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1. Bevezetés

A korabbi években a kozbeszerzést jobbara adminisztrativ, timogato jellegii tevékenységnek
tartottdk. Az elmult években azonban megitélése atalakult és alapvetden stratégiai
eszkozként tekintenek ra, amely alkalmas a kormdnyzati politikdk megvalositasanak
tamogatasara. Az Eurdpai Bizottsdg 2017-ben kiadta ajanlasat és irdnymutatisat a
kozbeszerzés professzionalizalasara, melynek értelmében a tagallamok sajat igényeiknek és
lehetdségeiknek megfelelden hosszu tavu professzionalizalési stratégiat dolgozhatnak ki és
hajthatnak végre a kdzbeszerzés teriiletén. Az ajanlas kiemelt figyelemet szentel az emberi-
er6forrdas menedzsment fejlesztésére, elsdsorban a kozbeszerzési palya képzéseire és a
kozbeszerzésben dolgozo szakemberek életpalydjanak javitasara. A bizottsag iranymutatasat
ProcureComp*V kidolgozasa és 2020-as megjelenése kovette, amely a kozbeszerzési
kompetencidk eurdpai referenciakeretét hatdrozza meg. Ez a kiadvany elsésorban
ajanlatkérd szervek, szervezetek gyakorld kozbeszerzési szakemberei €s kdzbeszerzési
vezetOk szamara késziilt azonban véleményem szerint a versenyszféra kozbeszerzési

munkavallaloéi is talalnak benne hasznos otleteket, informaciokat.

A témavalasztas soran 1ényeges szempont volt szamomra, hogy egy valds, specialis témat
dolgozzak fel. Aktualitasa, hogy az Europai Uni6 tagorszagként hazanknak is lehetdsége van
mas unios tagallamokban és harmadik orszagokban kiprobalt és bevezetett megoldasok
mellett arra, hogy a tobbi tagallammal egytitt alakitsuk és harmonizéljuk kozbeszerzési

gyakorlatunkat az emberi-eréforras menedzsment teriiletén is.

A masik ok, amiért késztetést éreztem a téma feldolgozasara, mert jdomagam mar tobb mint
10 éve dolgozom kozbeszerzési teriileten, s emiatt is rendkiviil érdekesnek és szertedgazonak
tartom ezt a szektort emberi-eréforrds menedzsment szempontjabol is, hiszen a
kozbeszerzésben dolgozok egy része a kozszféraban, még masik része a versenyszféra
tertiletén dolgozik, kompetencidk, iskolai végzettség és a végzettségi szint tekintetében is
rendkiviil széles repertodrral rendelkeznek a kozbeszerzési szakmdban dolgozd kollégak.
Emberi erdforras tandcsadd szakemberként fontos megérteni ennek a teriiletnek a
sajatossagait, hiszen a kozbeszerzés terén az emberier6forras-menedzsment szamos
kihivassal néz szembe. A kozbeszerzéshez kapcsolodd munkakordk gyakran nem
egyértelmilen meghatdrozott szervezeti munkakorok ehhez kapcsolddd képzéssel,
toborzassal vagy szakmai elémenetellel. Gyakran olyan munkavallalok végzik a

kozbeszerzéssel kapcsolatos feladatokat, akik nem rendelkeznek a kozbeszerzéshez



sziikséges konkrét készségekkel. Napjaink dinamikusan fejlodd, felgyorsult vilaga a
munkaerdpiaci elvardsokat is befolyasolja mind munkaltatéi, mind pedig munkavallaloi
oldalrél. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a munkéltatok kompetenciaelvarasait az
erbteljes digitalis fejlodés mellett a Covid-19 pandémidbdl addéddé megvaltozott

munkakoriilmények is nagyban befolyasoltak.

Dolgozatomat a kompetencidk altalanos bemutatasaval és a kozbeszerzési teriilethez
kapcsolodd kompetencidk elméleti attekintésével kezdem, melyet sajat vizsgalataim
kovetnek. Az elsd vizsgalatomban tartalomelemzésés modszerével kdzbeszerzés teriiletén
meeghirdetett allashirdetéseket tanulmanyoztam ¢&s kiilonb6zé szempontok szerint
vizsgaltam az 4allashirdetések kompetenciaelvéarasait. Masodik vizsgéalatomban pedig
kozbeszerzés teriileten dolgoz6 kollégakkal készitett interjuk eredményei mentén elemeztem
a kompetenciakat és arra keresem a valaszt, hogy a kiilonb6z6 kozbeszerzési munkakdrben
dolgoz6 munkavallalok hogyan tudjdk kompetencidikat fejleszteni, illetve a hazai
szakemberek ismerik-e és kihasznaljak-e az ProcurCompV eszkozei altal felkinalt

lehetdségeket.

Dolgozatom révén betekintést nyerhetiink, a kompetencia fogalmanak kiilonb6z6
megkozelitéseibe, csoportositasukba, megismerhetjiik a 2023-as év top kompetencidinak
alakulasat és varhato valtozasainak eldrejelzéseit. Mindezek mellett ravildgitok az altalam
valasztott specialis teriilet jelenlegi kompetencia elvarasainak alakuldsara és jovobeni

fejlesztési lehetdségeinek tendenciaira is.



2. Szakirodalmi attekintés

Gyorsan valtozd vildgban éliink, ezért a munkaerdpiaci versenyképesség megtartasahoz
elengedhetetlen, hogy a munkavallalok folyamatosan képezzék magukat, fejlesszék
tudasukat, 1) ismereteket sajatitsanak el a munkaerépiacra torténd belépésik és
munkahelyiik megtartasa érdekében. Az elmult évek véltozasai, valsdgai rdmutattak arra is,
hogy azok a munkavéllalok tudnak sikeresek lenni a munkaerdpiacon, akik rugalmasan
alkalmazkodnak a valtozd kornyezeti feltételekhez is. Gazdasagi szemléletvaltas

kovetkeztében valtozoban van a klasszikus tudas megitélése a munka vilagaban is.

Az utdbbi években a munkaltatokra jellemzd, hogy el6térbe helyezik a kompetencia alapt
kivalasztast, melyben a palyazd végzettsége, szakmai tuddsa mellett a szocidlis ¢€s
magatartasi komponensek, attitidok, értékek is fontos szempontta 1éptek eld. Ennek egyik
oka, hogy a végzettség, szakmai tudds nem feltétleniil elegendé ahhoz, hogy valaki
,bevalljon” egy munkahelyen vagy munkakorben. A szakképzettség formalizalt, mérhetd
ismeretekhez és jogszabadlyokban meghatarozott bizonyitvanyokhoz kotodik. A
kompetencidk egy része intézményben zajlo tanuldsi folymathoz kapcsolddik, masik része

azonban az egyénre jellemz6 tulajdonsagcsoport. (Vojtek —Juhdsz —B. Erdés —Garai, 2013.)

A munkaadok végzettséghez és kompetencidkhoz vald viszonya az aldbbiak szerint

csoportosithatd (Henczi-Zallei, 2007.):

- a munkakor betoltésénél eldtérbe helyezik az egyén kompetenciakészletét, a
kompetencidk hattérbe szorithatjak a mérhetd, formalizalt szaktudast.

- a munkaerd kivalasztdsandl a szakképesités és a kompetenciakészlet azonos stlyt
képvisel (pl.: felvételi minimumkovetelmény a szakképesités).

- preferaljak a dokumentalt (bizonyitvany, diploma stb.) szakmai kvalifikéaciot.

A kompetencia kifejezés napjainkra mar a hétkéznapi nyelvhasznalatban is elterjedt,
azonban a fogalménak szamos megkdzelitését hasznaljuk. Szakmai értelemben el6szor az
1960-as években Noam Chomsky amerikai nyelvész irta le, mint az embert a nyelv
hasznalatara képessé tevé adottsagot. Azodta szamtalan szakma, kiilonféle értelmezésben
kezdte el haszndlni a kompetencia fogalmat, a pszicholdgiatol a pedagogian at az
andragogian keresztiil a HR-ig. A kifejezés egyre differencidltabb értelmezése és egyre

komplexebb hasznélata kovetkeztében nem mindig egyszerii eligazodni maganak a



kompetencianak, illetve a hozza kapcsolodd fogalmak jelentésében. (Fabulya -Nagy -

Tiszolczi, 2017.)

A kompetenciak értelmezései:

Az Idegen szavak gylijteménye szerint a kompetencia ,, Hatdskor, illetékesség, hozzaértes,

alkalmassag, ratermettség, képesség.” (idegen-szavak.hu)

A Magyar Ertelmezd kéziszotar meghatarozasa szerint ,a kompetencia illetékességet,

hozzdértést, szakértelmet jelent.” (Magyar Ertelmezd Kéziszotdr)

,,A kompetencia az egyén megkiilonbozteto tulajdonsdaga, amely oksagi kapcsolatban all egy
kritériumhoz kotott hatékony és/vagy jobb teljesitményhez egy munkakér vagy szitudcio

kapcsan.” (SPENCER — SPENCER, 1993 9. p.)

A kompetencia tanulads, (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként kialakulo személyes
eroforras — képzodmények strukturalt és egyiittes rendszere, mely az egyén szamara — egy
konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak)teriileten — lehetové teszi a megszerzett ismeretek és
személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazdsat.” (Henczi — Zollei

2007,16. p.)

., Ismeretek, készségek és szemléletmod, amelyek lehetové teszik az egyének és szervezetek

szamdra a hatékony fellépést egy munkakorben vagy helyzetben.”( ProcurComptY 2020, 6.
p)

Kompetencia lehet egy adott feladathoz (munkakdrhoz, tevékenységhez) sziikséges ismeret,
szaktudas, és az ennek alkalmazasahoz nélkiilozhetetlen készség, képesség, motivacio,
személyiség-tulajdonsag, attitid ¢és érték is, ami a magatartasban, viselkedésben
azonosithatd, fejleszthetd és Osszefiigg a jo/kivalo teljesitménnyel. (Fabulya - Nagy —

Tiszolczi, 2017.)

David McClelland amerikai pszichologus Uttoré szerepet jatszott a ,,Viselkedés Interji”
kidolgozéséban és alkalmazéasaban. Ez az interjitechnika képezi a késdbbi kompetencia -
modellek kidolgozasanak alapjat. Napjainkra a széleskorli kompetenciakutatasok és
vizsgalatok eredményeként szamtalan kompetenciafajtat fogalmaztak meg a szakértok, és

tobb kiilonbozd struktardban rendezték el ezeket, azaz tobbféle kompetencia-modell is



készilt. A kompetenciamodellek kiillonb6zé kompetenciacsoportok strukturalt rendszerei
amellyet az adott szervezetre, annak kiemelten fontos teriiletére, szintjére vagy munkakori

csoportjara dolgoznak ki. (Fabulya - Nagy — Tiszolczi, 2017.)

A teljesség igénye nélkiil dolgozatomban két kiillonb6zé kompetencia-modellt szeretnék
bemutatni. Ezek koziil a legismertebb a Spencer és Spencer féle Jéghegy-modell, ahol a

jéghegy szimbolikusan fejezi ki a kompetencia-6sszetevok 6 szintjét.

Ismeretek, tudas

Tudatos szintek Jartassagok, készségek,
képességek

Szocidlis szerepek és értékek

Enkép
Kevésbé _ .
tudatos szintek Személyiségvonasok
Motivaciok

v

1.abra Spencer- McClelland- Spencer jéghegy modell (Fabulya -Nagy -Tiszolczi, 2017. p 23.)

A piramis aljan a kevésbé tudatos szintek helyezkednek el, ezek a szintek nehezebben
fejleszthetdk (Fabulya -Nagy -Tiszolczi, 2017.) :

Enkép: amilyennek az egyén latja magat, az 6nbizalom hit abban, hogy képes helyt 4llni a
nehéz helyzetben

Személyiségvonasok: az adott személy fizikai és pszichikai jellemzdi, mint példaul
reakcididd, dontési képesség, onértékelés stb.

Motivaciok: cselekvéseink mozgatorugoi, a teljesitmény altal motivalt ember kihivast
jelentd célokat tliz maga elé, és feleldsséget vallal a célok eléréséért

A piramis tetején a fejlesztheté kompetenciak helyezkednek el:

Ismeretek, tudas: informaciok, fogalmak és elméletek dsszessége

Jartassagok, készségek, képességek: tevékenységre, teljesitményre valo adottsag, tanult

gyakorlat, melyek analitikus és a konceptualis gondolkodast is feltételeznek
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Szocialis értékek: azon szerepek, amelyeket a személy fontosnak tart (példaul a siker).

A kompetencia-menedzsment az dttényezos kompetenciamodell hasznalatat javasolja,
amelyben a kompetencidk a kornyezethez, a munkafolyamatokhoz és az Onfejlesztéshez
igazodnak. A szervezetek azért vezetnek be kompetencia-modelleket, hogy a menedzsment
kezébe legyen egy hasznélhatdo eszkdéz, amely képes az optimalis munkerd-alloméany
folyamtos biztositdsara. Ebben a modellben egyértelmiien latszik, hogy az egyénnek
rendelkeznie kell oOnfejlesztést elémozditd kompetencidkkal, illetve a kompetencidi
birtokaban képes formalni, hatni a munkahelyi és/vagy tarsadalmi kornyezetére. (Henczi-

Zollei, 2007.)

altalanos
kompetenciak

2. abra: HDL-féle kompetenciamodell Henczi — Zéllei 2007 abrdja sajat kiegészitéssel

A modell kdzepén kaptak helyet az altalanos kompetenciak, amelyek a kulcs- és kognitiv
kompetencidkat tartalmazzak. A feladatokkal és egyéni torekvésekkel azonositott szakmai
kompetenciak. A munkahelyi ¢és tarsadalmi kornyezettel Osszefliggd szocialis
kompetenciak. A tanulasi kompetenciak a folyamatos dnfejlesztéshez nélkiilozhetetlen
kompetencidkat foglaljak magunkba. Végiil pedig az innovativ kompetenciak: munkahelyi
¢s tarsadalmi kornyezet fejlesztése. (Henczi-Zollei, 2007.)

Egy szervezet a kompetenciamodell haszndlatabol sokat profitdlhat. A menedzsmentnek
segitséget nyujthat példaul az objektivebb teljesitmény értékelésében, konkrét
kompetenciafejlesztési irdnyok kijelolésére. A munkavallalok szamara tervezhetdbbé vallik

a karrierut vagy a szervezeti célok egyéni szinten, munkakorre lebontva is vildgossa vallnak.



A kompetencia-modellek alkalmazasanak egyetlen negativuma, hogy az adott szervezetre

valo alakitasa 1d6 és eréforras igényes. (Henczi-Zollei, 2007.)

Kompetenciamenedzsment

Kompetenciamenedzsment alatt a kompetenciaalapu stratégiai emberieréforras-
gazdalkodast értjiik, amely segit az egyes humén funkciok (toborzés, kivélasztas,
teljesitményértékelés,  Osztonzés,  karrier- €és  utdnpotlasprogramok, — képzés,
munkakorrendszerek) kompetenciaalapu kezelésében, menedzselésében. A
kompetenciamenedzsment egy kapocs a szervezet céljai, stratégiaja €és az egyén
(munkavéllald) karriertorekvése kozott. ,,A szervezeti célkitiizések realizalasat szolgalo
tevékenységek Osszefiiggd sorozata, mely lehetové teszi a sziikséges kompetencia-
eroforraskészlet tervezését és biztositasat, a rendelkezésre dllo kompetenciapotencial
racionalis felhasznalasat, fejlesztéset, s ezaltal a munkavallalok teljesitményének folyamatos

novelését.” (Henczi-Zollei, 2007. 48 p.)

A kompetenciamenedzsment célja a szervezet kompetenciaelvarasainak struktaralt
meghatarozasa, a sziikséges eréforrdsok megtervezése, optimalizalasa mellett a toborzas,
kivalasztas tdmogatisa, a munkavallalok kompetencidainak hatékony kihasznalasa,
kompetenciakészletiik mérése, értékelés €s nem utolsdsorban az egyén és a szervezeti célok
Osszehangoléasa. A kompetenciamenedzsment minden intézkedést, mddszert, eszkozt lefed,
amely a munkavallalok kompetenciakészletének gyakorlati hasznositasat, fejlesztését

szolgélja ezzel tdmogatva a szervezet versenyképességét és eredményességét. (Henczi-

Zollei, 2007.)

A vezeték és a HR szakemberek funkcioja és feleldssége, hogy bizositsdk a egyén
(munkavallald) és a szervezet egymashoz illeszkedését. A gyakorlatban kétféle illeszkedési
felfogassal talalkozhatunk, az egyik a munkakdrok kompetenciaigényei és a szervezet tagjai
kozotti illeszkedés, a masik a szervezeti célok és egyéni célok kozotti illeszkedés. A
szervezetek HR stratégiai azonban gyakran nincsenek egyértelmiien megfogalmazva,
kihirdetve, igy nem olvashazo ki beldliik, hogy az adott szervezet mely illeszkedési felfogast

koveti. (Nemeskéri, 2019.)

Kompetenciamenedzsmentet segitéo eszkozok, fogalmak

A kompetenciakeret az emberieréforras menedzsment egyik eszkoze. Készségeket ¢€s

ismereteket hataroz meg, amelyek az egyén a munkéjanak eredményes és hatékony
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ellatasahoz sziikségesek. A kompetenciaprofil a sikeres feladatellatashoz nélkiilozhetetlen
kompetencidkbdl 4ll, a kompetenciaprofil egyes elemeihez sulyszamok is rendelhetok. A
munkakori kompetenciaprofilok létrehozdsa segiti az azonos munkakdr, azonos elvaras
elvének kialakitdsat. A kompetenciaprofilok a szervezeti célokkal, valtozassokkal,
sziikségletekkel stb. egylitt folyamatosan valtoznak, médosulnak. A kompetenciaszétar a
szervezet kompetencia profilja, karriertervezéshez, teljesitményértékléshez, vagy
munkaerdfelvételi kovetelmények kialakitasdhoz kivaloan hasznalhatd. A kompetencia-
térkép pedig mindazokat a kompetencidkat tartalmazza, melyek az adott munkateriileten a
sikeres munkavégzéshez elengedhetetlenek. Elkészitésénél figyelembe kell venni a
munkakorok jellemzdit. Kompetenciadeficitrol beszéliink, ha a szervezet adott
munkakorében meghatarozott kompetenciakovetelmények magasabbak a munkakort
betolt6td munkavallaldé  kompetenciakészleténél. Ebben az esetben egyéni
kompetenciafejlesztési célok kitlizésére lehet sziikség. (Az egyén alulképzett a munkakdor
elvarasaihoz képest.) Kompetenciaszufficit esetén pedig az adott munkakdrben a
munkavallalo kompetenciakészletének tényleges szintje tobb terlileten és Iényegesen
meghaladja az elvart kompetenciak szintjét. (Az egyén tulképzett a munkakor elvarasaihoz

képest.) (Henczi-Zdllei, 2007.)

2.2. Legkeresettebb készségek 2023-ban

Tobb cikk és elemzés is feldolgozta a a 2023-as év top kompetencidit, készségei. "A
munkahelyek jovoje 2023" felmérésben azt is elorejelezték, hogy milyen valtozasok és

tendenciak varhatok ezen a téren az elkoveztkez6 években.

A Forebs magazin ,,Top 20 Skills That Employers Look For In Candidates” cikkében az
alabbi top 20 készségek keriiltek megjelolésre, amellyekkel a palyazok lenytigozhetik a

leendé munkaltatot, és novelhetik az elhelyezkedési esélyeiket.

- ,,Hard skills” azaz technikai készségek segitenek sikeresen elvégezni a mindennapi
munkat, illetve segithetnek egy jobban fizetd allas elérésében. Alapvetd kodolas;
Adatelemzés ¢és statisztika; Tartalommarketing; Kozosségi média és digitalis
marketing; Blogiras; SEO szovegiras; Idegen nyelv ismeret; Webfejlesztés

- ,.Soft skills”: Az emberek inkdbb a technikai készségekre Osszpontositanak, €s
gyakran elfelejtik, hogy a soft skills-ek nélkiilozhetetlenek, hiszen ezek a készségek

segitenek interperszondlis szinten a munkahelyeden példaul egyénileg és csapatban
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fejlodni. Kommunkikacio; Csapatmunka; Problémamegoldo képesség; Tervezés és
szervezés képességek, azok a Vezetdi tulajdonsagok, amelyekkel a vallalat céljai
elérhetdvé vallnak; , Time management”; Alkalmazkodoképesség; Kreativ
gondolkodas; Onmenedzsment; Termelékenység; Konfliktuskezelési készségekkel

(Forbes; 2023)

A World Economic Forum Future of Jobs 2023-as jelentése azt vizsgalja, hogyan alakulnak
a munkahelyek ¢és a készségek napjainkban és a kovetkezd 6t évben. A sorozat negyedik
kiadasa folytatja a munkaltatoi elvarasok elemzését, hogy ezéltal betekintést nyujtson abba
is, hogy a tarsadalmi-gazdasagi, technologiai trendek hogyan alakitjdk majd a jovo
munkahelyeit. A World Economic Forum 2016 o6ta kétévente elkésziti a munkahelyek
jovojérdl szolo jelentését. A Férumot 1971-ben non-profit alapitvanyként alapitottak,
sz€khelye Genfben van. A jelentés legfontosabb megallapitasai (World Economic Forum;
2023):

- A gazdasagi, egészségiigyi és geopolitikai trendek 2023-ban eltéré eredményeket
hoztak a munkaerdpiacokon vilagszerte.

- A felmérésbe 803 wvallalatot vontak be, akik 11,3 milli6 munkavallalot
foglalkoztatnak vilagszerte. A felmérés a makro- és technologiai trendekkel, a
munkahelyekre gyakorolt hatasukkal, a készségekre gyakorolt hatasukkal, valamint
a vallalkozésok altal a 2023 és 2027 kozotti iddszakra tervezett munkaerd-atalakitési
stratégidkkal kapcsolatos kérdésekre terjed ki.

- A technologiai apatacio a kdvetkezd 6t évben is az iizleti atalakulas kulcsfontossagu
hajtéereje marad. A megkérdezett szervezetek tobb mint 85%-a az 0j technologidk
¢s a digitalis hozzaférés Kkiterjesztését tartja a szervezetiik atalakuldsanak
legvalosziniibb eldmozditdinak.

- A legnagyobb munkahelyteremt6 és -rombolé hatas a kdrnyezeti, technologiai és
gazdasagi trendekbdl ered.

- A technoldgiai adaptacion a big data, a felhdalapt IT és a mesterséges intelligencia
alkalmazasa értend6. A vallalatok tobb mint 75%-a szeretné atvenni ezeket a
technologidkat a kdvetkezo 6t évben.

- A technologiai valtozasok tobbségének munkahelyekre gyakorolt hatdsa varhatoan
pozitiv lesz a kovetkezd 6t évben. Varhatéan az adatelemzés, a klimavaltozas és a
kornyezetkezelési technologidk, valamint a titkositas és a kiberbiztonsag jelentik a

munkahelyek novekedésének legnagyobb hajtderejét.
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A munkaadok a kovetkezo 6t évben az allasok 23%-at kitevo strukturalis munkaero-
piaci lemorzsolodéasra szamitanak.

Az automatizalas a vartnal lassabb litemben halad. A szervezetek ma gy becsiilik,
hogy az 6sszes vallalkozassal kapcsolatos feladat 34%-at gépek, a fennmaradd 66%-
ot pedig emberek végzik el, ez 1%.0s eltérés a 2020-as adatokhoz képest.

Az analitikus és kreativ gondolkodas tovabbra is a munkavallalok legfontosabb
készségei maradnak 2023-ban. Az analitikus gondolkodasra tobb vallalat
alapkészségként tekint.

A jelentés szerint a kognitiv készségek jelentésége nd, ami a munkahelyi komplex
problémamegoldas novekvd jelentdségét tikkrozi. A megkérdezett vallalkozasok
szerint a kreativ gondolkodas valamivel gyorsabban ndvekszik, mint az analitikus
gondolkodas. A technoldgiai ismeretek a harmadik leggyorsabban ndvekvd
alapkészség.

2027 eldtt 10 munkavallalobol hatnak lesz sziiksége képzésre, de ma mar csak a
dolgozok fele fér hozza megfeleld képzési lehetdségekhez.

A vallalatok altal a leggyorsabban novekvd fontossdgi készségek nem mindig
tiikr6z6dnek a vallalati készségfejlesztési stratégidkban.

A valaszadok biznak a meglévé munkaerd fejlesztésében, ugyanakkor kevésbé
optimistak a tehetségek rendelkezésre allasat illetden a kovetkezd 6t évben. Ennek
megfelelden a szervezetek a készségek hidnyossagait és a tehetségek vonzasara valo
képtelenséget azonositjak az iparag atalakuldsat megakadalyoz6 {6 akadalyokként.
Valaszul a vallalatok 48%-a a tehetséggondozasi és elémeneteli folyamatok
fejlesztését olyan kulcsfontossagu iizleti gyakorlatként azonositja, amely névelheti a
tehetségek elérhetdségét szervezetiik szdmara, megelézve a magasabb bérek (36%)
¢s a hatékony atképzés és tovabbképzés (34%) lehetdségét.

A megkérdezett vallalatok arr6l szdmoltak be, hogy a tanulasba és a munkahelyi
képzésbe valo befektetés, valamint a folyamatok automatizaldsa a leggyakoribb
munkaerd-stratégia, amelyet szervezeteik iizleti céljainak elérése érdekében
alkalmaznak. Otbdl négy valaszadd arra szamit, hogy a kovetkezd ot évben
végrehajtja ezeket a stratégiakat.

A véllalatok tobbsége a ndket (79%), a 25 év alatti fiatalokat (68%) és a fogyatékkal

¢éloket (51%) fogja eldnyben részesitenia kivalasztasnal.
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- A vallalkozasok negyvendt szazaléka gy véli, hogy a készségfejleszté képzés
finanszirozasa hatékony beavatkozas azoknal a kormanyoknal, amelyek a tehetséget

a foglalkoztatashoz kivanjak kapcsolni.

A legutobbi "A munkahelyek jovoje 2023" cimii kiadvany alapjan a legfontosabb

készségek rangsora 2023-ban az alabbiak szerint alakul (World Economic Forum; 2023):

- Kognitiv képességek: Analitikus gondolkodaés; kreativ gondolkodas; technologiai
készségek; megbizhatdsag és részletekre valo odafigyelés képessége;

- Onismerethez kapcsolodd kompetencidk: rugalmassag és agilitds; motivacio és
Onismeret; kivancsisag és élethosszig tartd tanulas

- Management készségek: mindség ellendrzés

- Technologiai készségek

- Masokkal vald egyiittmiikodés: empatia és aktiv figyelem; vezetés €s a tarsadalmi

befolyasolas
Top 10 skills of 2023 {%f@';c

1. [:'@ Analytical thinking : Technological literacy

(o]

-~

2. .‘- Creative thinking X Dependability and attention to detail

o]

3. @ Resilience, flexibility and agility @ Empathy and active listening

4. Motivation and self-awareness 9. Leadership and social influence
. . . . p .
5. Curiosity and lifelong learning 10. Quality control
Type of skill
Cognitive skills B Self-efficacy Management skills Technology skils M Working with others
Source Note
World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. The skills judged to be of greatest importance to workers at the time of the survey

3. abra: Top 10 skills of 2023 - World Economic Forum
A Viladggazdasagi Forum "A munkahelyek jovdje 2023" cimii jelentése szerint 2027-re a top

10-es lista az alabbiak szerint alakul majd, az analitikus és kreativ gondolkodés, valamint

a mesterséges intelligencia €s a nagy ,,big data” lesznek a legkeresettebb készségek.
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A vezet6i képességek ¢€s a tarsadalmi befolyas, valamint a kivancsisag €s az egész életen at
tartd tanulds is a varhatéan egyre keresettebb készségek kozé tartoznak majd. (World

Economic Forum; 2023)

. . WORLD
Top 10 skills on the rise ECONOMIC
FORUM
1. 3- Creative thinking B. ? Systems thinking
2. ([ Analytical thinking 7. Al and big data
3. Technological literacy 8. Motivation and self-awareness
4. ‘ Curiosity and lifelong learning 9. é&% Talent management
5 @ Resilience, flexibility and agility 10. . Service orientation and customer service
Type of skill
Cognitive skills B Self-efficacy Management skills Technology skills B Working with others M Engagement skills
Source Note
World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. The skills judged to be increasing in importance most rapidly

2 between 2023 and 2027

4. abra: Top 10 skills on the rise - World Economic Forum

2.2. A ProcurComp®V - a kozbeszerzési szakemberek europai kompetenciakerete

Munkavallaloi kompetenciak a kozszféra és a versenyszféra teriiletén

A kozszféraban €s a versenyszféraban elvart kompetencidk kozotti kiillonbségek a két teriilet
eltéré céljaibol, jellemzdibdl adodnak. A piaci szféra célja elsdésorban a profitszerzes,
jellemzdje és mozgatorugdja az 4allandd verseny. A kozigazgatds kozjo szolgélatira
kialakitott rendszer, ahol a cél a tdrsadalmi igények kielégitése akar gazdasagi veszeteségek

aran is. (Karoliny — Léaszl6 — Poor, 2004.)

A kozszféraban 1évé munkafolyamatok komplexek a jogszabalyok ellentmondéasosak, a
rendszer biirokratikus. Péarhuzamos értékelési folyamatok vannak jelen, nincsenek
rendszeres munkakorelemzések és az objektiv mérdeszkozok is hidnyoznak. A fentiekbdl
kovetkezik, hogy az értékelés foként szubjektiv alapon torténik. A versenyszféraban
alkalmazott kompetencia mérési-értékelési modszerek teljesen masképp mennek végbe. A
maganszektor teljesitményértékelésnél konkrétan meghatarozott mérfoldkovek vannak
kialakitva, azért hogy aki azokat sikeresen teljesiti, magasabb bérre, poziciora vagy szakmai

tovabbképzésre szamithat. Mindent Osszevetve a versenyszféra kompetencia modellje és
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megoldasai nem alkalmazhatok egy az egyben a kozigazgatés teriiletén. Hazankban zart
rendszert kézigazgatasi modellel miikddik, amely azt jelenti, hogy az allami szolgalatban
foglalkoztatott szakképzett munkavallalok az altaldnos munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalokhoz képest eldjogok (elmozdithatatlansag) illetnek meg és kotelezettségek
terhelnek. Ez a sajatos zart modell egyszerre kedvez6 és mozgasteret korlatozo a kozszféra
emberi eréforrds menedzsmentje szempontjabol. A nyugat-eurdpai orszagok is tobbé-
kevésbé zart karrierrendszert épitettek ki (Franciaorszagban rendkiviil zart, szigort
hierarchia.) Nyilt rendszerti modell példaul Anglidban és Uj-Zélandon érvényesiil,
Svédorszagban pedig ugyanazok a szabalyok vonatkoznak a kozszféra alkalmazottaira, mint

a versenyszféra alkalmazottaira. (Karoliny — Laszl6 — Poor, 2004.)

A magan és kdzszféra szervezeteinek hagyoményos jellemzéi

Jellemzék - Magénszféra ' Kézszféra
Fébb mozgatok Piaci egyéni valasztasok, Kollektiv vélasztas, sziikségleti
kinalat és drak, szempontok, allampolgari jogon
fogyasztéi szemlélet, verseny jaré juttatisok, jogszabdlyok
Vegcél Fennmaradas a versenyben A tarsadalmi érdek
érvényesitése
Szervezeti jellemz6k Rugalmas, decentralizalt, Hierarchizalt, biirokratikus,
az elérendd célokra kdzpontositott szervezet
koncentralo szervezet r
Az alkalmazottaktol A célok megvaldsitdsa, A szabalyok betartasa,
elvart magatartas kritikus szemlélet, kreativitas Gvalossag, fegyelem
Kontrolleszkdzok Az elért eredményekhez A szabalyok megszegéséhez
kapcsolt pozitiv Gsztdnzék kapesolt negativ szankciok
A vezetés Elbre tekintd, Az eredményeket
jovét formalé, autoném nyomonkdvets, reagalé,
korlatozottan autoném
Atervezes szerepe Kritikus, alapvetd, allando, Margindlis, mechanikus,
a vezetési funkeidk kdzott | sokdimenziés alkalomszer(

5.abra Karoliny — Ldszlo — Poor: Emberierdforras-menedzsment a kdzszféraban

(Munkaiigyi Szemle 2004/3 17.p.)

A kozbeszerzés olyan beszerzési eljaras, melynek soran a szerzddéses partner a hatalyos
kozbeszerzési  torvény eldirdsai  szerint kertil kivalasztasra. A kozbeszerzés
professzionalizalasa eldsegiti, hogy az ajanlatkérd szervek rendelkezzenek mindazokkal a
készségekkel, ismeretekkel amelyek segitségével feladataikat a jogszabélyoknak
megfelelden, hatékonyan ¢s eredményesen lassdk el, ezaltal is eldsegitsék a kozpénzek
leghatékonyabb elkdltését. (ProcurComp®V, 2020.) Az Eurdpai Unié tagallamai a
kozbeszerzést kozpontilag szabalyozzak. Magyarorszdg az Europai Uni6 tagallamaként
koteles kozbeszerzési jogat teljes mértékben Osszhangban tartani az Eurdpai Unio

kozbeszerzési joganyagaval.
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Tanulmany a kozbeszerzések professzionalizalasardl - Study on professionalisation of

public procurement in the EU and selected third countries

Tekintettel a kdozbeszerzési kiadasok nagy aranyara, - az EU-ban a hatdsdgok minden évben
koriilbeliil 2 billid euro értékben szereznek be arukat, szolgéltatdsokat és ¢épitési
beruhazasokat, amely az EU GDP-jének koriilbeliil 14%-at teszi ki — ezért kiemelt
fontossagu, hogy a kozbeszerzési szakemberek munkajuk hatékony ellatasdhoz
rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel és készségekkel. Az Eurdpai Bizottsag az elmult
években szdmos kezdeményezést inditott a teriilet professzionalizalasa érdekében.

A kozbeszerzésekrol szolo 2014. évi irdnyelvek eszkdztdrat nyudjtanak a kozbeszerzés
hatékonyabb ¢&s stratégiai szempontbdl torténd felhasznalasara, 2017-ben pedig a Bizottsag
elfogadta a kozbeszerzés professzionalizaldsara iranyuld ajanlast. Az ajanlas 3 részbol

tevédik 6ssze (ProcurComp®V Study; 2020.):

- akozbeszerzésekre iranyuld politika meghatarozasa

- akozbeszerzési szakemberek képzésének és karriermenedzsmentjének javitasa

- informatikai eszkozok fejlesztése és alkalmazdsa - Magyarorszagon az EKR
(Elektronikus kozbeszerzési rendszer) teljes kortien 2018. aprilis 15-én kezdte meg

mukodését.

A 2017-es ajanlas kiegészitéseként az Eurdpai Bizottsag véllalta az ProcurComp®V
kidolgozasat, amely az ajanlas 2. részét hivatott tdmogatni. A tanulmany célja tehat a
ProcurComp®Y kompetenciakeret hatterének megteremtése. A kutatas atfogd képet ad az
EU-ban és kivalasztott harmadik orszdgokban a kdzbeszerzés professzionalizalasaval
kapcsolatos aktualis helyzetrdl, megallapitja a hidnyossadgokat és beazonositja a jol bevalt
gyakorlatokat. Ezen megéllapitdsokra és eredményekre épitették ProcurComp®Y tervezését,
hogy annak elemei eszkozei igazodjanak a kozbeszerzés jelenlegi gyakorlatdhoz,

kihivasaihoz és az EU tagallamai szamara adaptalhat6 legyen. (ProcurComp®V Study, 2020.)

A tanulmény felépitését tekintve két részre bonthat6. Az 1. részben bemutatasra keriil a
tanulmany kutatdsi mddszertana €és azon orszagok anyagai, esettanulmanyai, ahol mar
Iépéseket tettek a kozbeszerzés professzionalizaldsa terén, igy elemezhetdvé valtak a
professzionalizasalas hatasai a kdzbeszerzés kiilonb6z6 aspektusainak szempontjabol. Majd
a 28 orszagtajékozatd azon legfontosabb megallapitasai kerlilnek Osszefoglalasra, melyek
relevansak az ProcurComptV eszkozok tervezése és hasznalata szempontjabol, illetve

részletezésre keriilnek az eszkdz elfogaddsanak lehetséges elényei. Végiil a tanulmény elsé
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szakaszat az Europai Bizottsdg ajanldsai zarjak, amelyek az ProcurCompEU csomag

atvételének elémozditasara iranyulnak. (ProcurComp®V Study, 2020.)

A tanulmany 2. részben keriiltek megadasra az orszadgadatlapok, amelyek részletes
attekintést nyljtanak az egyes orszagok aktudlis kozigazgatasi kapacitisai mellett a
kozbeszerzés szakszeriisitésére iranyuld kezdeményezések aktualis helyzetérdl is. Az
orszagtdjékoztatok felépitése egységes, €és az aldbbi szempont mentén tortént az

osszeallitasuk: (ProcurComptY Study, 2020)

- az adott orszag kozbeszerzési rendszerének altaldnos attekintése (ajanlattkérok szama,
kozbeszerzési rendszer {6 jellemzoi)

- a kozbeszerzésben dolgozok kapacitisa a kozbeszerzési munkaerd jellemzdit,
professzionalizalodésra vonatkozo tényeket, adatok feltarasa

- a humenerdforras-gazdalkodas jellemzoi: felvételi eljarasok, javadalmazasi rendszerek,
karriertervezés elemzések

- kompetenciakeretekkel kapcsolatos tapasztalatok

- kozbeszerzés képzési jellemzoi

- az érdekelt felek altal azonositott kihivasok és megoldasi javaslatok

A ProcurComp®V {6 célja, hogy segitsen az ajanlatkéré szerveknek és a kdzbeszerzési
teriileten dolgozd munkavallaloknak meghatarozni a munkéjuk megfeleld elvégzéséhez
sziikséges ismereteket, készségeket, azonositani a kompetenciahianyokat, és 1€péseket tenni
ezek orvoslasira. Véleményem szerint azonban a ProcurComp®¥ kompetenciakerete
versenyszéra teliiletén tevékenykedd, kozbeszerzésekkel is foglalkozd szervezetek és
munkavallalok korében is megéllja a helyét. Kidolgozéasa soran feliilvizsgaltak az unids
tagallamokban ¢és  harmadik  orszagokban mér  alkalmazott  kozbeszerzési
kompetenciakereteket ¢€s az érdekelt felekkel széles korti konzultacidkat folytattak. Ezeken
az interaktiv konzultaciokon tobb mit 300 szakember és szervezet vett részt, s ezen
résztvevok illetve a kisérleti program résztvevdinek visszajelzéseit, Otleteit, javaslatait is
figyelembe vették és beépitették ProcurComp®V kidolgozasa soran. Erdemes azonban azt is
megemliteni, hogy a kdzszféraban elérhetd anyagok mellett a versenyszféraban kidolgozott
¢s végrehajtott kompetenciakereteket is felhasznaltak, bépitettek az eszkoztarba

(ProcurComp®Y, 2020)

Az ProcurComp®V eszkdz lehetdvé teszi a kozbeszerzési szakemberek készségeinek és

szakképesitéseinek jobb megértését ¢€s  Osszehasonlitasdt. Amolyan kozponti
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referenciakeretként funkcional, nem az a célja hogy konkrét megoldasokat irjon el6 a
tagallamok vagy a szervezetek szamara. A kdzbeszerz6i munkakor vonatkozasdban egy
onkéntes, rugalmas és teljes mértékben testre szabhat6 eszkdz, amely segiti a kozbeszerzési

szakemberek toborzasat, képzését és szakmai elémenetelét. (ProcurComp®Y, 2020)
A csomag harom eszk6zbdl all, melyek egytitt €s kiilon-kiilon is hasznalhatoak.

I.  rész: ProcurComp*V kompetenciamatrix
II. rész: A ProcurComp®V dnértékelési eszkoz

III. rész: A ProcurComp®V referenciaként szolgalod képzési tanterv

A ProcurCompEU kompetenciamatrix

A kompetenciamatrix a kompetencidk és a jartassagi szintek leirasan alapul.

A ProcurComp®Y kompetenciamatrix felvizolja, hogy a kézbeszerzési szakembereknek
milyen alapkompetenciakkal (ismeretekkel, készségekkel és szemléletmoddal) kell
rendelkezniiik ahhoz, hogy eredményesen és hatékonyan lassak el a munkdjukat, és
megfelelo ar-érték aranyt biztosito kozbeszerzési eljardsokat  folytassanak le.”
(ProcurComp®V 2020, 15. p)

Egy kozbeszerzési szakember altalanos alaptevékenységei 30 kulcskompetencia koré
szervezOdnek, ezen kompetenciak 2 f6 kategoriaba sorolhatdak, 6 alcsoportra bonthatdk az

alabbi abra szerint:
o

Horizontalis

o Odaitélést
) koveto

daitélést o
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Human
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6.abra: Kompetenciacsoportok

(ProcurCompEU — Eurdpai kompetenciakeret kézbeszerzési szakemberek szamara 2020; 25. p.)
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Kozbeszerzés specifikus kompetenciak: a kozbeszerzési munka {0 feladatainak és

tevékenységeinek elvégzéséhez sziikséges ismereteket és készségeket fedik le.

Horizontalis alcsoport: a kozbeszerzési folyamat egyes szakaszaira vonatkozo

kompetencidkat tartalmazza. (ProcurComptY, 2020)

Tervezés: ismeri a szervezet kdzbeszerzés-tervezési és szakpolitikai prioritasait,
koltségvetési terveit €s azok végrehajtasi lehetdségeit, valamint tisztaban van a
vonatkoz6 nemzeti szintii szakpolitikakkal.

Eletciklus: a kozbeszerzési életciklus kiilonbdzé szakaszokbol all, ezek a szakaszok
hatassal vannak egymasra. A teljes életciklus s az egyes szakaszok kdlcsonhatasainak
ismerete noveli a hatékonysagot (kockazatok, lehetdségek elérejelzése).
Jogszabalyok: ismeri ¢s alkalmazza a nemzeti és unios kozbeszerzési jogszabalyokat,
atlatja a kapcsolodo jogteriiletek és hatdsuk a kdzbeszerzésre.

E-kdzbeszerzés és egyéb informatikai eszkdzok: relevans informatikai rendszerek és
eszk6zOk ismerete és hasznalata. A kozbeszerzés digitalis atalakulasa folyamatos
proaktiv megkozelitést igényel, és folyamatos képzést tesz sziikségessé.

Fenntarthaté kozbeszerzés: Tisztdban van a szervezet ¢és a kapcsolodd nemzeti
szakpolitikak fenntarthatosdgi (kornyezetvédelmi és szocidlis) célkitlizéseivel,
eloirasaival €s technikaival, amelyek beépithetok a kozbeszerzési eljarasba.
Innovaciés kdzbeszerzés: ismeri a szervezet €s a kapcsolodd nemzeti szakpolitikédk
innovacios célkitlizéseit, mert az innovacids kozbeszerzés hozzdjarul a
kozszolgaltatasok modernizalasahoz. (pl: kutatdsi-fejlesztési szolgaltatasok vasarlasa)
Kategoriaspecifikus szakértelem: Jol ismeri a beszerezni kivant aruk, szolgaltatasok
technikai paramétereket és a piaci feltételeket.

Beszallitok kezelése: a jelenlegi és jovobeni beszallitokkal valo kapcsolatok kiépitése
az eljarasok a kozbeszerzési elvekkel dsszhangban.

Targyalasok: ismeri a targyalasi stratégidkat s 0sszhangban a kozbeszerzési elvekkel
a kozbeszerzési eljards egyes szakaszaiban alkalmazza ezeket. (ProcurComp®!

kompetenciamatrix, 2020)

Odaitélést megel6zd alcsoport: a kdzbeszerzési szerzodés odaitélését megeldzo feladatok

és

tevékenységek elvégzéséhez sziikséges kompetencidkat foglalja magéaban.

(ProcurComp®Y, 2020)

Igényfelmérés: a kdzbeszerzés targyanak vonatkozéasaban igényfelmérd technikak és

eszkdzok ismerete.
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Piacelemzés és piaci részvétel: a piacelemzési és piaci szerepvallalasi technikak és
eszk6zok segitségével feltarhato a beszallitoi piac €s a piaci feltételek. Ezen ismeretek
a kozbeszerzési stratégia meghatdrozdsa soran nytjtanak tampontot.

Kozbeszerzés stratégia: Az elérhetd kozbeszerzési stratégiak és alkotdelemeik
ismerete és kivalasztasa a szervezet célkitlizéseinek elérése érdekében.

Miiszaki elodirasok: olyan miiszaki eldirasok kidolgozasa, amely alapjan a lehetséges
ajanlattevok realis, a szervezet igényeinek megfeleld ajanlatokat tudnak benyujtani.
Ajanlattételi dokumentécio: A sikeres kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa érdekében
az ajanlattételi dokumentacio tartalmi elemeinek ismerete.

Ajanlatok értékelése: a megfeleld értékelési eljaras, az értékeldbizottsag szerepének és

feladatainak ismerete. (ProcurComp®Y kompetenciamatrix, 2020)

Odaitélést kovetd alcsoport: a kozbeszerzésnek a szerz6dés odaitélését kovetd kezeléséhez

sziikséges kompetenciakat tartalmazza. (ProcurComp®Y, 2020)

Szerzddések kezelése: a szerzodések kezelésére vonatkozo elvek imerete

Igazolas és kifizetés: az ellendrzési elvek €s a pénziigyi ellendrzési keret, a szerzddéses
feltételeknek, illetve a vonatkoz6 pénziigyi €és elszdmolasi szabalyoknak ismerete,
amely a kifizetésekhez elengedhetelten.

Jelentéstétel és értékelés: a szerzddések végrehajtdsanak és teljesitésének nyomon
kovetésére szolgald eszkozok €s technikak ismerete.

Konfliktusmegoldas és kozvetités: konfliktusmegoldas és kozvetités, panaszkezelés
Alkalmazkodoképesség és Ujitas: a valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos technikék és

eszkdzok ismerete (ProcurComp®Y kompetenciamatrix, 2020)

Human kompetencidk: a kozbeszerzésspecifikus kompetenciak elsajatitasahoz sziikséges

készségek Osszessége. A huméan kompetencidk transzverzalisak és kiegészitik a

kdzbeszerzésspecifikus kompetenciakat. (ProcurComp®V, 2020)

Személyes alcsoport: a kdzbeszerzési szakemberek készségeit, attributumokat, valamint a

munkakéri leiras szerinti hozzaallast, magatartast foglalja magéaban. (ProcurComp®Y, 2020)

Analitikus és kritikus gondolkodas: Az analitikus ¢és kritikus gondolkodéssal
kapcsolatos megkozelitések ismerete.

Kommunikacio: Kommunikacios eszk6zok és technikak alkalmazésa a kdzbeszerzési
iranyelvekkel 6sszhangban.

Etika és megfelelés: a vonatkozd eljarasi szabalyok és elvek, valamint az ezek
betartasat el6segité eszkozok, kodexek ismerete és alkalmazdsa (ProcurComp®Y

kompetenciamatrix, 2020)
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Interperszonalis alcsoport: olyan kompetencidk tartoznak, amelyek lehetové teszik a

kozbeszerzési szakemberek szamdra a mas szakemberekkel vald szakszer(l interakciot és
egylittmiikddést. (ProcurComp®Y, 2020)
- Egyiittmiikodés: a kozbeszerzési szakemberek nem elszigetelten dolgoznak, egyiitt
kell dolgozniuk mésokkal a napi munkajuk soran.
- Kapcsolattartas az érdekelt felekkel: Jo kiilsé €s belsd kapcsolatok kiépitését és
fenntartdsat jelenti.
- Csapatirdnyitas ¢és vezetdi készségek: Vezetdi készségek ismeretek alkalmazasa a
szervezeti célok elérése érdekében. (ProcurComp®Y kompetenciamatrix, 2020)

Teljesitmény alcsoport: a kdzbeszerzési eljarasok ar-érték aranyanak néveléséhez

sziikséges kompetenciak 6sszssége. (ProcurComp®V, 2020)

- Szervezeti tudatossdg: Ismeri a szervezete adminisztrativ felépitését és szervezeti
kultardjat, tisztaban van az érdekelt felek motivacigjaval.

- Projektiranyitas: Bitrokaban van a kdzbeszerzési projektek sikeres lebonyolitasahoz
sziikséges tudasnak.

- Teljesitményorientaltsdg:  Teljesitménymenedzsmenttel kapcsolatos — startégiak
alkamazasa. P1: hidnyossagok proaktiv azonositasa

- Kockézatkezelés és belsod ellendrzés: Kockazatcsokkentd intézkedések és belsod

ellendrzés ismerete, alkalmazasa (ProcurComp®Y kompetenciamatrix, 2020)

Minden kompetencia négy jartassagi szinten irhato le:

1. alapszint: alapvetd gyakorlati készségekkel rendelkezik, relevans informaciok
hasznalataval egyszerli koOzbeszerzési feladatokat és tevékenységeket hajt végre.
(ProcurComp®Y, 2020)
2. kdzépszint: elméleti és gyakorlati ismeretekkel, készséggel rendelkezik a kozbeszerzésrol
¢s a kapcsolodo teriiletekrdl. Korlatozott feliigyelet mellett kozbeszerzési eljarasokat
lefolytat. (ProcurComp®V, 2020)

3. haladd szint: Osszetett €s kevésbé gyakori feladatokat is ellat, problémakat old meg

innovativ modszerek és megkozelitések alkalmazasdval. Felelosséget és elkotelezettséget
vallal a kozbeszerzési feladatok elvégzésért, odafigyel mas kozbeszerzési szakemberek
¢észrevételeire €s kulcsfontossagu dontéseket hoz a kozbeszerzési eljarasok kiilonbozo
szakaszaiban. Képes gyorsan alkalmazkodni masokhoz ¢és a koriilményekhez.

(ProcurComp®Y, 2020)
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4. szakértéi szint: Atfogod, specializalt, gyakorlati és elméleti ismeretekkel rendelkezik a

kozbeszerzéssel kapcsolatban. Szamos technikat, modszert és készséget ismer, hogy
Osszetett problémdakat oldjon meg, innovativ megoldasokat dolgozzon ki, illetve
hozzajaruljon ahhoz, hogy a szervezete szélesebb korti ismeretekkel rendelkezzen a
kozbeszerzésrdl. Vezetd szerepet tolt be, és Iépést tart a legjabb kozbeszerzési
fejleményekkel, mivel részt vesz a kozbeszerzéssel kapcsolatos legfontosabb szakértdi és

nem szakértdi eseményeken. (ProcurComp®Y, 2020)

A ProcurCompEU t6bbi eszkozével egyiitt haszndlva a matrix segitséget nyujt azonositani
¢és strukturalni kiillonb6z6 kozbeszerzési szerepkoroket, és az adott szerepkordon beliili
feladatokat. Egyéni €s szervezeti hianyelemzés felmérésében is tdmogatast nyujt, ezzel az
elemzéssel az adott személy vagy szervezet megtudhatja, hogy az egyes kompetenciak terén
az elvart szinthez képest milyen jartassadgi szinten van. Segit az erdsségek-gyengeségek
beazonositdsaban. Végezetlil pedig a kompetencidk és az adott munkakori profil
vonatkozasaban eldirt célkitlizések 0sszehangolasara szolgalo intézkedések kidolgozasat is

segitheti. (példaul képzésekkel; toborzassal) (ProcurComp®Y, 2020)

A ProcurCompEU onértékelési eszkoz

Az onértékelési eszkdz lehetéveé teszi a felhaszndlok szamara, hogy célokat hatarozzanak
meg a kiilonb6z6é kompetenciakhoz ¢és ezekhez viszonyitva értékeljék a sajat
készségszintjiiket, valamint azonositsék az esetleges hidnyossagaikat. (ProcurComp®Y,
2020)A ProcurComptV o6nértékelési folyamata négy szakaszbol 4ll, alkalmazasihoz

felhasznaloi utmutatd nytjt segitséget.

»

7.abra Onértékelési folyamat - (ProcurCompEU — Eurépai kompetenciakeret kozbeszerzési szakemberek
szamara 2020, 70. p.)

Lépés 1
A
kompetenciamat
rix kilgazitasa

A kompetenciak

terén mutatkozo
hianyossagok
kezelése
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A folyamat 1. szakaszaban meg kell bizonyosodni arrél, hogy az ProcurCompV iranyado
kompetenciamartix-a megfelelé-e a az adott szervezet vonatkozasdban, hiszen minden
szervezet egyedi mind struktarajaban, létszamaban, mind pedig munkakorok tekintetében,
tehat el8szor az ProcurComp®Y kompetenciamartix-at az adott szervezet igényeihez kell
igazitani. A 2. szakaszban meghatarozasra keriilnek a szervezetspecifikus munkakdri
profilok, amelyek kiegésziilnek a kapcsolodo jartassagi szintekkel és kompetencidkkal. Ezt
kovetéen a 3. szakaszban a szervezet kozbeszerzés teriileten dolgozdé munkavallaloi
egyénileg kitoltik az dnértékelési kérdéivet. (ProcurComp®Y, 2020)

A kérdo6iv kérdései 3 6 részre bonthatdk, altalanos kérdések; aztan mind a 30 kompetencidra
vonatkozoan legalabb egy ismeretre és egy készségre vonatkozd kérdés szerepel. Az
ismeretekre ¢és készségekre vonatkozd kérdések valaszaira 0-4 pont kaphato.
(ProcurComp®Y, 2020)

A folyamat 4. szakaszaban a kitoltott kérddivek elemzése torténik a szdmitasi eszk6zok
segitségével. Az elemzés végén egyéni €s szervezeti szinti eredményeket kapunk, hiszen az
onértéklési kérddivre adott egyéni valaszok ¢€s az elvart jartassagi szintek valamennyi
kompetencia vonatkozasaban értékelésre és pontozésra keriilnek. Szervezeti szinten az
egyéni eredmények Osszesitése utdn rendelkezésre fognak 4allni a szervezeti szinti,
Osszesitett eredmények. Az egyének legmagasabb és legalacsonyabb pontszdmainak
azonositasa lehetové teszi az egyéni €s szervezeti erdsségek €és gyengeségek beazonositasat.
A folyamat zarasaként egyéni és szervezeti szintll intézkedésekkel lehetdség biztosithato a
kompetenciabeli hidnyossdgok felszdmoldsara, amely torténhet kiils6 vagy belso

tovabbképzéssel, feladatok atszervezésével stb. (ProcurComptY, 2020)

A ProcurCompEU képzési tanterve

Az ProcurComp®V 3. eszkdze a képzési tanterv amely rugalmas eszkdz, a csomagban
megadott kompetenciamatrix és 30 kulcskompetencidja alapjan kertiilt kidolgozasra. Ebben
a tantervben nagyvonalakban meghatarozasra keriilt egy standard képzési program és
képzési struktira. A képzés soran tobbféle képzési és tanuldsi modszerek alkalmazhatok,
példaul: bevezetd szeminariumok ¢és miihelytalalkozok; konferencidk és magas szintli
munkacsoportok; osztalytermi képzés; online képzés) A standard képzési tanterv 30 képzési

modulbél tevédik ssze, ezekben megadasra keriilnek a képzések. (ProcurComptY, 2020)
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3. Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok és hipotézisek

Kutatdsom célja a kdzbeszerzési palyahoz kothetd legfontosabb kompetenciak megismerése,
a kozbeszerzés teriiletén dolgozd munkavallalok kompetencia fejlesztési lehetéségeinek és
irAnyainak feltarasa. Ezen feliil megvizsgalom, hogy a 2020-ban megjelent ProcurComp®Y
eszkozeit mennyire ismerik és hasznéljak a hazai szakemberek és munkaltatok, a szervezeti
¢s egyéni kompetenciaik felmérésére €s fejlesztésére. Mivel a kdzbeszerzés egy specialis
tertilet abbol a szempontbol, hogy a munkavallalok egy rész a versenyféraban még masik
része a kozszféraban dolgozik ezért megviszgalom azt is, hogy a két teriilet
munkavallaloinak kompetencidiban van-e eltérés, és ha van, akkor milyen eltérések

mutatkoznak.

Az elsO vizsgalatom célja, hogy feltdrjam a kdzbeszerzési teriilet allashirdetéseiben
megjelend kompetencak mutatnak-e eltérést a kozféra és a versenyféra teriiletén, tovabba,
hogy ezekben az éllashirdetésekben megjelennek-¢ az ProcurComp®V- ban meghatérozott

kulcskompetenciak.

Masodik vizsgéalatomban kozbeszerzés teriiletén dolgozd szakembereket kérdeztem a
kompetencidikrol és azok fejlesztésének lehetdségeirdl. F6 célom annak megismerése, hogy

a munkaltatok tamogatjak-e munkavallaloik kompetencia fejlesztését.

A dolgozatomban az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

H1) Az els6 hipotézisben azt feltételezem, hogy a hazai kdzbeszerzés teriiletén megjelent
allashirdetések kompetencia elvarasai a kozszféra €s a versenyszféra teriiletén azonosak.
H2) Masodik hipotézisemben azt feltételezem, hogy az ProcurComp®V altal felsorolt
kompetencidk nem jelennek meg a kdzbeszerzési teriilet kompetencia elvarasaiban.

H3) Harmadik hipotézisemben azt feltételezem, hogy a kdzbeszerzésben dolgozo
szakemberek/munkaltatok jellemzden a szakmai kompetencidk fejlesztésére helyezik a

hangsulyt, az egyéb kompetenciak fejlesztését egyéni szintre helyezik.



3.2 A vizsgalat koriilményei és helyszine

A valasztott témam kutatasdhoz kétféle vizsgalati modszert alkalmaztam. Az elsé kutatasi
modszeremben  allashirdetéseket elemeztem tartalomelemzés modszerével eldre
meghatarozott szempontok alapjan. Az adatgylijtéshez hdrom ismert elektronikus
allaskeres6 portal allashirdetéseibdl gyijottem ki azokat, amelyeknél a pozicid
megnevezésében szerepelt a kozbeszerzés szd. Az adatgyijtés 2022 novemberében,
decemberében ¢és 2023 januarjaban tortént, azaz egy negyed évet vizsgaltam. Ebben az
idészakban Osszesen 35 darab allashirdetés jelent meg a fent emlitett portdlokon, ahol a

pozicid megnevezésében szerepelt a kdzbeszerzés.

Masodik kutatdsom soran céliranyos kivalasztds mentén 13 kdzbeszerzési teriileten dolgozo
kollégaval készitettem félig strukturalt interjat. Az interjukat 2022 februdr és marcius
honapokban készitettem el. Az interju a kvalitativ kutatasi modszerek csalddjaba tartozik és
az  1970-es évektél kezdve terjedt el Onalld kutatdsi modszerként a
tarsadalomtudomanyokban. Kordbban elsdsorban a kérddéives kutatasok kiegészitésére
szolgalt, valamint a résztvevd megfigyelésen, a terepkutatason beliil alkalmaztak. Célja egy
adott téma részleteinek, mélységeinek a feltarasa, amely nagyfoku érvényességet
eredményez. A beszélgetések koriilbeliil 20-30 percig tartottak, az interjualanyok koziil
ketten az online vided beszélgetést preferaltdk (Messenger), a tobbiekkel személyesen
taldlkoztam. A megkereséseket tigy alakitottam, hogy a kozszférabol és a versenyszféra

teriiletérdl is legyenek interjlialanyok.

3.3 Kutatasi modszerek és minta bemutatasa

Tartalomelemzés

Napjainkban az allaskereséssel kapcsolatban rogton az allasportalok jutnak eszkiinkbe. Az
allasportalokon a munkavallalok nemcsak a nyitott alldsokra palyazhatnak, hanem tovabbi
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek, példaul feltolthetik Onéletrajzaikat a portal CV
adatbazisdba, Onéletrajzi sablonokat tolthetnek le, értesitést kaphatnak emailben a
legfrissebb allasokrol, kiilonbdzo cikkeket, karriertanacsokat olvashatnak amelyekkel
felkésziilhetnek egy allasinterjura. Alldskeresdk szamara ezen portalok szolgaltatasai
ingyenesek. A munkaadok allasokat hirdetnek, kereshetnek a CV adatbazisban és toborzasi
kampéanyokat indithatnak kiilonféle megjelenésekkel. Nekik viszont mar fizetniiik kell a

szolgaltatasokért. (https:// www.hrportal.hu.)
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A magyar weben az els6 allasportalok 1998-ban indultak. 2002-2005 kozott a Jobpilot volt
a piacvezetd, amelytdl sz€ép lassan a Profession atvette a stafétabotot, s napjainra az egyik
legismertebb és legmeghatdrozobb allasportallda ndtte ki magat. 2022-ben egyértelmil
piacvezetd arbevételben nagyjabol 80 szdzalékos részarannyal és a meghirdetett poziciok
tekintetében is. Egy 2022-es statisztika alapjan 2022. oktober 9-én a Profession-6n 18 249
db poziciot hirdettek. (https:// www.hrportal.hu.)

A Kozigallas a kozszféra allasportalja, egy tematikus allasoldal, amely egy-egy specialis
téma koré szervezddik. 2008. januarjadban a Miniszterelnoki Hivatal Személyligyi
Igazgatosaga inditotta el a Kozigéllas honlapot, azzal a céllal, hogy a kozszféran beliili
Osszes kozalkalmazotti és koztisztviseldi allaspalyazat egy helyen legyen elérhetd. A
www.kozigallas.gov.hu (0j elérhetdség: https://kozszolgallas.ksz.gov.hu) cimen elérhetd
oldalon bejelentkezés nélkiil is elérhetdk az tires allashelyek, valamint a részletes keres6ben
az elvart képzettség, elvart tapasztalat, a munkavégzés helye, a jogviszony idétartama €s a
foglalkoztatas jellege szerint is bongészhetiink. A regisztralt felhasznaloknak az oldal még
tobb lehetdséget nyujt, hiszen a Kozigallas adatbazisdba minden magyar allampolgér
regisztralhat, aki cselekvOképes, legalabb kozépiskolai végzettséggel rendelkezik ¢s
blintetlen eldéletli. A regisztracio soran az allaskeresd nyilatkozhat arrol, hogy feltoltott
adatai bekeriiljenek-e a toborzasi adatbézisba, ezaltal hozzaférhetévé valjanak-e az épp
munkatarsat keresd intézmények szamara. Latogatottsdga kisebb de a kdzigazgatas nyitott
pozicioit itt egy helyen megtalaljak az érdekldddk. Az allamigazgatas nyitott kozbeszerzési

pozicidinak gytjthelye. (https://www.nyilvantarto.hu)

A LinkedIn a vildg legnagyobb {iizleti kozOsségi halozata, amely gyakorlatilag mar
allasportalnak is tekinthetd. 2002 decemberében alapitottak és 2003. majus 5-én inditottak
el. A LinkedIn iizleti kapcsolatok Iétesitésére ¢és allaskeresésre épit. TObbszazmillio
felhasznaloval rendelkezik, tobbségiik angol nyelvteriileten él. A LinkedIn tehat sokféle
célra hasznalhat6 az iizleti és szakmai vilagban, ¢és a felhaszndlok igényeinek megfelelden
alakithatjak ki profiljukat és hasznalhatjak a platformot. Egyik ilyen fontos cél az
allaskeresés ¢€s toborzas. A felhasznalok onéletrajzokat tolthetnek fel, hogy munkaadok és
toborzok lathassdk Oket. Az allaskeresOk kereséseket végezhetnek a megfeleld allasok
megtalalasahoz, mig a vallalatok szdmara lehetdséget biztosit az ij munkatérsak toborzésara.
A LinkedIn egy ugyanolyan kozdsségi oldal, mint a Facebook vagy az Instagram, azonban

felhasznalasa sokkal inkabb iizleti célu és formalis. Nagy multik és vallalatok munkatarsai,
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vezetOi taldlhatoak meg rajta és elsésorban szakmai jellegli kommunikéacio zajlik. Az

allasajanlatok zome angol nyelven érheto el. (https://www.hrportal.hu.)

A valasztasom azért esett erre a 3 allasportalra, mert a célk6zonségiik és felhasznaloi koriik
nagyon kiilonbozd és az elemzés sordn arra is valaszt kaphatunk, hogy ha wvalaki
kozbeszerzési teriileten kivan elhelyezkedni, akkor mely portalt vagy portdlokat célszerti

felkeresnie, hol fogja a legtobb nyitott pozicidét megtalalni.

A keres6kben a kdzbeszerzésre és a ,,public procurement” szavakra kerestem és a talalatok
koziil azokat az allashirdetéseket valogattam le, ahol a pozicid megnevezésében konkrétan
szerepelt a kozbeszerzés vagy ,,public procurement” sz6. Az aldbbi tdblazatban
Osszefoglaltam a megjelent allashirdetéseket portalokra és honapokra lebontva. A
Profession-0n 0sszesen 25 darab hirdetés, a Kozigallason 10 darab, a LinkedIn-en pedig 0
darab hirdetés jelent meg a vizsgalt idészak alatt, ahol az allashirdetések megnevezésében
szerepelt a kdzbeszerzés sz6. Az igazsdghoz hozzétartozik, hogy a LinkedIn portilon is
megjelent néhany kozbeszerzéshez vagy ,public procurement-hez” kapcsolodd
allashirdetés, azonban ezek megnevezésében nem szerepelt a ,,kdzbeszerzés™ szo, igy ezeket
az allashirdetéseket a kutatasom szempontjabol nem tekintettem relevansnak, az elemzés

soran nem hasznaltam fel dket.

Allashirdetések megoszlasa datum és portal
szerint

Allssportal 2022 2022 2023
november | december januar

Profession 8 db 8 db 9 db

Kozig allas 5 db 5 db 0 db

LinkedIn 0db 0db 0 db

Osszesen: 13 db 13 db 9 db

8. abra: Alldshirdetések megoszlasa datum és portdl szerint; Sajdt dbra

Félig struktaralt interjuk

A kérdések Osszedllitasa soran a kérdéstipusokat tekintve nyitott kérdésekkel dolgoztam,
ezaltal interjualanyaimnak tere és szabadsaga adodott kifejteni sajat véleményiiket és
meglatasaikat az adott kérdéssel, témaval kapcsolatban. A beszélgetéseket 10 elére
meghatarozott kérés koré épitettem fel, az interjukérdéseket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A beszélgetés bevezetése altalanos kérdésekkel indult, amelyekben az iskolai végzettségre,
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a kozbeszerzés teriiletén toltott relevans munkatapasztalatra kérdeztem ra. Ezutan kitértiink
arra, hogy hogyan keriiltek beszélgetdtarsaim a kozbeszerzési palyara és valtottak-e
munkahelyet vagy poziciot ezen a teriileten, majd ratértiink a kozbeszerzés kompetencidinak
kiilonboz6é aspektusokbol torténd elemzésére. Az interjuk sordn nagy hangsulyt fektettem
annak megismerésére ¢és feltérképezésére, hogy a kozbeszerzés teriiletén dolgozo
szakemberek mely kompetencidkat tartjak fontosnak, melyeket szeretnék a jovOben
fejleszteni és ezekhez a munkaltatoktol milyen segitséget kapnak. Az interju zarasaként
pedig vdalaszt kaptam arra is, hogy ismerik-e ¢és mennyire tartjdk hasznosnak a
ProcurComp®Ués eszkozeit. A kérdések dsszeallitisanal arra torekedtem, hogy 4tfogd képet
kapjak az interjualanyok kompetenciakkal kapcsolatos véleményérdl illetve azok fejlesztési
lehetdségeirdl, tendencidirdl. Jelen kutatdsban a nemek megoszlasa, €letkorra vonatkozo

adatok nem relevansak.

Az interjualanyok koziil 2 {6 vidéken, 11 f6 pedig Budapesten dolgozik.

Munkavégzés helye szerinti megoszlas
Budapest 11 {6
Vidék 2 16

9. abra Munkavégzés helye szerinti megoszlas, Sajat abra

Jelenleg 3 {6 dolgozik a kdzszféraban 10 f6 pedig a versenyszféraban tevékenykedik.

Kozszféra és versenyszféra szerinti
megoszlas
Kozszféra 3 16
Versenyszféra 10 6

10. abra Kozszféra és versenyszféra szerinti megoszlas, Sajat abra

A 13 megkérdezett kozil 2 interjualanyom vezetdi beosztasban, a tobbiek pedig

beosztottként dolgoznak.

Vezeto vs. Beosztott szerinti megoszlas
Vezetd 2 10
Beosztott 11 6

11. dbra Vezetd vs. Beosztott szerinti megoszlas, Sajat abra
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3.4 Eredmények

A tartalomelemzés soran a kovetkezd elemeket vizsgaltam meg, melyenek eredményeit

diagrammok ¢€s szoveges ismertetés segitségével mutatom be.

* Munkakoér megnevezéseinek tanulmanyozéasa

* Munkavégzés helyszine szerinti megoszlas

» Elvart legmagasabb végzettség/ szakmai végzettség/ szakmai tapasztalat

=  Kozszféra és versenyszféra allashirdetéseinek 0sszehasonlitasa kompetenciak
szempontjabol

= A ProcurComp®V kulcskompetenciainak megjelenése az allashirdetésekben

A megjelent allashirdetésekben 13 kiilonb6z0 megnevezéssel kerestek kozbeszerzési
szakembereket. A leggyakoribb megnevezések kozott szerepeltek a kozbeszerzési referens,
kozbeszerzési szakértd és a kozbeszerzési tandcsadd titulusok. A Kozbeszerzési jogasz
munkakor az egyetlen, ahol jogi (iskolai) végzettséghez lehet kdtni a munkakdrt, a tobbi
hirdetésben a megnevezések teljesen ad-hoc jelleggel torténtek, sem végzettségi szinthez

sem pedig munkatapasztalathoz nem kézhetéek a megnevezések.

Allashirdetések munkakér megnevezései

Kozbeszerzési munkatars T 1
Kozbeszerzési menedzser T 1
Kozbeszerzési jogi referens N 1
Kozbeszerzési szakérts NG 6
Kozbeszerzési foreferens T 1
Kozbeszerzési-beszerzési folyamat koordinator NS 1
Kozbeszerzési ligyintézo N 1
Kézbeszerzési jogas, NEG_———— 3
Kozbeszerzo M 1
Kozbeszerzéses értékesités tamogatd munkatars I 2
Kozbeszerzési jogi szakérts 1
Kozbeszerzési referens EG—_ e mm— 11
Kdzbeszerzési tandcsads NEG_—_———— 5

12. dbra Allashirdetések munkakor megnevezései; Sajat dbra



A 35 allashirdetésbol 23 hirdetésben Budapestet nevezték meg a munkavégzés helyeként, 8
esetben vidékre kerestek kozbeszerzo szakembert 3 esetben az allashirdetésbol nem derilt

ki a munkavégzés helye és 1 esetben rugalmas munkavégzést jeldltek meg a munkaadok.

Az allashirdetések munkavégzés helye szerinti
megoszlasa

3 1

m Budapest ®Vidék ® A hirdetésbol nem deriilt ki Rugalmas
13. abra Az allashirdetések munkavégzés helye szerinti megoszildsa,; Sajat abra

A végzettségek tekintetében megallapithatd, hogy 29 esetben felséfokt végzettség meglétét
vartak el a munkaadok. Ezen beliil 18 esetben nem hataroztak meg konkrétan, hogy milyen
fels6foku végzettséggel rendelkezzen a palyazo, 6 esetben a felsdfoku végzettség mellett
kozbeszerzési referensi végzettség is szerepelt az elvarasok kozott, 5 esetben pedig kizarolag
jogi végzettségli palyazok jelentkezését vartak a nyitott poziciora. 6 esetben pedig kdzépfoku

végzettséget vartak el a palyazoktol.

A végzettségi szint szerinti elvarasok

6 5

"\

= felséfoku jogi = fels6foku = felsdfoku €s kdzbeszerzési referensi végzettség = kdzépfoku végzettség

14. abra A végzettsegi szint szerinti elvarasok; Sajat abra
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A munkadok részérdl elvart munkatapasztalatot jol szemléteti az alabbi abra:

Elvart munkatapasztalat

11

=félév =1¢év =2¢év =3¢év =5¢v =5¢vfelett =nincs meghatirozva

15. abra Elvart munkatapasztalt; Sajat abra

Osszességében elmondhat6, hogy munkaltatok nagyobb hanyada preferalta az 1-3 év kozotti
munkatapasztalat meglétét, hiszen a 35 hirdetésbdl 23-ban hataroztak meg ilyen
intervallumu elvarasokat a palydzokkal szemben. 8 hirdetésben nem volt meghatdrozva

elvarés a szakmai tapasztalatra vonatkozoan.

A kovetkezd elemzéshez az allashirdetéseket kozszféra és versenyszféra mentén 2 részre
bontottam. K6zszféraba tartoz6 allashirdetésnek azokat a hirdetéseket tekintettem, amelyben
hivatkoztkozas tortént a kdzszolgélati tisztviselokrdl sz616, a kormanyzai igazgatasrol sz616
vagy a kozalkalmazottak jogallasardl szold torvényekre. A fentiek alapjan 12 hirdetés
tartozik a kozszféraba 23 pedig a versenyféra teriiletén lett kiirva. A versenyszféra és a
kozszféra allashirdetéseiben megjelent kompetencia elvarasokat az alabbi grafikonok

szemlétetik, a grafikonokat kielemezve valaszt kaphatunk az elsd hipotézisre is.
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Versenyszféra allashirdetéseinek kompetencia elvarasai

szamitastechnikai ismeretek
tgyfélkozpontiusag

szocialis érzékenység, empatia
terhelhetéség

stressztlird képesség
rugalmassag

idegen nyelv ismeret
csapatban valé munkavégzés
megbizhatosag

probléma megold6 készség
kommunikacids készség
6nallé munkavégzésre valo képesség
pontossag, precizitas

kozbeszerzés specifikus szakmai kompetenciak

e )3
m |

m |

s )

m ]

m |

. 3

I 5

I

I

I | ()
I | 4
S | |
e )3

16. abra Versenyszféra allashirdetéseinek kompetencia elvardsai;(n=23) Sajat abra

Kozszféra allashirdetéseinek kompetencia elvarasai

szamitastechnikai ismeretek

lojalitas

kotelességtudat

stratégiai gondolkodas

terhelhet6ség

stressztlird képesség

idegen nyelv ismeret

csapatban valo munkavégzés
megbizhatosag

probléma megold6 készség
kommunikacios készség

0nallé munkavégzésre valo képesség
pontossag, precizitas

kozbeszerzés specifikus szakmai kompetencidk

e | 2
I

. |

. |

I

I 3

W)

)

I

)

I
I ]
I T
e | D

17. abra Kézszféra allashirdetéseinek kompetencia elvarasai;(n=12) Sajat abra

A fentiekbdl egyértelmiien elmondhatd, hogy az allashirdetések vizsgalata soran
kozbeszerzési teriileten a kozszféra és a versenyszféra allashirdetéseiben megjelent
kompetencia elvarasok kozott nincs szamottevd kiilonbség. A kozbeszerzés specifikus
kompetencidk és a szamitastechikai ismeretek kivétel nélkiil minden allashirdetésben
megtalalhatéak. Az informatikai kompetencia megléte az Elektronikus Kozbeszerzési

Rendszer 2018-as bevezetése ota elengedhetetlen részét képezi a kozbeszerzési szektor
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kompetencia elvarasainak. Mindkét oldalon egy-egy hirdetésben jelentek meg olyan
specialis kompetencia elvardsok mint példaul a szocialis érzékenység, empativa vagy a
lojalitas és kotelességtudat. Tehat ez utdbbi kompetencidkrol nem mondhatod el, hogy
egyontetlien  elvarasként szerepelnek a  kozbeszerzési  szakembereknek  kiirt

allaspalyazatokban.

A kovetkez6 vizsgalattal arra kapunk valaszt, hogy a megjelent allashirdetések kompetenica

elvarasai mennyire korelalnak az ProcurComp® -ban felsorolt 30 kulcskompetenciaval.

Allashirdetések kompetenciai vs. ProcurCompEY
kulcskompetenciak

KOCKAZATKEZELES ES BELSO ELLENORZES mmmm 4
TELJESITMENYORIENTALTSAG = 1|
PROJEKTIRANYITAS 0
SZERVEZETI TUDATOSSAG mmm 3
CSAPATIRANYITAS ES VEZETOI KESZSEGEK 0
KAPCSOLATTARTAS AZ ERDEKELT FELEKKEL s |9
EGYUTTMUKODES e 5
ETIKA ES MEGFELELES mm 2
KOMMUNIKACIO = |5
ANALITIKUS ES KRITIKUS GONDOLKODAS 0
ALKALMAZKODOKEPESSEG ES UJITAS 0
KONFLIKTUSMEGOLDAS ES KOZVETITES 0
JELENTESTETEL ES ERTEKELES s g
IGAZOLAS ES KIFIZETES s 5
SZERZODESEK KEZELESE mss—— |5
AJANLATOK ERTEKELESE e |
AJANLATTETELI DOKUMENTACIO s )/
MUSZAKI ELO[RASOK s 7
KOZBESZERZESI STRATEGIA 0
PIACELEMZES ES PIACI RESZVETEL mmm 3
IGENYFELMERES mm 2
TARGYALASOK mm 2
BESZALLITOK KEZELESE 0
KATEGORIASPECIFIKUS SZAKERTELEM mmm 3
INNOVACIOS KOZBESZERZES 0
FENNTARTHATO KOZBESZERZES 0
E-KOZBESZERZES ES INFORMATIK AL . me . 3 5
JOGSZABALYOK s |(
ELETCIKLUS meessssssssssssssssms ) |
TERVEZES meeessssssssss |5

18. dbra Alldshirdetések kompetencidi vs. ProcurComp® kulcskompetencidk I.; Sajat dbra

Az allashirdetésekben e-kdzbeszerzés; életciklus; kapcsolattartds az érdekelt felekkel; a
kommunikécid; a szerzodések kezelése; ajanlatok értékelése; ajanlattételi dokumentacio
kompetencidk jelentek meg leggyakrabban. Egy masik résziik elvétve jelenik meg az
allashirdetésekben mint példaul a piacelemzés ¢és piaci részvételhez kapcsolodo

kompetencidk. Végiil vannak szép szdmmal olyan kompetencidk is, amelyek egyaltalan nem
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jelentek meg az elemzett allashirdetésekben példaul az innovacios vagy a fenntarthato
kozbeszerzés. Az alabbi tablazatban %-os ardnyban lathatd az allashirdetések ¢és a
tartozd Horizontalis, Odaitélést megel6zd és Odaitélést kovetd kompetencidk 77%-ban
jelentek meg az allashirdetésekben. A Human kompetencidkat magaba foglalé Személyes;
Interperszonalis ¢és Teljesitményhez kapcsolodd kompetencidk az allashirdetések
kompetenciaelvardsainak csupan a 23%-at fedték le. Tehat a munkaltatok az allashirdetések

kompetencia elvardsaiban egyértelmiien a szakmai kompetencidk meglétére helyezik a

hangsulyt.
ALLASHIRDETESEK KOMPETENCIAI VS.
PROCURECOMPEY
W Horizintélis k. M Odaitélést megel6z6 k. M Odaitélést kovet6 k.
Human k. M Interperszonalis k. M Teljesitményhez kapcs. K.

19. ébra Allashirdetések kompetencidi vs. ProcurComp®V kulcskompetencidk I1.; Sajat dbra

Félig strukturalt interjuk

Az interjuk feldolgozasa soran {igyeltem arra, hogy az alanyok ne legyenek
beazonosithatdak, ezért 1-t6] 13-ig szamokkal jeloltem Oket. Az interji kérdésekre adott
valaszokat kérdéskoronként tartalomelemzéssel, szoveges formaban és abrak segitségével

dolgoztam fel, személtettem.

Iskolai végzettség tekintetében 10 o felséfoku végzettséggel rendelkezik. A fels6foku
végzettséggel rendelkezok koziil 5 fo jogi, 2 fo kozgazdasz, 1 miivelddésszervezo, 1
geologus és 1 6 személyligyi szervezd szakon szerzett diplomat. Interjialanyaim koziil 3 £6

kozépfoku végzettséggel rendelkezik, gimnaziumi vagy szakkozépiskolai érettségit tett.
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Iskolai végzettség

= Jogasz = Kozgazdasz
= Mivel6dészervezo Geologus
= Személyligyi szervezo = Gimnaziumi vagy szakkzépiskolai érettségi

20. abra Iskolai végzettség megoszlas, Sajat abra

Szakirdnyu végzettség tekintetében 3 f0 kozbeszerzési szakjogasz ,,jogi egyetem utan
kerestem tovabbi szakjogaszi képzést, és valojaban a szerzédések joga miatt megtetszet”, 8
fo kozbeszerzési referens szakiranyu végzettséggel rendelkezik, 2 fonek pedig nincs
szakiranyu végzettsége. "Kiilon végzettségem nincs, referens vagy szakjogasz képzést nem

csinaltam, gyakorlati ut volt a tanulds.”

Szakiranyu végzettség

= Kozbeszerzési szakjogasz = Kozbeszerzési referens = Nincs végzettsége

21. abra Szakiranyu végzettség megoszlasa, Sajat abra

A 3. kérdésre adott valaszok alapjan relevans, kozbeszerzési teriileten -eltoltott

munkatapasztalat 3-14 év kozott mozog.
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Arra a kérdésre, hogy hogyan kertiltek a kdzbeszerzési palyara megoszlanak a valaszok. Az
1, 2, 8, 10-es valaszado rogton, a jogi egyetem elvégzése utan olyan munkahelyen
helyezkedett el, ahol kozbeszerzésekkel foglalkoztak. , Az iigyvédi iroda, ahol jeloltként
dolgoztam, kozbeszerzési eljardasokban is részt vett. Jogi biralo bizottsagi tag voltam eldszor
az eljarasokban, majd utana jott az onallo bonyolitas.”A 3,4,5,6,7,13-as valaszad6 olyan
munkahelyen dolgozott, ahol foglalkoztak kozbeszerzéssel is, és az idOk folyaman
megiiresedett a pozicid vagy béviilt a kozbeszerzéssel foglalkozo kollégak 1étszama ,, Uzleti
modellvaltas miatt a cégnek, ahol dolgozom kozbeszerzés tamogato kollégara volt sziiksége,
aki a kozbeszerzés hatdlya ald tartozé palydzatokat kézben tartia. En az egyik iizletdg team
asszisztense voltam, és szerettem volna mar mas teriileten kiprobalni magamat, ezért kapora
is jott ez a lehetoség.” A 9 és 11-es valaszadok a sziilési szabadsagrol vald visszatérésiik
utan kezdek el kdzbeszerzésekkel foglalkozni, mivel eredeti pozicidjukba vagy nem tudtak
vagy nem is akartak visszatérni. ,, Sziilési szabadsag utan tértem vissza a munkahelyemre
ahol korabban felsovezetoi asszisztensi feladatokat lattam el, alkalmanként kozbeszerzési
teriiletre/projektekbe is besegitettem. 2016-ban megiiresedett a kozbeszerzési pozicio a
cégnél, és mivel mar volt némi tapasztalatom felajanlottak a poziciot.” A 12-es valaszado

pedig palyazat tjan kertilt erre a tertiletre.

Munkahely és poziciovaltdssal kapcsolatos kérdésre 6-an valaszoltdk azt, hogy
kozbeszerzési teriileten valtottak mar munkahelyet, ebbdl 3 f6 megmérettetett a koz- €s
versenyszféraban is. ,, Az elsé munkahelyemen hatarozott idejii szerzodéssel foglalkoztattak,
elsosorban ezért és a magasabb kompenzacios csomag miatt valtottam és keriiltem a
versenyferaba, ahol ajanlattevoi oldalon is kiprobalhatom magamat.” A valtasban
egyontetlien a jobb munkakoriilmények (alkalmazotti jogviszony, hatirozatlan idejii
munkaszerzddés), szakmai fejlodési lehetéségek, kihivasok (,, Igen, szakmai fejlodés volt a
motivacio. Kezdetben csak kozbeszerzési eljarasokban valo jogi biralobizottsagi tagsdag
betoltese, majd a jogalkotasi és ellendrzési oldal megismerése, és végiil a bonyolitds, azon
beliil is a nagyobb volumenti és osszetettebb eljarasok bonyolitasa.”) és a nagyobb anyagi
megbecsiilés volt a motivacio. ,Igen, valtottam 5 év ajanlatevoi multinaciondlis oldalrol
atmentem dllamigazgatas ajanlatkeérdi oldalara, de ez a valtdas nem igazan jott be. Jelenleg
ajanlattevoi oldalon dolgozom egy magyar kozépvallalatnal. A szakmai kihivasok mellett a
Jjobb munkakoriilmények és a magasabb fizetés motivdlt a valtisokban.” Es egy indok
olyantol, aki nem valtott még, és a jovoben sem tervezi a valtast: ,, Nem, folyamatosan

ugyanazzal az iigyvédi irodaval dolgozom. Az iigyfélkor vdaltozik ugyan, de néhany
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ajanlatkéro iigyféllel 2009. ota egyiitt dolgozunk mar. Mivel nem egy konkrét
ajanlatkéro/ajanlattevo munkavallalojaként dolgozom, hanem tobb tigyféllel egyszerre, igy

megvan a valtozatossag, nem csabit a munkahelyvaltas.”

A kozbeszerzési munkakor ellatdsahoz sziikséges kompeteniakkal kapcsolatos valaszokat az

alabbi abran 6sszegezve szemléltetem.
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22. abra Kompetenciafelhd- Sajat dbra

A jozan paraszti ész elengedhetetlen. Sokszor nem az osszetett jogszabalyokat vétik el az
ajanlatkérok, hanem alapveté ellentmonddsok maradnak egy miiszaki leirasban,
szerzodesben, ami érto olvasassal kisziirheto és nagyobb gond elozheté meg. A masik fontos
dolog a precizitas, mert hiaba jo szakember vki, ha pl. elfelejt egy dokumentumot feltolteni
és ezert ervénytelen egy ajanlat, vagy ezért kell visszavonni egy eljarast. Minden mas
megtanulhato.” A munkakor ellatasdhoz egyontetlien a szakmai kompetencidk meglétét
emlitették ki (13 £6), 7 f6 megerdsitette, hogy nem elég a szakmai kompetencidk elméleti
ismerete, mert gyakorlati alkalmazasuk elengedhetelen a napi munka soran. A pontossagot,
precizitast 10 f6, a problémamegoldd készségek meglétét 9 f6, a j6 kommunikécios
készségeket 11 f0, a szamitastechnikai ismereteket 5 f6 emlitette az interjii soran. Az
idegennyelv ismeret sziikségességét 6 10, az egylittmiikodési készséget, kitartast 4-4 {6, 2
fonél a vezetdi kompetencidk is eldkeriiltek. Minden mas emlitett kompetencia 1-1 fonél
keriilt megemlitesre. (Gyorsolvasds; Jogi ismeretek; stressztlird képesség; time
menedzsment; jozan paraszti €sz; tanuldsra vald nyitottsag; elemz6 készség; kreativitas; 1)

Otletek feltdrasa; rugalmassag; aktiv tanulas és fejlodés iranti vagy; vezetés, érvelés,
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monotoring; ellendlloképesség és stressztiird képesség, konfliktuskezelési képesség,

motivalas)

A kovetkezO kérésre, amely arra irdnyult hogy mely kompetencidkat szeretnék a jovoben
fejleszteni szintén a szakmai kompetencidkat emlitette mind a 13 f6, ezt azzal indokoltak,
hogy a kdzbeszerzési torvény folyamatosan valtozik, ezeket a valtozasokat le kell kdvetni és
a gyakorlatban is alkalmazni kell a valtozasokat. "T6bb unios joggyakorlatot és hazai
joggyakorlatot kellene olvasnom, mert az sokszor finomitja, iranyba teszi kozbeszerzési
szabalyok értelmezését, tovabba a kreativitast is néveli. ” 5-5 £6 emlitette az egytittmiikodési,
kommunikécids ,, Sok esetben nem értheto, hogy amit a kozbeszerzo tud, és elmond, azt a
masik fél — ld. miiszakis szakember — miért nem érti.” és problémamegold6 készségek
fejlesztését, 4 f6 az idegennyelvi készségeket is szeretné fejleszteni a jovoben. ,, A4 tarsas
kompetenciat fejleszteném leginkabb, mert az egyiittmiikodésben, a csapatmunkaban nagy
ero rejlik.” Ezeken feliil 2 16 jelezte, hogy vezetdi képességeiket is szivesen fejlesztenék a
jovében. ,A szakmai és tarsas kompetenciakon mindig lehet fejleszteni. A jogszabalyok
ismerete még nem elég, barki tud jogszabalyt olvasni, de a jogszabalyban kiilon le nem irt,
de persze a valosagban eldfordulo probléemak megoldasaban az segit, ha vki ismeri a
vonatkozo gyakorlatot, van kolléga, akitol tud és mer kérdezni, illetve érti a miiszaki tartalom

lényegét is.”

Kompetenciak jovobeni fejlesztése

= Szakmai kompetencia = Egylittmiikodési készség = Kommunikacios készség
Problémamegoldo készség = Idegennyelvi készség = Vezet6i készség
23. abra Kompetencidak jovébeni fejlesztése - Sajat abra

A munkaltatok a szakmai kompetencidk fejlesztését minden esetben tamogatjak. Ez
torténhet ugy, hogy lehetévé teszik a kozbeszerzési konferencidkra vald jelentkezést és

részvételt (9 {6), szakmai folyodirat eldfizetését 5 {6 emlitette, 4 f6 pedig jelezte, hogy
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lehetdsége van konzultalni kozbeszerzési szaktanacsadd, vagy szenior kozbeszerzési
kollégaval is specialis szakmai kérdésekben. ,, Kiilonbozo szakmai folyoiratokra fizetiink elo,
illetve rendszeresen jarunk tovabbképzésekre.” A személyes kompetenciafejlesztéssel
kapcsolatban megoszlottak a valaszok. 8 f0 jelezte, hogy munkaltatojanak nincs lehetosége
tamogatni az ilyen iranya kompetenicafejlesztést. , Lehetoségem van szakmai tréningeken
részt venni, kozbeszerzo tanacsado kolléga segitségét igénybe venni szakmai kérdés esetén,
illetve eldfizetok vagyunk a Kozbeszerzési Levelekre.” 5 f6 jelezte, hogy a szakmai
kompetenciafejlesztésen kiviil lehetdségiik van céges kommunikacioés, konfliktuskezeld
tréningeken vald részvételre (3 £6), nyelvtanfolyamon valé részvétel (2 £0), ,,business coach”
igénybevételére (1 f6). Ez utobbi alkalmakon a prezentacios és eldadoi készségeket

fejlesztenek.

Munkaltatok kompetenciafejlesztésre iranyulo
kezdeményezései

= Kozbeszerzési konferencian valo részvétel = Szakmai folyoiratok el6fizetése
Konzultacio kozbeszerzési tanacsaddval Kommunikacios tréning
= Konfliktuskezelési tréning = Nyelvtanfolyam

= Business coach konzultacio

24. abra Munkaltatok kompetenciafejlesztésre iranyulo kezdeményezései
- Sajat abra
Egyontetli valasz, hogy a napi munka mellett nehéz 1d6t szakitani a tanulasra, onfejlesztésre.
. Elek a cégem nyujtotta tréning lehetéségekkel, most tervezek kommunikdciés tréningre
Jjelentkezni, illetve excel ismereteimet is szeretném fejleszteni, ez utobbira is van lehetoség
céges szervezés keretein beliil.” A munkaltatd altal biztositott lehetdségeket minden
megkérdezett probalja maximalisan kihasznalni. Ha a munkaval jaré hataridék engedik,
akkor elmennek a szakmai konferencidkra, szakmai folydiratokat vagy DontObizottsagi
hatarozatokat olvasnak, és részt vesznek a munkaltatojuk 4altal szervezett egyéb,
személyiségfejleszto tréningeken is. ,, 3 gyerek mellett, teljes munkaidos allasban nagyon

nehéz idot szakitani a kompetenciafejlesztésre, ha tehetem természetesen részt veszek
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szakmai konferenciakon és céges nyelvtanfolyamon.” A beszélgetések soran mind a 13 fonél
azt tapasztaltam, hogy nyitottak, motivaltak és elkotelezettek a tanulas és szakmai fejlodés
irant. A valaszadok egyontiien megerdsitették, hogy tudatosan térekszenek munkaadojuk
altal biztositott tovabbképzési lehetdségeket igénybevételére, 4 f6 akar szabadidejébdl is
hajland¢ id6t szakitani egy-egy tanfolyam vagy tréning részvételi lehetéségre. A fentieket
Osszegezve megkérdezettek munkaadoi a szakmai kompetencidk fejlesztésének lehetdségét
biztositjak, az egyéb kompetencidk fejlesztésére iranyuld Ilehetdségek viszont

munkaltatofiiggdk.

Az utolso kérdést illetden szdmomra meglepd valaszok sziilettek, mert a megkérdezett 13
szakember koziil 1 nyilatkozott tigy, hogy hallott mar a ProcurComp®U-r6l, de a konkrét
eszk6zO0t nem ismerte. ,,4 megjelenés utan kaptunk egy tdjékoztato levelet a szlovak
kozbeszerzd kollégatol, amelyben felhivta a figyelmiinket a ProcurComp®U-ra.” A tobbi

valaszado nem ismerte a ProcurComp®Y.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Diplomadolgozatom témajanak szakirodalmi megismerése €s kutatasi eredményeinek

feldolgozasa tiikrében az aldbbi kovetkeztetéseket €s javaslatokat fogalmaztam meg:

H1) Az els6é hipotézisben azt feltételeztem, hogy a hazai kozbeszerzés teriiletén
megjelent allashirdetések kompetencia elvarasai a kozszféra és a versenyszféra teriiletén
azonosak. A kutatdsom alapjaul szolgdldo 35 A4llashirdetés elemzése soran, azt
tapasztaltam, hogy a kozszféra ¢és a  versenyszféra  allashirdetéseinek
kompetenciaelvarasaiban nincsenek szamottevd kiilonbségek. Ezen allitdsomat
dolgozatom 16. és a 17. dbraja szemléltei részletesen. Egy-két allashirdetésben fordult
eld specialisabb kompetencia elvaras, de 6sszességében a H1 hipotézisemet igazoltnak

tekintem.

H2) Masodik hipotézisemben azt feltételezem, hogy az ProcurComp®V altal felsorolt
kuleskompetencidk nem jelennek meg a kozbeszerzési teriilet kompetencia elvardsaiban.
Ezen hipotézisem csak részben igazolédott be, hiszen az allashirdetések elemzése soran
bebizonyosodott, hogy az ProcurComp®V kulcskompetencidinak egy része gyakran
megjelenik és ismétlddik az elemzett allashirdetésekben, ilyen példaul a kapcsolattartas
az ¢érdekelt felekkel vagy az ajanlattételi dokumentacidhoz kapcsolédd szakmai
kompetencidk. Masik résziik kisebb eléforduldssal, de megjelenik az allashirdetésekben
mint példaul a piacelemzés és piaci részvételhez kapcsolddd kompetencidk. Végiil
vannak olyan kompetencidk is, amelyek egyaltalan nem jelentek meg az elemzett
allashirdetésekben. Az elemzés eredményeit a 18 és a 19. dbra szemlélteti. Az eltéréseket
annak tulajdonitom, hogy az ProcurComp®V 30 kulcskompetencidja nagyon részletes és
szertedgazd munka- és szakteriileteket is lefedhet és el6fordulhat, hogy egy szervezeten
beliil az adott kulcskompetencidhoz tartoz6 munkafolyamatot mar nem a kdzbeszerzési
szakember/teriilet 1atja el, hanem egy teljesen mas munkakdrt ellatd kolléga foglalkozik
példaul az igazolasi és kifizetési folyamattal amit valdsziniileg a pénziigyi osztalyon
intéznek vagy a bels6 ellendrzéshez kapcsolodd folyamatokat sem feltétleniil a
kozbeszerzési szakemberek latjdk el. Az elemzésbdl az is egyértelmiivé vallt, hogy a
munkaltatok egyértelmiien a szakmai kompetencidk meglétét preferaljak (77%), a

személyes kompetencia elvarasok csupan 23%-ban jelentek meg az allashirdetésekben.



H3) Harmadik hipotézisemben azt feltételezem, hogy a kozbeszerzésben dolgozd
szakemberek/munkaltatok jellemzdéen a szakmai kompetencidk fejlesztésére helyezik a
hangsulyt, az egyéb kompetencidk fejlesztését egyéni szintre helyezik. Ez a
feltételezésem is részben igazolédott be, hiszen a félig strukturalt interjik elemzése
soran bebizonyosodott, hogy a munkaltatok a szakmai kompetencidk fejlesztéséhez
szamos lehetdséget bizositanak. Ezek k6zott szerepel a kozbeszerzési konferencidkon
valo részvétel, szakmai folyoiratokra torténd -elofizetés, konzulticidos lehetOség
kozbeszerzési tanacsadoval, szenior kdzbeszerd kollégaval. A személyes kompetencidk
fejlesztésével kapcsolatban kapott valaszok nem egységesek. 8 f0 jelezte, hogy
munkaltatdjanak nincs lehetdsége tdmogatni az ilyen irany kompetenicafejlesztést. 5 f6
jelezte, hogy a szakmai kompetenciafejlesztésen kiviil lehetdségiik van kommunikacios,
konfliktuskezeld tréningeken vald részvételre (3f0), nyelvtanfolyamra jar (2 £0),
,business coach” igénybevételére (1£6). Ez utdbbi alkalmakon a prezentacios és eldadoi
készségeket fejlesztik.

Egyontetli észrevétel, hogy a napi munka mellett nehéz idot szakitani a tanulésra,
onfejlesztésre, ennek ellenére mind a 13 valaszadom motivaltsdgot €s nyitottsdgot
mutatott nem csak szakmai hanem az egyéb kompetencidk fejlesztési lehetdségeivel
kapcsolatban is, tehat a munkaltatoknak mindenképpen javaslom, hogy a jovOben a
szakmai kompetencidk fejlesztésének tamogatasa mellett forditsanak nagyobb figyelmet
munkatarsaik személyes kompetencidinak fejlesztésére is.

Javalom még az ProcurComp® hazai népszertisitését, mert hazai szakemberek nem
ismerik a 2020-ban kifejlesztett kompetenciakeretet €s eszkdzeit, ami véleményem
szerint nem csak a kozszféra munkavallaldinak és szervezeteinek nyujthat segitséget a
kompetencidk felmérésében és a fejlesztési lehetdségek feltardsdban, hanem a
versenyszféra tertiletén dolgoz6 kozbeszerzéssel foglalkoz6 szakemberek és szervezetek
is hasznos informacidkat, irinymutatast kaphatnak ProcurComp®V hasznélataval.
Mindenképpen hasznos lenne, ha az ProcurComp®V bevezetésével és hasznalatanak
tapasztalaival kapcsolatban folytatddna a kutatds és EU tagéallamai megosztanak
egymassal az eszkoz hasznalatanak hatasait. Ezéltal az eszkoz fejlesztési lehetdségei is
boéviilnének. Lehetne képzési programokat fejleszteni kifejezetten a 30
kulcskompetenciara, kiilonb6z6 jartassagi szinteken.

Végezetiil fontosnak tartom kiemelni, hogy a fenti kovetkeztetések és javaslatok

kizarolag az altalam vizsgalt minta esetében alljak meg a helytiket.
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Osszefoglalas

Diplomadolgozatomban a kozbeszerzés teriiltén dolgozo szakemberek kompetenciainak
megismerésére, fejlesztési lehetdségeire és tendenciaira fokuszaltam. A téma aktualitasat
az adja, hogy 2017-ben az Eurdpai Bizottsdg elfogadta a kdzbeszerzés
professzionalizacidjardl szold ajanlast, melynek eredményeként megsziiletett az
ProcurComp®¥ — a kozbeszerzési szakemberek eurdpai kompetenciakerete. A
ProcurComp®V célja, hogy segitsen a kozbeszerzéssel foglalkozé szerveknek és a
kozbeszerzési teriileten dolgozd munkavallaloknak meghatarozni a munkajuk megfeleld
elvégzéséhez sziikséges ismereteket, készségeket, azonositani a kompetenciahianyokat,
¢s 1épéseket tenni ezek orvoslasara.

Kutatdsaim soran két vizsgalati modszerrel dolgoztam. Az els vizsgalat soran
kozbeszerzés munkakorrel megjelent allashirdetéseket elemeztem  kiilonb6zo
szempontok szerint, az azokban megjelent kompetencidkra fokuszalva. Kutatdsom célja
az volt, hogy 0sszehasonlitsam a kozszféra €és a versenyszféra kompetenciaelvarasait,
illetve valaszt kapjak arra, hogy az ProcurComp®V kulcskompetenciai megjelennek-e
ezekben az allashirdetésekben. Masodik kutatdsomban céliranyos kivalasztas mentén 13
kozbeszerzési teriileten dolgozd kollégaval készitettem félig strukturalt interjut. Az
interjuk sordn nagy hangsulyt fektettem annak megismerésére és feltérképezésére, hogy
a kozbeszerzés teriiletén dolgoz6 szakemberek mely kompetenciakat tartjak fontosnak,
melyeket szeretnék fejleszteni és ezekhez a munkaltatoktdl milyen segitséget kapnak.
Diplomadolgozatom hipotéziseit a fent emlitett témakorokhoz igazodva fogalmaztam

meg, hipotéziseim részben, illetve teljesen beigazolodtak.
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7. Mellékletek

1.sz. melléklet - Interjukérdések:

1) Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

2) Milyen kozbeszerzési szakiranya végzettséggel rendelkezik?

3) Hény éves relevans munkatapasztalata van ezen a teriileten?

4) Hogyan keriilt a kozbeszerzési palyara?

5) Viltott-e mar munkahelyet/poziciot a kdzbeszerzési teriileten beliil? Ha igen akkor

mi motivata a valtas(ok)ban?

6) On szerint milyen kompetencidk sziikségesek a munkakére ellatisahoz?

7) Melyek azok a kompetenciak, amelyeket a jovOben fejleszteni szeretne? Miért ezeket
fejlesztené?

8) Jelenlegi munkaltatdja hogyan tdmogatja kompetencidi fejlesztését, szakmai

tudasdnak napra készen tartasat?
9) On mit tesz azért, hogy fejlessze tudasat, kompetencidit?

10)  Ismeri-e a ProcurCompV -t? Amennyiben ismeri, az On szdmara mennyire hasznos
az abban foglalt kompetenciamartix, 6nértékeld kérddiv és a képzési tanterv?
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8.

1.

Fiiggelékek

sz. fiiggelék: Nyilatkozat a diplomadolgozat nyilvanos hozzdférésérdl és eredetiségérol
NYILATKOZAT
a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié’ nyilvanos hozzaférésérdl és
eredetiségérol

A hallgaté neve: Szabo6 Bernadett

A Hallgat6é Neptun kédja: EK44KQ

A dolgozat cime: A kozbeszerzés teriiletén dolgozé szakemberek
kompetenciainak elemzése

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyuijtott zaroédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portféli6*
egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkajabol vettem 4t, egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarbvizsgat csak 10j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtéari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyijtasatol szamitott S év eltelte utin
nyilvanosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Budapest, 2023. november 5.

D1 Zeiaot

Hallgato alairasa
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2. sz. fiiggelék: Konzultacios nyilatkozat

NYILATKOZAT

Szab6 Bernadett (hallgatd Neptun azonositoja: EK44KQ) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot' attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrdasok korrekt kezelésénck kovetelményeir6l, jogi ¢s etikai szabalyair6l
tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom’.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt:ff)qotg_’tpg,gl’ é&v  dopy M. hé 02 nap

belso konzulens

k&
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3. sz. fiiggelek: Tartalmi kivonat

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A kozbeszerzés teriiletén dolgozo szakemberek kompetencidinak elemzése

Szabo Bernadett

Emberi er6forras tanacsadd mesterképzés, levelez6 tagozat
Videékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet
Bels6 témavezetd: Dr. Suhajda Csilla Judit, egyetemi docens,

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Diplomadolgozatomban a kozbeszerzés teriiltén dolgoz6 szakemberek kompetencidinak
megismerésére, fejlesztési lehetdségeire és tendencidira fokuszaltam. 2017-ben az Eurdpai
Bizottsag elfogadta a kozbeszerzés professzionalizacidjarol szold ajanlast, melynek
eredményeként megsziiletett az ProcurComp® — a kdzbeszerzési szakemberek eurdpai
kompetenciakerete. A ProcurComp®V célja, hogy segitsen a kdzbeszerzéssel foglalkozo
szerveknek és a kozbeszerzési terlileten dolgoz6 munkavallaloknak meghatarozni a
munkijuk megfeleld elvégzéséhez sziikséges ismereteket, készségeket, azonositani a

kompetenciahianyokat, és Iépéseket tenni ezek orvosldsara.

Kutatasaim soran két vizsgalati modszerrel dolgoztam. Az elsO vizsgalat soran kdzbeszerzés
munkakorrel megjelent allashirdetések elemeztem kiilonb6zé szempontok szerint, az
azokban megjelent kompetencidkra fokuszalva. Kutatdsom célja az volt, hogy
Osszehasonlitsam a kozszféra és a versenyszféra kompetenciaelvarasait, illetve valaszt
kapjak arra, hogy az ProcurComp®V kulcskompetencidi megjelennek-e ezekben az
allashirdetésekben. Masodik kutatdsomban céliranyos kivalasztds mentén 13 kdzbeszerzési
terlileten dolgozo6 kollégaval készitettem félig strukturalt interjut. Az interjuk sordn nagy
hangsulyt fektettem annak megismerésére €s feltérképezésére, hogy a kozbeszerzés tertiletén
dolgoz6 szakemberek mely kompetenciakat tartjak fontosnak, melyeket szeretnék fejleszteni
¢s ezekhez a munkaltatoktol milyen segitséget kapnak. Diplomadolgozatom hipotéziseit a
fent emlitett témakorokhoz igazodva fogalmaztam meg, hipotéziseim részben, illetve

teljesen beigazoldodtak.



