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l. Bevezetés

Diplomamunkdm témajanak a hatosagi erkdlcsi bizonyitvany adatvédelmi kezelését

valasztottam, amelyet az ) Munka Torvénykonyve és a GDPR tiikrében kivanok bemutatni.

Témavalasztasom okaként els6dlegesen a munkajog irdnti személyes érdeklodésemet és a
késoébbi karriervaltdsomat emliteném. Ezentul habdr nincsenek mélyre haté jog ismereteim
egyedinek ¢és relevansnak érzem a téma feldolgozasat. SoOt, ezt a teriiletet nagyfoku
bizalmatlansag lengi koriil, amelyet a kutatasi terv fejezetben részletesen ki fogok fejteni.
Ugyanakkor az adatkezeléssel és az adatvédelemmel nem lehet eleget foglalkozni, hiszen a
HR szakemberek 6ridsi mennyiségii, €s mindségl, szenzitiv adattal dolgoznak, nap, mint nap.
,2018 6ta a GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) miatt még nagyobb nyomds nehezedik a
HR-re, hogy megovjik az dltaluk kezelt bizalmas fajlokat, és gondoskodjanak arrdl, hogy
véletleniil se keriiljenek nyilvanossagra személyes adatokat. A rendelet bevezetése ota
Magyarorszagon mar kozel kétszaz iigyben hozott hatarozatot a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacioszabadsag Hatosag, ezeknek majdnem fele pénzbirsaggal végzodott, amik kozott
szdzezer forintos tétel és tobb tizmillios is elofordult, ami azt mutatja, hogy sziikség van a
folyamatos edukdciora és figyelemfelhivasra az adatbiztonsag kapcsan, mert sokszor
nincsenek tisztdban az érintettek az eldirdsokkal”.' Kiemelten fontosnak érzem, hogy a
személyligy teriiletén a felelos adatkezelést és a koriltekintd adatvédelmi lejarasok

megismerését ¢s betartasat.

A kutatast megalapozando elmeleti fejezetekben a kovetkezd fobb témakorok keriilnek
teritékre: adatvédelmi incidens és adatvédelmi birsag, azadatvédelem és az emberi erdéforras
Osszefliggései az erkolcs, a hatosagi erkolesi bizonyitvanyrdl altalaban, és a torvényi hattér
feltarasa. Fontos volt szamomra, hogy legyen egyfajta ive a dolgozatnak és leirdsra keriiljenek

az adatvédelem a munkajog és az emberi eréforras Osszefiiggései.




Személyes megitélésem, hogy akkor lehet egy témat a legjobban bemutatni, hogyha az
alapoktol kezdve ¢épitkeziink, egészen a legalapvetobb informécioktol, definicioktol,
Osszefliggésekbodl kezd el fejlddni a téma felvézolasa és egyre inkdbb kristalyosodik ki
elottiink az erkolcsi bizonyitvany és az adatvédelem kapcsolata.

A dolgozat kozponti gondolata a hatdsagi erkdlesi bizonyitvanyok kezelése a hatalyos
torvényi rendelkezések fényében. Kivancsi voltam arra, a munkaltatok hogyan kezelik az
erkolesi bizonyitvanyt, milyen mindségii tajékoztatast nyujtanak a leendé munkavallaloknak,
tisztdban vannak-e az 0j jogi szabalyozasokkal, és mindezek tiikrében tapasztaltak- e mar
adatvédelmi birsagot. A masik vezérgondolat a munkavallalok nézépontja, kértek-e toliik
erkolcsi bizonyitvanyt, és ha igen, milyen jellegli tdjékoztatast kaptak, és ezéltal az

adatvédelemmel kapcsolatos hozzaallasuk is kidertilt.

A dolgozatom fontos része az ezutan kovetkezd kutatasi terv, melyben tobbek kozott
részletesen kifejtésre keriilnek a kutatasi célok, a kutatasmoddszertan és a kiindul6 feltevések.
A dolgozatom kétféle kutatdsi modszert tartalmaz, interjut és kérddivet. Az interji a
munkaltatéi oldalrél kozeliti meg a probléma felvetést, a kérd6iv pedig a munkavallalok
szemsz0ogébol mutatja be diplomamunka kdzponti témajat. Itt szeretném elére vetiteni, hogy

megddbbentd és érdekes eredmények sziilettek.

A kutatasi kérdéseken belill elsddlegesen vizsgalt témakornek tudndm megnevezni a hatosagi
erkolesi bizonyitvany kezelését, amelyet az interjuban és a kérddivben is megkérdeztem.
Fontos szempontnak tartottam, hogy olyan informdacidkra is rdkérdezzek, amelyeket tovabb
szOve jabb eredményekhez jutok. Kivancsi voltam arra, hogy ugyanarra a kérdésre milyen

valasz érkezik a munkaltatoi és a munkavallaloi oldalrol.



I1. Szakirodalmi attekintés

1. Az adatvédelem és a munkajog kapcsolata

Emberi erdforrds tandcsadd hallgatoként, valamint a diplomadolgozat szempontjabol is
kiemelkedden fontosnak tartom az adatvédelem és a munkajog kapcsolatat, osszefiiggéseit
feltarni. Ez egy olyan komplex teriilet, amelyre vonatkozéan meglehetdsen sok jogszabalyban

talalhatunk irdnymutatasokat.

A munkahelyi adatvédelem, illetve ellendrzés szabalyozasanak kulcskérdése, hogy a
munkaltato, mint adatkezelé honnan nyeri az adatkezelési felhatalmazast (...) Az adatvédelmi
torvény alapjan a hozzajarulas — amelynek meghatarozdsa az uj térvényben nem valtozik az
érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelelo tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok —
teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo kezeléséhez.” @ Az alabbi idézet utal a
hozzéjarulashoz kapcsolodo tajékoztatasra, amely a munkaltatd és a leendd palyazo kozott
jOhet létre. A hozzdjarulas egy irdsos engedély, amely a palydzo aldirdsaval lesz érvényes. Az
alairas jelenti ebben az esetben a szadndékot, az adatkezeléshez valdo hozzdjarulast.
Feltételezhetéen a munkavallalo 6nként sajat akaratabol irja ala a nyilatkozatot. ,, Az egyik
legfontosabb altaldnos probléma a hozzdjarulas onkéntességének kérdese. A munkavallalo
alapvetden egzisztencialisan fiiggo helyzete, a munkdltato informacios és gazdasagi hatalmi
tulsulya sok esetben megkérddjelezi a hozzajarulds onkéntességét. A munkaerd felvételi
eljaras soran az onkéntesség gyakrabban valos, bar a munkaeré-piaci tulkinalat miatt
egyfajta kiszolgdltatottsig e folyamat sordan is jellemzé lehet.” ©® Nekem, mint emberi
eréforrds tanulmanyokat folytato hallgatonak azért is érdekes az alabbi mondat, mivel felveti
az 6nkéntesség kérdését, és a kilatasba helyezi a munkaerdpiaci kiszolgaltatottsagot. Erezhetd,
hogy a munkavallalé akar kényszerhelyzetben is beleegyezését is adhatja, ha olyan helyzet all
fenn az Aallaskeresés vonatkozasaban. Ez a jelenség befolyasolhatja a munkaviszony
természetet is, akar a bizalmatlansag is feltételezhetd. ,, 4 munkaviszony egy pszichologiai
toltetii jogviszony, amelyben a szervezetek elkotelezett munkavallalokat keresnek. Az
elkotelezettséeg munkavallaloi motivaciora gyakorolt pozitiv hatdsait ismerjiik, ami kénnyen
elillan, ha a munkaltato az informdciohoz valo joganak gyakorlasa soran érinti a
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munkavallalo  maganéletét. A munkaviszony egy bizalmi jogviszony, ahol ala-

folérendeltség tapasztalhatd. A munkavallalé van fliggd helyzetben, amely altal sebezhetd.
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Ebben a védtelen kapcsolodasban, eléfordulhat, hogy olyan nyilatkozatokat is megtesz, amely

nem tikr6zi hilen a szandékait.

Az adatvédelmi szabalyozasok torténete elézetes ismereteim szerint 3 hulldmra bonthatdak.
Az elsé hullam az 1970-es években tortént a papir alapu és részben automatizalt
nyilvantartasok megjelenésével. A szabalyozasok masodik egysége az 1990-es évekhez
kotédik a computer-es adatbazisok elterjedésével. A harmadik most is aktualis szabalyozas
2012-ben 1épett hatalyba a 2012.1. évi Tv. munka torvénykonyvének elfogadasaval, amely
egyben egy mérfoldkének szamitott az adatvédelmi szabalyozasok teriiletén. A szakirodalom

emliti mar a negyedik mddositasi hullamot is.

,2012-ben ma is hatdlyos joganyag késziilt: a 2011. évi CXII. torvény az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsdagrol, amely az Infotv., a 2012. évi I. térvény a
munka torvénykonyverol. A munkajogviszonyra (is) vonatkozo hatdlyos eurdpai adatvédelmi
jogforrasok Eurdpai Unié Adatvédelem a munkajogviszonyban Eurépa Tandcs Europai Unio
miitkodésérol szolo szerzodés (EUMSZ) 16. cikke Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye (1950)
Alapjogi Charta 7. és 8. cikk és a megujitott 108. Egyezmény (2015) 95/46/EK irdanyelv 29.
Cikke alapjan létrejott adatvédelmi munkacsoport ajanldsai és véleményei ") Ebbél a leirasbol
jol olvashatd, hogy szinte egyszerre jottek létre a jogszabalyok, és ezek hivtak életre az

adatvédelmi szakembereket, intézményeket és munkacsoportokat.

Az Eurépai Unid évekkel késobb 1éptette hatalyba a ,,GDPR Rendelet (2016/679 rendelet a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az
ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl),
amely 2018. mdjus 25-tol az EU ésszes tagallamaban hatalyos.” ©)1de kapcsolodoan a
hatosagi erkolcsi bizonyitvany adatkezelésének jogi hatterét szeretném ismertetni. Az aldbbi
idézet arra mutat ra, hogy erkolcsi bizonyitvanyt kizarolag torvényben meghatarozott médon

kérhetnek.

A 2018-ban hatalyba lépett unios adatvédelmi rendelet (GDPR) kapcsin az volt a
szakemberek allaspontja, hogy erkolcsi bizonyitvanyt a munkaltatok kizarolag torvényi
felhatalmazds esetén kérhettek a munkavallaloiktol. Ilyen eset volt, ha egy munkakérben
vagy egy jogviszony estén torvényi alkalmazaisi feltételnek mindsiilt a biintetlen eléélet
(példaul kozalkalmazotti statusz), illetve jogszabaly mindsitett egyes biincselekményeket
kizaro oknak (példaul a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy nevelését, feliigyeletet,

gondozasat, gyogykezelését végzo munkaltato esetén’™ M
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Ezt kovetden keriilt modositasra az 1) Munka Torvénykonyve, amely kiegésziilt a munkahelyi
adatvédelemre vonatkozo paragrafussal. ,,/1. §— (1) A munkavallalé biometrikus adata az
erintett azonositasa céljabol abban az esetben kezelheto, ha ez valamely dologhoz vagy
adathoz torténd olyan jogosulatlan hozzdférés megakadalyozasdahoz sziikséges. (...) (3) A
munkaltato a munkavallalo vagy a munkaltatoval munkaviszonyt létesiteni szdandékozo
személy biiniigyi személyes adatat annak vizsgalata céljabol kezelheti, hogy térvény vagy a (4)
bekezdésben foglaltak szerint a munkaltato a betolteni kivant vagy a betéltott munkakérben
nem Korldatozza vagy nem zdrja-e ki a foglalkoztatast.(...) "® 1tt a jogalkotd blniigyi
személyes adatként irja korbe az erkolcsi bizonyitvanyt, és egy megengedd fogalmazéssal
talaljuk szembe magunkat, betoltott munkakort emlit és a munkaltatora bizza az erkolesi
bizonyitvany bekérését. ,,Szintéen van adatvédelmi relevancidja a munkavallalo személyhez
flizédo jogai tiszteletben tartasara iranyulo kotelezettségnek (9-10. §). A célhoz kétottség
elvét fogalmazza meg az az elbirds, ami szerint a munkavallalo személyhez fiiz6dé6 joga akkor
korlatozhato, ha a korlatozas a munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil osszefiiggé okbol

@ A célhoz kotottség elve alapjan, csak

feltétleniil sziikséges és a cél elérésével ardnyos
akkor kérhet6 be a blniigyi személyes adatrdl kiallitott dokumentum, ha a kezelésének
konkrét célja van. ,, Az adatkezelés szempontjabol sarkalatos elv: a célhoz kotottség elve. E
kovetelmény lényege, hogy az adatokat pontosan, elére meghatarozott célbol kezeljék, és ezzel
az egyén valamely joganak gyakorldsat vagy kotelezettsége teljesitését segitsék eld. A célhoz
kotott adatkezelés elvéhez kapcsolodik az un. adattakarékossag kévetelménye is. “10 Az
adattakarékossdg kovetelménye azt jelenti, hogy az adatok csak a leglényegesebb

informaciokra vonatkozhatnak, illetve relevansnak kell lennitik a betdltendd pozicio

szempontjabol.

,A GDPR kapcsan sziiletett az megallapodas, hogy erkolcsi bizonyitvanyt a munkaltatok
kizarolag torvényi felhatalmazas esetén kérhettek a munkavallaloiktol. Ilyen, ha egy
munkakorben vagy egy jogviszony estén térvényi alkalmazasi feltételnek mindsiilt a biintetlen
eloélet.  Példaul  kézalkalmazotti  statusz), illetve  jogszabdly — mindsitett  egyes
biincselekményeket kizaro oknak, (példaul a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
neveléset, feliigyeletét, gondozasat, gyogykezelését végzo munkdltato esetén 1D Bz a részlet
visszacsatol az elébbi célhoz kotottség elvéhez, mely alapjan torvényben meghatarozott
munkakorokre az adattakarékossag elvét szem eldtt tartva kérhetik be a hatosagi erkolesi

bizonyitvanyt.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv#lbj12ide43a

Tovébbra is azt gondolom, hogy egy emberi erdforras teriileten dolgozé munkavallalonak az
adatvédelem és a munkajog kolcsOnhatasait minden részletében ismernie kell, és mindemellett

naprakész informaciokkal kell rendelkeznie.



Adatvédelem az emberi eréforras kiilonbozo aspektusaiban

Kiemelked¢ jelentdséglinek tartom, hogy egy jovébeni szakember tisztdban legyen az aktualis
trendekkel, szabalyozasokkal és nem utols6 sorban hatilyos jogszabalyokkal. Ennek a
fejezetnek a célja a dolgozat szempontjabol hangsulyos kapcsolatokat tarja fel az adatvédelem

az emberi er6forras, és a munkajog kozott.

Szeretném a toborzasi tevékenységtdl kezdeni az adatvédelmi €s munkajogi kapcsolodéasokat,
abban a kontextusban, hogy mar a kivalasztasi folyamat kezdetén van adatvédelmi

kotelezettség a munkaltatok részérol.

A megfeleld szamu és kvalitasu jelolt toborzdsa utan a szerveztek kivalasztasi eljarasat is
atszovi az adatkezelési tevékenység. Az Mt. 10. § (4) bekezdése alapjan a munkavallaloval
szemben olyan alkalmassag vizsgalat alkalmazhato, amelyet munkaviszonyra vonatkozo
szabdly ir elo), vagy amely munkaviszonyra vonatkozo szabalyban meghatdrozott jog
gvakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A NAIH gyakorlata alapjan
részletesen tdjékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kozott arrol, hogy az alkalmassagi
vizsgalat milyen készség, képesség felmeérésére iranyul DA munkaerépiacon szamos
esetben taldlkozhatunk alkalmassagi tesztekkel, kérddivekkel, feladatokkal, akar pszicholdgiai
vizsgalatokkal is amelyek segitik a kivalasztas folyamatat az idealis munkavallal6 felvételét.
Azonban nem keriilhetem ki az emberi er6forrds és a munkajog kapcsolatanal a személyes
adat védelmet sem. Az szakirodalmak olvaséasa ¢€s attekintése soran talalkoztam a személyes
adat fogalmaval. Személyes adatnak nevezhetd minden olyan adathalmaz, amely altal a
személy beazonosithatd, tobbféle, kiilonb6zd informécid adja a személyes adatok mivoltat.
Az allaskeresés folyamataban a munkakeresok személyes adatokat osztanak meg magukrol,
amelyek kezelését sok esetben homaly fedi. Személy szerint volt mar tapasztalatom olyan
allashirdetéssel, hogy kiilon nyilatkozatban kérik az adatkezeléshez vald hozzdjarulast. A
személyes adatok szorosan Osszefliggnek a személyiségi jogokkal. ,,4 személyiségi jogok
védelmét a nemzetkozi dokumentumokon feliil hazankban jelenleg az Alaptérvény és a Polgari
torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, a Ptk. biztositja, gyakorlasuk pedig csak akkor
felel meg tarsadalmi rendeltetésének, ha nem sérti masok személyiségi jogainak és érdekeinek
tiszteletben tartasat védelmezé jogszabdlyokat. A személyiségi jogok maradéktalan
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ervényesiiléséhez  sziikségesek az intézményi, szervezeti feltételek. Mindenekel6tt

tiszteletben kell tartani a személyiségi jogokat, amely egyben alkotmanyos jog is, a dolgozatra



valo tekintettel én most a munkajog perspektivajat ismertetem. ,,4 munkavallalok személyiségi
jogainak védelme alapveté kotelezettsége a munkaltatonak, hiszen minden munkaltatoi dontés
magaban hordozza annak a kockazatat, hogy az valakire nézve sérelmes. Konnyen
elképzelheto, hogy alapvetoen a munkajogi szabalyok betartisa polgari jogi igény pl.
serelemdij kovetelésére alapot ado cselekménynek mindsiil. Nem elegendo tehat kizarolag az
Mt. szabalyainak betartasa, ennél koriiltekintobbnek kell lenni. Az Mt. a személyiségi jogok
védelme tekintetében expressis verbis a Ptk. vonatkozo szabdlyaira utal, azonban nem
dltalaban a torvény hatalya ala tartozok, csak a munkaltato és munkavallalo személyiségi
jogardl rendelkezik. ™ Az adatvédelem tekintetében az adatkezelés kérdéskorét az Info tv is

targyalja.

Az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatban az Infotv. kimondja, hogy személyes adat
csakakkor kezelheto, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy pedig azt torvény vagy torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott kérben helyi onkormdnyzati rendelet
elrendeli. Ezzel tulajdonképp az informacios onrendelkezési jog lényegének érvénmyesiilését
biztositja a jogalkoto, azaz azt, hogy alapvetéen mindenki maga rendelkezik a személyes
adatainak a feltarasarol és felhaszndlasarol, kételezé adatkezelést csak kivételes esetben,
kozérdekbdl, torvény rendelhet el M) it a jogalkoté megfogalmazza, hogy csak akkor
kezelhetdek a személyes adatok, ha a személy beleegyezését adja az adatok kezeléséhez. Az
emberi er6forrds a munkaerdpiaci ismerteket is magéban hordozza, ezért a munkaviszonnyal
¢s a munkavégzeéssel kapcsolatban is figyelni kell a személyiségi jogokra. ,,Az Mt. nem
bobeszédii a munkavégzéssel kapcsolatos adatkezelés vonatkozdsdaban, egyértelmiien a Ptk.
vonatkozé szabdlyaira utal. Eppen ezért a személyiségi jog és adatvédelem Oszszefiiggéseinek
vizsgalatahoz sziikség van az Info. tv. rendelkezéseinek rovid attekintésére is, mindenek elott

pedig annak a tisztdzasdara, pontosan milyen adatok védelmérdl is beszélhetiink. A

crer

adat kiilonleges adat biniigyi személyes adat ™™

Széles spektrumon mozog az adatok kezelése, és az adatvédelem. A GDPR rendeleten és az
Infé tv-en kiviil figyelembe kell venni az 4j MT idevonatkozd fejezetét, a PTK egyes
szegmenseit. Itt is szeretném Ujra kihangsulyozni, hogy az adatvédelemhez elengedhetetlen a

rendszerszemléket, mert a jogszabalyok szoros kdlcsonhatasban allnak egymassal.



3.Adatvédelmi incidens és az adatvédelmi birsag

A kutatdsomban kitérek az adatvédelmi birsdgra és az adatvédelmi incidensre. Kettd
hipotézisben végzek vizsgalatokat, amelyekben szeretném feltarni vajon az daltalam
megkérdezett szervezetek milyen mértékben szembesiiltek adatvédelmi birsaggal ¢és
adatvédelmi incidenssel. Ebben a fejezetben szeretném bemutatni és adatvédelmi incidensek

¢s a birsagok elméleti hatterét.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens kozponti eleme az adatvédelemnek. A Nemzeti Adatvédelmi-és
Informacidszabadsag Hat6sag honlapjan a kovetkezo definicié talalhatd. ,, Az adatvédelmi
incidens a GDPR 4. cikk 12. pontja értelmében a biztonsdg olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését (rendelkezésre dlldas sériilése), megvaltoztatasat (integritds
seriilése), jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzdférést (bizalmas
jelleg seériilése) eredményezi. ~7) Sajnos a megeldzésére tett intézkedések sem jelentenek
garanciat az adatvédelmi incidensek megakadalyozasara. Azonban a GDPR a mar meglévd
adatvédelmi problémak megoldasat is szdmba veszi. ,.4 rendeletnek eléremutato eleme az
adatkezeloknél jelentkezo adatvédelmi incidensek kotelez6 bejelentése az adatvédelmi
hatosaghoz. Sulyosabb esetben az érintetteket, illetve a kozvéleményt is tdajékoztatni kell az
adatvesztésrol, a teendo intézkedésekrol. A haromlépcsds szabdlyozas belso nyilvantartds a
bagatell esetekrol, a hatosag tajékoztatasa a kozepesen sulyos incidensekrol, valamint az
eérintettek tdjekoztatisa a kar elharitasat igénylo esetekben életbe lépése esetén az
adatvédelmi hatosagoknak fel kell késziilniiik az uj feladat ellatasara "8 Tehat, az
adatvédelmi problémakat minden esetben jelenteni kell a hatosag irdnyaba, ahol az eset
kivizsgalasra keriil. Most szeretném ismertetni az adatvédelmi incidensek tipusait és azok
meghatarozasat. A szakirodalmak tobb tipust kiilonboztetnek meg. A személyes adat
megsemmisiilését, amikor a személyes adat megsemmisiilt, vagy legaldbbis mar nem létezik
olyan formaban €és mindségben, hogy az felhasznalhato lenne. Kiilonbséget tehetiink a
személyes adatok elveszitésérdl, ha az adat és informécio tovabbra is 1étezik, azonban hol
1étérél nincs tudomasunk. Beszélhetiink még személyes adat megvaltozasarél amikor
valamilyen valtoztatis torténik a tartalmaban. Emlitést tesznek még a személyes adatok

jogosulatlan kozlésérdl amikor illetéktelen személyek jutnak a személyes adatok birtokéaba.
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Illetve még egy tipusrol szamolok be, a személyes adatok karosodasarol, mikor az
informacio- és az adatdllomany moddosul. Az adatvédelmi incidens a személyes adatok
kezelésére vonatkoznak, azonban léteznek kiilonleges kategéridk. A dolgozatom
szempontjabol relevans a blinligyi személyes adatok meghatarozasa. A korabban hatalyos Info
tv Osszefiiggésbe hozta a bilintetdeljaras soran vagy bilincselekménnyel kapcsolatos, illetve a
blintetés-végrehajtas intézetben 1étrejott biintetett elééletére vonatkozo személyes adatokat. ,,A
GDPR fogalomrendszerében ugyanakkor az emlitett informaciok mar nem szerepelnek a
szenzitiv adatok kozott. A rendelet ugyanakkor biintetojogi felelosség megallapitasara
vonatkozo hatarozatokra és a biincselekményekre, illetve a kapcsolodo biztonsagi
intézkedésekre vonatkozo személyes adatok kezelése vonatkozasdaban tovabbi garancidkat
tartalmaz * Az adatvédelmi incidensek a személyes adatok adatkezelésével fliggenek Sssze.
Szeretném ismertetni az adatkezelés fogalmat. ,, A GDPR értelmében adatkezelésnek mindsiil
a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon

"(20)

vegzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége Az adatkezelés lényegében az

adminisztracios feladatok egyiittese.

Adatvédelmi birsag

Az adatvédelmi incidensek szankcidja az adatvédelmi birsdg, amely a helytelen
adatkezelésbdl fakad. ,, Az adatkezelésert valo felelosség egy szigoru, objektiv felelossegnek
minosiil, amelyet a GDPR bdrmely rendelkezésének megsértése megalapozhat. Az
adatkezelési szabadlyok megsértésének szamos szankcidja lehet, amelyeket a feliigyeleti
hatosag korrekcios hatdaskérében eljarva alkalmazhat. Ezek koziil a figyelmeztetést és az
adatvédelmi birsagot, mint a szankciok két végletét emelem ki @ Figyelmeztetés abban az
esetben szab ki a hatosdg a feltart koriilmények megvizsgalasa utan, elegenddnek és
visszatartd erének tartja, az adatvédelmi birsdg pedig abban az esetben 1ép életbe, ha a

figyelmeztetés nem elegendd, és retorziot igényld preventiv célt kell kitlizni.

., Az Infotv. szerint birsag kiszabdsa esetén a kiszabott birsag mértéke szdazezertol huszmillio
forintig terjedhet. Az Infotv. szerint a hatdsag figyelembe veszi az eset dsszes koriilményét a
birsag meértékének megallapitasaban, kiilonos tekintettel figyel az érintettek szamara, a
Jogsértés sulydra, valamint a jogsértés ismétléde jellegét is mérlegeli” @ Figyelembe veszik,
hogy az adatvédelmi incidens hany személyt érint, milyen mértékii a probléma, valamint azt,

hogy tortént-e mar ehhez hasonlo eset.
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A Nemzeti Adatvédelmi-¢és Informacioszabadsag Hatdsag altal kiadott egy allasfoglalast a
hatésagi erkolesi bizonyitvanyokkal kapcsolatban. Mivel a diplomamunkédmban az erkolcsi
bizonyitvanyok adatvédelmi kezelését kutatom, ezért célszerlinek latom ezt az értekezést

Osszefoglalni.

A Hatosag egy-egy adatkezelés jogszeriiségét, jogszabalynak valo megfelelését a Hatosag
elsosorban vizsgalati vagy adatvédelmi hatosagi eljaras keretében, illetve az adatvédelmi
hatasvizsgalatot koveto elozetes konzultacio sordan tudja vizsgalni és értékelni, tekintettel
arra, hogy a Hatdsagnak csak ezen eljardsok keretében van lehetésége arra, hogy a
koriilményeket teljes koriien feltarja @A vizsgalat elsd 1épése egy konzultacio, amely soran
feltarjak a problémat és a korilményeket. ,,4 GDPR eldirdsai alapjan az adatkezelo az
elsészamu felelos az adatkezelés jogszeriiségéert. Barmely adatkezelés jogszeriiségének
elengedhetetlen feltétele, hogy annak megfelelo jogalapja legyen, azaz a GDPR 6. cikk (1)

@) Az adatkezelés feleldse az a

bekezdésében szereplo valamely feltétel érvényesiiljon
személyligyes szakember, aki kezeli az erkolcsi bizonyitvanyokat, és aki esetlegesen bekéri a
palyazotol vagy a munkavallalotol. ,, A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény szerint a hatosagi erkolcsi bizonyitvanyrol készitett egyszerii masolat nem rendelkezik
bizonyito erovel arrdl, hogy hiteles masolata egy érvényes kézokiratnak ebben az esetben
hatosagi erkolcsi bizonyitvanynak, tehat az egyszerii mdasolat nem alkalmas a benne szereplo
adatok hiteles voltanak megdllapitisara sem @) Az erkolesi bizonyitvdnyokat nem lehet
masolni, nem helyes mindsiil helyes adatkezelésnek a fénymadsolat készités. Szeretném
hangsulyozni a célhoz kotottség €s az adattakarékossag elvét. Személyes adatot csak konkrét
céllal lehet bekérni és minden esetben torekedni kell arra, hogy csak annyi adatot kezeljen az
adatkezel6 amennyi feltétleniil sziikséges. ,,4 személyes adatok kezelésével Osszefiiggésben a
biintetojog teriiletét illetben a Biinteté torvénykonyv 219. §-ban foglalt , személyes adattal
visszaélés” biincselekménye emlitheté meg. A biincselekmény elkévetoje barki lehet, igy
tekintettel arra, hogy adatkezeloi mindségben a természetes személyek is megjelenhetnek, igy
akar ok, de a vonatkozo jogszabdly alapjan a jogi személy is lehet biincselekmény
elkovetsje ® Kiemelt jelentdsége van a személyes adatok, illetve a kiilonleges adatok
kezelésének, emberi erdforrds teriiletén érdemes foglalkozni az adatvédelmi eldirasok

tanulmanyozaséaval és mindenekel6tt koriiltekintéen kell eljarni az adatkezelési folyamatban.
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4 Erkolcs

A kovetkezd fejezetben az etika és az erkolcs fogalmat szeretném korbejarni. A dolgozat
fokusza az erkdlcsi bizonyitvany és az emberi eréforras szak a tarsadalomtudomanyi teriileten
helyezkedik el, szeretném a kovetkezd par oldalt ennek szentelni. Felséfokt tanulmdnyaim
alatt megtanultam, hogy az etika a gorég ethosz szobol ered, amely jellemet jelent, masik
jelentése az erkolcstan. Az erkdlcs pedig a jo €s a rossz kolcsonhatasat irja le. Felmertilt
bennem, hogy akinek nem teljesen makulatlan az erkdlcsi bizonyitvanya, €s aki kovetett mar
el valamilyen bilincselekményt vajon, hogy 6 hogyan latja a j6 és a rossz viszonyat? Vajon
milyen lehet egy olyan munkavallaldo megitélése, akinek nem teljesen makulatlan az erkolesi
bizonyitvanya? Kiilonbséget tesz egy toborzd aszerint, hogy valaki konnyi testi sértéssel iilt
harom évet vagy ember6lésért huszono6tot? A legtobb alapképzési szakon vagy legalabbis a
human teriileteken az alaptanterv része az etika vagy legaldbbis a filozofia, mint kotelezo
tantargy. Kivancsi lennék arra, hogy akar gondolati szinten is, de felmeril - e a személyligyes

szakemberekben az, hogy kiilonbséget tegyen rossz és rossz kozott biin és biin kozott.

Etikai alapfogalmak

Turay Alfréd a kovetkezdket irja le az etika fogalmarol. ,,Az etika a filozofianak az az dga,
amely az ész természetes fényében az erkélcsi jelenség végso alapjait kutatja. Igyekszik
megallapitani, hogy az emberi cselekvés, illetve az emberi személy milyen belso és kiilso
tényezék alapjan valik jova vagy rosszd, értékessé vagy értéktelenné. (...)” #” Ami ebben a
gondolatban fontos, hogy nemcsak a cselekvést, hanem a személyiséget is beleveszi a
hanem a kiils6 tényezdk is ugyanolyan hatdssal birnak. Szocidlpedagdgusként, valamint volt
csaladsegitoként meg tudom erdsiteni azt, hogy a kornyezet és ezzel egyiitt a szocializacios
kozegnek sokszor nagyobb ereje van, mint a személyiségnek. Amibe belesziiletiink, €s ahol
nevelkediink az a csaladi minta, amit a sziileinkt6l latunk az szamunkra
megkérddjelezhetetlen, az ugy van jol, ahogy van. Nyiri Tamas: Alapvetd etika cimii
konyvében a kovetkezdket gondolja. ,,4z erkdlcs azoknak a szabalyoknak és értékeknek az
osszessege, amelyet altalanos elismer és magara kotelezonek tart valamely emberi kozosség.
A szabalyoknak vagy normaknak megfogalmazasi modja vagy felszolito (kell...), vagy tilto

(ne...). Az erkélcs ilyen forman torténelmileg kialakult képzodmeény, szabalyok dsszessége,
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amely nem viheté at minden tovabbi nélkiil mas csoportok tagjaira, s amely egyiitt valtozik az

ember trténelmileg kibontakozé szabadsdgfelfogdasdval (28)

Nekem errdl a gondolatrol, rogton a tizparancsolat jutott eszembe. Ne lopj! Ne 6lj! Ne tisztel;
mas isteneket stb. Az dsi utmutatas érdekessége, hogy hat intelem a Ne szdcskaval kezdddik,
ami elég jelentds, hatvan szazalék. Ez is azt mutatja, hogy a tarsadalmat beszabalyoztak,
konkrétan eldiras volt, hogy mit szabad és mit nem. A magatartasi szabalyokat a fent leirtak
alapjan a torténelem hozza létre, formalja és tartja fenn. Ebbdl is latszik, hogy a viselkedési
szabalyok biralasa egyid0s az emberiséggel. Ha az illetdé szembement akar a fent emlitett
parancsokkal vagy megszegte a kozosség torvényeit, akkor 6t megbiintették. Az egyetemes
torténelemben vagy akar a magyar torténelemben is megvoltak a szankcionalas mddszerei.
Istvan kiraly a lopasért levagtak az elkovetd kezét. A régi torvény szerint a lopasért csonkitas
jart. ,, Ha szolga lop, eloszor adja vissza, amit lopott és valtsa meg, ha birja, az orrdt 5 tinon.
Ha nem birja, le kell azt vagni. Ha csonkitott orr-ral lop ujra, fiileit megvalthatja 5 tinon. Ha
harmadszor is lopott, haldllal biinhodik. Ha a tolvaj szabad ember, eldszor megvalthatja
magat. Ha nem birja, szolganak adatik el. Ha ebben az dllapotban ujra lop, egészen ugy kell
banni vele, mint mds szolgadkkal. A kiilonbség tehat abban dll, hogy a szolgat harmadizben, a
szabad embert, ki e biin miatt szolgava aljasodott, negyedizben elkovetett lopdasért biintették
halallal."® A leirt sorokbdl gyanitom, hogy abban az idében a csonkitds nem volt
visszatarté eré. Talan a halalbiintetés stilyossaga lehetett, amivel valamennyire féken lehetett

tartani a blindzést, ami eldl vagy elmenekiiltek, vagy nem.

Erkolcs és a jog

A jogszabalyok idénként utalnak erkolcsi szabalyokra, jogilag eldirva az erkolcsos
magatartdast, vagy éppen megtiltva az erkélcstelenséget, illetve negativ jogkdvetkezményt
fiizve az erkélcstelen magatartashoz. ,,Semmis az a szerzédés, amely nyilvanvaloan a jo
erkolcsbe itkozik” — deklardlja a Polgari torvénykonyv 6:97. §-a. Ki lehet tagadni
az oroklésbol azt, aki , erkolcstelen életmodot folytat” [Ptk. 7:78. § (1) bekezdés e) pont].
A ,,jo erkélcsbe iitkozik” és az ,,erkélcstelen” fogalmak alkalmazasaval a jogalkoto hatalmas
etikai normarendszert illeszt be ajogba, anélkiil, hogy megismételné, pontosan régzitené
azokat aszabalyokat, amelyek kivaltiak a jogkdvetkezményt (a szerzédés semmisségét,
kikényszerithetetlenné valasat, illetve a remélt torvényes orokrésztol valo megfosztdst). ~(30)

olvashato a Polgari Szemle folyodiratban. Az erkdlcs, mint itmutatas, megjelenik a PTK-ban,
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amely gyakorlatilag nagyon szabadon értelmezhetd, hiszen a jogszabaly nem fogalmaz

egyértelmiien.

Mint leendé HR szakemberként feltettem magamnak a kérdést, nekem mit jelent az erkolcsi
bizonyitvany? Ha eljatszom a gondolattal, hogy il velem szemben a jov6beli munkavallald,
aki tovabb jutott az interjukon megfelelt a teszteken €s a szakmai tapasztalata alapjan felvételt
nyert a szervezethez, de aztan kideriil nem teljesen makulatlan az erkdlcsi bizonyitvanya,
biintetlen elééleti. Itt kell megallni egy percre! A majdani munkatars tudja-e, hogy mi a jo és
mi a rossz? Tisztdban van-e etikai alapfogalmakkal vagy €ppen jo szocializacids kornyezetbol
érkezett, ahol tisztdban voltak az erkolcsi kotelezettségtudattal? A kérdésre Osszetett a valasz,
¢s valahol nem is lehet egyértelmiien megvalaszolni. A legtobb ember valamilyen szinten
elditéletes a masik embertarsdval szemben. Az elditélet egy eldzetes negativ vélemény, amit
tobbnyire elsd benyomasra ,.kapcsol be”. Ki kell iktatni az el6itéleteinket és egy masik
szemiivegen keresztiil kell nézni azt az embert, aki a mi szervezetiinknél kivan dolgozni.
Személyes meglatasom az, hogy talan azzal, hogy a legtobb helyen mar nem kérnek erkolcsi

bizonyitvanyt éppen az elditéleteket kapcsoltak ki.
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5.Az erkolcsi bizonyitvany

A dolgozatom a hatdsagi erkolesi bizonyitvany koré szervezddik. A szakirodalmak attekintése
¢s a kutatdsa folyaméan hasznalhaté forrast nem taldltam, amely kifejezetten a hatdsagi
erkodlcsi bizonyitvanyhoz kapcsolddik. Mivel az erkdlesi bizonyitvany biliniligyi személyes
adatként van definidlva, ezért a biintetés-végrehajtas intézményének vonatkozésaban is

megvizsgalom.

Az erkolcsi bizonyitvany a biintetés-végrehajtas fényében

Az emberi erdforras teriiletén a szakemberek erkdlcsi bizonyitvanyokat kérnek be és kezelnek,
ugyanakkor a munkavallalok és a palyazok dokumentumai kozott eléfordulhat olyan, amelyik arrol
tesz tanubizonysagot, hogy torténtek vele olyan események, amely bekeriilt az erkdlcsi
bizonyitvanyaba. Kiemelendd az erkolcsi bizonyitvanyok jogi kereteinek és korlatainak mivolta
pontosan meghatarozott legyen. A jogi szabalyozasnak biztositania kell a munkavallalok
maganéletének - €s a megkiilonboztetés védelmét.

A Biiniigyi Szemle folyodirat 2021-ben megjelent tanulméanya nagyon jol osszefoglalja ezt a
helyzetet. ,, A 2010 oktobere és 2011 majusa kozott lefolytatott kutatasok célja az volt, hogy
pontos szamadatokat szerezziink arra vonatkozoan, hogy a fogvatartasbol szabadultak milyen
esélyekkel birnak a nyilt munkaerd-piacon, milyen aranyban elvaras az erkélcsi bizonyitvany
a munkakeresokkel, illetve vallalokkal szemben, tovdabba érdekelt minket az is, hogy a
kiilonbozé cégek HR-s munkatarsai milyen attitiidokkel viszonyulnak hozzdjuk”'m) Azt
gondolom, hogy nagyon érdekes a problémafelvetés, hiszen Magyarorszag biintetés-
végrehajtas intézeteiben, kb. 20.000 fogvatartott tolti a biintetését, tehat elég nagy populacio,
aki érintett lehet a munkaerdpiaci hatranyok tekintetében. Noha nagy hangsulyt kapnak a
borton falain beliili képzések, sok fogvatartottnak van lehetdsége tanulni és képeznie magat,
az erkolcsi bizonyitvanyba akkor is bele fog keriilni, hogy biintetlen elé¢életli. A kutatas 2010-
2011-ben késziilt, ahol még ennyire volt elterjedve az internetes allaskeresés, tobb helyen is

nyomtatott sajtora hivatkoznak a szerzok.

Hazankban, tobb mint 18.000 személy tolti szabadsagvesztését valamelyik biintetés-
végrehajtasi intézetben, nekik a szabaduldst kovetd elhelyezkedés elég nehezitett, mivel a
munkahelyek tobbsége erkolcsi bizonyitvanyt kér. Azért gondoltam erre is kitérni a

dolgozatban, mivel elég nagy populacid, akik érintettek a témaban. Ez felveti, a tovabbi
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kérdés a szabadult mit jelol meg a két lehetdség koziil, ezzel is id6t tud nyerni az
elhelyezkedésre.  Abban az esetben, ha a HR —es taldlkozik egy ilyen erkdlcsi
bizonyitvannyal, ami a foglalkozastol valo eltiltast latja, felmeriil-e az, hogy szabadult
fogvatartottal all szemben, vagy esetleg csak tévedés tortént az igénylésnél. Mi a borton célja,

feladata? Erre a kérdésre a 6/1996-0s IM rendelet adja meg a valaszt.

A 6/1996-0s IM rendelet értelmében: ,,68. § (1) A szabadsdgvesztés céljanak elérése
erdekében az elitéltek nevelése - onbecsiilesiik és felelosségérzetiik fenntartdsa, fejlesztése, a
tarsadalmi hasznossag tudatanak kialakitasa, szabadulasuk utan a tarsadalom életébe valo
beilleszkedés elosegitése. A bv. szervezet és a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben a
partfogé feliigyeldi szolgdlat feladata. ®? A munkaerd piaci visszaillesztést segiti tovabba a
bortonon beliili munkaltatas is. Ez azt jelenti, hogy a biintetés-végrehajtasi intézet lehetoséget
ad a munkavégzésre ez altal is eldsegitve a munkaerd piaci visszaillesztést. ,,Munkaltatisnak
minosiil az elitélt szervezett foglalkoztatasianak az a formdja, amikor a munkavégzés
rendszeresen, dijazas ellenében torténik. A munkdltatas megvalosulhat bv. intézet, vagy az e
célra alapitott gazdalkodo szervezet keretein beliil. Arra is van azonban lehetoség, hogy a

munkaltato szerzédése alapjan az elitélt mas gazdalkodo szervezetnél végezzen munkat.” (33)

Tovabbi kérdéseket vet fel a bortonon beliili munkavégzés és a tarsadalmi beilleszkedés
hatékonysdga, azonban nem elhanyagolhat6 a szempont, hogy az elitéltnek lehetdsége van a

munkavallalasra és akar szakmaképzésre is.

Itt még szeretném kiemelni, hogy a szabadulastol szamitott 5 éven belill kérvényezhetd a
biintetett el6¢let mentességének feltlintetése. Az erkolcsi bizonyitvanyigénylésnél kettd tipus
koziil lehet valasztani, az egyik a foglalkozastol valo eltiltds a masik a biintetett eloélet. A

szabadult itt, ha a foglalkozastol valo eltiltast jeldli, nem dertiil fény a biintetett el6élete.

Az erkodlesi bizonyitvanyok kérdése bonyolult és vitatott téma lehet. Egyes szempontok
szerint az erkolcsi bizonyitvanyokat pozitivan értékelik, mivel segithetnek az alkalmazoknak
az alkalmazottak megbizhatdsdganak és integritdsdnak felmérésében. Masok azonban ugy
vélik, hogy az erkdlcsi bizonyitvanyok hasznélata diszkriminativ lehet, kiilonosen akkor, ha
azok a jelentkezOk korabbi biintetett eldéletét vagy mas személyes informacidit felerdsitik,

amelyek nem feltétleniil relevansak a munkéval kapcsolatban.
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6. Jogszabalyi hattér

Mivel jogi tém4ju a diplomamunka ezért elengedhetetlennek érzem az aktualis jogszabalyok
lényegi pontjainak ismertetését, amelyek koziil kiemelten az 2012. évi 1. térvényt a Munka
Torvénykonyvét, valamint az Europai Parlamenti Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi

rendelet) amely a kdznyelvben GDPR-ként neveznek

Mint emberi erdforras tandcsadd fontosnak gondolom a munkajogi ismeretek mélyebb
dimenzidinak megismerését igaz nincs benne tapasztalatom, de el tudom képzelni, hogy a
munkam soran adédhatnak olyan helyzetek feladatok megoldand6 problémak, amik miatt
jogszabalyi ismeretekhez kell nyulni. Lehet itt szabadsagolds, munkaidd, bérezés felmondas
munkaszerzddés, csak hogy néhany alap dolgot emlitsek, ahol fontosak a naprakész
ismeretek, de ha témakat nézem az erkdlcsi bizonyitvany €s az adatvédelmi kezelés napjaink

egyik aktualis HR kérdése is lehet.

Az Uj Munka Torvénykonyve

Az 1) Munka Torvénykonyve a 2012. I torvény, ennek alapjan kivdnom a

diplomadolgozatom téma4jat alatdmasztani, a relevans paragrafusokat részletezni.

Es el is érkeztink a dolgozat egyik leglényegesebb pontjahoz az 1j MT adatkezelés
fejezetéhez, amely 2019. 4prilis 26-t61 1épett hatalyba. Terjedelmében némileg rovidebb, am
annal fontosabb rendelkezésrél van szo. Osszefoglalva a jogalkotd leirja, hogy a munkaltato
milyen nyilatkozatot kérhet, és azt hogyan kezelheti a munkaviszony létesitése céljabol.
Valamint fontos lényegi kérdés az, hogy az adatok kezelésér6l a munkavallalét irasban
tajékoztatni kell. A hatosagi erkolcsi bizonyitvanyt a jogszabalyir6 nem konkretizalja,

bliniigyi személyes adatra hivatkozik.

., (3) A munkaltato a munkavallalo vagy a munkaltatoval munkaviszonyt létesiteni szandékozo
személy buiniigyi személyes adatat annak vizsgalata céljabol kezelheti, hogy torvény vagy a (4)
bekezdésben foglaltak szerint a munkaltato a betélteni kivant vagy a betoltott munkakorben
nem korldtozza vagy nem zdrja-e ki a foglalkoztatast.”” Ez jelenti azt, az én értelmezésem
szerint, hogy a munkaltato sajat jogkorben donti el, hogy kér-e erkdlcsi bizonyitvanyt vagy
nem.
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(5) A munkaltato a biiniigyi személyes adat kezelését megalapozo (4) bekezdés szerinti
korlatozo vagy kizaro feltételt, és a biiniigyi személyes adat kezelésének feltételeit elozetesen

irdsban meghatdarozza. *”

A munkaviszony létesitésének kiilonos feltételei

2012. évi L. tv 44/A § szerint nem foglalkoztathatd az a munkavallald, aki ,,4 tizennyolcadik
eletévét be nem toltott személy mevelését, feliigyeletét, gondozasat, gyogykezelését végzo,
illetve tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szabadidovel, szorakozassal,
sportolassal Osszefiiggd szolgaltatast nyujto munkaltato nem létesithet munkaviszonyt olyan

személlyel, aki—, (...) ©%

itt rengeteg biincselekményt felsorol a jogalkotd. Hozok par példat:
Emberkereskedelem, kiskoru veszélyeztetése, erdszakos kozosiilés, emberolés... Hosszan
lehetne még sorolni, hogy miért nem lehet alkalmazni azokat a személyeket, akik ehhez

hasonlo vétséget kovetett el.

Tovabba itt szeretném még megemliteni a 11.§ (3) és (4) bekezdését, amely a munkaltato
akkor kezelheti a palyazo biintetlen el6életére vonatkozo adatat, ha azt jogszabaly eldirja
szamara, tovabba ha megallapitott olyan korlatozo vagy kizard feltételeket adott munkakor
tekintetében, amelyek alapjan jogosult az erkdlecsi bizonyitvany bemutatasat kérni.
Mindemellett ahhoz, hogy a munkaltatod a kijelolt korlatozé vagy kizaro feltételek alapjan
kérje az erkolcsi bizonyitvany bemutatdsat, tobb tényezének is sziikséges megfelelnie.
Elsésorban az ilyen feltételekrdl eldzetesen, irdsban tajékoztatnia kell a palyazot, masrészt
belsd szabalyzatban kell meghatidroznia azokat a munkakoroket, amik betoltése kapcsan
eléirja az erkdlcsi bizonyitvany bemutatdsat és a belsé szabalyzat elkészitését megelézden

érdekmérlegelési tesztet sziikséges készitenie az adott munkakorok tekintetében.

Adatkezelés a GDPR alapjan

Magyarorszdgon a GDPR rendelet 2018.mdajus 25-e o&ta hatalyos. Az adatvédelmi
jogszaballyal egyiitt parhuzamosan jelentek meg az adatvédelmi biztosok, adatvédelmi
képzések és adatvédelmi tajékoztatok. ,,2015. oktober I-jén az Infotv. modositasa azonban
bevezette a magyar adatvédelmi szabdlyozasba az adatvédelmi incidens fogalmat. Ennek
ertelmében adatvédelmi incidens volt az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztéset, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az

azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezte (Infotv. 3. § 26. pon)” ®" | Az adatvédelmi
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incidensek kezelésének a kozéppontjaban az érintettek jogainak és szabadsdagainak, a
maganszférajuknak és a személyes adataiknak a védelme all. Ennek megfeleléen az
adatvédelmi incidensekhez kapcsolodo adatkezeldi, adatfeldolgozoi kotelezettségekre egy
compliance (megfeleloség) eszkozkent, illetve egy elszamoltathatosagi mechanizmusként

érdemes tekinteni ©®

A GDPR a General Data Protection Regulation kezddbetiiibol képzett mozaikszd, magyarul
altalanos adatvédelmi rendelet. 2018 majusatol Iépett életbe az EU 28 tagallamdban, igy

Magyarorszagon is, és alapjaiban forgatja fel a korabbi adatvédelmi rutint.
A GDPR 6. cikke Az adatkezelés jogszerliségét tarja fel

., 1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb

az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd

kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerziodeés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzodés megkotését megelozoen az érintett kérésére torténo lépések megtételéhez

sgiikséges;
¢) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossagu érdekeinek

védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany

gvakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezelo vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvémyesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapveto jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,

kiilonésen, ha az érintett gyermek  °”

Itt arr6l van szd, hogy a felsorolt kritériumok koziil legalabb egynek teljesiilnie kell. Tehat az
érintettnek hozz4 kell jarulnia az adatai kezeléséhez. Ezt a legtobb szervezettnél adatvédelmi
hozzajarulds formanyomtatvannyal teszik. Tovabba az adatkezelés egy szerzddés

teljesitéséhez sziikséges, ami munkaszerzddeés is lehet.
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A GDPR 10. cikke tér ki A biintetdjogi feleldsség megallapitasara vonatkoz6 hatarozatokra és
a biincselekményekre vonatkozo személyes adatok kezelésére

,,4 biintetojogi feleldosség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és a biincselekmeényekre,
illetve a kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkozo személyes adatoknak a 6. cikk (1)
bekezdése alapjan torténo kezelésére kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha az
kozhatalmi szerv feliigyelete alatt torténik, vagy ha az adatkezelést az érintett jogai és
szabadsagai tekintetében megfelelé garanciakat nyujto unios vagy tagallami jog lehetové
teszi. A biintetojogi felelosség megdllapitisara vonatkozo hatdrozatok teljes korii
nyilvantartasa csak kézhatalmi szerv altal vegzett adatkezelés keretében torténhet "0
Osszefoglalva tehat, az illetének hozza kell jarulnia az efféle adat kezeléséhez, amely csak
nagyon kontrollalt keretek kozott torténhet, bizonyos esetekben.

A GDPR 12. cikke Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és az érintett jogainak gyakorlasara
vonatkozé intézkedések feltételeit Dr. Kéri Adam remekiil sszefoglalja. Az érintett alapvetd
joga a megfelelo, atlathato tdjékoztatashoz valo jog. Az érintettet tomoren, dtlathatoan,
érthetoen, konnyen hozzdférheto formatumban, vilagosan, kozértheté modon, és ingyenesen
kell tajékoztatni az adatkezelés koriilményeirol, illetve az ot megilleté jogosultsagokrol. Ezen
kovetelményrendszernek egyiittesen megfelelni — a szabdlyozds bonyolultsaga okan — Sok
esetben ugyanakkor miivészet. A tajékoztatasnak kétféle formaja ismert: tdjékoztatdaskérésre,

illetve anélkiil nyujtando adatkezelési tdajékoztatdas (41)

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Az el6z0 fejezetekben taglaltam az adatkezelés szabdlyait, fontosabb utmutatoit.
Egyértelmiien kitlinik, hogy akarmilyen adatrdl is van sz6, azt a lehetd legbvatosabban és a
legnagyobb koriiltekintéssel kell kezelni. Azonban a pontossag és a diszkrécid ellenére is
porszem keriilhet a gépezetbe és adatvédelmi incidens 4ldozataivd valhatunk. A kovetkezo
fejezetben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vagy roviditve NAIH-rol

szeretnék egy atfogd képet adni.

, 2012, januar 1-jén alakult meg azzal a céllal, hogy ellendrizze és elosegitse a személyes
adatok védelmét és az informacioszabadsag érvényesiilését. A NAIH autonom szervkeént
felettes szervvel nem rendelkezik, nem utasithato és fiiggetlen mind szervezetileg, mind

pénziigyileg” “2)
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo
jog érvényesiilésének ellendrzése és elosegitése, tovabba a személyes adatok Europai Union
beliili szabad aramlasanak elosegitése. A Hatosag ellatja tovabba az Europai Unio kotelezo
jogi aktusaiban, igy kiilonosen az altalanos adatvédelmi rendeletben a tagallami feliigyeleti
hatosag részere megallapitott, tovabba az Infotv.-ben meghatarozott egyéb feladatokat az ott

meghatdrozottak szerint

A NAIH eljarasaira egy gyakorlati példat szeretnék hozni, ami torténetesen az erkdlcsi

bizonyitvanyokhoz k&theto.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag)
érkezett konzultacios megkeresésében hatosagi erkolcsi  bizonyitvanyok kezelésével
kapcsolatban fogalmazott meg kérdést. Az adatkezelés valamennyi ismérve az adatkezelonél
all rendelkezésre, ezért elsosorban ¢ képes annak megitélésére, hogy a jogszabalyi megfelelés
eérdekében milyen intézkedések lehetnek sziikségesek. Tehat itt leirjdk, hogy az adatkezelés
minden feltétele, kritériuma az adatkezelonél van. A Hatdosag mindezek figyelembevétele
mellett tdjékoztatia Ont arrdl, hogy az dltaldnos adatvédelmi rendelet 10. cikke értelmében
biincselekményekre, illetve a kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkozo személyes
adatoknak az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan torténd kezelésére
kizardlag abban az esetben keriilhet sor, ha az kozhatalmi szerv adatkezelésében torténik,

vagy ha az adatkezelést unios vagy tagallami jog lehetévé teszi ™

A GDPR 10. cikkére és a 6. cikk 1 bekezdésére hivatkoznak. Tehat a munkavallalonak,
nevezzik, most igy mindenképpen hozza kell jarulnia a személyes adatai kezeléséhez,
valamint, ha a blincselekményre ¢€s biztonsagi intézkedésre vonatkozd személyes adatot

lehetdvé teszi a tagallami jog.

Ezzel is azt szerettem volna szemléltetni, hogy a természetes személy hozzéjarulasa az alfaja-

és omegaja az adatvédelemnek és az ezzel Osszefliggd adatkezelésnek.
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I1l. Kutatasi terv

1: Kutatas célja

Amikor eldontéttem, hogy adatvédelemmel és ezen beliil az erkdlcsi bizonyitvanyok
adatvédelmi kezelésével fogok foglalkozni, akkor még nem gondoltam, hogy mennyire nehéz
dolgom lesz a kutatassal. Kivancsi voltam, a kiilonb6z6 HR osztalyokon, teriileteken milyen
szemlélettel veszik figyelembe az erkolesi bizonyitvanyokat, mekkora jelentoséget
tulajdonitanak ne Az erkdlcsi bizonyitvanyok olyan dokumentumok, amelyeket munkaltatok
vagy intézmények kérhetnek a jelentkezOktdl vagy alkalmazottaktol, hogy igazoljak az
erkolesi hatteriiket, krimindlis el6életiiket €és egyéb relevans informéciokat. Ezek az
informaciok érzékenyek lehetnek, és az adatvédelmi torvényeknek megfeleléen kezelni kell

Oket.

Célom a kutatassal, hogy attekintésre és elemzésre keriiljenek az erkdlcsi bizonyitvanyok
gyljtésével, tarolasaval és kezelésével kapcsolatos adatvédelmi kérdések, valamint az ezekkel

kapcsolatos etikai kihivasok és elvek.
Hipotézisek

1: A munkaltatok nincsenek tisztaban az erkélcsi bizonyitvany bekérésének céljaval.
Vizsgalni az etikai kérdéseket és kihivasokat, amelyek felmeriilhetnek az erkdlesi
bizonyitvanyok kezelése soran, példaul a jelentkezdk vagy alkalmazottak maganéletének

tiszteletben tartasa, a diszkrimindacio elkeriilése és a bizalmas informéciok megfeleld kezelése.

2: A HR osztily nem foglalja irasba az erkélcsi bizonyitvany adatvédelmi kezelését.
Azonositani és elemezni azokat a jogi kovetelményeket és eldirasokat, amelyeknek az
erkolesi bizonyitvanyok kezelésének meg kell felelniiik, beleértve az adatvédelmi térvényeket

és rendeleteket.

3: A munkaltatok tobbsége szembesiilt mar a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag altal inditott eljarassal. —

Azonositani a potencialis adatvédelmi kockazatokat, amelyekkel az erkdlesi bizonyitvanyok
kezelése jarhat, példaul az adatok jogosulatlan hozzaférhetdsége, illetéktelen felhasznalasa

vagy adatkezelés.
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4: A munkaltatok tobbsége szembesiilt mar adatvédelmi birsaggal.

Eszrevenni a lehetséges adatvédelmi fenyegetettséget, elkeriilni az esetleges

figyelmetlenségeket, hibakat, amelyek el6fordulhatnak az adatkezelés kapcsan.
A kovetkezd kérdéskorok meriiltek fel bennem:

1. Adatvédelmi kovetelmények elemzése: Azonositani és elemezni azokat a jogi
kovetelményeket és eldirasokat, amelyeknek az erkdlcsi bizonyitvanyok kezelésének

meg kell felelniiik, beleértve az adatvédelmi térvényeket és rendeleteket.

2. Adatvédelmi kockazatok azonositiasa: Azonositani a potencialis adatvédelmi
kockazatokat, amelyekkel az erkolcsi bizonyitvanyok kezelése jarhat, példaul az
adatok jogosulatlan hozzaférhetosége, illetéktelen felhasznalasa vagy illetéktelen

adatkezelés.

3. Etikai szempontok elemzése: Vizsgalni az etikai kérdéseket és kihivasokat, amelyek
meriilhetnek fel az erkolcsi bizonyitvanyok kezelése soran, példaul a jelentkezdk vagy
alkalmazottak maganéletének tiszteletben tartdsa, a diszkriminacié elkeriilése ¢és a

bizalmas informaciok megfeleld kezelése.

4. Ajanlasok és iranymutatasok Kkidolgozasa: Kidolgozni ajanlasokat és
iranymutatdsokat az erkolcsi bizonyitvanyok adatvédelmi szempontbol torténd
hatékony és etikus kezelésére, ideértve az adatgyljtés, tarolas, hozzaférés és torlés

legjobb gyakorlatait is.

Mivel az adatvédelem, napjaink és a jelenlegi munkaerdpiac egyik kiemelkedd sajatossaga
lett a 2018-ban bevezetésre keriil6 GDPR Adatvédelmi rendelet értelmében, ezért kiemelten
fontosnak érzem, hogy még ha nem is teljes mélységében, de valamennyi betekintést adni a

témaban.

2: Célcsoportok bemutatasa

A kutatashoz kettd médszert kellett valasztanom. En az interji technikét, valamint a kérddives
modszert valasztottam. Az interjikat HR teriileten dolgozé szakemberekkel készitettem, ezért

most az 0 bemutatasukkal kezdem.

Az adatvédelem ¢€s az emberi eréforrasok teriilete szorosan Osszefligg. Az adatvédelem fontos

szerepet jatszik az emberi er6forrasok terén, kiilondsen azaltal, hogy védi az alkalmazottak
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adatait. Az erkolcsi bizonyitvanyok adatvédelmi kezelése szempontjabol a HR osztaly kiemelt
fontossagli célcsoport. Mindenképpen meg kell emliteni az adatkezelési feleldsséget. A
személyligyi osztaly altalaban felelds az alkalmazottak személyes adatainak kezeléséért és
tarolasaért. Az erkolcsi bizonyitvanyokhoz hasonléan érzékeny informaciokat tartalmazo
dokumentumok kezeléséért valo felelésségiik miatt fontos, hogy az emberi eréforras teriiletén
dolgoz6 munkavallalok tisztaban legyenek az adatvédelmi eldirasokkal €s gyakorlatokkal.
Ezért a HR osztalyok munkatarsai altalaban részt vesznek az adatvédelemmel kapcsolatos
képzéseken ¢és tovabbképzéseken. Ennek eredményeként gyakran rendelkeznek az
adatvédelmi jogszabalyok ¢és elvek szakértdi ismeretekkel, amelyek alkalmazhatdk az erkolesi
bizonyitvanyok kezelésére is. Altaldban a Munkaiigyi részleg kompetencidja az adatvédelmi
eljarasok ¢és iranyelvek kidolgozasaért és végrehajtasa a vallalaton beliil. Ez magaban
foglalhatja az erkdlcsi bizonyitvanyok kezelésére vonatkozo iranyelvek kidolgozasat is, hogy
azok megfeleljenck az adatvédelmi elGirasoknak. De mindezeken tdl az alkalmazottak
személyes adatainak védelme kiemelt fontossagu az emberi erdforras teriileten dolgozok
szamara. Az erkolcsi bizonyitvanyokban szerepld adatok kezelésekor az ezen a teriileten
dolgoz6 szakembereknek biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak személyes adatai
biztonsagban legyenek, és csak azokhoz férjenek hozza, akik jogosultak ra. Az HR
szakemberek szakértelme és feleldsségi koriik miatt képesek lehetnek hatékonyan kezelni az

ilyen érzékeny informaciokat, és biztositani az alkalmazottak személyes adatainak védelmét.

Mivel én magam is szeretnék késObb ezen a terlileten dolgozni, ezért mindenképpen

szeretném lelkiismeretesen korbejarni ezt a témat.

Erdekelt milyen a munkavallalok erkélesi bizonyitvanyhoz fiiz6d6 viszonya, ezért a kérddives

felmérést az 6 koriikben végeztem.

Az erkolesi bizonyitvany bekérése munkavallaldi szemszogbdl érzékeny téma, mivel az adott
munkavallalé személyes adatait érinti. Fontos megérteni, hogy hogyan érinti és hogyan érzékeli a
munkavallald ezt a folyamatot, valamint, hogy milyen kérdések és aggodalmak meriilhetnek fel ezzel
kapcsolatban. ime néhany lehetséges megkozelités és szempont a munkavallaloi szemszogbdl. Az elsé
és fontos szempont, az adatvédelmi aggalyok. Sok munkavallalo szdmara fontos az adatvédelem
¢s az adatbiztonsag, és aggddhatnak amiatt, hogy az erkélcsi bizonyitvany kérése soran a
személyes adataikhoz valé hozzaférés és azok felhasznalasa milyen mértékben torténik
megfeleld moédon és jogosan. Ez a kérdés bennem is mindig felmeriil. Ez okozhat egy

bizonyos bizalmatlansagot is. Az erkdlcsi bizonyitvany bekérése sok munkavallaloban
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bizalmatlansagot valthat ki, mivel ugy érezhetik, hogy a munkaltatoik nem biznak benniik, és
az erkoOlcsi bizonyitvany kérése altaluk érzett bizalomvesztést eredményezhet. A
munkavallalok jogosnak érezhetik azt az elvérast, hogy munkaltatoik tiszteletben tartsak
személyes adataikat és jogosultsagaikat, és kizarolag azokat az informaciokat gyljtsék és
hasznaljak fel, amelyek relevansak ¢s aranyosak a munkakorrel és a munkavégzéssel
kapcsolatos dontések szempontjabol. A munkavallalok szamara az is fontos, hogy
biztositékokat kapjanak arrdl, hogy az erkélcsi bizonyitvany kérése és kezelése soran az
adatvédelmi eldirasoknak megfelelden jarnak el, és hogy csak a sziikséges informaciokhoz
férnek hozza és hasznaljak fel azokat. Kommunikacio és atlathatosag fogalmat is ide teszem.
A munkavallalok értékelik az atlathatdé kommunikéciot és tajékoztatdst az erkolesi
bizonyitvany bekérése €és kezelése soran, beleértve azt is, hogy milyen célbdl és milyen

informdaciokat kérnek t6liik, valamint, hogy azok hogyan lesznek felhasznalva és tarolva.

Ezek a szempontok segithetnek abban, hogy megértsiik, milyen aggélyok ¢és kérdések
meriilhetnek fel a munkavallalokban az erkdlesi bizonyitvany bekérése kapcsan, és hogyan
lehet ezeket az aggalyokat és kérdéseket kezelni a munkaltatéi oldalon. Fontos, hogy az
adatvédelmi elveket és jogszabalyokat tiszteletben tartsuk, és biztositsuk a munkavallalok

jogait és személyes adatvédelmét az ilyen jellegli folyamatok sordn

3: Kutatasi modszerek

A dolgozat elkészitésénél alapvetd elvaras volt kétféle modszer alkalmazésa ezért szamomra
nyilvanvalo volt az interju és a kérdéiv moddszere. Az egyik kvantitativ a masik pedig

kvalitativ kutatasi modszer.

Mivel ketté célcsoporttal dolgoztam egyik részen a HR szakemberekkel a masik oldalon
pedig a munkavallalokkal ezért olyan kutatasi moddszerek johettek szamitasba, amelyek

igazodni tudtak a hipotéziseim alatamasztasahoz.

3.1 : Interju

A kutatashoz 15 db interjut sikeriilt készitenem HR teriileten dolgozé munkavallalokkal, amik
megfelelnek a kutatashoz. ,,(...) a kvalitativ kutatdasi modszerek, amelyekben a kutatis a
jelenségek mindségi megismerésére, velemenyek, attitiidok, hiedelmek Osszegyiijtésére és
elemzésére iranyul. Ezek a vizsgalatok a kutatott teriilet részletes, kimerito feltarasat végzik

el, altalaban kis mintat alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitas. A kvalitativ
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technikaval készitett vizsgalatokban az interaktivitas, az induktiv megkozelités, a rugalmassag

’ . . ” 46
és a reflexivitas a jellemzo.” (46)

Kivancsi voltam, hogy az interju alanyok hogyan reagalnak az altalam feltett kérdésekre és
milyen visszajelzés érkezik az altalam kutatott t¢émahoz. Az interji egy interaktiv, személyes
kutatasi forma elére megirt kérdések mentén, amelyek lehetdséget adnak a probléma a kutatni
kivant teriilet mélyebb megismeréséhez. Ezért valasztottam az interju, mert strukturalt
kérdések mentén tudott kibontakozni a felmérés, valamint j6 ok a kapcsolatok épitésére. A

kutatdsomban strukturalt interjuk késziiltek.

3.2: Kérdoiv

A diplomamunka elkészitéshez 104 db keriilt kitdltésre, amibdl az dsszes értékelhetd lett. A
kérddivet a munkavallalokkal készitettem. A kérdéiv egyszerre tobb kitoltdhoz tud eljutni,

konnyti a valaszadas és hatékony az értékelés.

A kvantitativ kutatdsi modszer abbol az alapvetésbdl indul ki, hogy a megismerés
folyamataban lényeges eszkoz a nagyszamu, széles korben lefolytatott mennyiségi adatgyiijtés,
a szisztematikus, szabalyokra épitett, egységes mérés és a szamszerusithetoséeg, mert ez
alapjan adhatunk valaszt a kutatasi kérdéseinkre. A kvantitativ kutatdasok altalaban deduktiv
jellegiiek, a kutato tipikusan azért gyijt informdaciokat nagyszamu mintdan, hogy hipotéziseit,

felvazolt elméleti allitasait igazolni tudja” )

4: Interju és a kérdéiv lebonyolitasa

Megdobbentd volt szdmomra a szembesiilni az adatvédelmi kutatdsomhoz kapcsolodo
bizalmatlansaggal, és azzal a ténnyel, hogy még mindig szitokszonak mindsiil a GDPR
rendelet. Mikor interju alanyokat kerestem a kutatdshoz tobbszor kaptam visszautasitast, €s
iitkoztem falakba a témat illetéen. Tobb szakember nevezete ,,dardzsfészeknek”, ,,ingovanyos
talajnak” vagy pusztdn csak ,hiilyeségnek”. Tobb negativ visszajelzés is érkezett. ,Ne
foglalkozz ezzel” ,,Ehhez nem adom a nevem”, pedig tobbszdr hangstlyoztam, hogy az
interji anonim. A névtelenség ellenére is nagyon -nagyon nehezen sikeriilt a 15 db interjat
elkésziteni, Kaptam tobb igéretet az interjun valo részvételre, de sajnos tobben az alanyok
koziil visszaléptek az utolso pillanatban, ,,Ne haragudj, de mégsem tudok segiteni, nem merek
valaszolni” Volt, aki a vezetdségre fogta.” Nem engedi a szakmai vezetém a valaszadast”

Arra is volt példa, aki azért hatralt ki, mert 6 nem képzett HR-es csak régota dolgozik az adott
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szervezetnél. Azért azt gondolom, hogy nagyon beszédes a szakemberek hozzaallasa,
szkepticizmusa és érdektelensége. De arra gondoltam, hogy innen szép nyerni, és nem adtam

fel. Addig kerestem és probalkoztam ameddig nem értem el a célomat.

Az interji készitése online, valamint személyes formaban tortént. Elészor e-milen
keresztiilvettem fel a kapcsolatot, vagy érkezett valasz vagy nem. Reménykelté volt néhany
esetben, hogy egyeztessiink a kérdésekrol, megallapodtunk abban, hogy e-mailben elkiildom a
kérdéseket, azonban nem érkezett visszajelzés. Aztan elkezdtem az ismeretlen szervezetekkel,
vallalatokkal felvenni a kapcsolatot, itt mar volt némi sikerélményem, nem kiildtek el azonnal
melegebb ¢éghajlatra. A szokdsos forgatokonyv szerint elektronikusan kiildtem ki a
kérdéseket. Majd volt arra is példa, hogy e-mailen érkeztek vissza a valaszok, vagy pedig
telefonon keresztiil tortént az interjui felvétel. Hidba a probaltam a szocidlis munka
eszkozeivel hatulrdl kérdezni, és tényleg minden altalam ismert triikkkot alkalmazva olyan
kérdéseket feltenni pluszban, amik még arnyaltabbd teszik a kutatast, sajnos nem sikeriilt rést
iitni a pajzson, ezért eléfordultak feliiletes valaszok.

A kérd6iv kutatasi elem teljesitését a kozosségi média feliiletein végeztem el. Bennem
megfogalmazddik, ilyenkor a kitoltok lelkiismeretessége €s atgondoltsdga. De ez mindig
benne van a pakliban, mindenki sajat szaja ize szerint valaszol, abbol kell kiindulni, ami

beérkezik, és amit elmondanak.
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5. Interju és a kérdoiv kiértékelése

5.1 Az interju kiértékelése

Az el6z0 kutatasi terv fejezetben mar emlitettem, de itt is szeretném kihangsulyozni, hogy a
téma nem bizonyult a legkdnnyebben kutathato teriiletek kozé. Ennek ellenére mégis kitartdan

probalkoztam kiilonboz6 szervezeteknél, ami eredményesnek bizonyult.
Az els6 ,,Mi az On dltal betéltitt pozicio?” kérdésre az alabbi valaszok érkeztek.

2 f6 HR generalista, 4 f6 HR munkatars, 2 f6 Hr asszisztens,1 f6 Munkatigyi koordinator, 2 6
munkaiigyi referens, 1 f6 toborzd, 1 f6 HR csoportvezetd, 1 f6 HR osztalyvezetd, 16 HR
menedzser. Jol kiolvashato, hogy magasabb vezetdi és alacsonyabb beosztast szakemberek is

hozzéjérultak az interjihoz.

A masodik kérdés, ''"Miota dolgozik a munkahelyén?”

Egészen 2 évtdl 15 évig terjedtek a feleletek.

A harmadik kérdésem ,,Mi munkaltato fo profilja és tevékenységi kore?”

Nagyobb részben multinacionalis szervezetek alkalmazottai, valamint kisebb aranyban allami
intézmények, illetve néhany kis-és kozépvallalkozas munkavallaldja volt az interjlialany. A
véalaszadd szervezetekben megjelent a bank, - az informatika, a logisztika és szallitmanyozas
szektor, csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat, szocialis tarsulasok, 6nkormanyzat, autdipari
lizem az épitdipar, illetve egy kisebb tandcsado vallalkozas és kivitelezd vallalat is. Jol
lathatd, hogy a megkérdezett HR szakemberek valtozatos munkahelyekrdl érkeznek, amik a

késdbbiekben sok mindent megmagyarazhatnak.

Az interju negyedik kérdése az adatvédelmi képzésekkel volt kapcsolatos. ,,Milyen

gyakran szerveznek adatvédelmi képzéseket.”

Erre a felvetésre a 15 szervezet koziil 10 képviseld azt valaszolta, hogy évente egy
alkalommal szerveznek ilyen tipusti tréninget. 3 munkaltaté esetében, félévente, tehat egy
évben kétszer keriil sor adatvédelemmel kapcsolatos eldadasra, és 2 tarsasag azt valaszolta,
hogy akkor szerveznek ilyen jellegli tovabbképzést, ha sziikséges. Ebben az esetben feltettem

a kovetkezd kérdést, hogy mit értenek sziikséges alatt. A valasz tovabbra is az volt, hogy a
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munkaaddonak fontos, hogy a munkavallaloi tisztdban legyen az adatvédelmi eldirasokkal,

esetleges modositasokkal, ezért eldfordul, hogy évente akar 3 alkalommal is sor keriil erre.

Az interju otodik kérdésében, erre voltam Kkivancsi: ,, Tisztdban vannak-e azzal, hogy

miért fontos az erkolcsi bizonyitvany pontos kezelése?”

Az interjualanyok valaszait Osszesitve elmondhatd, hogy fontosnak tartjak azt, hogy
fontosnak tartjdk az erkdlcsi bizonyitvanyok pontos ¢és nélkiilozhetetlen kezelését,
mindamellett tisztdban vannak azzal, hogy jogos érdekek alapjan a betdltendd pozicidval
Osszefiiggésben kérhetd be. Az erre a kérdésre adott valaszokbol levonhat6 az a kovetkeztetés,
hogy néhany munkakdrrel kapcsolatban kérnek be, és ezeket a dokumentumokat az
adatvédelmi utmutatasok betartasaval kezelik. Ugyanakkor érkezetek mas jellegi valaszok is.
Egyharmad ardnyban tajékoztattak arrol, hogy tisztdban vannak az erkdlcsi bizonyitvanyok
felhasznalasaval, de nem tulajdonitanak neki jelentdséget. A valaszt ado szakemberek gy
gondoljak, hogy a szigoru szabalyozasok korlatozzak a személyligy teriileti mikodését, abban
az értelemben, hogy nagyobb koriiltekintést esetleg tobb feladatot jelenthet egy-egy

dokumentum alkalmazasa.

A valaszokat Osszesitve két csoportot tudok elkiiloniteni. Ahol figyelnek a pontos és
tisztességes adatvédelmi miiveletekre és ahol megjelenik a munkavallal6 védelme is. Tovabba
elszomoritonak tartom, hogy vannak olyan személyiigy teriileten dolgoz6 munkavallalok, ahol

hianyosak az adatvédelmi ismeretek €s ezeket a szabalyokat elhanyagoljak.
A hatodik kérdésem. ,, Kérnek erkolcsi bizonyitvanyt, és ha igen mi célbol?”

Az interjualanyok ko6zott voltak olyan alkalmazottak, akik bankszektorban vagy olyan
teriileten dolgoznak, ahol az Ttgyfélkapcsolatok fontossdga kiemelkedd. A kérdésemre
elmondtdk, hogy a hatésdgi erkdlcsi bizonyitvany bekérésének célja, hogy ala tudjak
tdmasztani a megbizhatosagot, biztositani lehessen a szervezet értékrendjét,
felelosségvallalasat, valamint ez segit megdrizni az tligyfelek bizalmat. Alig néhany vélasz
esetében, felszinre keriilt a biztonsdg szo, amely alatt a biztonsdgos munkakdrnyezet és a
szervezet tobbi munkavallald védelmét értették a valaszadok. Nekem a biztonsag szorol a
rend, a nyugalom és a béke szavak jutnak eszembe, azonban a kutatds céljabol inkabb a
megbizhatosag €s a feddhetetlenség fogalmak lehetnek irdnyadoak. Tehat, én tgy latom, hogy

azok szervezetek, kivancsiak a munkavallalok el6€letére, €s esetleg egy - egy allaspalyazatnal
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is dontbétényezd lehet a makulatlan dokumentum, amit biztonsag szoval illetnek. Biztonsagban

akarjuk magunkat esetleg az ligyfeleinket tudni.

A hetedik kérdés. ,A kutatisomban kitérek az adatvédelmi szabdlyokra is. Mindezek
fényében szeretném kérdezni, hogy Onék, milyen médon tdjékoztatjik a munkavallalokat az

erkolcsi bizonyitvany kezelésérol?”

Erre a kérdésre szinte az Osszes interjualany, azt valaszolta, hogy nem tajékoztatjak a
munkavallalokat, vagy csekély mértékben utalnak a foglalkoztatasi szabalyzatra. En itt
zsigerb6l megkérdeztem, miért nem kapnak a munkavallalok tijékoztatast. Tobben azt
valaszoltak, hogy nem is kell, vagy, mert az alkalmazottat ugy sem érdekli, vagy esetleg a
beosztottak gy sem értik. En nem vagyok biztos abban, hogy szeretnék olyan szervezetnél
dolgozni, ahol rogton azt feltételezik rélam, hogy azért nem kapom meg a kell6 tajékoztatast,
mert Ugy sem fogom érteni. Meglatdsom szerint, meglehetne becsiilni a munkavéallalokat
legalabb azzal, hogy szanunk 5 esetleg 10 percet arra, hogy elmagyarazzuk, hogy ez miért is
fontos. Ha elgondolkodom azon, hogy miért nem kapnak tajékoztatast a munkavallalok, én
elsére inkabb a kapacitas- és id6hiany, és egy kicsit az érdektelenségre tudok gondolni.
Nagyon bizom abban, hogy az a 15 szervezet, ahol sikeriilt elkészitenem az interjut,
elgondolkodik a tajékoztatds fontossagdn. Megfogalmazodig bennem, hogy ha az egyik
szervezetnél tudnak arra id6t és energiat forditani, hogy tdjékoztatjdk a munkavallalokat,

akkor mashol miért nem?

A kovetkezo nyolcadik kérdésem. ,,4 GDPR bevezetése utin mi mindent vdltoztattak az
adatvédelmi szabalyzatukon? (2018. majus 25-e utin)”

A GDPR bevezetése utan mi mindent valtoztattak az adatvédelmi szabalyzatukon? (2018.
majus 25-e utan)

Itt konkrét modositasokra, valtoztatasokra lettem volna kivancsi, azonban hagytak némi
kivannivalot maguk utan a vdalaszok, hidba probaltam tobbféleképpen rakérdezni.
Valészintileg az interjialanyok, tudjak, hogy tortént valami valtoztatas azonban nem tudjak,
hogy pontosan micsoda, €s sejtek itt egy kis lustasagot is, mert nem olvastdk el az 1j
adatvédelmi irdnyzatot. A valaszok dontéen utalnak a szabalyzatok frissitésére,
feliillvizsgalatokra, amelyben az {gyfelek és az alkalmazottak személyes adatainak
védelmének biztositasa a prioritds. Mindezek mellett olyan valaszok is eléfordultak, ahol
elismerték, hogy tortént valami valtoztatas azonban nem tudjak, hogy pontosan mirdl is van

sz0. Tobb alkalmazott megosztotta velem, hogy nincsenek ismeretei a moddositasokkal,
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részleteiben nem ismeri a valtoztatasokat és a 0j koOvetelményeket. Vannak azok a
szervezetek, ahol nagyon komolyan veszik, a mésik oldalon csupan muszajbol médositanak,
és helyenként kap a munkavallalé valamilyen tajékoztatast. Ezen kellene dolgozni, hogy ez ne

muszdj, legyen, hanem egy egységes eljarasrend, amely mindenkire vonatkozik.

A kovetkezé Kilencedik kérdés. ,,Mi a véleménye az MT uj erkolcsi bizonyitvanyokra

vonatkozo szabdlyozasarol?”

Szintén nagyon megosztd valaszok érkeztek, és azért szeretném leszogezni, nem mindenki
valaszolt erre a feltevésre, és volt olyan interjuélményem is, ahol nagyon nehezen mondtak ki
azt, hogy 6k bizony nem tudnak errél semmit. Szerencsémre a szervezetek tobbsége tisztaban
van a modositasokkal, és a véleményét is megosztotta velem. Nagyon jol kirajzolodik a
valaszokbdl, hogy a megkérdezett szervezetek véleménye az, hogy atlathatobb ¢és
engedékenyebb lett az erkdlesi bizonyitvanyok kezelése, és bekérése. Osszességében egy
szabalykdvetd, és minden részletre kiterjedd vezetd attitiiddel talalkoztam, ahol igyekeznek a
toliik telhetd korrekt eljarasrendet alkalmazni a mindsitett biiniigyi adatok kezelése érdekében.
A modositasokat elfogadjak és alkalmazzak. Ugyanakkor az sem elhanyagolhatd, hogy még
mindig vannak olyan munkaltatok, ahol nem kovetik figyelemmel a valtozasokat és nincsen

informaciojuk sem arrél, hogyan és miképpen kellene eljarni.

A kapott reakciokbol arra tudok kovetkeztetni, hogy a moddositasok megkdnnyithetik az
erkodlcsi bizonyitvanyokhoz kdothetd ligyintézési teenddket, és atlathatobba valt az ehhez
kapcsolodd adatkezelés. Kiemelkedd szempont, hogy lehetdség nyilt az erkdlesi

bizonyitvanyok bekérésének megvalogatasara.

A Kkovetkezo tizedik kérdésben arra a kerestem a valaszt hogy ,,El6fordult-e mar

adatvédelmi incidensnek tiiné helyzet?”

Mikor feltettem ezt a kérdést, szinte biztosan tudtam, hogy mindenki azt fogja vélaszolni,
hogy nem, nalunk még soha semmi adatvédelmi incidensnek tlind helyzet nem fordult elo.
Azonban a tizendt interjubdl 7 interjualany szamolt be adatvédelmi incidensnek tind
helyzetrél. 3 6 vallotta be, hogy elveszitette a munkahelyi adathordoz6 eszkozét, amelyet
nem sikeriilt megtalalni. Megkérdeztem, hogy mi tortént ezutdn, elmesélték, hogy jelenteniiik
kellett eldszor a szakmai vezetdjiiknek majd ezutan az adatvédelmi biztos felé. Egy szintén
munkaiigyi teriileten dolgozé alkalmazott arrdl tajékoztatott, hogy egy bizalmasabb e-mailt

sikerlilt mindenkinek elkiildenie, amit késdbb nagyon nehezen tudtak helyrehozni. 1
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interjlalany szamolt be arrol, hogy tigyfelek el6tt nyitva maradt Excel tdbaldzat benne
szenzitiv adatokkal. Egy vélaszado sejtelmesen, de beszamolt arr6l, hogy naluk mar ugyan
eléfordult adatvédelmi incidens, de a részleteket nem szeretné megosztani. A valaszadok
koziil még egy alkalmazott tajékoztatott arrol, hogy eléfordult mar adatvédelmi incidensnek

tlind helyzet, de ezt sikeriilt még idoben korrigalniuk.

A kovetkezo tizenegyedik kérdésem. ,, Az adatvédelmi incidenseknél maradva, kifejezetten
az erkolcsi bizonyitvanyokkal kapcsolatban talalkoztak mar barmiféle adatvédelmi

problémaval, eljardssal?”

A tizenét interjialany koziil senki sem informalt arr6l, hogy felmeriilt-e olyan jellegii
adatvédelmi incidens, amelynek kivaltdé oka az erkolcsi bizonyitvany lett volna. A
megkérdezett munkaltatok képviseldi nem adtak errdl informaciot, érdemi valasz a kérdésre

nem érkezett.

A kovetkezo tizenkettedik kérdésem az adatvédelmi birsagokhoz fiizédik. ,,Az
adatvédelemmel kapcsolatos eljardasok a Nemzeti Adat -és Informdciovédelmi Hatosdag
hatdaskorébe tartoznak. Szembesiiltek mar adatvédelmi birsaggal? Ha igen, milyen

problémabdl kifolyolag, és mikor?”

Természetesen az eloz6 kérdésekhez hasonldan, itt sem tudok duskalni az informacidkban, az
érdemi valaszokban. A 15 valaszol6 nyilatkozta azt, hogy az ¢ munkahelylikon még nem
szembesiiltek adatvédelmi birsdggal. Vajon mi lehet az elzarkozas oka? A félelem vagy a

bizalmatlansag?

A valaszok két dologra engednek kovetkeztetni. Vagy nem volt még, vagy arra, hogy igen,

csak nem osztottak meg velem.

A tizenharmadik kérdésem. ,,Annak ellenére, hogy nem volt még adatvédelmi incidens,
tanulmanyozzak a NAIH adatvédelemmel kapcsolatos gyakorlatait? Milyen tovabbi

szigoritasokat terveznek?”

Az interjualanyok valaszai alapjan megjelenik a fejlesztési szandék ¢és a folyamatos
feliilvizsgalat, de mélyebbre itt sem tudtunk menni. A felszint karcolgatva sikeriilt eljutni a
valaszokban, hogy érdemes idét €s energiat forditani az esettanulmanyok elemzéseire a

tovabbi adatvédelmi kellemetlenségek elkeriilése érdekében. A valaszokbdl megéllapithato,
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hogy az éltalam megkérdezett szervezetek fele figyelmet fordit a protokollok alkalmazasara,

¢s az adatvédelmi eljarasokra.

A tizennegyedik kérdésem. Mit tud az erkélesi bizonyitvanyokhoz kapcsolatos

adatkezelésrol?

Az interju ezen kérdésére valtozatos visszajelzéseket kaptam. A 15 elbeszélgetésbol 6 6 azt a
valaszt adta, hogy az erkodlcsi bizonyitvany kiilonleges adatnak mindsiil, és csak bizonyos
esetekben kérhetdé be, 6k tovabba arr6l is informaltak, hogy az adatvédelmi utasitasokat
maradéktalanul betartjak a mindennapi munkdjuk soran. 4 munkavallal6 megosztotta velem,
hogy 6k a személyes adatok védelmét tartjak elsddleges célnak, és mindent megtesznek annak
érdekében, hogy biztositsdk a munkavallalokat a diszkréciorol. Olyan valaszok is érkeztek,
akik tisztdban vannak az adatvédelmi iranymutatdsokkal, de nem tartjdk elsddleges

fontossagunak.

Erdekes és valtozatos valaszokat kaptam, azonban az erkdlesi bizonyitvanyok kezelését
illetden itt is felefedezhetoek a hidnyossagok. Nem lehet fénymasolni, olyan tarsasagok is
vannak, ahol nincsenek tdjékoztatva az alkalmazottak a helyes miiveletrol. Azonban ez nekem
azt is sugallja, hogy a vezetdség sem 4ll ebben a tekintetben a helyzet magaslatan, esetleg nem
is akar. Mindemellett a szervezetek jelentds része, tovabbra sem tartja alapvetd intézkedésnek

azerkdlcsi bizonyitvanyok kezelését.

Az interju tizenotodik kérdése, egyben az utols6. , Tapasztalt-e mdr valamilyen
nehézséget, tobblet adminisztrdacios terhet az erkolcsi bizonyitvanyokkal kapcsolatban,

abban az esetben, ha a munkdltato erkolcsi bizonyitvanyt kér be a munkavallalotol?”

A tizendt visszacsatolasbol 8 fO fogalmazta meg azt, hogy nem tapasztaltak eddig
adminisztracios problémat az erkdlesi bizonyitvanyokkal kapcsolatban. Volt azonban egy
szervezet, ahol, csupdn az adatvédelmi incidens utan vizsgaltak feliil az eljarasrendet, és azota
szigoruan betartjdk az erre vonatkoz6 protokollt. A valaszadok kozott tobb szakember is
kifejezte szamomra azt, hogy ugyan adminisztracios és mas egyéb feladatokat nem
érzékelnek, ugyanakkor fokozott figyelemmel és diszkrécidval kell eljarni minden kiilonleges
adatot tartalmazé dokumentum esetében. Mit is jelent itt az adminisztracios teher, nehézség?
Nekem tobb munkat, ami lehet egy sokadik Excel tablazat, lehet egy adatbéaziskezelés, lehet
egy Osszesités, esetleg szkennelés, vagy fénymasolas. Feltételezhetd, hogy az erkolcsi

bizonyitvanyok kezelésével kapcsolatos modositdsok megkivanjdk az adminisztracios
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kotelezettséget, a valaszokbol lathatjuk, hogy még mindig nincs kdzponti adminisztracios

igykezelés.

Osszefoglalva a kérdésekre adott valaszokat, és a tapasztalataimat azt mondhatom, hogy a
szervezetek még mindig sotétben tapogatdznak az adatvédelmi eljarasokkal kapcsolatban.
Probalkoznak, de még mindig nem veszik komolyan, és nem is tartjak mérvadonak az erkdlcsi
bizonyitvanyok helyes kezelését. A legmegdobbentd szdmomra a tajékoztatds hidnya.
Tajékoztatni kell! Mert el6iras, mert kotelesség, ¢s mert edukacid is valahol. Még ha egy
minimalis Osszefoglald is elhangzik, mar az is sokat segithet. Gyakorlatilag érezhetd a
szakmén beliili bizonytalansag, és érdektelenség. Ujfent megismétlem, hogy nem tisztem
itéletet mondani, és birdskodni, de az interjuk benyomadsai vilagitottak ra arra, hogy a fejétol
blizlik a hal. Ha a vezetdség nincs tisztaban a helyes tligykezeléssel, nincsenek naprakész
informaciok, frissitések ott nagyobb a rizik6 az adatvédelmi incidensekre. A valaszok
interjukészitésben nincs tapasztalatom, ami azt gondolom, hogy néhol érzékelhetd. Ettdl
fliggetleniil, az a megitélésem, hogy ez egy annyira érzékeny téma, hogy talan egy
tapasztaltabb kutaté sem kapott volna jobb, és értékelhetobb valaszokat. Mindenesetre van

még hova fejlédni, nem csak nekem, hanem az adatvédelmi teriileten is.

5.2. Kérdoiv kiértékelése

A kérdbiv begylijtése a kutatds mondhatni legegyszeriibb mozzanata volt. A kozosségi média
feliiletein sikeriilt elérni az elvart mennyiséget. Osszesen 104 db kérdéivre sikeriilt szert
tennem, ebbol a mértékbdl az Osszes hasznalhato is lett. A kérdoiv Osszesen 19 kérdést
tartalmazott, amelyek nyitott és eldontendd kérdésekbdl alltak, valamint egy skala is keriilt a
végére. A felmérésem 11 db kotelezd kérdést tartalmazott. A kiértékelésben kérdésenként

fogok haladni a végén pedig a tovabbi kutatasi irdnyokat fogok titmutatést adni.

Az elsé kérdés a nem kivalasztasa volt. En kettd valasz lehetdséget adtam. N vagy férfi? A

ndi valaszadok voltak tobbségben, 70 nd és 34 férfi toltotte ki a kérddivet.

A masodik kérdés az életkorra vonatkozott. 10 évenkénti opcidk voltak, tehat 20-és 30 év

kozotti, 31-t6l 40 évig egészen a 60 feletti korosztalyig. A legtobb vélasz 20 évtdl 40 évig
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terjedt. Pontosabban 46 kitoltés érkezett a 20 —30 évesektdl, 26 {6 vallotta magat 40- és 50 év
kozottinek és 23 f6 mondta magarol, hogy 30 és 40 év kozotti. Az id6sodd kategoriaban 9 16

van. Ok mar betoltotték az 51.életéviiket.

A harmadik kérdésben kivéancsi voltam a kitoltok lakohelyére. Itt is tobbféle valaszlehetség
volt. Megyeszékhely, fovaros, varos, és falu/kozség. 31 {6 él varosban, a fOvaros és a
varmegyeszékhelyek egyenld aranyban oszlottak el 27-27 {6 és az aprobb telepiiléseken 19 6

él.

A negyedik kérdésben a munkahely tipusat kellett megvalaszolni. Ki lehetett valasztani a
felsorolasb6l.  Allami, multinacionalis, kis-és kozépvallalkozas, valamint fekete
foglalkoztatas. Allami szervezetnél vallal munkat 41 kitoltd, majd a versenyszféraban,
multinacionalis tarsasagnal 33 f6 dolgozik, a kis —és kozépvallalkozasoknal 28 f6 és van 2 6

feketén foglalkoztatott kitoltd is. Az alabbi diagram jol szemlélteti.

Szervezet tipusok
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Allami szervezet Multinacionalis Kis-és kozép vall. Fekete fogl.

1. abra Sajat szerkesztés

Az 0otodik pontban megkérdeztem, hogy midta all munkaviszonyban a jelenlegi
munkaltatdjaval. Itt is az elézdekhez hasonldoan megadtam a valasz lehetdségeket és a
kitoltdnek ki kellett valasztania az idétartamot. 5 éves periodusban haladtam, tehat 0-5 évig
terjedd munkaviszony, 6- és 10 év, és igy tovabb egészen, tobb mint 20 évig. A kérddiv
kitoltok kozel 65%-a, 62 f6 valasztotta a 0-5 év idOtartamot, tehat a kitoltok jelentds hanyada
ez alapjan palyakezdd is lehet. A 6 év-¢s 10 év kozott allo alkalmazottak a masodik
legnépesebb csoport, 6k 20-an vannak, ez 21% tesz ki. A 11 —és 15 év kozotti

munkaviszonyban allok 13 fot tesz ki, ez 13,50 % . A 16-és 20 éve egy munkahelyen
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dolgozok valaszadok 4-en vannak, ez 4% -ot jelent, és van 5 {6 aki, tobb mint 20 éve dolgozik

jelenlegi munkaadojanal, 6k 5%-ot tesznek Ki.

Erdemes végig gondolni ezeket a részeredményeket. Nem feltétleniil biztos, hogy a legtdbb
valasz palyakezdoktdl jott, ami akar igaz is lehet, mert ha megnézziik az életkori megoszlast,
akkor 40 éves korig érkezett a legtobb valasz. Nem feltétleniil jellemzd, hogy valaki 30 felett
legyen palyakezdd, biztos, hogy van erre is példa, de én most itt arra szeretnék ramutatni,
hogy egyre kevesebb a hosszu évtizedeken, egy munkahelyen dolgozo személy. Egyre
gyakoribb, s6t elterjedtebb a gyakoribb munkahelyvaltas jelensége, amely adodhat a
munkahelyek valtozdsaibol is, a lehetdségek novekedésébdl, ¢és a munkavallalok

rugalmassagabol.

A hatodik kérdésre szabadon kellett véalaszolni. A munkakoérdkre voltam itt kivancsi. A
tartalmi korldtok miatt nem szeretném, mind a 104 valaszt egyesével leirni, ezért kiilon
csoportositandm a fels6foku végzettséghez ¢és a kozépfoki végzettséghez kotott

munkakoroket.

A felséfoku végzettséghez kotott munkakorok voltak tobbségben, 62 esetben érkezett ilyen
jellegli valasz. A teljesség igénye nélkiil néhanyat felsorolok: gépészmérndk, csaladsegito,
mentalhigiénés csoportvezetd, HR menedzser, épitdémérndk, pszichologus, koézgazdasz,
marketing specialista.
A kozépfoku végzettséggel rendelkezd kitoltok 38 %-ot jelolnek. Par darab ilyen jellegii
pozicio: autdszereld, logisztikai tligyintézd, korletfeliigyeld, kertész, pincér, pénziigyi

iigyintézd, rendszergazda, targoncavezeto.

A hetedik kérdés egy sarkalatos pont a kérddivben, kértek —e Ontél jelenlegi munkahelyén
erkolesi bizonyitvanyt. Ez egy eldontendd kérdés, igen vagy nem. A vélaszadok 57 %-tol

kértek erkolcesi bizonyitvanyt, 47% valaszolta azt, hogy nem.

Az alabbi abra is jol szemlélteti, hogy igaz nem nagy az eltérés, de még mindig jellemzo6 a

zekolesi bizonyitvanyok bekérése.
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Jelenlegi munkahelyén kértek Ontél
erkolesi bizonyitvanyt?

M lgen

o Nem

2. abra sajat szerkesztés

A kovetkez6 nyolcadik kérdés a tijékoztatas meglétét esetleg hianyat tarj fel. A kérdés igy

szol: Tajékoztattak-e arrol, hogyan kezelik az On erkélcsi bizonyitvanyat?

Itt az el6z6 kérdés 57 valaszat tudom elemezni. Most csak azoktol vartam valaszt, akiktol
kértek erkolesi bizonyitvanyt. A valaszadok koziil 39-en valaszoltak azt, hogy nem kaptak
tajékoztatast, és csupan 19-en voltak azok, akik kaptak errdl informaciét Ez azért sokkolo, és
itt visszacsatolnék az interju egyik kérdésére, mely alapjan az ezzel foglalkoz6 szakemberek
tajékoztatjak a munkavallalokat az erkolcsi bizonyitvany kezelésérdl? Bizony a masik oldal is
azt valaszolta, hogy nem adnak t4jékoztatast. Az el6zd fejezetben kifejtettem, hogy talan a
kapacitas hianya és az érdektelenség allhat e-mogott. A vélaszold személyek dontd tobbsége
semmilyen tdjékoztatast nem kap az erkolcsi bizonyitvanyaval kapcsolatban. Amikor a
jelenlegi munkahelyemre jelentkeztem és vittem a erkdlcsi bizonyitvanyomat, én sem kaptam
semmilyen felvildgositést, arrdl hogy, hogyan fogjak kezelni és mi fog vele torténni. S6t, én

egyik helyen sem kaptam semmilyen ismertetést.

Nekem az volt akkor a meglatdsom, hogy a legtobb munkaiigyi teriileten és személyiiggyel
foglakoz6 szakember, legyen az generalista, toborzd, adminisztrator nem tudja, mi a helyes
eljaras és egyaltalan mennyire fontos és érzékeny dokumentumrol van szo. Ezt én leginkabb
az edukacid hidnyanak tulajdonitom, nem kapnak az alkalmazottak kelld felvilagositast, és

talan emiatt konnyelmii az adatkezelés.
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A Kilencedik kérdésem egy ehhez kapcsolodd kiegészité kérdés volt. Milyen formaban

kapta a tajékoztatast?

Ez a kérdés az el6z6 valasz 19 igennel valaszold kitdltdjéhez szolt, és kettd lehetdség koziil
lehetett valasztani: [rasbeli vagy szobeli. Erdekes eredmény sziiletett. 11 f6 valaszolta, hogy
szoban kapott tajékoztatast, és 6 6 valaszolta, hogy irasban kapott informéaciot. 2 f6 pedig
nem valaszolt. Felmeriil bennem, vajon mi lehetett a tdjékoztatas tartalma? Miért csak szoban,
miért nem lehet késziteni egy irdsos tajékoztatét? Hogyan keriil dokumentalasra az, hogy a
munkavallald6 megkapta a tajékoztatast? Ide szeretném behozni a szd, elszall az irds
megmarad szoélast, és azért is gondolok itt erre, mert az én személyes véleményem az, hogy a

szobeli informacid atadas a nesze semmi fogd meg jol elven alapszik.

A tizedik kérdés arra kereste a valaszt, hogy tisztdban van e a valaszadd, hogy miért kérik be

az erkolesi bizonyitvanyt?
Ez a kérdés nem volt kbtelezd, de értékelhetd eredmények sziilettek, 78 kitoltd valaszolt.

4 lehetdség koziil kellett valasztani. Jogszabalyi el6irds, eldéletem megismerése, nem tudom,
miért kérik, azért, hogy gylljon a papir. 43 f6 gondolja gy, hogy jogszabalyi eldiras,
elmondom, megjegyzem helyesen. 26 f6 mar valamivel gyanakvobb volt, szerintiik, hogy
azért, hogy megismerjék az el6életiiket, 7 {6 nem tudja, hogy miért kérnek ilyet, és 2 {6 jelolte
be azért, hogy gyililjon a papir lehetdséget.

Itt szeretnék az etika részhez kapcsolodni. 26 {6 spekulalt arra, hogy megismerjék az
elééletiiket. Vajon miért? Van valami takargatnivaldjuk, vagy egyszerlien nem biznak a
személyiigyes alkalmazottakban. Lehetséges, hogy biintetett el6¢letlick azok akik ezt a valaszt
adtdk. Mindenesetre elgondolkodtatd, hogy megjelenik a bizalmatlansag érzése, egy olyan
teriilettel kapcsolatban, ami egy segité szakma. En szocialpedagogusként, mindig torekedtem
a munkam soran arra, hogy ne keltsek bizalmatlan 1égkor, és probaltam kialakitani a bizalmi
kapcsolatot. A bizalmi kapcsolat kialakitasa nagyban fiigg a hitelességt6l, ha hiteles vagyok,
akkor konnyebben megy. Figyelemre mélto lehetne kutatni a személyiigy-munkaiigy teriiletén
dolgoz6é munkavallalok szocidlis készségeit. Mikor munkat kerestem, jo par helyre kiildtem el
a palyazatomat, és elmondhatom, hogy elenyészé mértékben érkezett visszajelzés. Azért azt
gondolom, hogy talan ez a hozzaallas is erdsitheti a HR szakma felé tanusitott

bizalmatlansagot. Természetesen, szeretném leszdgezni, tisztelet a kivételnek.
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A soron kovetkez6 kérdés: Milyen médon Kkellett bemutatnia az erkolcsi bizonyitvanyat?

Itt is megadtam a lehetOségeket, amik koziil ki lehetett valasztani, a megfeleld lehetoséget.
Elvették, és nem is kaptam vissza/ Elvették, hogy lefénymasoljak, utdna visszakaptam/ Csak

meg kellett mutatnom.
Itt is az el6z6 57 16 valaszabol indultam Ki.

Akik nem kaptdk vissza 6k vannak a legtobben, 28 {6, Elvették, lefénymasoltdk utana
visszakaptam 20 f6, és a csak meg kellett mutatnom valaszlehet6ségre 9 f0 reagélt. Az
eredmények beszédesek. Itt is jol kirajzolodik, hogy mennyire nem kezelik helyesen az

erkolcsi bizonyitvanyokat. Minimalisan feltételezhetéen 9 szervezetnél csinaljak jol.

Az aldbbi 4bra is szemlélteti az eredményeket. A legtobb helyen, elveszik, és nem is adjak
vissza. Ez egy szabdlytalan kezelési eljaras, ilyet nem lehet megtenni. A munkavéllald, csak

megmutatja és ezt az arra illetékes személy rogziti egy adatbazisban.

Erkolcsi bizonyitvany bemutatasa

30 28

fé6 15 -
10 -

Igen elvették és nem is Elvették, fénymasolas Csak meg kellett
kaptam vissza. céljabdl ,majd mutatnom.
visszakaptam.

3. sbra Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy irtak —e ala adatvédelmi tajékoztatot,
esetleg nyilatkozatot a munkavallalok?

Itt mar szintén nagy valaszmennyiséggel dolgozom, 104 {6 valaszolt. Eldontendd kérdés volt
ez, két valasztasi lehetdség: igen vagy nem. A valaszadok 63 %-a felelt igennel, és 41% pedig
a nemet jelolte meg. A kimutatott eredmények alapjan gyanitom, hogy az adatvédelmi
tajékoztato és az adatvédelmi nyilatkozatok dontd tobbségét az allami szervezeteknél irhattdk

ala, valamint a multinacionalis vallalatoknal. Vélhetéen a nem vélaszt jel616 alkalmazottak
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Kis- és kozépvallalkozasoknal vallalalhatnak munkat, és szinte biztos vagyok abban is, hogy a
fekete foglalkoztatdsban munkat végzé 2 f6 sem irhatott ald semmilyen adatvédelmi
tajékoztatot és/vagy nyilatkozatot. Célravezetd kiilonbséget tenni az adatvédelmi tdjékoztatd
¢s adatvédelmi nyilatkozat kozott. Az adatvédelmi tajékoztatd egy olyan dokumentum, amely
egy szervezet adatgytiijtési és adatkezelési gyakorlatat tartalmazza, célja, hogy az érintetteket
informalja az adatvédelmi tevékenységrol. Az adatvédelmi nyilatkozat pedig az adatgytijtés
céljat, az adatok tipusait, az ¢érintettek jogait tartalmazza, illetve, hogy biztositsa a
munkavallalok jogait és védelmét az adataikkal kapcsolatban. A kettd dokumentum kozott
van természetesen atfedés, és aldirdsokkal is kell bizonyitani, hogy az illetd, elolvasta és
tudomasul vette. A szervezetek tilnyomo tobbségében aldiratnak valami ezekhez hasonld
iratot. Az alairasunkkal tessziik hitelessé azt, hogy megértettiikk és egyet értiink az iratban

fellelhet6 informaciokkal.

Visszatérve az eredményekhez, nagyon soknak talalom, azt a 41 személyt, aki még nem irt ala
semmilyen adatvédelmi nyilatkozatot vagy tdjékoztatdt. A kimutatds magaért beszél, és ez is
tiikr6zi, hogy Magyarorszagon mennyire gyerekcipoben jar még az adatvédelem és az ehhez

kapcsolodo tajékoztatas.

A kovetkez6 topik arra vonatkozott, hogy a kitdltok mi mindent tudnak felidézni az elézbleg

mar alairt adatvédelmi dokumentumokbdl?

A kérdésre szabadon kellett valaszolni, és az el6zOekhez hasonléan csoportositom a
valaszokat és Osszefoglalom a kapott részeredményeket, mivel az el6z6 részben 63 f6 mondta,
hogy irt mar ala adatvédelmi nyilatkozatot vagy tdjékoztatot, ezért itt is ennyi valaszt tudok

kiértékelni.
A kapott részeredményeket 4 csoportra tudtam osztani:

Nem emlékszem semmire sem

Titoktartas

Adataim kezelése, amelyeket harmadik félnek nem adnak ki,
GDPR rendelet miatt.

A semmire sem emlékszem beldle csoportban 35 munkavallaldo van, akik a titoktartast
emelték ki 6k 12-en vannak, és van 7 alkalmazott, akinek a GDPR sz6 ragadt meg az
emlékezetében. Most, hogy igy gondolkodom rajta, én sem tudom szoro6l-szora visszaidézni

az altalam alairt adatvédelmi nyilatkozatokat. Erdekes Osszefiiggés lehet a betdltott
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munkakorok és az alairasok kozott. Magatol értetédden senkit sem szeretnék ledegradalni, de
én feltételezem, hogy a fels6fokii munkakorokben olvashatjdk el inkdbb, és talan ott
fogékonyabbak az ilyen jellegli informacidkkal kapcsolatban. Ugyanis, ahol nem tudjak, hogy
mit irnak ald, 6k vajon elgondolkoznak rajta, hogy ez mekkora hordereji intézkedés lett az

elmult években?

A kovetkezd etapban arra voltam kivancsi, hogy a kérddives felmérésben résztvevok

inditottak-e mar eljarast a Nemzeti Adat-és Informaciévédelmi Hatdsagnal?

A 104 kérdo6iv koziil, 101 £6 azt valaszolta, hogy nem ¢és volt 3 illetd, aki azt valaszolta, hogy

igen, 6 mar kezdeményezett eljarast.

En azt gondolom, hogy nem feltétleniil lehet tetten érni a munkavallaléi oldalrol az adatok
helytelen kezelését. Nem is fogalmazodig meg, hogy egy belsé vizsgdlatot vagy akar
feljelentést tegyen a munkavallalo, én biztos vagyok abban, hogy a legtobb résztvevd nincs
tisztaban Nemzeti Adatvédelmi -és Informacioszabadsag Hatésag intézményével, ¢és
mikddésével. Bennem mindezidaig egyaltalan nem meriilt fel, hogy széva tegyek barmilyen
hibat, vagy esetlegesen azt, hogy az erkdlcsi bizonyitvanyomat helyteleniil kezelik. Azért
mégis csak volt 3 6, aki elég bator volt ahhoz, hogy felvallalja a személyes sértddottségét,

hangot adjon.
A kovetkezd kérdés éppen Oket szolitja meg, milyen okbdl kifolydlag inditott eljarast?

A 3 valaszadobol 2-en azt valaszoltdk, hogy a GDPR, a titoktartds megszegése miatt, 1 6
pedig azt valaszolta, hogy nem emlékszik mar. Az az egy személy, aki azt irta, hogy 6 mar

erre nem emlékszik, de én inkdbb arra gondolok, hogy nem akarja felvallalni.

Felvetddik bennem, hogy mi torténhetett, hogy elinditsanak egy folyamatot a NAIH-nal, és

vajon mi lett a kovetkezménye?

A NAIH honlapjan, lehetdségiink van elektronikus ligyintézési szolgéltatast is igénybe venni.
A legaltalanosabb az online ligyintézés. Itt ki lehet valasztani az ligytipust, arra rakattintani €s
a kovetkez6 oldalon megjelenik egy online tligyinditas fiil és ligyfélkapus hozzaféréssel lehet
segitséget kérni a problémankra. Ezen kiviil a weboldalon lehetdségilink van adatvédelmi
tisztvisel6 keresésére, bejelentésére, és adatvédelmi incidens bejelentésére. Ezt azért is
hasznos informacid, mert ha tudomésunkra jut az adatvédelmi incidens, akkor azt 72 6ran

beliil be kell jelenteniink a NAIH felé, ez esetben ezen az online platformon. Ha rakattintunk

41



az adatvédelmi incidens bejelentd rendszer fiilre, rogton egy tajékoztatoval talaljuk szembe

magunkat. A lap aljan pedig talalunk kettd letdlthetd dokumentumot a bejelentéshez.

Még mindig a NAIH - ndl tartunk, és a kdvetkezd kérdésben keriilt teritékre, hogy a kitoltd

talalkozott-e mar az adatvédelmi birsag kifejezéssel.

Szintén, mind a 104 f6 valaszolt. 71-en voltak azok, akik még nem taldlkoztak ezzel a

fogalommal, és 33-an voltak azok, akik mar hallottak rola.

Itt is még tovabb szeretném boncolgatni, az edukacio fontossagat. En el6szor az adatvédelmi
birsag kifejezéssel egy adatvédelmi oktatason taldlkoztam. Valosziniisithetd, hogy inkabb a
felsofoku végzettséghez kotott pozicidk miatt hangsulyosabb az adatvédelmi oktatas szerepe,
holott minden munkavallalohoz el kell juttatni ezeket az informaciokat. Ha egy Kkicsit
kisarkitom, akkor, ez egyfajta egyenldtlenség, valakihez eljut az informacié valakihez nem, és

az informacidhoz mindenkinek joga van.

A kovetkezd kérdéskor is ehhez kapcsolodik, mikor és milyen moédon szembesiilt az

adatvédelmi birsag kifejezéssel?

Itt is szabadon kellett valaszolni, és szokdsomhoz hiven inkabb 6sszefoglalnam a vélaszokat.

Mivel az el6z6 kérdésre 33-an feleltek, ezért az 6 valaszukat fogom leirni.

A kapott reakciok alapjan, a valaszadok adatvédelmi tajékoztaton és képzésen, taldlkoztak az
adatvédelmi birsag kifejezéssel. Oket képzik és tanitjdk az adatvédelemre, rendszeresen
kapnak tajékoztatast és ismereteiket frissitik. Azt gondolom, hogy valami csak ugy tud
miikddni, ha mikodtetik, és minél tobb emberhez jut el az informacio, kap adatvédelmi
képzést, oktatdst akkor taldn tobben tudndnak a Nemzeti Adat-és Informacidévédelmi
Hatosagrol és a mikodésérdl. Taldn bele sem gondolnak abba, hogy az az eset, ami vele
tortént, legyen az egy tévesen kiadott telefonszam, vagy éppen rosszul elkiildott e-mail az
pont egy adatvédelmi incidens volt, és be kell jelenteni 72 6ran beliil. En ugy latom, hogy
ilyen esetben csorbul az informacidhoz valé jog. Nekem, mint leendd emberi erdforras
tanacsadonak figyelnem kell majd a késObbiekben arra, hogy az adatvédelmi oktatasok, és

képzések nem csak egy réteghez jussanak el, hanem mindenkihez.

Az utolso el6tti kérdésben azt kérdeztem meg, hogy a kitoltok szerint milyen kovetkezménye

van az adatvédelmi birsagnak? Milyen szankcidkkal jar az adatvédelmi birsag?
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Szintén rovid valaszos sajat szavas valaszokat vartam. Azonban kértem, hogy lehetdség

szerint tobb valaszt adjanak meg.

Pénzbeli szankcio
Letoltend6 szabadsagvesztés
Szigorubb ellenérzések
Irasbeli felszolitas

Szobeli figyelmeztetés

A kiértékelést a valaszok Osszefoglaldséval tervezem. Pénzbeli szankciondlast 92 esetben
javasoltak, 60 esetben adtak meg a letoltendd szabadsagvesztést, az irasbeli felszolitast 33-

szor osztottak ki, és 18-szor Keriilt sor a szobeli figyelmeztetésre.

Adatvédelmi birsdag szankciéi
] |
Letéltendé szabadsdgvesztés 60 174
| 18 d
Szobeli figyelmeztetés 1
| 33 a
Irdsbeli felszdlitds s
| z
Szigortubb ellendrzések 40 0
i k
Pénzbeli birsdg 92
0 50 100

4.Abra Sajat szerkesztés

Azt gondolom, hogy a pénzbeli birsag a legelterjedtebb szabalysértési szankcid, €s a sarga
csekkes biintetéssel taldlkoznak a legtobben. A letdltendd szabadsagvesztés esetleg
bortonbiintetést is sokan beirtdk, el kell ismerni van egy visszatartd ereje. A szobeli
figyelmezetésnél nem igazan értem, mire gondolhattak, nehezen tudom elképzelni, hogy a
NAIH-t6l barki is kivonulna a szervezethez és szoban megdorgalnd a vezetdséget, esetleg a

HR szakembereket.

Elérkeztiink az utols6 kérdéshez, amelyben egy skalan kellett megjelolni, hogy a

véalaszadonak mennyire fontos az adatvédelem.

A skala 1-10-ig terjedt. Az 1-es jelolte azt, hogy egyaltalan nem érdekli az adatvédelem, €s

10-es jelenti, hogy nagyon fontos az adatvédelem.
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33 munkavallalé jelolte meg a 10-es értéket, tehat nekik a legfontosabb az adatvédelem.
9 alkalmazott jelolte meg a 9-es pontot, nekik is még fontos, de nem annyira, hogy 10-t
irjanak.

22-en Kattintottak a 8-as szamra, amely azt jelenti ebben az esetben, hogy inkabb fontos, de
nem oly mértékben.

9 valasz érkezett a 7-hez, fontos nekik az adatvédelem, kozelit a 10-hez, ami a nagyon fontos
végletet jelentette ebben az esetben.

14 kitoltd érezte 6-nak az adatvédelemhez fiiz6dd viszonyat. Ok az is-is kategoria, fontos is
meg nem is.

Meglepd modon senki sem jeldlte be az 5-0s értéket.

6 valaszadonak az adatvédelem fontossaga, csak egy 4-est ér. Nekik ez a téma nem fontos, és
személyes véleményem alapjdn nem is fontos szdmukra.

4 16 3-ra értékelte az adatvédelem jelentdségét.

5 16 jelolte a 2- es pontot a skalan, nem fontos, valoszintileg valahol mar hallott rdla.

2 5 jelolte be az 1-es értéket. Oket egyaltalan nem érdekli, nem is hallottak még réla

valdsziniileg.

Osszefoglalas
Erdekes eredmények sziilettek, volt, ami teljesen megdobbentett, és volt, amin nem lepddtem

meg. Azt gondolom, hogy jol kirajzolodott, hogy a kitoltok nagy részben az allami szféraban
felséfok  végzettséghez kotott munkakorben dolgozik. En is az allami  szféra
munkavallaldinak szdmat novelem, ezért tudom azt, hogy tobbségben ezen a teriileten
biztosan kérnek még erkolcsi bizonyitvanyt, valamint a multinacionalis szervezetek egy
részénél. Nincs 0 a nap alatt, ami a tajékoztatasi kotelezettséget illeti. A valaszok alapjan
korvonalazddott az, hogy eléfordul az, hogy nem minden alkalmazott részesiil adatvédelmi
képzésben. Kimondhatjuk, hogy a munkaltatok nem adjak meg a kelld informéciot az
adatvédelemmel kapcsolatban, vagy nagyon csekély mértékben. Itt szeretnék parhuzamot
vonni az interju és a kérdoéives kutatds kozott. A munkaltatok is elismerték, hogy nincs meg a
kelld informalés, felvildgositds. Miutdn végigesinaltam a kutatds kérdéiv szakaszat, van
néhany dolog, amit masképpen csindlnék. Bizonyos kérdéseket masképpen tennék fel, €s nem

adnék elére megirt valaszokat.
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6.Kutatasi eredmények Osszesitése

Az el6z0 kutatdsi terv fejezetben leirtam a hipotéziseimet, és kifejtettem a kutatasi
modszereket is, ezért ebben az alfejezetben pedig leirom az eredményeimet a feltevéseim

fényében.

1: A munkaltatok nincsenek tisztaban az erkélcsi bizonyitvany bekérésenek céljaval.

Az elsé allitassom, amelyre a vélaszt kerestem, egyszertinek tiint, azonban hamar ra kellett
jonnom, hogy nem az. Az interjii 6todik —és hatodik kérdése vonatkozik ide. Sajnos a
valaszok tobbsége egyaltalan nem azt mutatja, hogy tisztaban lennének a munkaadok az
erkolesi bizonyitvanyok bekérésének céljaval. Tulajdonképpen, 15 valaszbol 9 megerdsités
érkezett, amely alatamasztja, hogy nem tudjak azt, hogy miért kell bekérni, miért fontos ez,
jelentéséget nem tulajdonitanak szamukra. A valaszokbdl kideriilt, hogy bizonyos
szervezeteknél ugyan bekérik a biztonsagos munkakodrnyezet biztositdsa érdekében, amely
nem 4llja meg a helyét ebben az esetben, hacsak nem biztonsagi Ort kerestek. Az erre
iranyuld valaszokbol kideriilt, az ezzel foglalkozd szakemberek nincsenek tisztdban az

idevonatkozo adatvédelmi szabalyokkal.

Kijelenthetjiik, hogy a hipotézis beigazolodott. A munkaltatok nincsenek tisztaban az

erkolcsi bizonyitvanyok bekérésének céljaval.

2: A HR osztaly nem foglalja irasba az erkélcsi bizonyitvany adatvédelmi kezelését.

Erre a kijelentésre mindkét kutatasi teriiletrél tudok megerdsitést hozni, és ald tudom
tdmasztani. E10sz0r az interju idevonatkozo kérdését elemezném. Milyen modon tajékoztatjak
a munkavallalokat az erkdlcsi bizonyitvany kezelésérdl? Az erre adott valaszokban, teljes
mértékben nyilvanvalova valt, az erkélesi bizonyitvanyok adatvédelmi kezelését nem
foglaljdk sem irasba, ¢s sem szoban nem torténik tdjékoztatds. Az informalas szinte mindig
elmarad. Indoklasként az interjualanyok arrdl szamoltak be: nincs erre 1id6, nem szoktunk

tajékoztatast adni, nem tartjuk fontosnak, nincs kapacitas.

A kérddives vizsgalatban is feltettem ezt a kérdést a munkavallaloknak kaptak — e
tajékoztatast az erkolesi bizonyitvany adatvédelmi kezelésérél. A kitoltdk kozel 75%-a

nyilatkozta azt, hogy nem kapott semmilyen tajékoztatast, sem irdsban sem pedig szdban.
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Tehat itt is kijelenthetjiik mindketté oldalrdl, mind a munkaltatéo mind a munkavallaléi
oldalrol, hogy a személyiigy nem foglalja irasba az erkolcsi bizonyitvanyok adatvédelmi

kezelését, nincsen tajékoztatas. A hipotézis mindkét modszer altal bizonyitast nyert.

3: A munkaltatok tobbsége szembestiilt mar a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
altal inditott eljaradssal.

Az interjut kitoltd valaszadok koziil mindenki azt vélaszolta, hogy nem taldlkozott még
adatvédelmi eljarassal. Egyik interju alany sem taldlkozott a NAIH altal inditott eljarassal.
Kérdésemre nemleges valaszokat kaptam. Adatvédelmi incidensnek tiind helyzet eldkertilt

valaszok egy kis aranyaban, de azonban érdemi valaszt nem tudok felmutatni.

A kérdoives felmérésben 104 valaszadobol 101 azt felelte, hogy nem inditott eljarast a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaganal.
A hipotézis valaszok hianyaban nem nyert alaitamasztast.

4: A munkaltatok t6bbsége szembesiilt mar adatvédelmi birsaggal.

Az interjualanyok elzarkéztak a vélaszadas eldtt, nemleges vélaszok érkeztek. Kérdésemre
nem valaszoltak, elkeriilték a valaszadast. A kérdésem eldl az interjlialanyok Kkitértek,

mondvan nem szeretnék valaszolni, vagy err6l nincs informacidja.

A kérdoivben volt egy kérdés az adatvédelmi birsaghoz kotddoen, a megkérdezettek
tulnyomo tobbsége adatvédelmi képzes esetleg tréning keretében talalkozott az adatvédelmi

birsag fogalommal.

A hipotézis hasznalhato eredmények alapjan nem nyert beigazolast.
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1V: Osszefoglalas

Az eredmények ¢és javaslatok, amelyeket ez a kutatas kinal, mélyrehato hatassal lehetnek a
HR gyakorlatok fejlesztésére és az adatvédelem megvaldsitasara vallalati kornyezetben.
Remélem, hogy ez a munka hozzajarul a tudomanyos és gyakorlati megértéséhez az
adatvédelem ¢és a humaner6forras menedzsment kapcsolatarol, €s 6sztonzi az eldrelépést ezen
a fontos teriileten. A dolgozat mélyebb betekintést nyujt az adatvédelem és a humaneréforras
terlilete kozotti Osszefliggéseibe, olyan teriileten, ahol eddig kevés figyelem iranyult erre a
kapcsolatra. A kutatas eredményeinek feldolgozasa, és az azokbol levont kovetkeztetések
alapjan felmeriil6 javaslatok lehetOséget teremtenek a humanerdforras szakemberek szdmara,
hogy atgondoljak az adatvédelemmel kapcsolatos szerepiiket és feleldsségiiket a szervezetben.
Emellett segithetnek a HR szakembereknek abban is, hogy felismerjék az adatvédelem
elényeit és azt, hogy hogyan illeszthetik be hatékonyabban az adatvédelmi elveket a
mindennapi gyakorlatba. A dolgozatban feltart kihivasok és akadalyok felismerése és
megértése segithet a HR szakembereknek abban, hogy felkésziiltebben kezeljék az
adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseket, és hatékonyabb megoldasokat taldljanak azokra.
Ezen tulmenden, azonositva és megértve a HR szakemberek érdektelenségének és
szkepticizmusanak okait az adatvédelemmel kapcsolatban, lehetdség nyilik ezeknek a
hozzéaallasoknak a valtoztatdsara és a tudatossag novelésére az adatvédelem fontossagarol és

értékérol.

A dolgozatban az interji ¢és a kérd6iv moddszert alkalmaztam. 2 hipotézis, amely az
adatvédelmi incidensre €s az adatvédelmi birsag mélységeit tarta volna fel, nem vezetett
eredményre, ezekkel a kutatdsi moddal, nem sikeriilt bebizonyitani az elméleteimet. Az
interji modszer altal személyes interakcioban torténik az adatgyiijtés, és éppen ebbdl
kifolyolag nem kaptam valaszokat, amelyek beigazolhattdk volna a felvetéseimet. Az
interjualanyok elzarkoztak a valaszadas eldl, nemleges valaszokat kaptam. Ezt a teriiletet mas
technikdval lehetne vizsgalni. Példaul, birdsagi gyakorlatok -és esettanulmanyok valamint a

NAIH allasfoglalasainak elemzésével sikeres lehet a hipotézisek beigazolddasa.

Tovabbi kutatasi teriiletek lehetnek az adatvédelmi kultara, és az adatvédelmi

egyenlOtlenségek feltarasa.

Az adatvédelmi kultara erdsitése nemcsak a tudatossag és az elkdtelezettség novelését célozza

meg, hanem az adatvédelmi képességek fejlesztését is a munkavallalok korében. Ez magaban
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foglalhatja az adatvédelmi oktatas és tréning programok kialakitadsat és végrehajtasat a HR
altal, amelyek segithetnek a munkavallaloknak megérteni az adatvédelem fontossagat és
gyakorlati alkalmazasat a mindennapi munkavégzés soran. Mas jellegli képzésekre lenne
sziikség, amelyek konnyebben elérhetoek, akar e-learning forméaban vagy visszanézhetd
online formaban. Az adatvédelmi kultira erdsitése pozitiv hatissal lehet a szervezeti
teljesitményre is, mivel novelheti az adatvédelemmel kapcsolatos kockazatok kezelésének
hatékonysagat €s csokkentheti az adatvédelmi incidensek és problémak el6fordulasat. Ezaltal

javithatja a szervezet hitelességét és megitélését a piacon €s az érintett felek korében.

A HR szakemberek fontos szerepet kell betolteniiik az adatvédelmi kulttra kialakitasaban és
fenntartdsaban, a szervezetben. Az 6 feladatuk, az adatvédelmi szabalyok ¢&s eljarasok
kommunikélasa ¢és ellendrzése, valamint az adatvédelmi képességek fejlesztését tamogatod
programok és kezdeményezések tamogatasa. Ezenkiviil a példamutatds az adatvédelem terén,
¢s hozzijarulhatnak az adatvédelmi kultira megerdsitéséhez a szervezetben. Tovabbad az
adatvédelmi kultara eldsegitése lehetne, az, ha a felsGoktatasban lenne adatvédelmi kurzus az
emberi eréforras szakos hallgatoknak, akar kotelezd vagy akar szabadon valaszthatd targy

formajaban.

Most ratérnék az adatvédelmi egyenl6tlenségekre.  Jol kivehetd a kérddives felmérésben,
hogy az adatvédelmi képzések ¢és az alapvetd informéciok nem jutnak minden
munkavallalohoz, és talan érdekes szegmense lehetne az adatvédelemnek. Fontosnak tartom
kiemelni, hogy az adatvédelem egyenldtlensége negativan befolyasolhatja a szervezet
munkavallaloi kozotti bizalmat és Gsszetartast. Azok, akik Ggy érzik, hogy nem megfeleléen
kezelik, az adataikat vagy nem kapnak megfeleld tajékoztatast, konnyen elveszthetik
bizalmukat a vallalat irant. Emellett az adatvédelem egyenl6tlensége stlyosbithatja a
diszkriminacio és az egyenl6tlenségek problémait a munkahelyen. Ez lehetdséget kindlna
arra, hogy feltarjuk az adatvédelem egyenlétlenségének kiilonb6z0 aspektusait a HR
gyakorlatokban, és megvizsgaljuk annak hatésait és kovetkezményeit a szervezet mitkodésére
¢s a munkavallalok kozotti kapesolatokra, amik hozzajarulhatunk az adatvédelem egyenld és

igazsagos alkalmazéaséhoz a szervezetben.

Osszességében, ez a kutatds hozzajarulhat az adatvédelem és a huménerdforras teriilete
kozotti kapcsolat elméleti és gyakorlati megértéséhez, eldsegitve ezzel az elérelépést és a

fejlodést mindkeét teriileten.
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VI1. Mellékletek

1. Interju kérdéssor

1: Mi az On 4altal betdltdtt pozicio?

2: On miéta dolgozik a munkahelyén?

3: Mi a munkaltaté profilja, f6 tevekénységi kore?

4: Milyen gyakran szerveznek Onoknél adatvédelemmel kapcsolatos képzéseket?

5: Tudja-e, hogy miért fontos az erkélcsi bizonyitvanyok jogszerti, pontos kezelése?

+ Van-e ismerete arrdl, hogy az erkodlesi bizonyitvanyokat milyen korldtozassal szabad
bekérni?

+ Mennyire ismeri azokat a jogszabalyokat, amik az erkodlcsi bizonyitvany bekérésének
lehetdségét irjak le?

6: Mindenkitdl kérnek erkdlcsi bizonyitvanyt, mi célbol?
+ Minden egyes munkakornek megvan a foglalkoztatdsi szabalyzata?

7: A kutatdsomban kitérek az adatvédelmi szabéalyokra is. Mindezek fényében szeretném
kérdezni, hogy Ondk, milyen modon tajékoztatjak a munkavallalokat az erkdlcsi bizonyitvany
kezelésérdl?

8: A GDPR bevezetése utan mi mindent valtoztattak az adatvédelmi szabalyzatukon? (2018.
majus 25-e utan)

9: Mi a véleménye az MT 1j erkolcsi bizonyitvanyokra vonatkozé szabalyozasarol (2019.-es
modositas)?

10: Eléfordult mar Onoknél adatvédelmi incidensnek t{iné helyzet?
+ Hogyan kezelték? Milyen tapasztalatokat vontak le bel6le?

11: Az adatvédelmi incidenseknél maradva, kifejezetten az erkélesi bizonyitvanyokkal
kapcsolatban taldlkoztak mar barmiféle adatvédelmi problémaval, eljarassal?

12: Az adatvédelemmel kapcsolatos eljarasok a Nemzeti Adat -és Informaciévédelmi Hatosag
hataskorébe tartoznak.  Szembesiiltek mér adatvédelmi birsaggal? Ha igen, milyen
problémabdl kifolyolag, és mikor?

13: Annak ellenére, hogy nem volt még adatvédelmi incidens tanulményozzdk a NAIH
adatvédelemmel kapcsolatos gyakorlatait? Milyen tovabbi szigoritasokat terveznek?

52



14: Mit tud On az erkélcsi bizonyitvannyal kapcsolatos adatkezelésrél?

15: Tapasztalt-e mar valamilyen nechézséget, tobblet adminisztracids terhet az erkdlcsi
bizonyitvanyokkal kapcsolatban abban az esetben, ha a munkaltatd erkolcsi bizonyitvanyt kér
be a munkavallalotol?

Néhany érdekesebb valasz

,Bar tudom, hogy az erkélcsi bizonyitvanyokat néha kérik, személyesen nem tulajdonitok

nagy jelent0séget nekik”

»Az erkolcsi Dbizonyitvanyokat néhany poziciora kérjiik be, de nincs egyértelmii

kommunikécionk arrél, hogy miért sziikségesek”

Az erkolcsi bizonyitvdnyt minden 1Uj munkavallalotol kériink be a biztonsagos

munkakornyezet és az ligyfelek bizalma érdekében.”

Az erkélesi bizonyitvanyt az Ij munkavallaloktol kérvényezziik, annak érdekében, hogy
biztositsuk a munkakor betoltéséhez sziikséges megfeleld hatteret és az alkalmazottak

biztonsagat.”

,»Az erkolcsi bizonyitvanyokat csak bizonyos poziciokra kérjiik be, de a munkavéllalokat nem

mindig tajékoztatjuk arrdl, hogy miért sziikségesek ezek a dokumentumok”

,»INem mindig tdjékoztatjuk a munkavallalokat az erkolesi bizonyitvanyok kezelésérdl, mivel

ez nem feltétleniil szamit fontosnak™

,En mindig ragaszkodom ahhoz, hogy a vezet3ség és az érintett alkalmazottak megismerjék a
legtijabb szabalyokat és valtoztatdsokat. En rendszeresen egyeztetek az adatvédelmi biztossal
arrol, hogyan kell ezeket az 1) szabalyozasokat alkalmazni, aki, aztdn online feliileten képezi
ki a munkatarsakat. Az aktualis valtoztatasokkal kapcsolatban az a véleményem, hogy el kell

fogadni és be kell tartani.”

,»Mi az adatvédelmi biztos és a vezetOség utasitasai alapjan jarunk el. Tisztdban vagyok azzal,
hogy lenne tajékoztatasi kotelezettségiink, hogyan és miképpen kezeljiik az adatokat, de erre
sajnos nem nagyon van kapacitdsom. Ezt mi, az osztadlyon ugy probaljuk meg kikiiszobdlni,
hogy aki nagyon kivancsi ra neki e-mailen elkiildjiik az adatvédelmi tajékoztatot.
Tapasztalatom szerint, ezt még senki nem kérte. Vélemény az, hogy mindig az aktualis

jogszabalyok alapjan dolgozunk.”
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2. Kérdoiv kérdések
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1.

10.

11.

12.

Neme:

NG Férfi
Eletkora:

Be kell majd jelolni.
Lakohelye:

Fovaros, megyeszékhely, megyei jogu varos, jaras kdzpont, kozség, falu
Milyen tipusu szervezetnél dolgozik?

Allami, Multinacionalis, KKV, fekete foglalkoztatas

Munkaideje:
Teljes, Rész , Alkalmi
Kértek-e erkélesi bizonyitvanyt Ont61?

Igen Nem
Milyen munkakorben dolgozik?

Sajat valasz
Midta dolgozik az adott szervezetnél?

Be kell majd jeldlni. pl: 0-3, 4- 6 év

Tajékoztattak-e arrél, hogyan kezelik az On erkélcsi bizonyitvanyat?
Igen/Nem

9.1 Ha a valasza igen volt, milyen jellegii tajékoztatast kapott?

Sajat vélasz

Tisztaban van azzal, hogy miért kérnek erkélesi bizonyitvanyt Ont6l1?
valasz lehetOségek. Jogszabalyi eldiras/ Eldéletem megismerése/ Nem tudom miért
kérik/

Inditott mar eljarast a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacioszabadsag
Hatosagnal?

Igen/Nem

11.1 Ha a valasza igen volt, mi okbdl tortént a feljelentés ?

Sajat valasz

irt mar ala adatvédelmi nyilatkozatot jelenlegi munkahelyén?
Igen/Nem

12.1 Ha a valasza igen volt, mi volt a nyilatkozat tartalma?

Sajat vélasz



13. Ismeri a jelenlegi munkahelye adatvédelmi szabalyzatat?
Igen, teljes mértékben megismertem- Csak bizonyos tartalmi elemeit ismerem -
Egyaltalan nem ismerem- Nem tudom, hogy van-e adatvédelmi szabalyzat
14. Ertékelje 1-t61 5-ig mennyire fontos Onnek az adatvédelem?
1- egyaltalan nem — 5 nagyon fontos
15. Az erkolcsi bizonyitvany bemutatasa alkalmaval elég volt csak megmutatnia a
dokumentumot, vagy elvették Ontél ?
Sajat valasz
16. Mi a véleménye az erkolcsi bizonyitvany bekérésérol?
Sajat valasz
17. Talalkozott mar az adatvédelmi birsag kifejezéssel?
lgen/ Nem
17.1 Ha igen, mikor, milyen mdédon szembesiilt vele?

Sajat valasz
18: On szerint milyen kévetkezményei lehetnek az adatvédelmi birsagnak?

Pénzbeli birsdg/ Letoltendd szabadsagvesztés/ Szigorubb ellendrzések/  Szobeli

figyelmeztetés/Irasbeli felszolitas
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Diagrammok

56

45

35

30

25

20

15

10

Szervezet tipusok

41
33

Allami szervezet Multinacionalis Kis-és kozép vall. Fekete fogl.

Jelenlegi munkahelyén kértek Ontél
erkolesi bizonyitvanyt?

™ Igen

- Nem
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Erkolcsi bizonyitvany bemutatisa

30 28
25 H
20
20 A
f6 15 -
9
10 -
5 -
0 -
Igen elvették és nemis Elvették, fénymasolas Csak meg kellett
kaptam vissza. céljabol ,majd mutatnom.
visszakaptam.
Adatvédelmi birsag szankcioi
T I
Letéltendd szabadsdgvesztés 60 v
| 18 d
Szdbeli figyelmeztetés 1
” | 33 a
Irasbeli felszdlitds s
| z
Szigorubb ellenérzések 40 o
| k
Pénzbeli birsdg | 92
0 50 100
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Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltditésre keril a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Daolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul
veszem, hogy @ megvédett és
- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

titkositésra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok
repozitoriumaban,
Kelt: Budapest,2024.04.21
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Hallgaté aldirdsa

‘A megfalel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlends.
‘A megfeleld dolgozattipus meghagyadsa mellett a 16bbi tipus térlends.
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MATE Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

lIl. Hallgati Kivetelményrendszer

.1 Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. filggeléke: A MATE egységes szakdolgozat [/
diplomadolgozat / zarddolgozat [ portfolic készitési utmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Szabics Petra Anna  (hallgatd MNeptun aronositdja: VFTFEL) konzulenseként
nyilatkozom  arrél, hogy a zdrédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A rarddolgoratot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfdlidt a zardvizsgin trténd védésre

javaslom / nem javaslom®.
A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem**

Kelt: Budapest, 2024, 04. 21

dr. Csdkay Zoltan
belsh konzulens

* & megfalalt dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlandd.
* i megfelald aldhizandd.
* & megfalald aldhizandd.



