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1. Bevezetés
., Motto: Minden generdcionak meg kell kiizdenie a sajat elfogadtatasaért.
Mas-mas ok miatt. Valamennyien atéljiik elgondoldsaink
érvényre juttatasanak nehézségeit. Ez se nem kor-,
se nem korszakfiiggo. Rataldlni a k6zos nyelvre, ami
egymashoz vezet, mégsem feladhato. ”(Babos Gyula, 2017)

Témavalasztasom f6 mozgatdrugdja, hogy atfogd képet kapjak arrol, hogy a mai
munkahelyeken jelen 1év0 generaciok hogyan tudnanak hatékonyan, és sikeresen
egylittmikodve dolgozni egymadssal, hiszen kiillonbozdségeikbdl adéddan szamtalan
munkahelyi konfliktus kialakulhat kozottiik. Témavalasztasom az is indokolta, hogy egy
olyan helyen dolgozom, ahol mind a négy generaci6 tagjai fellelhetdek, és szeretném
ezen generaciok értékrendjét, viselkedését, valamint a munkahelyi magatartasat,

oldhatoak meg kozottiik.

A munkaerdpiacon ugyanis a 21. szdzadban jelentds valtozasok mentek végbe, a
koronavirus, az orosz-ukran haborua és a 2022-es évben tortént gazdasagi valtozasok még
jobban felerésitették a munkahelyeken a generaciok kozotti  kiilonbozoségeket,
problémakat, melyekre nagy érdekldéssel tekintek, hogy felderitsem, melyek ezek.
Tovabba, a jové HR szakembereinek sziikséges reagdlnia a  generacios
kiilonbozdségekre, mellyel egy olyan 0sztonzési rendszer kialakitasat tennék lehetdve,

amely egyénre szabott.

Dolgozatomban, szeretnék a generaciok kozotti kommunikécios kiilonbségekre is kitérni,

amelyek, ahogy a mindennapi életben, ugy a munkahelyeken is jelen vannak.

Ugyanakkor dolgozatomban fontos azt is latnom, hogy hogyan alakul majd a
népesedeési helyzet Magyarorszdgon, milyen hosszi tavll hatdsai lehetnek annak, hogy
eloregedd tarsadalom vagyunk. EbbOl kifolyolag egészen 2050-ig kitekintiink a

népesedési helyzet varhat6 alakuldséra pozitiv illetve negativ szemszogbdl is nézve.

Diplomadolgozatomban kérdéives kutatast is fogok végezni, amely soran, a mai
munkahelyen jelen 1év6 generaciokat szeretném majd Osszehasonlitani, mely alapjan a
kiilonb6zé generdciok munkamotivacidi illetve a munkdhoz valamint a mas

generacidokhoz vald hozzaallasuk rajzolodik ki. Fontos, hogy képet kapjunk rola, hogy a



generaciok munkamotivacidja és a munkahoz valé hozzaallasa a valéosagban mennyire
kiilonbozik egymastdl. Valamint fontos azt is latnunk, hogy a kiilonb6zd generacids

munkavallalok kézotti konfliktushelyzet kialakulasanak mi a legfobb kivaltd oka.

Tovabba a kutatas kiterjed a népesedési helyzetre is, kiemelten a Bacs-Kiskun
varmegyében lakokat és dolgozokat veszem gorcsé ald. Fontosnak tartom, hogy képet
kapjunk rola, hogy Bacs-Kiskun varmegyén beliil mely jarasokbol tortént a legnagyobb
mértéklt elvandorlas, illetve, hogy melyik a legnépszeriibb jards a munkavallalok
korében, hova vandoroltak be a legtobben. Valamint a Bacs-Kiskun varmegyében 1évo
munkavallalok koziil esetleg van-e olyan, aki kizarélag a munkahelye miatt
,kényszeriilt” abba a jarasba, ahol jelenleg dolgozik, de lakohelye egy masik jarasban
van. Ezek alapjan kivancsi vagyok rd, hogy a megyében az elvandorlas, vagy a
bevandorlas volt a jellemzdbb mind munkavéllalas, mind pedig lakéhely valasztas
szempontjabol. Tovabba szeretném majd ezzel kapcsolatosan korabbi évek kutatasait is
Osszevetni az altalam kapott eredményekkel, ugyanis fontos, hogy lassuk, hogy tortént-e

negativ vagy pozitiv valtozés az elmult évekhez képest.

Dolgozatom kutatdsi részében a Demografiai Portré 2021-es tanulménykotete,
tovabba az Otthoncentrum demografiai jellegli tanulmanya, valamint Szabd — Szentgroti
Gabor ¢és tarsainak a Generacids hatds a munkahelyi konfliktusokban cimen megjelent
kutatdsa volt segitségemre, melyek részletes elemzése, majd sajat kérddives kutatdsommal
valé Osszehasonlitdsa utdn az altalam felallitott hipotézisek mentén fogjuk elemezni a

kapott eredményeket.



2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1. Népesedési Helyzet

2.1.2. Torténeti kitekintés

Az emberiség torténelmének elsé évezredében nagyon lassu €s nagyon alacsony
mértékl népesség novekedés volt megfigyelhetd. Valamilyen formaji novekedés csak az
ipari forradalom utan kezdddik meg a vilagban. 1920-ra a vildg népessége még csak 2
millidard fére nott. Ekkortol kezd el rohamosabb iitemben néni a Fold népességszama.
1960-ban mar 3 milliard ember ¢élt a F61don, 1990- ben pedig ez a szam majdnem a duplaja

lett, 5 milliard 6. (Csanady, 2016)

Az 1. ébran jol lathatjuk, hogyan alakul a népesség szam 1804-t6l kezd6dden, egészen
2022-ig. Megfigyelhetd, hogy a vildg népessége az elmult évtizedekben, atlagban 47-48 év
alatt a duplajara novekedett. Ma a vilagban jelen 1év6 események mind mind hozzajarulnak

ahhoz, hogy ez a novekedés késébb majd egyre lassabb iitemben torténjen.

2022. november 15.-én a fold népessége elérte a 8 milliard fét. Az ENSZ szerint a
vilag népessége 2030-ra 8,5 milliard, 2050-re pedig 9,7 milliard, 2100-ra pedig 10,4
millidrd 6 is lehet. A prognozisok alapjan India 2023-ra megelézheti Kinat, és a vilag

legnépesebb orszaga lesz. (KSH, 2022)

1. abra: A vilag népességszamanak alakulasa

1 millird fo 2milliard fo 4 milliard fo 8 milliard fo

1804 1927 1974 iy,

1234 Név 8é

Forras: (KSH, 2022)



2.1.2. Magyarorszdg népesedési helyzete, vandorlas

Hazank 1980-ben érte el a népesedési csucspontot, ekkor Magyarorszag népessége
10 millio 709 ezer f6 volt 0sszesen. Ezt kdvetden évrdl évre fokozatosan csokkent a

népesség szama. (KSH)

Magyarorszadgon a népesség szam kedvezd alakuldsa mar az 1940-es években is a kedvezd
korstruktara miatt képzdodott reprodukcids tartaléknak volt a pozitiv kdvetkezménye.

(KSH)

A modern tarsadalmak népességfejlodésére egyébként is jellemz6 tendencia a lassu
népességnovekedes ezzel Gsszefiiggésben pedig megfigyelhetd a tarsadalom eloregedése.
A népességszam alakuldsaban kiemelt szerepe van a termékenység alakulasanak, valamint
a haldlozasok szdmanak, és a vandorldsoknak is. A népességszdm pozitiv irdnyba valo
mozdulasat sok évtized utan el6szor 2000-ben lehetett észrevenni. A népességszam ekkor
novekedett, valamint kevesebben haltak meg ezen évben, az eddigi évek statisztikahoz
viszonyitva. 2001 mar nem volt ennyire pozitiv a népesség szamanak alakuldsaban. Ebben
az évben a haldlozasok szama tovabb csokkent ugyan, de a sziiletések és a hazassag
kotések szdma nem ndvekedett. 2002 elsé negyedévének adatai alapjan a hazassdgok
szama elkezdett emelkedni, a haldlozasok szama szintén pozitivan alakult, csokkent,
viszont a sziiletések szama 2001 els6 negyedévéhez képest csokkent, mely annyira nem j6
tendencia. A 2000-es évben tortént pozitiv népességszam novekedésnek az oka lehet az,
hogy a statisztikdk alapjan megfigyelhetd, hogy a férfiak és a ndk egyre késdbb, 30 éves
kor felett kotnek héazassagot, ezzel Osszefliggésben pedig az is megfigyelhetd, hogy az
anyak 30-44 éves ¢letkorban fognak sziilni, ezért volt 2000-es években nagyon magas a
sziiletések szama, ugyanis a ndk akkora érték el ezen életkorokat. Tehat megallapithato,
hogy fokozatosan emelkedik a hazassagkotéskor atlagos életkor. A hazassagkotések
visszaesése valosziniisithetd, hogy amiatt van, hogy megndvekszik az élettarsi kapcsolatok
szama, jelentdsége. De a kutatasok azt feltételezik, hogy ezekben a kapcsolatokban a

sziiletések szama nem olyan magas, mint a hazassagban él6knél. (Vukovich, 2002)

Ma, mivel a fiatalok nagy része tovabb tanul, sokan 25-27 éves korukra fejezik be az
egyetemet, és még utdna kezdenek el dolgozni, kitolodik a hazassag kotések ideje,
valamint a ndk gyermekvallaldsa. A ndk elébb inkdbb karriert szeretnének ¢&piteni,
dolgozni, és csak utana szeretnének csaladot alapitani, csak mivel ez hosszu 1dd, igy

sokuknal a csaladalapitas csak 30 éves koruk utan fog eljonni.



A késobbi éveket tekintvén 2008 és 2012 kozotti iddszakban is megfigyelhetd volt
a csokkend sziiletési rata, mely az élve sziiletések ardnyanak esésének is koszonhetd. Am
2015-0s évben pozitiv irdnyba fordult el az élve sziiletések szama. 2011 és 2014 kozotti
id6szakban a halalozasok szamaban megmutatkozott, hogy lassan csokkeni kezdett az el
halalozottak szdma. A legkevesebb halaleset 2012 és 2014 kozotti iddintervallumban volt.
A halalozési rata ekkor 13% volt. A kedvez6 prognozisok alapjan ez az arany 2025-re még

tovabb, akar 11%-ra csokkenhet. (Besenyei, 2016)

A korabbi évekhez viszonyitva a ndk 30 és 34 éves kor kozotti sziilése 2007-ben mar
mindegyik 3. anyanal megfigyelhetd volt. 2014-ben mar a 30 év feletti n6k hoztak vilagra
a csecsemok tobb mint 54%-at.

A hazassagkotések szama 2009 és 2013 kozott még tovabb csokkent. A hdzassagkotések
szama 2014 utan kezdett el egyre jobban ndvekedni. Nagyon magas Volt a valasi arany is,

2015-ben mar szaz hazassagkotésre 143 hazassagmegsziinés jutott.

A tovéabbiakban a népesedési helyzetet alakitd tényezOk koziil a varhato élettartam
alakuldsat fogjuk megnézni. A varhato élettartam hazankban 1949 ¢és 1967 kozott mar
emelked6 tendenciat mutatott, mely 1968 és 1993 kozott csokkent. 2005-ben a sziiletéskori
varhato élettartam a férfiaknal 68,6 mig nék esetében 76,9 volt. 2014-re ezek a szamok
férfiak esetében 72,1 évre, ndk esetében pedig 78,9 évre ndéttek, mely alapjan
megallapitottak, hogy Eurdopaban Magyarorszadgon a legalacsonyabb a sziiletéskori varhato

¢lettartam. (Besenyei, 2016)

A kovetkezd abran megnézhetjiilk, hogyan alakul a sziiletéskor varhato élettartam
Magyarorszagon valamint Eurdpa egyes orszagaiban, egészen a 2021-es évig.
Megfigyelhetd, hogy a férfiak és a nék sziiletéskor varhato élettartama egészen a 2019-es
évig emelkedik, majd utdna csokkend tendenciat mutat. Vélelmezhetéen a covid

vilagjarvany miatt alakult igy, hogy ez a csokkenés megmutatkozik a statisztikakban is.



1. tablazat: A sziiletéskor varhat6 élettartam alakulasa 2021-ig

| oraigorzigope | o | 206 | o | oy [ oo [ oo [ oo [ aon oo | avs [ o | s | e | | e | amo | oo | omn |
Gidgorszig mooms My M M2 W4 M5 Wg M7 B4 &5 1 M5 o4 om0 &) w4 %
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Forras: (KSH, 2022)

A népesség csokkenését lassitd tényezonek a Magyarorszagra torténd bevandorlast
emlithetjiik. A bevandorlds a rendszervaltast kovetden indult meg igazan, a kornyezo

orszagokbol vandoroltak at az emberek Magyarorszagra. (Csanady, 2016)

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag kezdte megvaltoztatni a munkaeré-piaci helyzetet, ettol
kezdddden egyre tobben vélték tigy, hogy kiilfoldon jobban meg tudnak majd élni. Ezért
ettl az évtdl kezdddden egy intenziv elvandorlds kezd6dott Magyarorszagrol, mely az

évtized kozepére mar némileg csokkenni kezdett.

2010 és 2020 kozott 430 ezren vandoroltak el Magyarorszagrol, ugyanakkor csak nem 200
ezer ember volt, aki ugyanezen idGtartamban vissza is kolt6zott az orszagba. A tanulmany
alapjan 2010-ben a kivandorlok csupan 9%-a tért haza 1 éven beliil, mig 2019-ban mar
csak nem 21%-uk. 2019-ben egy évnél rovidebb ideig a magyarok 49%-a Ausztridba

vandorolt, mikdzben Ausztria és Németorszdg mar nem volt annyira a kedvelt a vandorlok



szamara. Kijelenthetjiik, hogy a kivandorlok szamdra a 3 f6 célorszag mara, Németorszag,

Ausztria, és az Egyesiilt Kiralysag.

A hosszl tavl vandorlas {6 célja az Egyesiilt Kirdlysag volt. Az ide vandorlok 51%-a 2020
év végéig még nem tért haza Magyarorszagra, 21%-uk pedig csak tobb mint 5 év kint
tartozkodas utan tért haza. A szamokon tal, a kivandorldk csoportjait tekintve a csaladosok
magasabb ardnyban maradtak kiilf6ldon, mint akik egyediil vandoroltak ki kiilfoldre. A 30
évnél magasabb korosztalyba tartozo személyek, akik parjukkal indultak utnak kiilfoldre
szerencsét probalni, mindenkinél nagyobb aranyban, 55%-ban dontottek Ggy, hogy 2020-ig
nem térnek haza. De, vannak olyanok, akik még ennél is nagyobb aranyban maradtak
kiilfoldon, 6k azok, akik gyermekként vandoroltak ki kiilfoldre, 71%-uk még mindig
kiilfoldon él. (Koncsek, 2022)

A Magyarorszagrol torténd kivandorlas féként a 20-30-as éveikben jard fiatalokra
jellemzd, melyet tobb kutatas is igazolt. A fiatalok tobbnyire a tanulds, munkavallalas,
karrierépités valamint a csaladalapitas miatt koltéznek el kiilfoldre. A fiatalok koziil is a
férfiakra jellemzdbb, hogy egyediil mennek ki kiilfoldre, ezzel szemben a ndk altalaban
parjukkal, vagy csaladjukkal vagnak bele a kiilf6ldi életbe. Ahogy ndvekszik az életkor, a
magyarok egyre kevésbé vagynak a kiilfoldi életre. Ez is azt igazolja, hogy az idésebbek,
csaladosok nem vagynak mar a kiilfoldi ¢€letre, alacsony kortikben a kivandorlasi szandek.
Osszefiiggés mutathaté ki migraciés szandék és a kiilfoldon toltdtt idd hossza kozott. AKi
nem hatdrozza el magat teljes mértékben a kiilfoldi élet mellett, bizonytalan dontésében, az
valoszinlileg csak néhany évig fog ott ¢éIni, tehat tervei rovid vagy kozepes tavaak. Aki
pedig magabiztosan, nagy tervekkel utazik kiilfoldre, az valdsziniileg hosszatavra tervez,
vagy a végleges kikoltozés mellett fog donteni. Négyéves empirikus kutatas alapjan
igazolhat6, hogy a magyar fiatalok korében a kiilfoldi munkavallalds, vagy tovabbtanulas
egyre népszerlibb, évrdl évre tobb fiatal fog kivandorolni orszagunkbol. (Siskané, Halasz,
Gal-Szabo, 2017) ,,A strukturalis nehézségekkel (pl. 6regedés, csokkend sziiletések szama)
terhelt Magyarorszag (kozel) jovojének legsiirgetobb megoldand6 feladata az orszag
népességét sujto elvandorlas megallitasa/lassitasa, ez azonban kizarolag olyan szakpolitikai
1épésekkel, reformokkal lehetséges, amely Ossztarsadalmi szinten — legfdképp az
alacsonyabb jovedelmi statuszuak korében — hosszu tavon javitja az életkilatasokat és

kiszamithatova teszi a fiatalok jovojét.” (Siskané, Halasz, Gal-Szabo, 2017, 145-146.0ld.)

A 2022-es évtdl kezdddden rengeteg olyan szakpolitikai 1épést lathattunk, melyek

hosszabb tavon kedvezden alakithatjdk a magyar népesség szdm alakulasat. Sot, ezen



Iépésekkel a hazassagok szama, valamint a sziiletések szdma is varhatéan nagyobb
mértékben fog noéni. Az intézkedések nem csupdn a csalddalapitast tervezd fiatalokat
segitik, hanem a 25 év alatti fiatal munkavallalokat, ugyanis a személyi jovedelemadodjukat
minden honapban visszakapjak, ez nagy segitség, €s nagy motivacidé a belfoldon valo

elhelyezkedésben.

2.1.3. Magyarorszdg népessége 2050-ben

Tobbféle progndzis van erre vonatkozoan. Vagy 7 millidan lesziink, vagy pedig 15
millidban vagy esetleg a jelenlegi népességszam a 9,8 millio f6 marad? A 21. szdzad
legnagyobb kihivésai kozé tartozik az a tény, hogy eloregedd tarsadalom vagyunk. 1900-
ban a 15 év alatti gyermekek aranya 34,9% volt, ez a szam az 1900-as években évrdl évre
csokkent, 1960-ban mar csak 25, 4% volt. 1996-ban pedig mar Magyarorszagon csupan
18% volt a gyermekek aranya. Mig az idsebb korosztalynal 1900-ban, a 65 év felettiek
aranya mindossze 7,5% volt. 1996- ban kissé megemelkedett az iddsek szama, ugyanis
19,4%-ra nétt az aranyuk. (Danyi, 2000) 2007-re a gyermekek aranya 15 %-ra csokkent,
mig az iddseké, 16,2 %-ra a korabbi évekhez képest. 2050-ben véarhatéan a 15 éven aluliak

gyermekek aranya 13,4 %, mig a 65 év felettick aranya 37% lehet majd. (Schmidt, 2016)

A 2. tablazatban lathatjuk, hogyan alakul Magyarorszagon a kiilénb6z6 korcsoportok
aranya, valamint az atlagos életkor 1910- t6] kezdddden egészen a 2020-as évig. Az 1900-
as évek elején egészen az 1970-as évekig még csaknem hdromszorosa volt a 15 év alatti
gyermekek ardnya, a 65 év felettiek aranyanak. Azonban az 1970-as évtdl kezd6déen mar
csupan kétszerese a gyermekek aranya az idések aranyanak. A 2001-es évtol kezd6déen
pedig ez az arany mar megegyezik. Tehat ezek alapjan elmondhatjuk, hogy mig a
gyermekek ardnya évrdl évre kevesebb lesz, Gigy az idések ardnya évrdl évre novekedni

fog. (Szabo, Kocsis, Gabriel, Kulcsar, Obadovics, 2021)



2. tablazat: Nemi €s korszerkezet valtozasanak néhany mutatoja, 1910-2020-ig

0-14 15-64 65— ferfi né dsszesen
1910 34,8 60,3 5,0 27,2 27.3 27,2 1007,2
1920 30,6 63,8 5.6 28,5 28,9 28,7 1061,6
1930 27,5 66,1 6.3 29,3 30,2 29,8 1044,3
1941 26,0 67.0 7.0 31,0 32,1 31,6 1042,6
| 1949 24,9 67,6 7.5 31,5 333 | 324 | 108009
1960 25.4 65,7 8,9 325 348 33,6 1073,5
1970 21,1 67.4 11,5 34,3 37.0 35,7 1062,9
1980 21,9 64,6 13,5 34,6 37,7 36,2 1064,0
1990 20,5 66,2 13,2 355 39,0 37,3 1081,2
2001 16,6 68,3 15,1 37,1 41,1 39,2 1102,7
2010 14,7 68,6 16.6 38,7 43,0 40,9 1105,2
2011 14.6 68,7 167 38,9 432 | 411 | 11050
2012 145 68,6 16,9 39,3 435 415 1102,1
2013 14.4 68,4 17,2 39,5 437 41,7 1101,1
2014 14.4 68,0 17,5 39,7 43,9 41,9 1100,1
' 2015 14,5 67.6 17.9 39.9 441 | 421 | 10988
2016 14.5 67.2 18,3 40,0 44,2 422 1096,7
2017 14,5 66,8 18,7 40,2 44,4 42,4 1095,6
2018 14,5 66.5 18,9 40,3 445 42,5 1093,2
2019 14,5 66,1 19,3 405 44,7 42,7 1090,1
2020 145 65,6 19,9 406 448 428 1087,2

Forras: (Szabd, Kocsis, Gabriel, Kulcsar, Obadovics, 2021)

Ezzel kapcsolatosan 3 féle joslatot fogalmaztak meg a kutatok, egy optimista

elérejelzést, egy pesszimista elorejelzést, valamint egy realista prognozist.

Az optimista szemlélet szerint a magyarok taplalkozasi kultiraja olyan mértékben fog
fejlédni, hogy 2050-re a sziiletéskor varhato élettartam mind a nék, mind a férfiak esetében
atlagosan 5-7 évvel is novekedhet. A kozoktatdsban kiemelt figyelmet fognak majd
forditani az egészségtudatos életvitel kialakitasara, formalasara, mar az altalanos iskolatol
kezdve, ahol bevezetésre keriil majd a tanrendbe az egészségtan tantargy. Mindezek
mellett pedig a mindennapos testnevelés, és a heti 3 uszodai tandra, ami biztositva lesz a
gyerekek szdmara az egészségre neveld életmdd elemeként. A média novekvd szerepe
miatt az allampolgarok sokkal jobban vigyaznak majd egészségiikre, csekélyebb mértékii
alkoholfogyasztéas, kevesebb dohdnyzas, kevesebb, de jobb mindségl ételek fogyasztasa,
napi szinten mozgas és a legfontosabb a rekreacio, melyek altal az emberek sokkal

hosszabb életre szamithatnak. (Schmidt, 2016)
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A 4. abran keriil bemutatasra a sziiletéskor varhat6 élettartam alakulasa, egészen 2050-ig.
Megfigyelhetd, hogy a covid miatt 2020-ban és 2021-ben egy kissé visszaesett az a szam,
de az utana 1évo évben mar Gjra emelkedik. 2050-re pedig a ndk sziiletéskor varhatd

atlagéletkora elérheti akar a 84 évet is, a férfiaké pedig a 80-at.

1. abra: A sziiletéskor varhato élettartam alakulasa 2050-ig

~r I -
Nok Férfiak
88 82
86 80
84 78
82 76
80 74
78 72
76 70
74 68
NTONONTORNONTORONT VX e e RNN AN RN RS Ieed
23558 888838883883332233 NNRRRANNNNNNNANSNSRRRRRS
NANNNNNNANNNNNNNSNSNSNNCNN 3 .. , .,
, .. . , e Dé|-AlfOld Dél-Dunantul
e Dé|-Alfold Dél-Dunantul Eszak-Alféld Eszak-M ,
Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszag ?_Za_ -Allo T 5_"13_ ] agyarorszalg
K&zép-Dunantul K6zép-Magyarorszig K6zép-Dunantul Kozép-Magyarorszag
e Nyugat-Dunantul e \]agyarorszag e Nyugat-Dunantul w— \agyarorszag

Forras: (Obadovics, 2021)

A realista szemlélet alapjan mind a nék és mind a férfiak esetében a sziiletéskor varhato
¢élettartam mindosszesen 1- 1,5 évvel fog ndni 2050-re. Az egészséges életmdodhoz
kapcsolodo igény csak a jo anyagi koriilményekkel rendelkezé emberek szamara elérhetd.
A szegények, a kis nyugdijjal rendelkezbek, valamint a hajléktalanok szamara elérhetetlen
az egeszséges ¢letmdd fenntartdsa vagy kialakitasa. A mindennapos testnevelési orak
szama valosziniileg csokkeni fog. A fogyasztovédelem csak a legrosszabb mindségii
¢lelmiszereket tudja kisziirni a forgalombol. Az egészségtan tantargy nem kotelezo

tantargyként, de bekeriil a kozoktatasba. (Schmidt, 2016)

A pesszimista valtozat alapjan 2050-re a varhato sziiletésszam valdsziniileg nem fog
novekedni, sét 40 éves kor utdn még tovabb fog csokkeni a varhatd élettartam hossza. A
lakossag nagyfoku elszegényedése miatt csak egészségtelen €s magas zsirtartalmi
termékeket, ételeket tudnak majd megvenni az allampolgéarok, ezért nem varhat6 javulés e
téren. Mindossze a lakossag 10%-a engedheti majd meg maganak az egészséges
életmodhoz sziikséges termékeket, életvitelt. Egyre stresszesebbek lesznek az emberek a

rohan6 vildgnak koszonhetéen, megnd a dohanyosok szédma, tobb alkoholt fognak
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fogyasztani az emberek, és egyaltalan nem fognak a testmozgasra sem odafigyelni.
Mozgéasra egyaltalan nem fognak kolteni az emberek, teljesen kikertil a 1atokoriikbdl, mar a
kisebb gyermekeknél megfigyelheto lesz a tulsuly. A kozoktatasban sem fog hangsulyossa
valni a mindennapos testnevelés, sot egyaltalin nem lesz fontos a sport. Az egészségtan
tantargy nem fog belekeriilni még fakultativ targyként sem a didkok orarendjébe. S6t az

egészség, mint érték, az allampolgarok szamara nem lesz fontos. (Schmidt, 2016)

Dolgozatom kutatasaban a népesedési helyzet tekintetében a Bacs-Kiskun varmegyébdl és
kiilonbozd  jarasaibol torténd elvandorlast illetve bevandorlast fogom vizsgalni a
generaciok korében. Szeretném megvizsgalni tovabba, hogy a generacidkat mi motivalja

abban, hogy egy masik megyébe vagy jarasba vandoroljanak.
2.2. Generaciok

2.2.1. Generdacio fogalma

A generacio- elméletek kialakulasa és a ma jelen 1€vo generaciok bemutatasa elott
meg kell hatarozni maganak a generacionak a fogalmat. A Magyar Ertelmez6
Kéziszotarban ez a kdvetkezOképpen szerepel: ,,egy korban €16 és koriilbeliil azonos kora
emberek Osszessége”. A fogalmat bioldgia értelemben is meghatarozhatjuk, mely szerint a
sziilok ¢és a gyermekeik kozotti idétartamot hasznalja, mint generaciok kozotti atlagos
idStartam. Ez az id6tartam koriilbeliil 20-25 évet jelent. Az utobbi idében megfigyelhetd,
hogy a mai fiatalok mar nem vallalnak olyan fiatalon gyereket, mert tobbnyire hosszu ideig
tanulnak, elvégzik az alapképzést, a mesterképzést, €s utdna kezdenek el dolgozni, karriert
épiteni. Ezért valoszinlileg egyre magasabb ¢letkorokra tolodik a gyermekvallalas
idépontja. Igy a sziil és a gyerek kozotti idSintervallum akar 30- 40 év is lehet, a korabbi

20-25 évvel ellentétben. (Komar, 2018)

A biologia értelmezés napjainkban nem igazan tudja megallni a helyét, ezért inkabb
a szocioldgiai megkozelités, amely segithet meghatarozni a generacié fogalmat. A
szocioldgia értelmezése alapjan a generaciot olyan kozosségek alkotjak, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, és akiket Osszekotnek a sajatos trendek, folyamatok és a sajatos
események. William Strauss és Neil Howe definicidja nyomén ,,A generacié olyan
emberek csoportja, akik torténelmi id6n és helyen osztoznak, mely kollektiv személyiséget

biztosit szamukra.” (Komar, 2018, 81.0ld.) Egy generacioba tartozas tehat azt jelenti, hogy
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a generaciok tagjai egy korszakban, ugyanazon foldrajzi helyen, hasonl6 értékeket, illetve

értekrendet képviselnek, valamint azonos dolgokba taplalnak hitet.

Az empirikus generacio kutatasok egyik kiemelked6 alakja is megfogalmazta a generaciod
jelentését ,,Egy mai generacio — Mannheim szerint — olyan tarsadalmi csoport, amelyben az
¢letkor ugyan nem korlatozza a csoporthoz tartozast, de kiterjed azoknak az egyéneknek az
Osszességére, akik serdiilokorukban vagy felndttkoruk korai szakaszdban sziikségszeriien
konfrontadlodnak egy korabban létezé kultaraval, és valoszinlileg ennek atalakitasi

szandéka is megfogalmazodik benniik.” (Komar, 2018, 81.0ld.)

A kovetkezé megkozelités a kohorsz generacio fogalmahoz ko6tddik, melyet Pilcher, Riley
és Miller szerzok fogalmaztak meg. A generaciok kozotti iddtartamot az életpalya
intézményesiilt szakaszai €s a specifikus torténelmi korszak dsszekapcsoldsaval hataroztak

meg.

A kovetkezokben vizsgaljunk meg két generacioelméletet, hogyan hatarozzak meg a
generaciokat, hol huzzdk meg a generaciok kozotti hatarokat, és mik a jellemzdok a

kiilonb6z6 generaciokra. (Komar, 2018)

2.2.2. Generdcio- elméletek

A 20. szazad masodik felétdl kezdte el a kutatokat érdekelni a generaciok
kérdéskore, ekkortol taldlkozhatunk generaciokutatasokkal. A kutatdsok sokfélesége,
kiilonbozé nézdpontjai még a kutatokat is sokszor vitas helyzetbe hozhatja, ugyanis nem
sziiletett még egy egységes generacio-kutatds, mely alapjan a genericiokat ugyanigy
azonositandk. A generacid- elméletek f6 irdnyvonala a kiilonb6z6 generaciok motivacidja,
valamint a kommunikécio aspektusa, amely a kiilonb6z6é generéacios jellemzések alapjan

rajzolodik ki. (Komar, 2018)

2.2.3. Strauss és Howe négyfordulatos elmélete

Strauss és Howe 1997-ben Negyedik fordulat cimen megjelent mivében a
generaciok négy archetipusat kiillonbozteti meg egymastol, valamint négy életkori szakaszt.
A négy archetipus jellemzdit, viselkedését, valamint magatartasukat a kdvetkezOképpen

elemezhetjiik.

- Az elsé a proféta- generacid, melynek tagjai a habort, a valsag utan sziilettek.
Fiatal korukra a spiritualis ébredés jellemzé. Ok nyujthatnak segitséget a kovetkez6 valsag

idejében az utanuk 1évo, fiatalabb generacioknak.
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- A masodik generacido a nomdad-generacid, akik a spiritudlis ébredés gyermekei.
Jellemzo6i értékeik a szabadsag, tisztességesek valamint becsiiletesek az élet minden

tertiletén, tovabba ok a tulélés nagy mesterei.

- A harmadik generacido a hds generacié elnevezést kapta, 6k a nomad generacid
gyermekei, jellemzdéen pimaszok és szemtelenek, mert nagyon sok minden ,rajuk lett
hagyva”, azonban mivel hatdrozottabbak az eddigi generacioknal igy j6 vezetdvé valhatnak
majd felnéttkorukban. Végteleniil optimistak, nagyon jo csapatjatékosok, melynek révén

fellenditik a gazdasagot. Rajuk még évek multan is emlékezni fog az utdkor.

-A negyedik generacid a miivész generacido, melynek tagjai érzékenyek, igazi

muvészlelkek, akiket a szakértelmiik tehet hiressé, elismertté. (Komar, 2018)

Pontosabban leirva ezt a folyamatot elmondhatjuk, hogy ,,A ciklusok négy fordulattal
valtjak egymast, igy a kiilonbdzd archetipusok €és az egyes életciklusok szakaszai lazan
kapcsolodnak egymashoz: az életszakaszok valtozasaval egyenesen aranyosan az
archetipusok is valtoznak. Egy-egy életciklus kb. htsz évet olel fel, igy mintegy nyolcvan év

alatt a korforgas folyamatosan visszatér a kiindulopontra, és kezdddik el6lrdl.” (Komar,

2018, 82. old.)

2.2.4. A generdciok abécéje

Mark McCrindle hires miivében a The ABC of XYZ. Understanding the Global
Generationsban szerinte a mai korban jelen 1évd hét generaciordl irt. Ez a hét generacio-
kategéria globalisan is elfogadott ugyanakkor a kiilonb6zé orszdgokban, mas és mas
kultarakban, politikai koézegben lehetnek kiilonbségek a kategoridk kozott. Tobbféle
megkozelitéssel talalkozhatunk kiilonféle tanulméanyokban, cikkekben am majdnem
mindegyik a McCrindle féle generacioelméletet veszi alapul, amikor a generaciok

jellemzdit meghatarozza. (Komar, 2018)

Napjainkban hat generacié él egyiitt egymassal, melyek koziil négy generacio
aktivan jelen van a munkaerépiacon, és dolgozik egyiitt nap, mint nap. A hetedik
generaciordl, a névtelen generaciordl is muszd) szot ejteniink, hiszen a veteran
generacidonak 6k a sziilei, a baby boom generdcionak pedig a nagysziilei, igy minden
bizonnyal hozzajarultak ezen generaciok magatartas, viselkedés fejlodéséhez, valamint
az altaluk képviselt értékeket adtak at a tobbi generacionak. A kdvetkezOkben tekintsiik

at a generaciokat, kiemelten, a munkahelyeken jelen 1évé generaciokat, mi az ami
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jellemzi munkavégzésiiket, hogyan viselkednek vezetdikkel és kollégaikkal, valamint mi

motivalja 6ket munkavégzésiikben.

McCrindle generacidelmélete alapjan a Névtelen generacié az elsd, akinek tagjai koziil
mar nem sokan ¢élnek, mégis érdemes beszélniink roluk, mi jellemzi Oket, mennyire
kiilonbozdéek vagy hasonloak az utanuk 1évo generdcioktol. Tagjai 1925 elott sziilettek,
az els6 vilaghaboru iddszakanak nagy vesztesei, és a 2. vilaghdboruban sokan koziilikk
elveszitették a gyermekeiket. Mindent kemény munkaval értek el, semmi nem j6tt nekik
konnyen az életben, éppen ezért jellemzd rajuk, hogy nagyon ovatosak csak a biztosra
mennek. Lételemiik a biztonsag, a biztonsagra torekvés pedig a f6 céljuk, 6k még biznak
a tarsadalmi intézményekben. Jellemzo rajuk, hogy onzetlenek, nagyon sok mindenhez
értenek, de olykor tal merészek és meggondolatlanul cselekszenek bizonyos dolgokban.
Erre a generaciora is jellemz6, hogy a csaladi értékek a legfontosabbak szamukra, éppen

ezért nagyon csaladcentrikus generacionak mondhato6. (Komar, 2018)

A veteran generacio tagjai az 1926 és 1945 kozott sziiletettek, csak néhanyan vannak
még jelen a munkaerdpiacon. Ezen generaci6é tagjainak gondot okoz a szamitdgép
kezelése, nagyon nehézkes szamukra az okos telefonok kezelése is. Néhanyan ezen
generacio tagjai koziil, tobbnyire a magasabb képzettséggel rendelkezd rétegbdl, értenek
az informatikai eszk6zokhoz valamennyire, egészen jol kezelik a szamitdgépet, valamint

a social médiaban is jelen vannak. (Schmidt, 2016)

A baby boom generaci6 tagjait az 1946 és 1965 kozott sziiletettek alkotjak, akiknek
tagjai még igen aktivan jelen vannak a munkaerdpiacon. A rendszervaltds nagyon
megviselte Oket, onfejlesztésre és folyamatosan jo teljesitményre 0sztondzte Oket. A
munkajuk irant elkotelezettek, és lojalisak a munkahelyiik felé. Szeretnek csapatban
dolgozni, ugyanakkor mind a vezetdjiikkel, mind pedig kollégaikkal jo kapcsolatot
tartanak fent, ezért a konfliktusokat nem nagyon szeretik. Legnagyobb
munkamotivaciojuk a rang, a presztizs, €s a fizetés, szeretnének fokrol fokrol elérébb
menni a ranglétran. Az internethez lassan alkalmazkodnak, ezért a fiatalok szdmara néha
lassabbnak tlinhetnek, de hatékonysaguk ettdl még ugyanolyan mértékii, mint fiatalabb

munkatarsaiknak. (Ismeretlen szerzd, 2020)

Az X generaciot alkotd nemzedék tagjai az 1966 és 1979 kozott sziiletettetek. Tagjainak
¢letét a bizonytalansdg és a valtozasok jellemezték. Sziileik kozott, akik a baby

boomerek, nagyon gyakori volt a valas, akkoriban jelent meg el0szor ez a jelenség. Ezért
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nekik alkalmazkodniuk kellett a valtozasokra, rugalmassagra és a tobb labon allasra is
felkésziiltek lettek. Nagyon fontos szdmukra, hogy a munka és a maganélet balanszban
legyen egymassal, erre kiemelten probalnak {tgyelni. Kevésbé elkotelezettek a
munkahelyiik irant, mint az el6z6 generaciok, emiatt konnyebben valtanak munkahelyet.
Szamukra mar a nyelvtudas is nagyon fontos, ezért nagyon jol beszélnek nyelveket is.
Nem fontos szdmukra a munkatarsakkal valo jo kapcsolat kialakitdsa. Munkajuk soran
nagyon fontos, hogy allanddan visszajelzést kapjanak munkdjuk mindségérdl. Fontos
szamukra a rugalmassag is, valamint szeretnek egyszerre akar tobb feladattal is
foglalkozni. Sok helyen ,,digitalis bevandorloként” nevezik Oket, ugyanis az internetet
mar akar 30-as 40-es éveikben ismerték meg, azonban a munkahelyeken mar elvaras volt

ennek az ismerete igy gyorsan kellett alkalmazkodniuk a fellépd nehézségekre.

Az Y generaciot a 1980 ¢és 1995 kozott sziiletettetek alkotjak, 6k az ugynevezett
»Millendris” nemzedék, ugyanis a 2000-es évek elott jottek vildgra. Optimista
¢letfelfogasuak, és nagy Onbizalmuk van, ugyanakkor elég magas elvarasoknak kellett
megfelelniiik. Nem tartjdk megfelelonek a hierarchikus rendszert, az elérejutasban és a
jutalmazasban gy gondoljak, hogy az egyének altal nyujtott teljesitmény valamint a
tudas alapjan alakitsdk ki az 0Osztonzési €s eldléptetési rendszert. Munkajukban a
karrierépités, elorejutas, és a pénz motivalja dket, kevésbé lojalisak munkahelyiikh6z. Ha
elégedetlenek a jelenlegi munkajukkal, azonnal mernek valtani munkahelyet. Szeretik, ha
pontosan megfogalmazottak a munkafeladatok, valamint konkrét célokat varnak el
feletteseiktdl. Ugyanakkor szeretik szabadon beosztani az idejiiket, ezzel szorosan
Osszefliggésben pedig szeretik a rugalmassagot is. Taldn ez az a generdcid, akik a
legjobban igénylik a figyelmet és folyamatos elismerést, dicséretet, ha ezt nem kapjak
meg, szintén képesek munkahelyet valtani. Jobban szeretnek csapatban dolgozni, mint
onalléan. Ok mar belesziilettek az internet vilagaba ezért szokas Oket ,.digitalis
bennsziilotteknek™ is nevezni. Az interneten nagyon sok mindent meg tudnak tanulni,
tobbek kozott a problémamegoldast, valamint a kommunikécidt, és tobbek kozott a
nyelveket is mar itt sajatitjak el. Forditott szocializacios folyamat, ugyanis a sziileiket 6k
tanitjadk meg az internetezésre, az interneten elérhetd tartalmak bongészésére nem pedig

forditva. (Ismeretlen szerzd, 2020)

A Z generacio tagjai kozé sorolhatjuk az 1995 és 2010 kozott sziiletetett fiatal
munkavallalokat, akik bar még nagyon fiatalok, mégis jelen vannak a munkahelyeken.

Hiszen akar didkmunkat is vallalhatnak mar 15 éves kor felett a kiskori személyek.
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Nagyon nagy technikai tudéassal rendelkeznek, melynek a munkahelyiikon nagy hasznat
tudjak venni. Munkamotivacidjukat hagyomanyos motivacios eszkozokkel lehetetlen
fenntartani, chelyett a szabadsadg, az Onmegvaldsitas és a vilagmegvaltd munka a
motivald tényezdk szdmukra. Gyorsak a munka és a magéanélet teriiletén egyarant,
elvarasaik rogton magasak, ahogy mar egy munkahelyre belépnek, azonnal magas
fizetést szeretnének kapni, nem képesek megvarni azt, hogy majd fizetésemelést fognak
kapni, ha tobb 1d6t eltoltottek egy vallalatnal. Mindent rogton, azonnal szeretnének
elérni. Fontosak szamukra, hogy gyakori visszajelzéseket kapjanak munkéjukrol,
szamukra ez a sikeres munkavégzés alap feltétele. Nagyon fontos szamukra az
informaci6 gyors aramlasa, mindent azonnal tudni szeretnének, viszont ez miatt olykor
tiirelmetlennek tlinhetnek munkatérsaik és a fondkeik szemében. Fontos szamukra a jo
csapat kialakitasa, valamint az, hogy jo viszonyt dpoljanak munkatarsaikkal. Az internet
vildgaban pedig szeretnének mindig online lenni, ugyanis nem szeretnének lemaradni

semmilyen hirr6l sem. (Ismeretlen szerzd, 2020)

Az alfa generacio jelenleg nincs jelen a munkaerdpiacon még, ugyanakkor fontos
roluk is beszélniink, mert néhany éven beliil 6k is be fognak 1épni a munkaerdpiacra, és
sziikséges rajuk felkésziilnie a munkaltatoknak, ugyanis teljesen mas attitiiddel
rendelkeznek, mint a tobbi generacio. A ma sziiletett és sziiletendé gyermekek Ok,
Ujszerli és sajatos felfogasuk, felkésziiltségiik lesz, amelyet a munkaerdpiacon a
munkaltatoknak ki lehet majd hasznalnia. Teljes mértékben elmondhato lesz roluk, hogy
képesek lesznek a multitasking tipustu figyelemmegosztasara, mely szintén pozitivum

lesz a munkaltatoknak. (Schmidt, 2016)

Az alfa generaci6 tagjaira jellemz0 lesz az, hogy sokkal hosszabb ideig fognak tanulni,
amely azt jelenti, hogy kés6bb hagyjak majd el a sziil6i hazat, illetve késdbb fognak majd
elkezdeni dolgozni. A technologia és az orvostudomany fejlédése miatt hosszabb életre
szamithatnak. Mivel nagyon sokaig fognak tanulni, ezért a gyermekvallalas és a
csaladalapitas, valamint a hazassagkotés is még jobban kitolédik majd naluk, mint a Z
generacional. Mivel késébb kezdenek el dolgozni, igy sokkal késébb fognak nyugdijba is
menni, varhatéan 70-es éveikben fognak majd, am 6k akkor is aktivak lesznek majd.
(McCrindle, 2020)
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2.3. Osztonzés és motivacio

A 21. szazadban egyre jobban felértékelddik a munkavallalok megtartasanak
problémakdre. A munkavallaldikat ugy tudja megtartani egy vallalat, ha figyelembe veszi a
munkavallalok egyéni igényeit, motivacidjat. Az Osztonzéssel és a motivacioval mar
korabban is foglalkoztak, tobb kutatd, tobbféle latasmoddal, elmélettel kozelitette meg e
jelenséget. Ahhoz, hogy a vallalat dolgozdéinak motivacidjat novelni tudjuk, kidolgozott
Osztonzési rendszerre van sziikségiink, mely az anyagi ¢és a nem anyagi jellegl
0sztonzokbol, €és a rendszeres munkaerd fejlesztésébol épiil fel. Ahhoz, hogy a kiilonb6z6
generacids munkatarsakat hatékonyan motivalni tudjuk, egy jol kidolgozott emberi eréforras

gazdalkodasi stratégidra van sziikségiink.

Azért fontos szdmunkra-e téma, mert a kiilonbozd generdciokat elsdsorban az eltérd
motivacios tényezOk alapjan tudjuk megkiilonboztetni egymastdl, az eltéré motivacios
igényeik pedig akar nézeteltérésekhez, fesziiltségekhez vezethetnek a generaciok kozott a
munkahelyeken. Ahhoz, hogy megismerjiik motivaciojuk aspektusait, elemeit, sziikséges

eldszor a motivacio elméleti alapmodellek megismerése, értelmezése.

2.3.1. Motivdcio- elméletek

A motivacios elméletek soran elséként a tartalomelméleti megkozelitéssel
foglalkozunk, ezek az egyénre jellemzd kiilonféle motivumok, melyek cselekvésre serkentik
Oket. Az embereket ugyanis nagyon kiilonb6zd vagyak, sziikségletek hatjadk, melyek
helyzetenként, és idOpontonként folyamatosan valtoznak. (Bakacsi, 2015) A
tartalomelméletek koziil a legismertebb elméleteket szeretném bemutatni dolgozatomban,
ugy mint Maslow sziikséglethierarchiajat, Alderfer létezés-kapcsolat fejlddés modelljét,

Herzberg kéttényezds modelljét, valamint McClelland tanult sziikségletek elméletét.

Maslow sziikséglethierarchiaja a legismertebb motivacio elméleti modell. Maslow
szerint minden embert 5 sziikséglet motival, melyek egymasra épiilnek. Miutan kielégitettiik
az egyes szintet, akkor a kovetkezd szintre 1éphetiink, majd a tobbi szint kielégitése utan a

hierarchia csucséra jutunk, ahol elérhetjiik az 6nmegvalositast.

Az els6 szinten a fiziologiai sziikségletek helyezkednek el, ide tartoznak az ¢hség,
szomjusag, biologiai sziikségleteink, testi szlikségleteink. Ezek kielégitése minden ember

szamara alapvetd, sokszor fel sem mertil benniink sziikségletként.
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A kovetkezd, masodik szinten a biztonsagi sziikségletek allnak, ezek akkor lesznek
elérhetdek az egyén szdmara, ha a fizioldgiai sziikségleteit mar kielégitette. Ezen a szinten
mar a létezés, a mindennapi megszokott ¢letvitel kialakitdsa, fenntartasa, allando
munkahely, stabilitas kialakitdsa. Kulcsszava a biztonsag, allandosag. Egészséges ¢€letvitel
kialakitasa fontossa valik ezen a szinten, valamint az, hogy minél magasabb ¢letszinvonalat

érjen el az egyén.

A harmadik szint a szeretet sziikséglete all, mely magaba foglalja a baratok, szerelem,
csaladi kapcsolatok iranti igényét az egyénnek. Minden ember szeretne valakihez, valahova
tartozni, €s ezt ezen a szinten elérheti. Az egyénnek megfeleld idépontban csaladot alapitani,

gyereket vallalni.

Ha e sziikségletek kielégitésre keriiltek, akkor 1épiink a negyedik szintre ahol az elismerés,
megismerés irdnti sziikséglet helyezkedik el. Ezen a szinten nagyon vagyunk mdsunk
tiszteletére, megbecsiilésére. Azt szeretnénk, hogy ismerjék el a munkankat, 1éptessenek elo,
becsiiljenek meg. Nagyon fontos a presztizs, a hirnév utani vagy ezen a szinten, fontos, hogy
kiilsé megerdsitést kapjunk masoktdl Ha ezeket megkapjuk akkor az dnbizalmunkat névelni
fogja, a k6z0sség hasznos és nélkiilozhetetlen tagjanak érezhetjilk majd magunkat. Ha ezek
nem elégiilnek ki akkor kedvetlenek, depresszidsak, valamint a tadrsadalom egy apro, kis

nélkiilézhetd elemeként értékeljiik alul magunkat.

Az otodik szinthez elérkezvén az onmegvaldsitas szintjén elérhetjiik dlmainkat, vagyainkat.
Bérmilyen célt kitlizhetlink magunk elé az évek sordn, melyet meg szeretnénk valositani. A
cél, hogy kiteljesitsiik Oonmagunkat, és valositsuk meg a lehetdségeinket. Ha elértiik a
céljainkat akkor mindig 0jabb és jabb célt tizhetiink ki magunknak. A tokéletességre, €s

boldogsagra toreked;jlink életiinkben.

Maslow elméletét szdmtalan kritika érte, azonban az ¢ elmélete szolgalt alapjaul a tovabbi

motivacios elméleteknek, modelleknek, melyet a kutatok tovabb fejlesztettek.

Vezetdk szamara ez a modell azért tanulsdgos, mert azonositaniuk kell, hogy az egyének
mely szinten allnak jelenleg, és ugy kell kialakitani szamukra az 6szténz6 eszkozoket, hogy

az egyének az adott szinten 1évo sziikségleteik kielégitéséhez hozzajaruljanak. (Bakacsi,
2015)
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2. tablazat: Az egyes sziikséglet hierarchia szintekhez kapcsolhaté munkahelyi

Osztonzdk

Szlikséglet Néhdny hozzd kapcsolhatd 6szténzd eszkéz

pénz (alap fizetés)
Fiziologiai munkahelyi étkez6
munkafeltételek (fltés, vilagitas)

pénz

a munkavégzés biztonsaga, orvosi ellatas
hosszu tavu foglalkoztatas, biztos munkahely
nyugdijpénztar

Biztonsagi

jo csoport légkor
Szeretet/ kapcsolat osszetarté munkacsoportok, szakmai kozosségek
kozvetlen, jo vezeté-beosztott kapcsolat

eléléptetés, eldmenetel

kitlintetés, mas elismerések

teljesitmény prémium

szolgalati autod, statusz noveld kiegészitd juttatasok, statusz szimbdlumok
munkakor szélesités, rotacio

Megbecsiilés/ elis-
mertség

munkakor gazdagitas, nagyobb dontési felelésség
kihivé, kreativ feladatok

Onmegvalésitas személyes tovabbképzés és -fejlédés lehetbsége
onallé munkavégzés

onellendérzés

Forras: (Bakacsi, 2015)

Maslow modellje 1ényegében az emberi 1ét pontos célkitlizéseit fogalmazza meg és rendezi
hierarchikus formaba, mely teljes mértékben helytalld még napjainkban is. Addig ameddig
egyes szinteken nem tudjuk elérni kitlizott céljainkat, vagyainkat, addig nem léphetiink
magasabb szintre. Ez az életben is igy van, amig nem érjiik el a kisebb szinten jelen 1évo
céljainkat, addig nem leszlink elégedettek magunkkal, és nem tudjuk magunkat

megvaldsitani, nem tudunk eljutni a piramis cstcsara.

Alderfer létezés- kapcsolat-fejlodés elmélete alapjan a korabbi 5 szint helyett, 6 csak 3

szlikségletrdl ir, melynek elemei a kovetkezdek.

- Az elsé a létezés, melyben megjelennek az anyagi sziikségletek ¢és a fizikai

fenyegetettségtdl valo védelem gondolata.

-A masodik a kapcsolatok iranti sziikségletek, melyben a tarsas kapcsolatok iranti vagy
jelenik meg. Tarsadalmi statusz elérésének a vagya, valamint az, hogy masok elismerjenek,

elfogadjanak minket és méltanyoljanak.

-A harmadik sziikséglet pedig a fejlddés iranti vagy, melyben megjelenik, hogy minél tobb
ismeretet szeretnénk elsajatitani, minél nagyon fejlédést elérni, mind a karrieriinkben,
mind pedig a csaladi életiinkben. Alderfer szerint egyidejiileg tobb sziikségleti szintet is ki

lehet elégitentink. A fejlodési sziikséglet sajatosan viselkedik a tobbihez képest, ugyanis
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ennek a kielégitése még inkabb novelheti a motivacionkat a tovabb fejlddésre, mint, hogy

csokkentené. (Bakacsi, 2015)

Herzberg kéttényezos modellje, mely tisztan empirikus kutatasok tdmasztottak ala.
Azt tapasztalta a vizsgalat soran, hogy lényeges kiilonbség van azok kozott a tényezok
kozott, amelyek a megelégedettséget okozzak , és azon tényezok kozott, amelyek
elégedetlenséget valtanak ki az emberekbdl. Ezek alapjan két tényezdcsoportot

kiilonboztethetett meg, a higiénias tényezoket és a motivatorokat.

A motivatorok azon tényez6k amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a munkaval vald
elégedettség 1étrejojjon. Ilyen tényezdk az elismertség, feleldsségteljes munkakor, fejlédési
¢s karrierlehetdségek, személyes fejlodés lehetdsége, s6t ide tartozik még az is, hogy
érdekes legyen szamunkra a munka, amit csindlunk. Ha ezek a tényezdk nincsenek meg a

munkank soran, akkor a megelégedettség hidnyat észleljiilk magunkon.

A higiénias tényezok kozé soroljuk a szervezeti szabalyokat, miikddési elveket, kozvetlen
munkafeltételeket, fizetést, melyek a munkakornyezet fizikai és szervezeti jellemz6i, a
higiénids tényezdk elsd eleme. A maésik eleme munka tdrsas kornyezete, amely a
munkatarsakkal, beosztottakkal, vezetékkel valo kapcsolatot mutatja meg. Ezen tényezék
megléte csak az elégedetlenséget sziinteti meg a munkahelyen, &m ha ezek nincsenek meg,
az a munkaval valo elégedetlenségre utal. A Herzbergi gondolatmenet a vallalatvezetdket
gondolkodésra sarkallta a motivacioval kapcsolatosan, és felmeriil egy napjainkban is
nagyon fontos kérdés: Lehetséges-e pénzzel motivalni? Herzberg és Maslow allaspontjait
kell kozelitenlink egymdashoz, mely alapjan arra a megallapitasra jutunk, hogy Herzberg
valaszadoinak fiziologiai, biztonsagi €és a tarsas kapcsolatok iranti sziikségletei mar
kielégitettek, igy a vizsgéalat alapjan kijelenthetd, hogy az alacsonyabb szinteken 1évd
sziikségletek mar nem motivaljak 6ket, tehat a pénz nem motivalo eré szamukra. Maslow
allaspontja alapjan pedig a kielégitett sziikségletek nem motivalnak, igy a két kutatd
tulajdonképpen azonos megallapitdsra jutott, miszerint a pénz bizonyos sziikségletek

kielégitése esetén mar nem motival6 erd. (Bakacsi, 2015)

McClelland kapcsolat- teljesitmény-hatalom elmélete az eddigi motivacios

elméleteket még tovabb mélyitette, és harom sziikségletet hatarozott meg.

- Az elso sziikséglet a kapcsolat motivacio, amely a tarsas kapcsolatok kialakitdsara iranyul
itt 1s. Akinek erések a kapcsolati motivumai azok sokkal jobban baratkoznak,

kapcsolataikban az egyiittmiikodésre torekszenek, nem szeretnek konfrontdlodni masokkal.
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Figyelmiiket a barati, szerelmi, csaladi kapcsolatok kialakitdsdra ¢és fenntartasara

Osszpontositjak.

- A masodik sziikséglet a teljesitmény motivacid, mely egyet jelent a sajait magunk elé
kittizott célokkal, teljesitményekkel. Akiket a teljesitmény motival, azok minél nagyobb
teljesitményre, sikerekre 0sszpontositanak. Figyelmiiket a magas teljesitmény elérésére és
folyamatos fenntartdsara 0sszpontositjak. Feladataikban azt preferaljak, ha nem tal nehéz,

am nem tul konnyt feladatot kapnak. Azonban szeretik a kihivast jelent6 feladatokat.

- A harmadik a hatalmi motivacié sziikséglete, mely a hatalom a masik iranyitasi vagyanak a
sziikséglete. Akiket a hatalom motival, dket a teljesitmény nem annyira érdekli, mint a
stditusz, a magasabb pozicid, a masok befolyasolasa. Fontos szamukra a tisztelet, az
elismertség. A hatalmi motivacioval altalaban a vezet6k rendelkeznek, vagy azok, akik majd
vezetdvé szeretnének valni. McClelland szembe megy Maslow féle allasponttal, mert
szerinte nincsenek alapvetd sziikségleti szintek, azok veliink sziiletettek. Ez a harom
motivum szerinte tanulhatd és tovabb is fejleszthetd kiilonféle tréningekkel, képzésekkel és

még tovabb erésddhetnek motivumok ezaltal. (Paczari, 2017)

McClelland elméletével egyetértek, sokfélék vagyunk, ezért minden embert mas és mas
motival a munkahelyen. Van, akinek a megfelel6 munkahelyi 1égkor, tdmogato, jo fej
kollégéak ¢és jo fej fonok a fontosak, €s az, hogy a minél jobb kapcsolatot tudjon kialakitani
velik, akar barati kapcsolatokat is. Van, akik minél sikeresebbek szeretnének lenni
munkajukban, és eldrébb 1épni a ranglétran, és ezért mindent meg is tesznek. Illetve vannak
olyan is, akiket csak a magasabb pozicio, illetve a hatalom elérése érdekli, és ezt minden
aron meg szeretnék szerezni maguknak, akar masok befolydsoldsa, masokra vald pozitiv

rahatassal.

A motivacio folyamatelméleteit legegyszeriibben ugy tudnank megfogalmazni,
hogy azok, amiket a tartalomelméletben megfogalmaztunk, a valésagban hogyan fognak
kinézni, hogyan hasznosithatéak. A folyamatelmélet f6 kiinduldsi eleme az, hogy a
munkatarsnak mit kell tennie azért, hogy jutalmat kapjon munkajaért. (Bakacsi, 2015) A
folyamatelméletek koziil Skinner megerésités elméletet, Victor Vroom elvaras elméletét, a

méltanyossag elméletet, és célkitiizés elméletet fogom nagyon roviden bemutatni.

A méltanyossag elmélet alapjan az emberek arra torekszenek, hogy térsaikkal
szemben méltanyosan jarjanak el, cserébe Ok is ugyanazt a magatartast varjdk vissza

tarsaiktol, a méltanyos bandsmodot. Az elmélet alapjan 3 kategoriat kiilonboztetiink meg
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egymastol, ezek az input, output, és a referencidk. Az inputok azok a dolgok amiket az
egyén megtesz a munkdjaért. llyen a jartassaga, szakértelme, figyelme, ideje. Az outputok,
amit az egyén az elvégzett munkdjaért cserébe kap. Ilyen a fizetése, jutalma, biintetés,
fizetésmegvonasa. Referencidk, azok a személyek vagy viselkedési formak akihez

viszonyitja az ember a sajat tetteit, €s annak a kovetkezményeit. (Paczari, 2017)

Skinner megerésités elméletében meghatarozta, hogy az egyén jelenben
végrehajtott cselekvéseit a multban meghatarozott cselekvései befolyasoljak, valamint azok
tapasztalatai. A kordbbi pozitiv vagy negativ élmények nagyon meghatarozoak az egyén
jovobeli dontésében. Beszélhetiink pozitiv, illetve negativ megerdsitésrdl is, valamint
megsziintetésr6l. A pozitiv megerdsités noveli a munkavégzés soran elvart helyes
cselekedetek megtorténtét, és dicsérettel, jutalmazassal, eldléptetéssel dijazza a pozitiv
cselekvést. A negativ megerdsités akkor torténik, ha valami nem kivanatos kdvetkezmény
sziinik meg. Torténhet akar elbocsajtds formdjaban, vagy akar valami jutalomtol esik el a
munkavallal6. De ezek a negativ eszkozok nem motivaldak, ugyanis csak félelmet,
bizonytalansagot keltenek a munkavallaloban. Ezzel nem novelhetd a teljesitmény, s6t rossz
viszony is alakulhat ki ezek utan a munkavallalé és a vezetdje kozott, amely hosszu tavon
nem jO. A megsziintetés a korabbi cselekedetek modositasat veszi alapul. Hatdséara
megszlntetjiik azokat a kovetkezményeket, amelyek hatasara a cselekvés rendszeresen
ugyanaz volt. A biintetéshez képest joval emberségesebb forma, ugyanis nincs arra iranyuld
akarat, hogy a jovOben a cselekedet ne ismétlddjon meg. A dolgozoé eldontheti, hogy neki mi

éri meg. (Paczari, 2017)

3. tablazat: A megerdsités elmélet logikai modellje

KovetkezménytAd | Kdvetkezmény jellege ﬁatgs a yfselkedfzs'm?g- :
4)/Elvon () pozithvinegatly ismétlési gyakorisdgdra Megnevezés
poztiineg (ndveli/cskkenti)
- + - Pozitiv megerdsités
+ Negativ megerdsités
+ - Biintetés
+ - - Bintetés
+/- - Megszlintetés

Forras: (Bakacsi, 2015)
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A célkitiizés elmélet 1ényege, hogy a teljesitményeket mindig valamilyen emberi
szandék el6zi meg, vagyis elészor észleljiik a bekovetkezett eseményeket, ami elvezet
minket cselekedeteinkhez. A célkitlizés elmélet Iényege abban rejlik, hogy maga az egyén
milyen célokat, milyen terveket tiz ki maga el¢, minél nagyon horderejli célokat tiiz ki annal
nagyobb teljesitmény sziikséges ezen célok eléréséhez. A cél meghatarozza, hogy pontosan
mit kell tenniink elérése érdekében, valamint, hogy mekkora erd befektetés sziikséges ahhoz,
hogy az adott céljainkat elérjiik. Minél konkrétabb, minél jobban definialjuk céljainkat,
annal jobb teljesitményt érhetiink el megvalositasuk soran. Minél Osszetettebb, minél
bonyolultabb célokat tliziink ki magunk elé, annal nagyobb motivacionk lesz a nagyobb
teljesitményre ezen célok megvalositdsa soran. A célok sikeres elérését nagymértékben
tamogatja, ha 1dokozonként visszacsatolast kapunk, méghozza sajat magunktol. Sziikséges
letisztaznunk magunkban, hogy az adott pillanatban hol tartunk a cél végrehajtasaban,
valamint, hogy még mit kell megtenniink a cél sikeres és hatékony megvaldsitasa érdekében,
¢s azt hogyan kell megtenniink, valamint azt is meghatarozhatjuk, hogy mennyi id6

sziikséges még, hogy elérjiik ezen célt.

Ugyanakkor szamos kritikaval illették a célkitlizés elméletet. Sokan ugy vélik, hogy a
célkitiizés elmélet alkalmazasa az egyszertibb munkakorokre sokkal hatékonyabb, mint a
vezetdéi munkakorokre, ugyanis ott sokkal behataroltabb az alkalmazasa, mert a vezetdi
poziciokban sokszor lehetetlen a teljesitményt mérni, mert nincs lathaté eredménye a
teljesitménynek. A célkitlizés fontos eleme lehet a beosztottak folyamatos ellendrzésének.
Minél nagyobb célt tlizlink magunk elé¢ annal nagyobb teljesitményre lesz sziikséglink, tehat
nagyobb teljesitmény elérését varjak el téliink, azonban ez hossza tdvon nem biztos, hogy
megelégedettséghez vezet. Ahhoz, hogy elérjiik a magunk elé kitlizott célt, nem elég a
teljesitményiinket novelni, hanem sziikséges hozza akarat, kitartds valamint a sajat
magunkba vetett bizalom, hogy el tudjuk érni az adott célt. Azonban az is megtorténhet,
hogy elragad minket a hév, és teljes erOnkkel csak erre az egy célra forditjuk minden
eronket, ezaltal pedig nem tudjuk ellatni a tobbi feladatinkat, tehat lehetséges, hogy mas
teriileten romlana a teljesitményiink. Megallapithato, hogy a vezetdk sikeresen hasznalhatjak
ezt az elméletet, meghatarozott munkakorokben és feladatkorokben folyamatos kontrolling
mellett pontosan meghatarozott célokat hatdrozhatnak meg a beosztottaknak. Ez novelheti a
dolgozdk hatékonysagat, €s motivaciojat a munkavégzésben, minél magasabb teljesitmény

elérésére sarkallja 6ket. (Bakacsi, 2015)
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Victor Vroom elvaras elmélete arra iranyult, hogy megallapitsa milyen modokon,
hogyan lehet az emberi motivaciot mérni és értékelni. Az emberek azért igyekeznek
megtenni mindent, hogy az altaluk preferalt jutalomban részesiiljenek. Ehhez harom fontos
tényezd sziikséges, a valasztds, a varakozds valamint a preferencia. A munkavallalok
valasztanak, hogy milyen magatartdsra van sziikségiik, ahhoz, hogy a jutalmat elérjék. A
varakozas, valakinek a hite abban, hogy az a magatartas, amit tesz, az hozzajarul a kivant
vagy épp a nem kivant eredmény eléréséhez. A preferencia az az érték, amelyet 6 az elérni
kivant, szdmara legjobb eredménynek tartja. Az elmélet arra a megallapitasra jutott, hogy
egyes munkavallalok csak annak a célnak az elérésére fejtenek ki nagyobb teljesitményt,
amely szamukra kedvezébb eredményt hoz. A modell az Eréfeszités- Teljesitmény-
Kovetkezmény elméleten alapul, ezen belill az emberek varakozédsainak két féle tipusat
kiilonboztethetjilk meg. Az els6 az Erdfeszités- Teljesitmény (ET) modell esetében az egyén
felméri, hogy milyen eréfeszitéseket kell megtennie bizonyos teljesitményszint eléréséhez.
Erre azért van sziiksége, mert ha ezt tudja, akkor felméri, hogy milyen valosziniiséggel
kovetkezhet be az adott teljesitményszint elérése. A masik a Teljesitmény-Kovetkezmény
modell esetében pedig az egyén felméri, hogy az egyes teljesitményszintek milyen pozitiv
vagy esetleg negativ kdvetkezményekkel jar szdmara. Vroom elmélete kiterjedt arra is, hogy
az egyének motivaciojat is felmérje. Erre szolgal a képlete, amely alapjan mérhetjiik, hogy
mennyi a valoszinlisége annak, hogy az egyén a kivant eredményt elérése érdekében minél

nagyobb eréfeszitéseket fog megtenni. A képlet a kovetkezd: F=Y (EiXVi)]

Osszefoglaldsképp ezen elmélet kapcsan elmondhatjuk, hogy az elérendd célokat nagyon
pontosan meg kell hatarozni, és az ehhez sziikséges teljesitménynek realisnak kell lennie. A
vezetOknek tudniuk kell, hogy mely dolgok fontosak a dolgozok szamara, mely célokért
hajlandoak erdfeszitéseket tenni, valamint pontosan meg kell hatdrozni az elérendd
teljesitményszintet, és azt, hogy mely szint szamit még jo teljesitménynek. A jo
teljesitményeket sziikséges azonnal jutalomban részesiteni, ez ugyanis nagymértékben

motival6 lehet. (Paczari, 2017)
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3. abra: Az elvéras elmélet logikai modellje

Kepesseg Er&feszités
Varakozas <
Munkateljesitmény lelf:;::;i'zer Teljesitmény
Kotés i Teljesitmeény

Kévetkezmeény

Motivacio

Vonzerd

Forras: (Bakacsi, 2015)

2.3.2. Osztionzésmenedzsment

A human eréforras legfontosabb feladatai kozé sziikséges sorolni a munkavallalok
motivalasat, Osztonzését. Eldszor is meg kell hatdroznunk, hogy mi a kiilonbség az
Osztonzés €s a motivacio kozott. A motivacid, az az adott személyt cselekvésre késztetd
belso sziikségletek 0sszessége, mig az 0sztonzést a kiilsé befolydsold tényezok hatarozzak
meg, melyek az adott személyt meghatdrozott munkahelyi magatartds fenntartasara,
moédositdsdra vagy megsziintetésére sarkalljdk. A két fogalom szorosan Osszefiigg
egymassal, hiszen az 6sztonzéssel az adott személy vagy munkavéllaldi csoport motivacidjat
szeretnénk erdsiteni, ezzel elérve, hogy az elvart munkahelyi magatartashoz sziikséges

cselekvésekre valo 1génytik kialakuljon. (Horvath, 2016)

Az 0Osztonzésmenedzsment ennél joval széleskorlibb fogalom. Az 0sztonzési
rendszerbe a teljes kompenzacios eszkoztar beletartozik. Az 6sztonzésmenedzsment legfobb
célja, hogy olyan stratégidkat, eszkozoket alkalmazzon, mely altal a szervezet szdmara a
leghatékonyabb embereket megszerezze, megtartsa és motivalja, akik majd hozzéjarulnak a
szervezet céljainak megvalositdsdhoz. Fontos célja, hogy a munkavallalok kiilsé és belsd
motivaciojat erdsitse, a munkavallalok a lehetd legnagyobb szaktudassal rendelkezzenek, és
tlizzenek ki maguk elé egyéni Karrier utakat, melyeket meg is valdsithatnak, mindezt ugy,
hogy a szervezeti célok hatékony megvalositasaban is részt vesznek, tehat 6sszehangoljak a

szervezeti céljaikat az egyéni céljaikkal. (Juhasz, 2012)

Az Osztonzési rendszer elemei kozé sorolhatjuk, a javadalmazast, amely fligg a
betdltott poziciotol, feladatoktdl és az elvégzett munkatol, a nem anyagi jellegli juttatasokat,
a rugalmas munkarendet, a valtozatos munkafeladatokat, amely érdekessé teszi a munkat,
eléléptetéseket, mely egy hosszi tava jovoképet adhat, kiilonféle Karrier utak, valamint

képzések, tovabbképzések biztositasat.
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Haromféle 0sztonzd rendszert kiillonboztethetiink meg egymadstdl, gazdasagi, szocialis, €s

pszicholdgiai rendszereket.

A gazdasagi 6sztonz6knél mindenekeldtt a pénzt, azaz a munkabért kell megemliteniink,
mint a legfontosabb motivacios eszkozt. A munkavallaloknak ugyanis a legfontosabb
0sztonzd erd az anyagi juttatdsok, a pénz, mint motivalo eszk6z. A munkavallalok bérének
meghatarozasakor iigyelni kell arra, hogy a befektetett er6feszitésekkel aranyos legyen. A
munkavallalok és a vezetok egyébként ezzel kapcsolatosan ellentétes nézeteket vallanak,
ugyanis mig a munkavallalok nagyon fontosnak tartjak az anyagi jellegli 6sztonzoket, addig
a vezetdk pedig ugy vélik, hogy a beosztottakat nem csak pénzzel lehet motivalni. Egy
amerikai cégvezetd szerint, ha megemelik a dolgozo bérét, akkor csupan csak 30 napig
motivalja 6t, majd utdna mar ezt érzik a normal bériiknek, és tovabbi jo teljesitményre nem
sarkallja 6ket. Ez a jelenség megfigyelhetd egyébként akkor is ha a dolgozo a kiemelkedd
teljesitményéért jutalomban részesiil, hamar megszokja azt, és mar az alapbére részének érzi.
Tehat az anyagi jellegli 0sztonzOk csak ideig-oraig motivalhatjak az egyéneket, de
hossztavon nem elegendd az, ha csak anyagi jellegli 6sztonzdkkel szeretnénk elérni, hogy
dolgozoink motivaltak legyenek. Egy 6sztonzéssel kapcsolatos kutatds eredménye alapjan az
egyéneket a tovabbtanulas nagymértékben 0sztonzi. Az alkalmazottakat azért motivalja a
tovabbtanulas lehetsége, mert akar eldléptethetik a munkahelyén, valamint ha magasabb

pozicioba keriil, akkor magasabb bért érhet el.

A pszicholégiai 6sztonzoknél a legfontosabb, hogy konkrétan hatdrozzuk meg, hogy mit
kell elérni, hogyan és milyen koriilmények kozott kell elérniink. A kovetelmeényeket mindig
nagyon pontosan kell meghatarozni, és fontos, hogy elérhetd legyen a dolgozok szamara, ha
elérhetd szdmukra akkor nagymértékben 0sztonzi Oket az elérésiikre, kihivasként tekintenek
ra. Az egyéneknek motivalo, ha valtozatos, kihivasokkal teli munkafeladatokat végezhetnek,
valamint a tovabbképzés lehetdsége, ezzel ugyanis az egyéni karriercéljaikat is
tamogathatjak a munkaltatojuk. A vezetdknek ugyanakkor folyamatosan visszajelzést kell
adniuk a dolgozoik munkajukrol, akar pozitivot, akar negativat. A munkavalloknak ugyanis
nagyon fontos, hogy folyamatosan visszajelzést kapjanak, vagy kiilonben tigy fogjak érezni,
hogy az ¢ jelenlétiik, illetve munkdjuk nem szdmit. Az egyéneknek nagyobb feleldsséget és
onallosagot igényld feladatoknal van lehetdségiik megmutatniuk szakmai tudésukat,
képességeiket, és bizonyitani eredményességiiket. A dicséretet és a jutalmazast a munkaltatd
pedig csak akkor kellene, hogy alkalmazza, ha a munkavallalé kimagaslo teljesitményével

meggyodzte 6t arrol, hogy teljesitménye jutalmazast érdemel.
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A szocialis juttatisok pedig a munkakornyezet javitasara szolgélnak. A munkavallaloi
¢lmény, mint meghataroz6 motivacios tényezd, melyet hivatottak erdsiteni. A szocialis
juttatasok igy egyaltalan nincsenek Osszefliggésben az egyén munkateljesitményével. Az a

fontos, hogy a dolgozo6 jol érezze magat a munkahelyén. (Juhasz, 2012)

,,Osztonzést befolyasold tényezék lehetnek kiilsé kornyezeti tényezdk: érdekegyeztetés
rendszere, targyalasos bérpolitika, munkaerd-piaci viszonyok, benchmarking. Lehetnek
belsé kornyezeti tényezOk: szervezet sajatossagai teljesitménykovetelmények, a
munkavallalok sziikségletei, elvarasai, érdekei.” ( Juhasz, 2012, 142. old.) A munkahelyen a
j6 munkahelyi légkor kialakitdsanak kiemelten motivalo jelentdsége van, ugyanis a jo
kollégédk, a jo6 munkahelyi 1égkor hatalmas értéket képvisel, mert ezaltal nd a kreativitas,
csapatmunka sokkal hatékonyabba valhat, valamint a szervezeti kulturét is pozitiv iranyba
fejleszti. A munkahely elhelyezkedése, felszereltsége és kialakitasa is motivalja a
dolgozokat a nagyobb teljesitmény elérésére, ugyanis a j6 munkahelyi koriilmények kdzott

az emberek sokkal kiegyensulyozottabbak, elégedettek. (Juhasz, 2012)

Az 0sztdnzési rendszernek egyénre szabottnak kell lennie, ugyanis nem mindegy, hogy
melyik generaciét hogyan motivaljuk. A vallalatoknak észre kell venniiik ezt, ugyanis az
anyagi jellegli 6sztonzokon kiviil, rendkiviil sok nem anyagi jellegli 6sztonzd is van, amely
szerepet jatszik abban, hogy egy dolgozo jol érezze magat a munkahelyén. Juhasz Csilla
haromféle 0sztonzé rendszerével egyetértek, amennyiben a vallalatok mind a harmat
egyszerre alkalmazzak, ugyanis csak ugy lehet hatékonyan motivalni dolgozdikat, ha
minden téren odafigyelnek rajuk, teljes koriien alkalmazzak az 6sztonzési rendszer elemeit,

mint a munkavallalok megtartasanak €s motivalasadnak a leghatékonyabb eszkozét.

A dolgozdkat be kell vonni a dontéshozatalba, meg kell kérdezni a véleményiiket, ez
azért is jO, mert igy sokkal jobban végrehajtjdk majd, hiszen lényegében 6k hoztak ezt a
dontést. A rugalmas munkaidd, részmunkaidd vagy tdvmunka, tehat az atipikus

foglalkoztatas formai legjobban a csalados ndk szamara motivaloak.

Az 6sztonzési rendszernek 1€nyegében azért van jelentdsége, hogy a megszerzett munkaerot
hatékonyabba tegye, motivalja ahhoz, hogy a véllalat szervezeti céljait elérje, és annak

elomozditasa érdekében megtegyenek mindent munkavégzésiik soran. (Visontai- Szabo,
2020)
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2.4. Generaciok kozotti kiilonbségek a munkahelyeken

Korabban mar emlitettiik, hogy ma a munkahelyeken négy generacido dolgozik
egyiitt, ami szamos kihivast és problémat sziilhet az eltéré generaciok kozott, ugyanis
mindegyikiikk kiilonbozd attitlidokkel rendelkezik, melyekkel probal alkalmazkodni a

megvaltozott gazdasagi, technoldgiai €s tarsadalmi kornyezethez.

Twenge és munkatarsai kutatasai azt igazoltak, hogy az elmult években folyamatosan nott az
individualizmus. Mar az 1960-as évektdl kezdddden az egyén szerepe felértékelddott,
fontossa valt az Onismeret, ontudatossag, az onmegvalositas egyre inkdbb kezdett eldtérbe
keriilni az emberek gondolataiba. Az egyéni életat, karrierat, mint fogalom kezdett
megjelenni, a munka helyett. Az emberek Onbecsiilése nott, kezdenek kialakulni a
narcisztikus személyiségjegyek, az emberek elvardsai az élet minden teriiletén ndvekedtek,
ezzel szemben pedig mar nem szeretnének megfelelni a tarsadalom altal diktalt normaknak,
értékrendnek. Az individualizmus ugyanakkor nem csak a tarsadalmi elvarasokban, hanem a
gyermeknevelésben is megmutatkozik, egyre tobb szabadsagot, egyre nagyobb teret kapnak
a gyerekek. A nevelés alapgondolatdva valt, hogy hagyjuk kibontakozni a gyerek
személyiségét. A csaladban valamint a munkahelyen is egyre jellemzdobb, hogy a régi
magazdodasrol atvaltunk a tegezddésre. Az Ontudatra ébredésnek koszonhetéen a 2000-es
évek utan mar tapasztalhato volt, hogy a narcisztikus személyiségjegyekkel rendelkezo
emberek szdma egyre tobb lett. A narcisztikus ember tokéletesnek érzi magat, 6 semmiben
sem hibaznak, ¢ a legszebb, legjobb mindenben, 6t folyamatosan dicsérni kell és korbe
ugralni. Masokkal viszont arrogans, nem viselkedik tal kedvesen, st lekezel6en ban
embertarsaival. Napjainkban pedig a kozdsségi média platformok még jobban erdsitik a
narcisztikus embereket, ugyanis ott sztdrolhatjdk magukat, selfieket készitenek magukrol,
valamint megmutatjak, hogy milyen tokéletes az életiik. Ennek kdszonhetden a fiatalok
elvarasaik is néttek napjainkban. A fiatalok, tobbnyire az Y és Z generacidos munkavallalok
magasabb fizetést varnak el, érdekes munkafeladatokat valamint, fontos szdmukra a
munkavallal6i élmény valamint karriert szeretnének épiteni. Megvaltozott a vilag, mar nem
a munkavallalonak kell megfelelnie a munkaadénak, hanem forditva, a munkaadénak kell
elérnie, hogy a munkavallalok, a fiatalok maradni akarjanak a munkahelyen. Kénnyen

valtanak munkahelyet, és koriilbeliil 1 — 1,5 évet toltenek egy munkahelyen. (Thuma, 2016)

Az Y generacio tagjair6l elmondhatd, hogy nem elégedettek a munkéjukkal mivel
folyamatosan valami wjat és izgalmasabbat szeretnének csinalni, ezért nagyon nehezen

motivalhatéak. Tobb kutatas is sziiletett arr6l, hogy konnyen és gyorsan valtanak
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munkahelyet. A kutatasokrol megallapithatd, hogy ezen témaban eléggé ellentmondasos
eredmények sziilettek. Kowske 2010-es kutatasaban arra az eredményre jutott, hogy az Y
generacio tagjai sokkal elégedettebbek a munkajukkal, mint a tobbi generacid tagjai.
Cennamo ¢és Gardner 2008-ban végzett vizsgalata alapjan arra az eredményre jutottak, hogy
a Y generaci6 szignifikansan kdnnyebben valt munkahelyet, és hagyja el az éppen aktualis
munkahelyét, mint az X és Baby boom generacié tagjai. Am a kutatas alapjan a Y generacid
fiataljai ugyanannyira elégedettek a munkdjukkal, mint az X és a Baby boom generacio
tagjai. A kutatas alapjan az X generacié tagjai a sajat szakmajuk, hivatasuk irant

elkotelezettek.

Twenge 2010-es kutatdsa alapjan nem a generaciokat kell figyelembe venni, hanem az
életkort. Szerinte a 24. év alatti fiatal munkavéllalokra a legjellemzdbb, hogy elhagyjak a
munkahelyiiket, 24 év felett pedig a munkavallalok 74%- a pedig akar élete végéig dolgozna
a jelenlegi munkahelyén. (Meretei, 2017)

A generaciok kozotti mentalitasbeli kiillonbozoségek sokféle nézeteltérést, félreértést
okozhatnak a munkahelyeken. Az Y és a Z generacios munkavallalok a megengeddbb
csaladi légkorben, az internet vildgaban és a kozosségi oldalak korében szocializalodtak,
folyton chatelnek, videdznak, tiktokoznak, kommentelnek és véleményt nyilvanitanak,
minden témaban. Nem igazan adnak mar az idések szavara, mivel Gigy gondoljak, hogy 6k
se tudhatnak mindent. Egy masik dolog, amely altal még kevésbé tudnak majd tekintélyre
szert tenni az idésebb generdcid tagjai, a ,forditott szocializdcio™ jelensége. Régebben
egyértelmili volt az, hogy az i1ddsebbektdl tanulhatnak a fiatalok, ma mar a megvaltozott
koriilmények miatt nem. Az Y és a Z generacio szamara a digitalis vilag magatol értetddo,
rutinosan, ligyesen hasznéljdk az informécios technoldgiakat, bongésznek az interneten,
hiszen 6k digitalis bennsziilottként bele sziilettek az internet vilagaba, szemben a Baby
boom és az X generacioval, hiszen 6k felndttként taldlkoztak az internet vilagaval, éppen
ezért sokkal nehezebb szamukra az elsajatitasa, leginkabb tehernek érzik ezt. A fiatalok
ismereteiket sajat maguktol valamint egymastol sajatitjak el, az idésebbek szamara pedig 6k

tanitjak meg az internet, a virtualis vilagban rejlé uj ismereteket. (Thuma, 2016)

Minden generacionak megvannak a maga sajatossagai €s modjai, amelyekkel
szeretnek kommunikalni.
Ma mivel 6t kiilonboz6 generacid van jelen a munkaerépiacon, kommunikacios problémak
meriilhetnek fel az alkalmazottak kozott. Példaul, ha egy alkalmazott szeret e-maileket

kiildeni, mert szereti a formaisagot, azt, hogy minden dokumentalva van, mindennek nyoma
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van, de a masik személy, akivel kommunikal, inkdbb egy kotetlenebb szdveges lizenetet

vagy telefonhivast részesit elényben, akkor abbol félreértés adodhat kettejiik kozott.

Az idésebb generaciok inkdbb a szemtdl szembeni kommunikéciot részesitik elonyben, és
frusztraltak lesznek, ha a fiatalok ezt figyelmen kiviil hagyjak vagy félreértelmezik a
technologia tilzott hasznalata miatt. A fiatalabb generaciok a kommunikaciojuk soran pedig
inkabb a technologiara tdimaszkodnak, amelyet az idésebb generaciok nehezen értenek meg.

(KnowledgeCity, 2022)

Az elobb leirtak alapjan azt lathatjuk, hogy nagyon kiilonb6zéek a munkahelyen
jelen 1évo generaciok. De vajon mit lehet tenni, hogy mégis jobban megértsék egymast, €és
egyiitt tudjanak muiikodni egymadssal? A cégen beliili hatékony egyiittmiikodés alapja a
generaciok kozotti korlatok felismerése, hozzdjuk valo alkalmazkodas, valamint az
Onismeret. Az Y és Z generdciésokat nagyon nehéz megtartani egy munkahelyen, szinte
lehetetlen, ugyanis ezen generacid tagjai altalanossagban 1-2 évet toltenck el egy
munkahelyen, és a tovabbi elérelépés miatt gyorsan tavoznak is onnan. A fiatalokat akkor
sem lehet megtartani, ha kiemelkedden jo bért adnak nekik, ugyanis 6k a sajat érdekeiket
nézik, élményekre vagynak, és a tovabb 1épéshez sziikséges megfeleld ismeretekre, tudasra
szeretnének szert tenni. A fiatalok szamara révid tava projektekben kell gondolkodnia a
vallalatnak, ezzel ugyanis egy rovid tavu célt tiizhetnek ki maguk elé, elorébb 1éphetnek,

valamint megfeleld tudasra tehetnek szert, anélkiil, hogy folyton ugyanazt csindlnak.

Az X generaciosok, ha szeretnének jol kijonni az Z generaciosokkal, akkor atadjak
szamukra tudasukat, tapasztalataikat, ugyanis minden érdekli dket, amelyet nem taldlnak
meg az interneten, tehat a valds élettapasztalatok. Az X-eseknek attol nem kell félniiik, hogy
ez altal elvesztik a pozicidjukat, mivel az Y és a Z generacidésok nem terveznek hosszl tavon
dolgozni egy vallalatnal. A fiataloknak mindig hagyni kell egy kis id6t a valaszadasra, hogy
atgondoljak mit is szeretnének. Ha nem hagyunk nekik elég id6t, akkor gyakran flegman,
arrogansan valaszolnak. (Steigervald, 2019)

Az Y ¢és Z generaciosok ahhoz, hogy jo kapcsolatot alakitsanak, ki munkahelyiikon a X-
esekkel kommunikalniuk kell, meg kell kérdezni, ha valamit nem értenek, meg kell beszélni
mindent éldszoban. Ha az Y generacios valami jobb programot tud, mint amit a vallalatnal
évek ota hasznalnak, nem kell az X-eseket kioktatni ennek a hasznalatarol. A régi, a jol
bevalt rendszerhez ragaszkodnak, ¢és ezt a fiataloknak is meg kell érteniiik. Inkabb a fiatalok

is hasznaljak azt, nem veszithetnek vele. Ha az X-es fondk nem tud donteni, akkor a fiatal
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kolléga segité kezet nyujthat neki azzal, hogy felvazolja a lehetd legrosszabb lehetdséget,

ami torténhet a dontése kdvetkezményeként.

Tehat a generaciok csak ugy tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni, ha alkalmazkodnak a
masik igényeihez, figyelembe veszik a masik véleményét illetve kommunikalnak egymassal

arrdl, hogy mit szeretnének. (Steigervald, 2019)

Kutatasomban kiemelt szerepet jatszik a mai munkahelyen 1évé generaciok kozotti
kiilonbségek feltarasa. Ugyanakkor tobbek kozott arra is keresem a valaszt, hogy mi
motivalja a kiilonb6z6 generaciés munkavallalokat munkavégzésiikben. Tovabba, a
generaciok kozotti konfliktusok kialakuldsdnak f6 kivaltd okéra szeretnék valaszt kapni

kutatasomban.
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3. Sajat kutatas

3.1. Kutatasi célok, a vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa

Kutatasom célja, hogy felderitsem azt, hogy napjainkban Bécs-Kiskun varmegyén beliil
mely jaras a legkedveltebb, legvonzobb a kiilonb6z6 generacidos munkavallalok szamara
munkavallalas és lakhatas szempontjabol, valamint azt, hogy mely jarasok azok, amelyek
kevésbé kedveltek, ahonnan inkabb elviandorolnanak az emberek mind lakhatas, mind
pedig munkavallalas céljabol. Szeretnék arra a kérdésre is valaszt kapni, hogy pontosan
milyen célbdl és milyen okokbol vandorolnanak el a kiilonb6z6 generaciés munkavallalok
egy masik jarasba vagy varmegyébe, ¢és elvandorlasuk motivaciojat is szeretném

feltérképezni.

Kivancsi vagyok arra is, hogy a Bacs-Kiskun varmegyei munkahelyeken 1év6 kiilonb6zo
generaciok kozott milyen gyakran fordulnak elé konfliktusok, valamint az is nagyon

érdekel, hogy az esetlegesen kialakul6 konfliktusok vajon mibdl erednek.
Hipotéziseim a kovetkezok:

H1. Feltételezem, hogy a Kkiilonb6zo generacios munkavallalokat leginkabb a
magasabb fizetés valamint a csalad/ csaladi korilmények motivaljak a legjobban,

hogy egy masik megyébe/ jarasba vandoroljanak.

H2. Feltételezem, hogy az Y, Z generacio és a Baby boomer, X generacio kozotti
munkahelyi konfliktusok leginkabb az értékrendbeli kiillonbozoségek valamint a

kiilonb6z6 kommunikacios attitiidok miatt alakulhatnak ki.

H3. Feltételezem, hogy Bacs-Kiskun varmegyében a Janoshalmi jarasbol, valamint a
Kalocsai jarasbol vandoroltak el a legtobben vagy egy masik megyébe, vagy pedig egy
szamukra kedvezébb jarasba ezzel szemben pedig a Kecskeméti jaras a legkedvezébb

adottsagokkal rendelkezé jaras, tehat ide vindorolnak be a legtobben.

H4. Feltételezem, hogy az X és Baby boomer generacio6 tagjai véleménye alapjan az Y
és a Z generacios munkavallalok legjellemzébb munkahelyi viselkedése az, hogy
nagyon gyorsan valtanak munkahelyet, valamint, hogy mar palyakezdéként

szeretnének nagyon magas fizetést, és pluszjuttatasokat is kapni.
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3.2. A vizsgalat koriilményei

Kutatdsom soran kvantitativ primer kutatast, kérdéivezést alkalmaztam, mely soran 105
embert szoélitottam, meg akik jelenleg Bacs-Kiskun varmegyében dolgoznak, esetleg ott is

¢élnek.

Masodik moédszerként pedig dokumentumelemzést alkalmaztam, mely sordn korabbi
kutatasok eredményeit elemeztem, valamint Osszevetettem az altalam kapott

eredményekkel.

A kérdédivet eldszor 2023. marcius 29-én osztottam meg online, mely soran szamos Bécs-
Kiskun varmegyei csoporttagot, valamint a sajat ismeretségi koromben éloket,
munkatarsaimat is sikeriilt elérnem. A kérddivezés nem volt egyszerii, ugyanis a jelenleg
Bécs-Kiskun véarmegyében dolgozok voltak a kutatdsom célcsoportjai, igy csak
kifejezetten a Bacs- Kiskun varmegyei facebook csoportokban, valamint ismeretségi
korom altal tudtam felhivni a figyelmét a potencidlis célcsoportomnak a kérdéiv

kitoltésére.

A kérddiv kitoltésének lehetdségét 2023. aprilis 15.-én zartam le, mely id6pontig 6sszesen
105 kitoltés érkezett, melyek dolgozatomban kés6bb részletes elemzésre fognak majd

kerilni.

Bacs- Kiskun varmegye jelenleg a munkaerdpiacon aktivan jelen 1év0é generacidi a
vizsgélati mintdm alapja. A mintdt minddsszesen 105 Bacs-Kiskun varmegyei
munkavallal6 alkotja, akik koziil lehetnek olyanok, akik nem csak ebben a varmegyében

dolgoznak, hanem itt is €¢lnek.

A kutatas reprezentativ, mivel a Bacs-Kiskun varmegyében dolgoz6é munkavallalok

mindegyikének volt esélye arra, hogy a mintaba kertiljon.

A vizsgalatom soran a kérd6ivbol nyert adatokat Excel adattablaba konvertaltam az adott
kérdés fliggvényében, majd a kapott szazalékos adatokat diagramokon, tablazatokban

abrazoltam.

A kérdoiv Osszesen 24 kérdésbdl all, melyet ugy allitottam Ossze, hogy a kérddiv elsd
felében foként a Bacs-Kiskun megyébdl torténd el- és bevandorlas okaira vonatkozo
kérdéseket tettem fel, illetve arra, hogy mutatnak- e hajlandosagot a generaciok arra, hogy
a varmegyébdl el — vagy bevandoroljanak, a kérdéivem masodik felében néhany kérdés

pedig a generaciok kozotti motivacios kiilonbségek, esetleges konfliktusok okaira, tovabba
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a kiilonbdzoé generaciok munkamotivaciojara vonatkozott. Az els6 részben megkérdeztem,
hogy melyik varmegyébdl/jarasbol vandoroltak el illetve melyik varmegyébe/jarasba
vandoroltak be a kiilonb6z6 generaciés munkavallalok. Megkérdeztem azt is a kitoltoktol,
hogy jelenleg melyik jarasban dolgoznak. Majd megkérdeztem, hogy tervezik-e a az
elvandorlast. Két kérdésben pedig azt, hogy melyik varmegyébe/jarasba vandorolnanak el.
Valamint rakérdeztem arra is, hogy melyik az a 3 teriilet, amelyben dolgoznanak, ha
munkahelyet valtananak egy masik megyébe vagy jarasba. A kiilonb6zé generacioktol
megkérdeztem, hogy mi motivalna 6ket abban, hogy egy masik jarasba vagy megyébe
vallaljanak munkat. Egy kérdésem pedig arra irdnyult, hogy mi lehet annak az oka, hogy
nem abban a varmegyében/jarasban dolgoznak ahol élnek, valamint ennek a
munkavallaldsnak a tervezett id6pontjara is rdkérdeztem a kérddéivemben. Kérddivem
egyik kérdése pedig arra iranyult, hogy miért vandoroltak el egy masik jarasba/megyébe a
kiilonboz6 generaciés munkavallalok. A Bécs-Kiskun varmegyei munkavallalok koziil
tovabba vizsgaltam a kiilonb6z0 generaciok munkamotivaciojat is tobb kérdésben,
kivancsian varom tovabba azt is, hogy mit gondolnak egymdésrdl az eltérd generaciok,
ugyanis az egyik kérdésem arra iranyult, hogy kiilonb6zé jellemzOk alapjan 1-t6l 4-ig
terjedd skalan jeloljék be a masik generaciorél, hogy mennyire jellemz6 rajuk az adott
allitds. Fontos, azt is latnunk, hogy melyek azok a tényezok amelyek a kiillonbozo
generaciés munkavallalokat motivaljak munkavégzésiikben. Megkérdeztem azt is a
kit61toktol, hogy az 6 munkahelyiikon eléfordulnak-e konfliktusos helyzetek a kiilonb6z6
generacios munkavallalok kozott. A kovetkezd kérdésben pedig megkérdeztem, hogy mi
okozhatja a generaciok kozott felmeriild problémakat. Kérddivem utolso két kérdésében
pedig arra voltam kivancsi, hogy lenne-e esetleg olyan tényez6, amely miatt mégsem

vandorolna el, és ha igen, akkor mi lenne az a tényezd, amiért nem hagyna el a lakohelyét.
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3.3. Eredmények

3.3.1. A kérdoives kutatas eredményei

A kérddivet 6sszesen 105 £6 toltotte ki, a Baby boomer, az X, az Y valamint a Z generacio
tagjai koziil. A kovetkezékben a kérddivet fogom elemezni, valamint a kapott
eredményeket bemutatni. A kérddivet kitoltok nemenkénti megoszlasa a kovetkezoképpen
alakult: 78,1% né, valamint 21,9% férfi tolttte ki a kérd6ivet. Mely alapjan
elmondhatjuk, hogy a nék sokkal nagyobb aranyban vannak a kit61ték kozott.

A kovetkezokben lathatjuk, hogy mely generacidos munkavallalok milyen aranyban
talalhatoak meg a kérddivet kitdltok kozott. Baby boomer generacio 3,8 %, X generacié
42,9%, Y generacio 40% valamint a Z generacié 13,3%. Ezek alapjan elmondhatjuk,

hogy a kérdoéiv kitoltok foként az X, az Y valamint a Z generécio tagjai koz¢ tartoznak.

A kovetkez6 abran lathatjuk, hogy melyik jarasban élnek jelenleg Bacs-Kiskun
varmegyében a valaszadok. A legtobb valaszaddé a kovetkezd jarasokban €l
Kiskunfélegyhazi jaras 46,6%, Kecskeméti jaras 35,9%, valamint a Bajai jaras 5,8%,
a tobbi jarasban jellemzden csupan 2-3 f6 €l. Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy féként

a Kiskunfélegyhazi, a Kecskeméti és a Bajai jards teriiletén élnek életvitelszertien a

kérdoiv kitoltok.
4. abra: Melyik jarasban él On jelenleg?
Kitolték jelenlegi lakohelye jarasonként
50 46,6
S
2 B Kiskunfélegyhazi
& B Kecskeméti
£ ..
o Bajai
E H Egyéb
4

Kitoltok lakohelye

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. abran lathatjuk azt, hogy milyen telepiiléseken élnek a kérddiv kitdltok. A valaszok
alapjan lathatjuk, hogy 55,2%-uk varosban, 24,8%-uk él Kecskeméten, valamint a
legkevesebben 20% faluban vagy kozségben élnek. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a
kérddiv kitoltok tobbsége varosban illetve a megyeszékhelyen €1, de azért a falvakban is

¢lnek néhanyan.
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5. abra: Hol él On életvitelszertien?

@ falu/kdzség
@ varos
@ megyeszékhely (Kecskemét)

Forras: sajat szerkesztés

A 6. abran pedig azt lathatjuk, hogy mely telepiilésen dolgoznak a valaszadok. A kitoltok
47, 1%-a varosban, 43, 3%-a a megyeszékhelyen tehat Kecskeméten, 9,6% pedig
faluban vagy kozségben dolgozik. Az adatokbdl egyértelmiien latszodik, hogy nagyon
kevesen dolgoznak falvakban/kézségekben. Valosziniisithetéen azért, mert ott nincsen

annyi munkalehetdség.

6. abra: Hol dolgozik On jelenleg?

@ falu/kdzség
@ varos
@ megyeszékhely (Kecskemét)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésnél azt vizsgaltam, hogy melyik jarasban dolgoznak a kitdltok. A
kérdésnél egyértelmiien lathatd, hogy nagymértékii hasonlosdg figyelheté meg az
¢letvitelszerti lakohelynél kapott eredményekkel. Ennél a kérdésnél ugyanis ugyanaz a 3
jaras volt a legtobb aranyban a valaszadok ,,munkahelye”, mint ott a ,lakéhelye”. A
Kecskeméti jarasban 49,5%, a Kiskunfélegyhazi jarasban 34,3%, mig a Bajai

jarasban 7,6%-a dolgozik a kérddiv kitoltéknek. Vélhetden ez azért van, mert sokan
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abban a jarasban dolgoznak ahol élnek, vagy legalabbis a szomszédos jarasban talaltak

munkat, ugyanis a Kiskunfélegyhazi és a Kecskeméti jaras nagyon kozel van egymashoz.

7. abra: Melyik jarasban dolgozik On jelenleg?

o Kitolt6k jelenlegi munkahelye jarasonként
49,5
% 40 - B Kecskeméti
3 m Kiskunfélegyhdzi
g 20 -+ Bajai
g H Egyéb
0 -

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezOkben a kitoltok iskolai végzettségét nézzilk meg. Miszerint a kozépfoka
végzettséggel, érettségivel rendelkezok aranya 28,6%, a féiskolat és egyetemet
végzettek aranya 21%, 21,9%, az Okj-s képesitéssel rendelkezok aranya 15,2%, a
Szakmunkasképzében végzett szakmai képesitéssel rendelkezok aranya 11,4%, a 8
altalanos iskolat végzettek arinya pedig elenyészd, csupan 1,9%. Mindezek alapjan
kijelenthetjiik, hogy a kérddivet kitoltok végzettségét tekintve az érettségivel rendelkezd
kozépfoku végzettséggel ¢és a fels6foku végzettséggel rendelkezdk voltak nagyobb

aranyban, mely 6sszesen 72,4 %.

Vélhetéen a végzettséghez kotddve, sokkal tobben dolgoznak szellemi munkakérben

69,5%, mint fizikai munkakorben 30,5%.

A kiilonb6z6 generacidos munkavallalok 78,1%-a nem tervezi a jovoben az elvandorlast
egy masik jarasba, vagy varmegyébe, 21, 2%-uk pedig azt gondolja, hogy a jovében el

fog vandorolni egy masik megyébe vagy jarasba.

A kovetkezében a kit6ltok valaszt adtak arra, hogy melyik jarasba vandorolnanak be a
jovoben. Erre a kérdésre Osszesen 19 valasz érkezett, vélhetden, azért mert nem volt
kotelez6 a kitoltés. A kapott valaszok alapjan a kecskeméti jaras bizonyult a
legvonzobbnak, ugyanis oda vandorolnanak be a legtobben, 6sszesen 52,6 %, masodik
helyen a Kkiskunfélegyhazi jaras szerepel Osszesen 21, 1% szamara kedvelt, a
Kiskunhalasi, Bajai, Kunszentmiklosi, Tiszakécskei valamint a Kalocsai jarasba csupan a

kitolték néhany szazaléka vandorolna be. A harmadik hipotézisemben azt allitottam, hogy
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a kecskeméti jaras a legvonzobb jaras ahova szivesen vandorolnanak be a munkavallalok,

mely teljes mértékben beigazolodott.

"o

8. abra: Ha igen valaszt adott az el6z6 kérdésre, akkor melyik jarasba szeretne

vandorolni?

bevandorlasi hajlanddsag

(o))
o

52,6

Ul
o
|

iy
o
|

B Kecskeméti

B Kiskunfélegyhazi

N
o
|

M Egyéb

Kitoltok szama (%)
w
o

[EnY
o
|

Az adott jarasba valé vandorlas hajlanddésaga

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésre adott valaszok alapjan kijelenthetjiik, hogy sokkal tobb, mint 19 {6,
aki elvandorolna a jovOben egy masik jarasba, vagy varmegyébe, ugyanis a kovetkezo
kérdésnél 49 fé adott valaszt arra, hogy melyik varmegyébe vandorolna el. A valaszok
alapjan Gyér-Moson Sopron varmegye keriilt az elsé6 helyre 26,5%-kal, mint a
legkedveltebb cél a vandorlds szempontjabdl, masodik helyre pedig Pest-varmegye
keriilt 24,5%-kal, harmadik helyre pedig Zala varmegye keriil 12,2%. A valaszadok
szivesen mennének még Csongrad- Csanad varmegyébe 10,2%, valamint Hajda-Bihar

varmegyébe 6,1%.

9. 4bra: Ha On egy mésik varmegyébe szeretne vandorolni, hova menne?

Mas varmegyébe valé elvandorlasi hajlandésag

30 26,5 26,6

24,5

N
(6]

M Pest

N
o
I

B Gy6r-Moson Sopron

W Zala

[uny
o
I

B Csongrad-Csanad

Kit6lték szama (%)
[y
(9]

(92}
|

W Egyéb

Adott varmegyébe valé vandorlas hajlandésaga

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo tablazatban lathatjuk, hogy a kitolt6k mely teriileteken dolgoznanak szivesen,

ha elvandorolnanak. Az els6 helyen az adminisztracios munkak szerepelnek, a
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valaszadok 37,5%-a valasztana maganak ilyen munkat, a masodik helyen a HR/TB
szerepel, 25%-uk szivesen dolgozna ezen a teriileten, mig a harmadik helyen a pénziigy
szerepel, 23,2%-a a kitoltoknek ezen a teriileten képzelné el a jovojét. A negyedik helyen
a fizikai munkakorben elhelyezkedni vagyok szerepelnek, 19,6%-uk gondolkodik ebben,
mig az otddik helyen, a mérnoki teriileten elhelyezkedni vagyok vannak 16,1%-kal.
Valoszintisithetd, mivel foként érettségivel illetve fels6foku végzettséggel rendelkezdk a
kitolték, nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a szellemi munkakorok a

legnépszeriibbek a valaszadok szamara.

5. tablazat: Legkedveltebb 5 teriilet a kérd6iv kitoltdk szaméra

1. |Adminisztracio| 37,50%

2. HR/TB 25%

3. Pénziigy 23,20%

4. | Fizikai munka| 19,60%

Sk Mérndk 16,10%

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkezd, kutatdsom egyik legfontosabb kérdése volt. A kérddiv kitoltéi megjeloltek
azt, hogy miért hagytak el, vagy fogjak elhagyni a lakohelytiket. 51 f6 valaszolt erre a
kérdésre, tehat a kitoltdk majdnem fele, aki vagy elvandorolt, vagy tervezi azt, hogy
lakohelyvaltas, vagy munkavallalas céljabol emigral. A kitoltok 52,9%-a munkavallalas
és lakhatas céljabol vandorol(t) el, 33,3%-uk munkavallalas céljabol, lakhatas
céljabol pedig csupan 13,7% vandorolt el egy maésik megyébe vagy jarasba. Az
eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a munkavallalok tobbsége munkavallalas
céljabol vandorol egy masik megyébe vagy jarasba.
10. abra: Miért vandorol(t) On egy mésik varmegyébe/ jarasba?

@ munkavallalas céljabol
@ lakhatas céljabdl
munkavallalas és lakhatas ceéljabol

Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mi lehet az oka annak, hogy a
kiilonbozd generacidos munkavallalok nem abban a varmegyében vagy jarasban dolgoznak
ahol ¢életvitelszertien €lnek, a kapott valaszok ardnya a 11. abran lathato. A valaszadok
22,9%-a nem tudott elhelyezkedni abban a jarasban vagy varmegyében ahol lakik,
17,1%-uk karrierépités céljabol dolgozik egy masik jarasban, mint ahol él. Szamomra
nagyon meglepd, hogy a fizetés csak a 3. helyen szerepel a valaszadok szerint 14,3%-al,
mely a csalad megélhetésével keriilt egy helyre (14,3%). Ezek alapjan én ugy gondolom,
hogy ha el tudnak helyezkedni ott ahol élnek, akkor nem mennének el egy masik jarasba,

vagy megyébe.

A valaszadok 11,4% azért ment egy masik jarasba/ varmegyébe dolgozni, mert ott sokkal
jobban megbecsiilik munkajat, vagy pedig egy jobb munkalehetdséget kapott, amelyért

megéri neki ingaznia nap, mint nap.

11. 4bra: Ha On jelenleg masik varmegyében/jarasban dolgozik mint amiben jelenleg

¢l, mi ennek az oka?

@ csalad megélhetése miatt

@ jobb munkalehetéséget kapott (anyagi
és nem anyagi 6sztonzok)
az On megyéjében/jarasaban nem
tudott elhelyezkedni

@ csak a fizetés miatt

@ 2z On munkakorében az On jarasaban/
megyéjében nem megfelelé bérezésb...

® fejlédési, tovabblépési lehetdség miatt

@ jobban megbecsiilik a munkajat

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés is szintén nagyon fontos eleme a kutatasomnak. Hiszen azt vizsgalom,
hogy honnan, melyik jarasbol vandoroltak el a legtobben munkavallalds vagy lakhatés
céljabol a kiillonbozd generacidos munkavallalok. Nagyon kevesen, 0Osszesen 32-en
valaszoltak erre a kérdésre, mely véleményem szerint abbol is adddhat, hogy nem volt
kotelezd a valaszadas, vagy pedig jelenleg abban a jaradsban dolgoznak ahol élnek. A
valaszok alapjan a Kiskunfélegyhazi jaras végzett az elsé helyen, tehat onnan
vandoroltak el a legtobben Osszesen 43,8%, a masodik helyen a Kalocsai jaras szerepel
31,3% vandorolt el ebbdl a jarasbol, a harmadik helyen pedig a Kecskeméti jaras szerepel

9,4 % vandorolt el onnan, mely véleményem szerint nagyon kevés. A kapott eredmények
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alapjan lathatjuk, hogy a Kiskunfélegyhazi jarasbol illetve a Kalocsai jarasbol vandoroltak
el a legtobben. A 3. hipotézisemben megfogalmazottak szerint miszerint a Kalocsai, és a
Janoshalmi jarasbol vandoroltak el a legtobben, részben beigazolodtak, ugyanis a
Kiskunfélegyhazi jarasbol, illetve a Kalocsai jarasbol vandoroltak el a legtobben az elébb
szemléltetett szazalékos adatok alapjan. Az el6z6ek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy

munkavallalas és lakhatéas céljabol tortént az elvandorlas.

12. abra: Ha On (el)vandorld, melyik jarasbol vandorolt el a jelenlegi

lakohelyére/munkahelyére?

Adott jarasbdl elvandoroltak megoszlasa
50
43,8

40
X . . -
= B Kiskunfélegyhazi
©
E 30 B Kecskeméti
b}
X Bajai
® 20 .
] m Egyéb
'='= .

10 m Kalocsai

0 Vs e Vs
Kitoltok altal elhagyott jarasok

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezokben a valaszadok szamara a leginkdbb motivald hét tényezot lathatjuk, mely
hozzajarul ahhoz, hogy elégedettek legyenek munkahelyiikkel, valamint motivaltak
legyenek munkavégzésiikben. A téblazatot ugy allitottam Ossze, hogy rangsoroltam a
kapott pontok alapjan a tényezbket, mégpedig ugy hogy a 3-as motivalna, illetve a 4-es
nagyon motivalna pontértéket vettem alapul. Tehat az, hogy melyik tényezonél jeloltek a
kiilonb6z6 generaciés munkavallalok a 3-as illetve 4-es pontértéket a legtobben, melybdl
azt a kovetkeztetést vontam le, hogy ezen tényezdk nagy mértékben hozzédjarulnak ahhoz,
hogy motivalttd valjanak a munkavégzésben, valamint, hogy hosszt tdvon is lojalisak
tudjanak maradni munkahelyiik irant. Az 1. helyen szerepel a kiemelkedéen magas
fizetés, mely a legmotivalobb szamukra a kapott eredmények alapjan. 2. helyen szerepel a
munka-maganélet egyensiulya, mely szintén nagyon fontos, mai rohan6 vilagunkban, egy
fajta egyensulyra torekszik mindenki e tekintetben. A 3. helyen a j6 munkahelyi vezeté
szerepel, mely nagyon fontos, ugyanis vele beszéli meg a dolgozo, ha valamilyen gondja,
probléméja akad, és szakmailag is szamithat rd, nem csak emberileg. Fontos még a

munkavallaloknak, hogy jo munkahelyi légkorben dolgozhassanak, amely azt jelenti, hogy
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minden adott legyen a munkavégzéshez valamint timogato csapat vegye koriil 6ket, olyan
munkahelyiik legyen, ahova szeretnek bemenni, dolgozni. 5. helyen szerepel, tehat mar
nem annyira fontos, hogy rugalmas munkaidejiik legyen. Szamomra nagyon meglepd, de a
jutalmazés a 6. helyen szerepel. Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nem
motivalja a valaszadok tobbségét kiemelkedé munkavégzésre az, ha valamilyen féle plusz
jutalmat vagy juttatast kapnak teljesitményiik elismeréseként. Valamint a felelésségteljes
munka sem tudja mar motivalni éket annyira munkavégzésiikben.

6. tablazat: Leginkabb motivalo tényezOk a munkavallalok szamara

Sorszam Leginkabb motivalo tényez6k 1 2 3 4
1. |kiemelked6en magas fizetés 4 5 32 64
2. |munka-maganélet egyensulya 4 9 26 66
3. |[jo vezet6 3 9 40 53
4. [j6 munkahelyi légkor/kikapcsolddasi lehetéségek 3 11 37 54
5. |[rugalmas munkaidé 5 13 33 54
6. [jutalmazas 3 12 42 48
7. [felelésségteljes munka 6 17 51 31

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezokben a valaszadok szdmara a leginkdbb motivaldo harom tényezot lathatjuk,
mely hozzéjarul ahhoz, hogy egy masik jarasba, vagy megyébe vandoroljanak. A tdblazatot
ugy allitottam 6ssze, hogy rangsoroltam a kapott pontok alapjan a szempontokat, mégpedig
ugy hogy a 3-as motivalna, illetve a 4-es nagyon motivalna pontértéket vettem alapul.
Tehat az, hogy melyik szempontnal jelolték a kiillonbozd generaciés munkavallalok a 3-as
illetve 4-es pontértéket a legtobben, melybdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
felsorolt 3 tényez6, amely leginkabb vandorlasra sarkallja a kiilonb6z6 generacios
munkavallalokat. Az elsé helyen all a csalad, amely szamomra nagyon meglepd, ugyanis
azt gondoltam, hogy a legelsé helyen a fizetés lesz majd, mint a legjobban motivald
migracios tényezd. De a fizetés és az anyagi 0sztonzék a csalad mogott a masodik és
harmadik helyen helyezkednek el, mint a vandorlds motivalé tényezdi. Az elsd
hipotézisemben azt allitottam, hogy a kiilonb6zd generaciés munkavallalokat leginkabb a
magasabb fizetés valamint a csaldd/ csaladi koriilmények motivaljak a legjobban, hogy egy
masik megyébe/ jarasba vandoroljanak. A hipotézisemben megfogalmazott allitas teljes
mértékben beigazolodott, ugyanis a generaciok tagjainak vandorlasat elsésorban a csalad,
valamint a csalad ¢lethelyzete és a magasabb elérhetd bér befolyésolja, tehat ezen két

tényezd6 a legfobb migracids ok szamukra.
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7. tablazat: Vandorlast leginkabb meghataroz6 tényezok

sorszam | Vandorlast leginkabb motivalé tényez6k 1 2 3 4
1. |csalad 10 9 26 60
2. fizetés 12 14 35 44
3. anyagi 0sztonz6k (cafeteria, 13. fizetés, jutalék) 12 11 45 37

Forras: sajat szerkesztés
A kovetkezOkben a kérddivet kitdltok arra is valaszt adtak, hogy mennyi ideig terveznek
munkat vallalni abban a jarasban ahol jelenleg dolgoznak. A kitolték 33,3%-a nyugdij
eléréséig szeretne itt dolgozni, 19%-uk 10-15 évig, 16,7%-uk mindossze 1-2 évig, 14,3
%-uk 3-4 évig, 9,5%-uk 6-8 évig, 7,1%-uk 5-6 évig szeretne dolgozni abban a jarasban
ahol jelenleg is dolgozik. A kapott eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a valaszadok
52,3%-a tobb mint 10 -15 évig tervez még abban a jarasban dolgozni, amely nem a
jelenlegi lakohelye szerinti jaras, tehat hosszu tavon terveznek abban a jarasban maradni
munkavallalds céljabdl, ahol jelenleg is dolgoznak.
A kovetkezd abran lathatjuk, hogy mennyire vannak jelen a konfliktusok a kiilonb6zd
generaciok kozott a munkahelyen. A kiillonbozo6 generacios kitoltok 54,3%-a szerint néha
kialakulhatnak konfliktusok a generaciok kozott, 32,4%-uk szerint pedig egyaltalan
nem meriil fel soha konfliktus munkavégzés soran. A kit6ltok mindossze 8,6%0-a szerint
sokszor eléfordulhatnak konfliktushelyzetek a munkahelyen, illetve csupan 4,8%-uk
szerint fordulnak elé nagyon sokszor generaciok kozott konfliktusok.

13. abra: Az On munkahelyén vannak-e konfliktusok a kiilonboz6 generacidhoz

tartoz6 dolgozok kozott?

@ Egyaltalan nem meril fel konfliktus.

@ Neéha kialakulnak konfliktusok a
kilonbozd generacick kozott .
Sokszor vannak a generaciok kdzott
konfliktusok.

@ Nagyon sokszor eléfordulnak a
generaciok kézott konfliktusos
helyzetek.

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasom kovetkezd kérdésében azt vizsgéltam, hogy mely tényezdk jarulhatnak
hozz4d a konfliktusok kialakulasdhoz a munkahelyeken a kiilonboz6 generacios
munkavallalok kozott. A tablazatot ugy allitottam Ossze, hogy rangsoroltam a kapott

pontok alapjan a szempontokat, mégpedig ugy hogy a 3-as tobbnyire konfliktushoz
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vezet, illetve a 4-es nagy valoszinlisséggel konfliktushoz vezethet értékeket vettem
alapul. Tehat az, hogy melyik szempontnal jelolték a kiilonb6zd generacios
munkavallalok a 3-as illetve 4-es pontértéket a legtobben, melybdl azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy a felsorolt 3 tényezd, amely leginkabb hozzéajarul a konfliktushelyzet
kialakulasahoz a munkahelyen. Az els6 helyen szerepel a generaciok eltéré
elképzelési a munkavégzésrél, a masodik helyen a kiilonb6zé korcsoportok eltérd
gondolkodasmodja, a harmadik helyen pedig a kiilonb6z6 ¢életkori munkavallalok eltérd
attitildje szerepel, mint f6 konfliktusforrasok. A 2. hipotézisemben megfogalmazottak,
melyben azt feltételeztem, hogy az Y, Z generacio6 és a Baby boomer, X generacio kozotti
munkahelyi konfliktusok leginkabb az értékrendbeli kiilonbozdségek valamint a kiillonbdzo
kommunikécios attitlidok miatt alakulhatnak ki, nem igazolodtak be, ugyanis a kitoltok
szerint a konfliktusok leginkabb a generaciok eltérd elképzelései, valamint a kiilonb6zd
korcsoporti  munkavallalok eltéré6 gondolkoddsmoddja miatt alakulnak ki kozottiik.
Egyébként a kutatdsi eredmények alapjan az eltéré értékrend csupan az 6todik helyen
szerepel, mig a kommunikacids kiillonbségek pedig a hetedik helyen szerepel, tehat ezek

valosziniileg kevésbé lehetnek konfliktusforrasok a generaciok szdmara a munkahelyen.

8. tablazat: A munkahelyi konfliktusok legfébb kivalto okai a generaciok kozott

Sorszam |Konfliktus kialakulasahoz vezet6 tényezok 1 2 3 4
1. Eltérd elképzelések a munkavégzésrdl 9 24 35 37
2. Eltér6é gondolkoddsmadd 8 33 31 33
3. Eltérd attitlidok 23 28 45 19

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 két kérdésben a generaciok egymasrol alkotott véleményét vizsgaltam, ezzel
arra voltam kivancsi, hogy mennyire kiilonbozéek az eltéré generacioba tartozok, mi
jellemzi a kiilonb6z6 generaciok munkavallaloit, valamint, hogy egymasrdl milyen
véleményt alkotnak a kiilonbozd korcsoportok. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy az
Y és a Z generacio tagjai nagyon jol kezelik az informatikai eszkozoket, nagyon nagy
elvardsaik vannak a munkahelyen, és mindent azonnal szeretnének elérni. Jellemzi még
dket, hogy konnyen és gyorsan valtanak munkahelyet, illetve a munkahelyiikon jellemzdéen
lazabbak. Ezzel kapcsolatosan allitottam fel egy hipotézist, mely szerint az Y és a Z
generacidés munkavallalok legjellemzébb munkahelyi viselkedése az, hogy nagyon gyorsan
valtanak munkahelyet, valamint, hogy mar palyakezddként szeretnének nagyon magas
fizetést, és pluszjuttatdsokat is kapni. A hipotézisem részben beigazolodott, ugyanis az Y

¢és a Z generacid munkahelyi jellemz6i kdzott a 2. helyen szerepel az, hogy nagyon nagy
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elvarasaik vannak a munkahelyen, amely alapjan a hipotézisem elsd része beigazolddott,
azonban az, hogy konnyen ¢és gyorsan valtanak munkahelyet, csupan a 4. legjellemzébb
tulajdonsaguk a kutatas alapjan, ezért ezt elvetettem.

A Baby boomer ¢és az X generacid tagjai nehezen valtanak munkahelyet, stabilitasra és
biztos megélhetésre vagynak, valamint hosszu tavra terveznek az adott munkahelyen, ezzel
Osszefliggésben lojalisak is a munkahelyiik irant. Nagyon fontos még szamukra a
szabalyok betartasa, szabalyozottsag.

9. tablazat: Y és Z generacio, Baby Boomer ¢€s X generacid egymas szemszogébol

Sorszam Y és Z generacio jellemz6i 1 2 3 4

1. nagyon jol kezelik az informatikai eszkdzoket 2 8 21 42
nagyon nagy elvarasaik vannak a munkahelyen

2, (pl.gyors eldrejutds, magas fizetés mar 9 7 18 39

palyakezddként

3. mindent azonnal szeretnének 10 6 19 37

4, kénnyen és gyorsan valtanak munkahelyet 4 13 22 34

5. lazabbak a munkahelyen munkavégzés kozben 10 12 20 30
Sorszam| Baby boomer és X generacio jellemz6i

1. nehezen valtanak munkahelyet 6 5 17 41

2 biztos megélhetés a céljuk 3 11 20 36

3. hosszu tavon gondolkodnak 7 14 18 31

4 lojdlisak a munkahelyik irant 5 16 19 29

5 fontosak szamukra a szabalyok, és azok betartdsa 5 11 26 28

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésre adott valaszok alapjan a kiilonb6zd generacids munkavallaloknak
lenne olyan tényezd, amely miatt mégsem hagynak el azt a jarast, ahol sziilettek és
életvitelszeriien élnek, ezt alatimasztja a valaszadok 78,1%-a, mig 21,9%-uk

mindenképpen elhagyna azt a jarast ahol sziiletett és életvitelszeriien élt.

Kutatdsomban arra is valaszt kaptam, hogy miért nem hagyndk el azt a jarast ahol sziilettek
¢s életvitelszertien élnek. A valaszadok 58,4%-a azért nem hagynd el azt a jarast, mert a
csalad kozelsége nagyon fontos szdmara. A kitoltok 15,6% pedig a hosszi utazési 1d6
miatt, valamint 15,6%-uk pedig azért, mert ha valami nem vart dolog torténik, nem

tudnanak azonnal hazamenni.
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10. tablazat: Vandorlast akadalyozoé tényezdk

Szam Vandorlast korlatozo tényez6k Szazalékos arany
1. csalad kozelsége fontos szamomra 58,40%
2. hosszu az Ut, sok id6t vesz el az utazas ideje 15,60%
3. ha valami torténik nem tudok gyorsan hazamenni 15,60%

Forras: sajat szerkesztés
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3.3.2. Dokumentumelemzés

A Bacs-Kiskun megyébdl torténd el- €s bevandorlas vizsgalatdban igyekeztem tobb
kutatds eredményét is megvizsgalni, Osszehasonlitani, majd a sajat kutatdsom
eredményével Osszevetni. Tovabba a vandorlas f6 0sztonzbjére vonatkozd korabbi évek
statisztikai is bemutatasra keriilnek, valamint az, hogy hogyan alakul a vandorlas a
kozségekben, kisvarosokban, ugyanis Bacs-Kiskun megyében is szamtalan kis falu és

kisvaros van.

Mindebben segitségemre lesz egy atfogd, az elobb emlitett kérdéseket vizsgald
tanulmanykaotet, mely a legfrissebb belfoldi vandorlas alakuldsat elemzé tanulmany, a
Demografiai Potré 2021-es kiadvanya, melyben évrdl évre a Balint Lajos és Obadovics
Csilla szerzd-paros foglalkozik a belsé vandorlas kérdéskorével. Jelen tanulmanyban
egészen a 2019-es évig szemléltetik atfogbdan a belfoldi vandorlas alakulasat. (Balint,

Obéadovics, 2021)

2019-ben az allandé vandorlasok szama Magyarorszagon elérte a 280 ezer f6t, melynek
szdmos oka lehet. Azonban a gazdasagi élet valtozasa, a teriileti egyenldtlenségek és a
belfoldi vandorlas kozott szorosabb a kapcsolat, mint hinnénk. Ez feltételezhetd, hiszen
olyan telepiiléseken, jardsokban nem tudnak éIni az emberek hosszu tdvon, ahol nincsenek
munkalehetdségek, nincs példaul megfeleld szintli oktatds sem, az ilyen telepiilésekrol,
falvakbol, vagy varosokbol kényszerbdl is elvandorolnak az emberek. A vandorlasok
szama ugyanakkor a megyékben is igen magas volt a 2019-es évben, dsszesen 139 ezer {0,
a régiokban pedig elérte a 88 ezer fot. A tovabbiakban nézziikk, meg, hogy
korcsoportonként mi jellemzi a vandorlast. A kiilonboz6 életszakaszokban ugyanis mas
lehet a vandorlds célja, irdnya valamint az intenzitasa. CsecsemOkorban illetve
kisgyermekkorban gyakori vandorlds 1ényegében a sziillokhoz kothetd, ez nem a
gyermekek dontése, ilyenkor a sziildk még jellemzden nagyon fiatalok, és sokkal
mobilabbak a lakohelyvaltas kérdéskorében. Megfigyelhetd, hogy a gyermekkor késobbi
éveiben nem olyan gyakori a vandorlas. Ahogy a gyermek felnd, fiatal felnétté valik tobb
kutatds bebizonyitotta, hogy ebben az életkorban a legmagasabb a migracios szandék,
ennek oka nagyon sokféle lehet, példaul munkahely, tovébbtanulds, parvélasztas,
csaladalapitas. De ezek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a fiatal felndtt elhagyja azt a
kozeget, ahol sziiletett. Ezt kovetden pedig aldbbhagy a migracios szadndék, ugyanis
szamtalan dolog lesz, ami helyhez koti Oket, csaladi hdz, gyermekek iskolaztatasa, biztos,

stabil karrier, mely megallapodésra, megallasra sarkallja 6ket. Azonban tobbféle allaspont
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létezik ezzel kapcsolatosan, vannak olyanok, amelyek alapjan az embereknek 50-60-as
éveikben magasabb a migracios szandékuk, amely tobbnyire a nyugdijba vonulassal,
valamint a megvaltozott lakhatasi koriilményekkel magyarazhato. Ha kirepiilnek ugyanis a
gyerekek a csaladi hazbol, a sziiloknek mar valoszinlileg nem lesz akkorra hazra
szlikségiik, jelen gazdasagi helyzetben pedig nehézséget is okozna ennek a fenntartdsa,
ezért egy kisebb hazba vagy lakédsba koltoznek, mely nagyon sokszor akar a lakohely
elhagyasaval is jar. Idésebb korban pedig, 70-80 éves kor felett pedig szintén megnd a
vandorlasok aranya, ugyanis ebben a korban mar gondozasra, apolasra szorulnak a sziilok,
nagyszilok, ezért célszeri a csaladhoz minél kozelebb koltdztetni Oket, hogy
gordiilékenyen menjen a napi ellatasuk. Megfigyelhetd, hogy a 90-es években a férfiak
vandorlasat tekintve 20-24 éves kor kozott volt a legnagyobb a migracios hajlam, ez
napjainkban mar kitolodott 30-31 éves korra, mely kdszonhetd annak, hogy egyre késdbb
hagyjak el a szlil6i hazat a fiatalok, valamint egyre késobb alapitanak csaladot. (Balint,

Obadovics, 2021)

Dél- Alfoldon ezen iddszakban szintén az elvandorlas volt a jellemzObb, de néhany jarast
meg kell emliteniink ahol a bevandorlas volt a jellemzd. Béacs-Kiskun megyében mind a
2000-2002-ig terjed6 iddszakban, mind pedig a 2017-19-ig terjedd idGszakban a
Tiszakécskei illetve a Kunszentmikldsi jaras volt a legkedvezobb jaras, ahova a legtobben
bevandoroltak. A kettd koziil leginkabb a Tiszakécskei jaras a legkiemelkeddbb, ugyanis a
+6,3 ezrelék vandorlasi egyenleggel messze a legmagasabb mutatdju jaras. Arra
vonatkozoan, hogy melyik volt Bacs-Kiskun megyében a legkevésbé kedvelt jaras,
ahonnan a legtobben elvandoroltak, ezen tanulminyban nem taldlhatunk adatot, arra
vonatkozoan pedig az Otthon Centrum ugyanezen idészakban végzett kutatdsa fog majd
valaszt adni dolgozatom késdbbi részében. A legkevésbé kedvelt jaras a Dél-Alfoldi

térségben a Mezdkovacshazai és a Sarkadi jarasok -9,3 és -8,7 ezrelékkel.

Nos nézziik, meg, hogyan alakult a vandorlas az egyes korcsoportok tekintetében, 2000-
2002, valamint 2017-19 id6szakot tekintve. A gyermekkortak és kézépkoruak vandorlasa
jelentésen megnétt az orszag észak-keleti és keleti régioibol, valamint a Tiszantalrol. Ez
annak koszonhetd, hogy ezeken a teriileteken nagyon kevés munkalehetdség talalhato,
valamint az oktatas szinvonala sem éppen a legjobb, ezért a csaladok szamara a keletr6l
nyugatabbra torténd vandorlas jelentheti a megoldast. Elsésorban Pest megye a
vandorldsok legnagyobb célpontja, ott ugyanis szamtalan lehetdség kindlkozik a

csalddosok, valamint a fiatalabb korosztalyok szdmara is egyarant. Az iddsebb
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korosztalyokra eddig jellemz6 Balaton felé torténé vandorlas is alabb hagy, és inkabb a
letenyei, Vasvari- Zalaszentgroti-Keszthelyi jarasok valnak kedveltt¢é az iddsebbek

szamara. (Balint, Obadovics, 2021)

Nagyon fontos kérdés, €s kutatdisomban is fontos szerepet jatszik az, hogy mi motivalja a
vandorlast, a lakéhely megvaltoztatasat. Makro néz6 pontbol a vandorlast a kiilonbdz6
teriileti egységek adottsagai alapjan lehetséges vizsgalni. Tovabba fontos azt is kiemelni,
hogy a kiildé-és fogadd teriiletek milyen tarsadalmi-gazdasagi jellemzokkel birnak. A
hagyomanyos kozgazdasagi modellek, valamint tobb erre vonatkoz6 adatbazis és kutatés
eredménye alapjan a munkaképes koruak legjellemzobb motivacioja nem mas mint a
jovedelem, ezenkiviil még fontos szempont a vandorlas magyarazatdban az, hogy egyes
régiokban sokkal konnyebb elhelyezkedni. Az egyes célteriileteken az elérhetd
magasabb jovedelem valamint alacsony munkanélkiiliségi rata noveli, az adott régid
elhagyasanak esélyét tehat eldsegiti a vandorlast. Vandorlasra ténylegesen akkor kertil sor
a kozgazdaszok szerint, ha a vandorlasbol szarmazd veszteségek sokkal csekélyebb
mértékliek, mint a vandorldsi nyereség. Ilyenek példaul a lakhatds koltségei, baratok,
csaldd messzebbre keriilésének érzelmi oldalai, koltozés alatt elmaradt jovedelem, ezek
mind olyan tényez6k, melyek, ha csekély mértékiiek, vagy nem érik el a koltdzéssel
torténd varhato nyereséget akkor noveli a migracioé tényleges megvalosulasat. A vandorlast
még befolyasolhatjak a tarsadalmi, demografia és az infrastrukturalis tényezok, hatdsok is.
Ha egy masik, teljesen 0 lakohelyet valasztasz magadnak akkor, el6tte megnézed, milyen
biztonsdgos a kornyék, milyen szocidlis lehetdségek vannak a kozvetlen kozeledben,
milyen kornyezetben van ez a hely, milyen emberek €lnek a kozvetlen kozeledben. Ha
pedig lakast szeretnél bérelni, akkor feltérképezed a terepet, hogy melyik kornyéken
milyen arak vannak, hova érdemes koltozni. Az egyik, ha nem a legfontosabb, hogy
milyen tomegkozlekedési lehetdségek vannak az adott véarosban, faluban, konnyen és
gyorsan eltudsz-e jutni mondjuk a munkahelyedre. Ezek mind befolyasoljak a migraciot, a
lakohely megvaltoztatasat. A kutatok vizsgéltdk ezen kutatasban tobbek kozott a
jovedelem ¢és a vandorlas kozotti kapcsolatdt. Az eredményekbdl egyértelmilen az
latszodik, hogy a jovedelem és a vandorlas kozotti inverz kapcsolat, 70%-ban a
gazdasagilag aktiv munkaképes korti korosztaly, tehat a 15-64 éves korcsoport korében
érvényesiil. Az utobbi években az lathatd, hogy a vandorlas inkabb a kozepes jovedelmi
szinvonallal rendelkezd telepiilések felé¢ orientdlodott, mig az alacsony jovedelmi

szinvonallal rendelkez6 telepiilésekben az elvandorlas a jellemzdbb.
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Nos, az elmult évtizedben nagyon megnétt a kozségek, valamint a kisvarosok
népszerisége, &m ez napjainkban kissé kezd csillapodni. Ennek oka valdszintisithetéen a
telepiilésméretében illetve a telepiilések infrastrukturalis kiépitettségében huzodik. A
statisztika alapjan egyértelmiien latszodik, hogy a 2000-4999 6 kozotti telepiiléseken
valamint az 5000 f6 folotti kozségekben kedvezobb volt a vandorlasi rata. A 2000 {6 alatti
falvakban pedig a legkedvezOtlenebb, negativ a vandorlasi rata, tehdt az elvandorlas
jellemzi Oket. A telepiilések infrastrukturalis ellatottsaga nagyon nagy szerepet jatszik
abban, hogy valaki az adott telepiilést lakohelyéiil valassza. A kutatas alapjan a koziizemi
szennyvizelvezetd haldzat tobb mint ezer kis faluban nem lett kiépitve, melyek tobbsége
1000 f6 alatti telepiilés volt. A szennyvizelvezetd haldzattal rendelkezd falvakban sokkal
kedvezOobb volt a vandorlasi trend, mint ahol ezen alap higiénia feltételek sem voltak
adottak. Az infrastrukturalis feltételek javitasa lehet az egyik hosszu tavi megoldasa a

kisebb telepiilések elnéptelenedésének. (Balint, Obadovics, 2021)

Az Otthon centrum tanulmanyanak elemzése alapjan, amely a 2017-2019 kozotti
idoszakban vizsgalta az orszag 197 jarasanak hazai vandorlasi mérlegét, kiemelten
kutatasom fokuszat Bacs-Kiskun varmegyét szeretném bemutatni, hogy alakult ebben az

id6szakban a vandorlas.

A kutatas alapjan az elvandorlas ezen id6szakban, Bacs-Kiskun varmegyében a bajai
illetve a kalocsai jarasban volt a legnagyobb mértékii, 5-25 ezrelékes. Tehat ez a két jaras
az, ahonnan az emberek valamely okbol a legnagyobb szamban vandoroltak el. Azonban a
kiskunmajsai valamint a janoshalmi jaras sincs sokkal lemaradva az eredmények alapjan.
Ennek szamos oka lehet, de valdsziniisithetd, hogy ezen térségekben sokkal kevesebb a
munkalehetdség, mint a tobbiben ezért fognak ezekbdl a jardsokbdl elvandorolni a
késébbiekben is. A Tiszakécskei jaradsban viszont jelentdésen nétt a lakossagszam, 5-25
ezrelékkel, mely alapjan kijelenthetd, hogy ez a térség kedvezd adottsagokkal rendelkezik,
mind a munkahelyet, mind pedig a lakohelyet keres6k szamara. (Barta, 2020)

A tobbi térségben stagnal ez az érték, beleértve a kecskeméti jarast is. A kecskeméti jaras
azt gondolom, hogy egy kedvelt jards a munkavallalok korében, ugyanakkor a
Kecskeméten dolgozé munkavallalok tobbsége valoszinilisithetden nem koltoztek be a
varosba, hanem napi szinten ingdznak a lakohelyiik és a munkahelyiik k6zott. Ez tobb
0kbol is lehetséges, esetleg nem szeretnének egy ilyen nagyvarosban élni, talan szeretik azt
a kozséget/varost ahol élnek, netalan csalddi okok miatt, vagy pedig a kecskeméti ingatlan

arak miatt nincs lehetdségiik Kecskemétre koltozni. Ezért valdsziniileg ebben a
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statisztikakban nem jelenik meg a kecskeméti jaras, mint pozitiv bevandorlasi mérleggel

rendelkez6 jaras. (Barta, 2020)

Dolgozatom masik fontos kérdése a Kkiilonb6zé generaciok kozotti munkahelyi
konfliktusok kialakulasanak, okainak vizsgalatara vonatkozik, melyben egy kutatas
eredményét fogom majd ismertetni, majd Osszevetni az altalam kapott eredményekkel.
Napjainkban ugyanis négy generacid dolgozik egyiitt a munkahelyeken, ezért akarva és
akaratlanul is kialakulhatnak konfliktusok kozottik. Kivancsi vagyok arra, hogy a
generaciok kozott mi okozza a nézeteltéréseket a munkahelyeken, illetve arra is, hogy
melyek a kivaltd konfliktusforrasok. Westerman és Janmura (2007) szerint a generaciok
kozotti konfliktus 6 kivaltdja a kommunikacios stilusbeli kiilonbozdségek. A kiilonbozo
latdsmodukbol adoddan egy szitudciot masképp értelmezhetnek, melybdl konnyen

alakulhatnak ki nézeteltérések. (Szabd — Szentgroti et al., 2019)

Véleményem szerint a generaciok kozotti eltéré kommunikécios stilus okozhat konfliktust,
ugyanis eléfordulhat, hogy nem értik meg egymast a generaciok. A fiatalok masképp
kommunikélnak, nagyon sok szleng kifejezést haszndlnak, a virtualis, online térben
hasznalt és tanult kifejezéseket haszndljdk, gy beszélnek az iddsebbekkel, mint
egymassal, ebbdl kifolyolag el6fordulhat, hogy az idésebb generaciok akar
félreértelmezhetik Oket. A fiatalok nem is igazén szeretnek beszélgetni a munkahelyen, 0k

a virtudlis térben érzik igazan jol magukat, ezért nem igazan nyitnak a munkatarsaik felé.

Singh (2014) szerint a leginkabb a tudasmegosztas teriiletén alakul ki a leggyakrabban
konfliktus, tekintve a kiilonb6zé generaciok eltérd gondolkodasmoddjat, hozzaallasat,
értékrendjét. Tovabb noveli a generaciok kozotti szakadékot a fiatalok rugalmassaga illetve

technikai tudasuk magas szintje.

Nos, a tovabbiakban nézziik meg, hogy a kiilonb6zd generaciok hogyan viszonyulnak a
konfliktushoz, hogyan reagéaljak le, ha konfliktusos szituacidba keverednek. Az X
generacié tagjai torekednek a konfliktus megoldasara, probalnak kompromisszumot kotni a
tobbi generacioval a konfliktus minél elobbi megoldasa érdekében. Az Y generdcido a
tipikus ellenalld, ha munkahelyi konfliktusokrél van sz6. Ok érvekkel probaljak megoldani
a konfliktust. Jellemzé még rajuk, hogy nem birjak a kritikat, nem szeretik, ha valakinek
mas véleménye van, mint nekik, ezaltal nem szeretik, ha ellentmondasba keverednek, s6t
még vezetdikkel szemben sem viselik el, ha valami nekik nem tetszd dolgot mondanak

roluk. E mogott a thlzott karriervagyuk, valamint a talzott dnbizalmuk huzédhat meg. A Z
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generacid tagjaira jellemzd a provokacio, sét nem is torekednek a konfliktusok minél
elébbi megoldasara. Jellemzo rajuk, hogy az igazuk bizonyitdsaért gyakran agresszivan

1épnek fel masok ellen.

Kutatasok alapjan az X generaci6 és az Y generacio egylitt tudnak dolgozni egymaéssal a
kozos célok megvaldsitasaért, azonban a Z generacid nagyon szeret egyediil
tevékenykedni, kizarolag egyediil szeretne elérni sikereket, mas generacidkkal torténd
egylittmikodés nélkiil. Ez gyakran okoz konfliktust a generaciok kozott. (Szabo —
Szentgroti et al., 2019)

A kovetkezékben a tanulmanyban végzett kutatds legfontosabb eredményeit fogom
ismertetni, melyet 2017 decemberében végeztek, a kutatdas a generaciok kozotti
konfliktusok kialakuldsdnak okaira irdnyult, valamint arra, hogy a szervezetekben milyen
hatasai lehetnek a konfliktusoknak. A kutatas egy kvantitativ kérddives felmérés, melyet
online tettek kozzé. Osszesen 395 valasz keriilt elemzésre, és értékelésre, tehat elég nagy
aranyu a mintavétel. A kutatas célcsoportja a vallalkozasok aktiv alkalmazottai valamint
vezetdi voltak. A kérddivet kitoltok ardnya pedig a kovetkezoképpen alakult: 65% nd és 35
% férfi. A valaszadok 63,3 %- a nagyvallalatnal dolgozo személy volt. A kérddiv kitdlték
generaciok szerinti megoszlasa pedig a kovetkezoképp alakult, 10,7 % baby boomer,
31,1% X generacios, 40,7% Y generacios, 17% pedig Z generacids munkavallalo. A
konfliktus el6éforduldsanak gyakorisaga és a kiillonb6zd generaciok kozott szignifikans
eredmény mutathatd ki, tehat a generaciok ebben a megkdzelitésben nagyon kiilonboznek
egymastol. A Z generacids munkavallalok kozel fele 46,8 % heti rendszerességgel keriil
konfliktus helyzetbe, mig az X generdciés munkavallalok tekinthetéek a leginkabb
egylittmiikodonek, ugyanis 76,4%-uk ritkabban, mint havonta keriil konfliktusos
szituacidba.

Ha a konfliktusrél beszéliink, megkiilonboztethetliink konstruktiv, illetve destruktiv
konfliktusokat. Mig a konstruktiv konfliktus pozitiv hatdssal van a szervezetre, €s a
szervezet szamara a teljesitmény novekedéséhez hozzajarul, akar a szervezet fejlesztés
hatékony eszkoze is lehet, addig a destruktiv konfliktus negativ hatassal lehet a
szervezetre, rombol6 hatasa révén. A generaciok eltéréen gondolkodnak errél. Az Y ésaZ
generdcio tagjai negativan, az X ¢és a Boomer generaciosok pedig inkébb pozitivan
tekintenek a kialakult konfliktushelyzetre. A konfliktusok hatdsdra igen eltérd
munkavallaloi reakciokat kaptunk. Tartdsan jelen 1évé konfliktus helyzetre a vélaszadok

82,5%-anak csokken a teljesitménye a munkavégzésében, mig 68,9 %-uk munkahelyet valt
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ez esetben, mig 71,8%-uk érzelmi reakciok kivaltdsadt eredményezi ez a helyzet. A
teljesitmény csokkenés és gyors munkahelyvaltds az Y és a Z generaciora jellemzd, mig az
érzelmi reakciok megjelenése inkabb az X és a Boomer generaciok korében azonosithato.
A kiilonb6z0 generacidba tartozd munkavallalok ¢és a konfliktus megitélése kozott
szignifikans 0sszefliggés mutathatd ki, mely azt jelenti, hogy a fiatalabb generaciok sokkal
karosabbnak gondoljdk a konfliktusok jelenlétét a munkavégzés soran, mint az iddsebb
generaciok, 6k konstruktivabbnak érzik ezeket a konfliktusokat. Aki a konfliktusra
destruktivként tekint azok 91,7%-ukndl jellemz6 volt a munkateljesitmény csokkenése,
akik pedig a konfliktust konstruktivként fogtak fel mar csak 78,6%-uknal jart ez a jelenség
a teljesitmény csokkenésével. A kdvetkezdkben a valaszadok 20 tulajdonsagot értékeltek,
amelyeket rangsoroltak, hogy milyen mértékben jarulnak hozza a destruktiv konfliktusok
kialakulasahoz a munkahelyen. Mind a négy generacido szamara a leginkabb jellemz6 8
tulajdonsagot vették alapul az elemzés soran. A valaszadok szerint a konfliktusok
legjellemzdbben az eltérd értékrend miatt alakulnak ki a kiilonb6z6 generaciok kozott. A
generaciok kozott szignifikans kiilonbséget harom tulajdonsadghoz kotottek, az elismerésért
folyd6 munkahelyi versengés, a nem megfeleld munkatirsi kommunikacid, és a
eléitéletek/hibas személyészlelés, melyekrdl a generaciok egészen eltérd véleményen

vannak. (Szab6 — Szentgréti et al., 2019)

Tovéabba a kutatas vizsgalata kiterjedt a szervezeti méret és a konfliktusok gyakorisdganak
vizsgalatara is. Arra az eredményre jutottak a kapott valaszok alapjan, hogy minél nagyobb
a szervezet mérete annal kevesebb konfliktus fordul el6 a vallalatban. A kovetkezokben
pedig a vezetési problémdkra vonatkoztathatdo konfliktusfaktorokat nézziik meg, hogy
alakulnak. A megkérdezett munkavallalok szerint ennek kapcsan a legnagyobb problémak
a nem egyforma munkaterheltség, a teljesitmény és 0Osztonzés kozotti aranytalansag
valamint az egyéni tulterheltség. A kiilonbozd korosztalyok tekintetében szignifikans
kiilonbség mutathaté ki az egyéni thlterheltség, az Osztonzés kozotti ardnytalansag,
valamint az értekezletek hidnya tekintetében. Az Y és a Z generacid fiatal munkavallaloi
szamdra egyaltaldan nem okoznak problémat a fizetési kiillonbségek, nem gy mint az X és
a Baby boomer generacio tagjait, a fiataloknak csak az szamit, hogy az elért teljesitményiik
alapjan alakitsdk ki a javadalmazasi rendszert. A fiatalok nem igazan szeretik azt, hogy
Oket a szakmai tapasztalatuk hianya miatt lenézik az idésebb generaciok, €s tigy gondoljak,
hogy nem érdemlik meg a magasabb bért, mert 6k nem rendelkeznek még kelld szakmai

tapasztalattal. A fiatalabb generaciok szamara gondot és problémakat okoz a vezetdi
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értekezletek hidnya, amely az iddsebbek szamara nem jelent problémat. Hidnyoljdk a
vezetovel vald személyes kapcsolattartast, személyes visszajelzéseket, ahhoz, hogy az
egyéni képességeiket ki tudjak bontakoztatni a szervezeten beliil. (Szabd — Szentgroti et
al., 2019)

Hogyan viselkednek a vezetdk a konfliktusok felmeriilésekor? Az eredmények alapjan a
vezetok 56,8% semleges marad mindaddig ameddig a munkateljesitményt nem rontja a
fennallé konfliktus, és a munka eredményesen el van végezve. A valaszadok 28,2%-a
szerint a vezetOk egyaltalan nem avatkoznak bele a konfliktusba, hanem hagyjak, hogy
maguk a dolgozok oldjak meg az egymas kozotti problémajukat. Az alkalmazottak 15%-a
gondolta ugy, hogy a vezetdje azonnal reagdl a konfliktusra, €s segit a megoldasban ,ugy
hogy egyéni és szervezeti szinten is a lehetd legjobb megoldast megtalalja. A vezetdi
szerepvallalas és a vallalat mérete kozott szignifikdns kapcsolat mutathatd ki, amely
alapjan minél nagyobb a vallalat mérete annal inkabb csokken a vezetd szerepvallalasa a

konfliktusban.

Véleményem szerint ez azzal is magyarazhato, hogy egy nagyvéllalatban akar tobb ezer f6
is lehet, a vezetdnek pedig mar nincs arra ideje, hogy mindenkivel egyénileg foglalkozzon,

mindenki konfliktusait egyénileg probalja megoldani.

A munkavallalok milyen viselkedést varnak el a vezet6tdl konfliktushelyzetben? Erre a
kérdésre a valaszok a kovetkezOképp alakulnak, a vezet6tdl a személyeskedéstdl mentes
viselkedést, dszinteséget, megoldaskozpontu konfliktuskeresést varjak el munkavallaloik.
Az X generdciosoknak fontosabb még az elfogadas, a nyiltsdg €s a megbocsatds, mint a
fiatalabb generdciok szamara. De az X-eseknek a legfontosabb az, hogy a vezetOk
empatikusan alljanak hozzajuk, ha valamely konfliktushelyzetbe keverednek. VValamennyi
vezetdi tulajdonsag esetén arra az eredményre jutott a kutatas, hogy a nék sokkal ember
kozpontubbak, mint a férfiak. A férfiak esetén a legfontosabb vezetdi tulajdonsagnak
gondoljak, hogy a vezetd személyeskedéstdl mentes viselkedést tanusitson egy
konfliktusos szituacidban, amely szerintem a férfiak realitasat és két labon a f6ldon allasat

igazolja. (Szabo — Szentgréti et al., 2019)

Végezetiil pedig, az eredmények értékelése, 6sszegzése kovetkezik. A kutatds 3 hipotézist
fogalmazott meg. Az elsd: A kiilonb6z6 nemzedékek egyiittes jelenléte a munkahelyeken
generaciok kozotti konfliktusokat general. Osszefiiggés vizsgalattal Kimutatta a kutatas,

hogy a fiatalabb generaciokat sokkal intenzivebb konfliktuskornyezet jellemzi, tehat sokkal
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hamarabb keriilnek konfliktusos szituacidba, mint a Boomerek vagy az X generacidésok. A
fiatalok a konfliktusokat negativ dologként élik meg, mig az iddsek pozitivumként,
amelybdl akér fejlédhetnek is, tanulhatnak. Mivel ilyen kiilonb6z6 modon ¢€lik meg a
konfliktusok kialakulasat, igy a kutatds nem tamasztotta ald hogy a nemzedékek egyiittes

jelenléte generaciok kozotti konfliktusokat generalna.
A masodik: A munkahelyi konfliktusok a generaciok eltérd értékrendjébdl alakulnak Ki.

Megallapithat6, hogy az eltéré értékrend a konfliktusok egyik meghatarozo tényezije,
de az ¢életkori sajatossagokon tialmenden tovabbi tényezdok is szerepet jatszanak. Smola és
Sutton (2002) munkaérték-elmélete alapjan elmondhato, hogy az egyéni értékek kiillonb6zo
¢letkorban valtozhatnak, ezért akar ugyanahhoz a generacidohoz tartozd egyének kozott is
kialakulhat eltérd értékrend, mely a legjellemzdbb konfliktus tényezd, ez a hipotézis

beigazolodott.

A harmadik: A fiatal munkavallalok szdmara a személyes visszajelzés valamint a
munkavégzésiiket timogatd egyéni figyelem sokkal fontosabb, mint az idésebbek szdmara.
A kutatas altal alatdmasztasra kertilt ez a hipotézis, ugyanis a fiatalok igénylik a személyes
vezetdi értekezleteket, sokkal fontosabb szamukra, hogy személyesen taldlkozzanak és

beszéljenek vezetdikkel, mint az idésebbeknek.

A kutatasi eredmények alapjan igazolhatd, hogy konfliktus nem csak az eltérd generaciok
kozott alakul ki, hanem az azonos generaciok kozott is kialakulhat. A konfliktusok legfébb
kivalto oka az eltérd értékrendbdl adodik. A felmérésbdl kideriilt, hogy a nagyvallalatoknal
dolgozoknal a konfliktus gyakorisdga és alacsonyabb mértéke volt lathaté. Mindezek
alapjan kijelenthetjiilk, hogy a nagyvallalatok hatékonyabb menedzsmentrendszereket
miikddtetnek, mint a kisebb cégek. Nagyobb vallalatokndl mar a kivalasztasi eljarasnal
figyelnek arra, hogy a szakmai kompetenciak tesztelésén til a humankompetenciakat is
felmérjék, mig a kisebb cégeknél még nem annyira gondolnak ilyenekre. A
nagyvallalatoknal kiemelt hangsulyt fektetnek ra, hogy a jeldlt mar az interjii alatt a
kapcsolddni, a sajat egyéni céljait is hozzé igazitsa. Ezek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
a vallalatnal ne legyenek konfliktusok, valamint hosszll tdvon pedig hogy a vallalat és a
dolgoz6 is sikeres legyen, tehat az egyéni €s a szervezeti célok is megvaldsuljanak. (Szabo

— Szentgroti et al., 2019)
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3.4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasom vizsgalata a Bacs-Kiskun varmegyébdl torténd el- és bevandorlas tobb
szempontbol torténd felderitésére szolgalt. Tovabba célom volt a kiillonbozd generaciok
kozotti konfliktusok okainak feltarasa, valamint a generaciok kozotti munkahelyi attitidok
kiilonbozdségének vizsgalata. Ennek okéan felallitottam négy hipotézist, melyek a fentiek
igazolasara vagy elvetésére szolgalnak. Kutatasomban elemzésre keriilt harom tanulmanyt
pedig a sajat kutatasi eredményeimmel szeretném majd Gsszevetni, hipotéziseim tiikrében.
Tovabbd szeretném a  hipotézisekhez szorosan kapcsolodd — Osszefiiggéseket,

kovetkeztetéseket felderiteni.

H1. Feltételezem, hogy a Kkiilonb6z6 generacios munkavallalokat leginkabb a
magasabb fizetés valamint a csalad/ csaladi koriilmények motivaljak a legjobban,

hogy egy masik varmegyébe/ jarasba vandoroljanak.

Sajat kérddives kutatdsomban arra az eredményre jutottam, hogy a kiilonb6zé generaciok
tagjait leginkabb a magasabb fizetés valamint a csaladi koriilmények motivaljadk a
legjobban, abban, hogy egy masik varmegyébe vagy pedig jarasba vandoroljanak akar
lakhatds, vagy munkavallalads céljabol. Tehat a felallitott hipotézisem beigazolodott a

Bacs-Kiskun varmegyei munkavallalok korében.

Ellenben a Demografiai Portré 2017-2019 id6szakban végzett kutatasa alapjan a vandorlast
elsésorban a fizetés motivalja, illetve az, hogy egyes régiokban sokkal kdnnyebben tudnak

elhelyezkedni a munkavallalok.

Véleményem szerint Béacs-Kiskun varmegyében Kecskemét ez a jards, ahol szamtalan
munkalehetéség adott minden korosztalyi munkavallaldo szaméra, valamint a Mercedes
gyar tovabbi 2024-es bdviilése miatt még akar tobb szdz munkahely fog teremtddni ott,

versenyképes jovedelemmel.

Mindezek mellett a vandorlast befolyasolhatjak tarsadalmi, demografiai, infrastrukturalis
tényezok is. A vandorlasi dontés meghozatala soran figyelembe veszik az adott varos/falu
szocidlis ellatottsagat, valamint azt, hogy milyen tomegkozlekedési lehetéségek vannak,
tovabba azt, hogy abban a faluban/varosban milyen ingatlan arak vagy esetleg bérleti
koltségek vannak. Milyen messze fognak keriilni igy a csalddjuktol és barataiktol. Tehat a
végsd dontés meghozatala az adott egyén élethelyzetétdl és koratol is fligghet. Erre
vonatkozoan a tanulmany Kifejtette, hogy fiatal felnéttkorban illetve 50-60 éves korban

jellemzdébb az, hogy elvandorolnak az egyének. Fiatal felndttkorban valdsziniileg azért,
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mert elhagyjdk a sziil6i hazat, munkavallalds miatt, esetleg parkapcsolati vagy tanulési
célbol. 50-60 éves korban pedig altaldban a megvaltozott ¢életkoriilmények miatt
vandorolnak el. Ezek mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a kiilonb6zd életkorban 1évo

emberek elhagyjak azt jarast vagy varmegyét ahol sziilettek és éltek.

H2. Feltételezem, hogy az Y, Z genericio és a Baby boomer, X generacié kozotti
munkahelyi konfliktusok leginkabb az értékrendbeli kiilonbozoségek valamint a

kiillonb6z6 kommunikacios attitiidok miatt alakulhatnak Kki.

Sajat kérddives kutatdsomban arra az eredményre jutottam, hogy az Y, Z, Baby boomer, X
generacio tagjai kozotti munkahelyi konfliktusok legfoképp a munkavégzésrdl alkotott
eltér6 elképzelésekbdl valamint az eltérd gondolkodasmdodbol adodnak. Tehat a

hipotézisem nem igazolddott be a Bacs-Kiskun varmegyei munkavallalok korében.

A 2017 decemberében végzett Generacios hatas a munkahelyi konfliktusokban nevezetli
kutatds eredménye azonban megegyezik az eldzetes felvetésemmel, ugyanis ezen kutatés
arra az eredményre jutott, hogy a munkahelyi konfliktusok legféképp a generaciok kozotti

eltérd értékrend miatt alakulnak ki.

A kutatas eredményei alapjan az a Z generacios munkavallalok 46,8%-a legalabb hetente
egyszer keriilnek konfliktusos szitudcioba, azonban a X generacid tagjainak 76,4%-a

ritkdbban, mint havonta talaljak magukat szemben a konfliktushelyzettel.

Smola és Sutton 2002-es eredményei alapjan az eltérd értékrend kialakuldsdnak szoros
kapcsolata van az egyén ¢letkorabol adodo tulajdonsagainak, éppen aktudlis
¢élethelyzetének, vagy felfogasanak, amely alapjan akar az azonos generédcioba tartozo

egyének kozott is kialakulhat konfliktus.

Westerman és Janmura 2007-es adatai alapjan a kommunikacids stilusbeli kiillonbozdségek
a konfliktusok legfébb kivaltdi. A generaciok félreérthetik egymast, ugyanis minden
generacionak mas és mas a kommunikécios eszkoztara. Mas modon, mas kifejezésekkel

kommunikélnak egymas fel¢, mely gyakran konfliktushoz vezethet.

Egy friss kiilfoldi kutatds alapjan az idOsebbek a szemtdl szembeni €16 kommunikaciot
részesitik eldnyben, mig a fiatalok inkabb a technoldgia eszkdzokon szeretnek
kommunikéalni egymassal, pl. e-mail, telefon. Ebbdl adodhatnak azért kozottiik

nézeteltérések.
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Ugy vélem, hogy az eltérd értékrend miatt kialakulhatnak nézeteltérések akar az azonos
kort munkavallalok kozott is. De kevesebb konfliktus fog kialakulni, ha egymashoz
alkalmazkodva illetve egymashoz megértéssel fordulva probaljak élni mindennapjaikat a

munkahelyen.

H3. Feltételezem, hogy Bacs-Kiskun varmegyében a Janoshalmi jarasbél, valamint a
Kalocsai jarasbol vandoroltak el a legtobben vagy egy masik megyébe, vagy pedig egy
szamukra kedvezobb jarasba ezzel szemben pedig a Kecskeméti jaras a legkedvezobb

adottsagokkal rendelkez6 jaras, tehat ide vandorolnak be a legtobben.

Sajat kérddives kutatdsomban részben beigazolodott ezen megallapitasom, ugyanis a
Kalocsai jarasbol elvandorlok aranya 31,3% lett, mely el6tt csupan a Kiskunfélegyhazi
jaras szerepel, melynek aranya 43,8% lett, tehat a Kiskunfélegyhazi jarasbol 43,8%- a

vandorolt el az embereknek.

Azonban a Kiskunfélegyhdzi jaras vonatkozasdban arra kdvetkeztetek, hogy a Kecskeméti
jarasba vandorolnak el a legtobben munkavallalas céljabol, ugyanis nagyon kozel vannak
egymashoz, csupan 30-40 km a tavolsag a két jaras kozott, amely lehetdvé teszi azt, hogy
napi szinten ingazzanak a kiillonb6zé generacios munkavallalok a munkahelyiik és a
lakohelyiik kozott. Kutatasom is alatamasztja ezt, hiszen a Kecskeméti jarasba vandorolnak
be a legtobben, ami valoszinilileg leginkabb munkavallalas céljabol tortént. Ezzel tehat a
hipotézisem ezen része teljes mértékben beigazolédott a bevandorlds tekintetében,
ugyanis a Kecskeméti jarasba a kit6ltdk 52,6%-a vandorolna be vagy munkavallalas, vagy

lakhatés céljabol.

Az Otthon Centrum 2017-2019 év kozott végzett kutatasaban arra az eredményre jutottak,
hogy a Kalocsai jarasbol illetve a Bajai jarasbol véandoroltak el a legtobben ezen
idGszakban. Ezen idészakban, Bacs-Kiskun varmegyében a Tiszakécskei jaras volt a

legvonzobb jaras, tehat oda vandoroltak be a legtdbben.

A Demografia Portré 2021-es tanulmanyaban egy kicsit mas eredményre jutottak, mint az
elézdekben leirt adatok, ugyanis a 2017-2019 idészakban szinte mindegyik jaras negativ
vandorlasi mérleggel rendelkezett. A két legvonzobb jaras ezen kutatds alapjan pedig

Tiszakécskei €s a Kunszentmiklosi jaras volt.

Mindezek alapjan kijelenthetjiik, mig a 2017-2019 kozotti idészakban a Tiszakécskei
illetve a Kunszentmiklosi jaras volt a legvonzobb jaras, gy 2023-ra mar a Kecskeméti

jards az, amely a legkedveltebb a kiilonboz0 generacios munkavallalok korében.
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Elvandorlast tekintve, pedig mig 2017-2019 id6szakban a Kalocsai illetve a Bajai jarasbol
vandoroltak el a legtobben, tigy 2023-ra pedig a Kiskunfélegyhdzi valamint a Kalocsai
jarasbol vandoroltak el a legtobben. Mely eredmények alapjan valosziniisithetd, hogy a
Kalocsai jaras évek oOta nem fejlédott, nem teremtédtek 10 munkalehetéségek, és
vélelmezhetd, hogy egyre kevésbé élhetd varos a kiilonbozd generdciés munkavallalok

szamara.

H4. Feltételezem, hogy az X és Baby boomer generacio tagjai véleménye alapjan az Y
és a Z generaciés munkavallalok legjellemzobb tulajdonsagaik, hogy nagyon gyorsan
valtanak munkahelyet, valamint, hogy mar palyakezdéként szeretnének nagyon

magas fizetést, és pluszjuttatasokat is kapni.

Felmérésem eredménye alapjan az Y és a Z generacidés munkavallalok legjellemzdbb
tulajdonsagaik, hogy nagyon jol kezelik az informatikai eszkézoket, valamint, hogy mar
palyakezdoként szeretnének magas jovedelmet ¢és pluszjuttatasokat elérni. Ezért a
hipotézisem egyik eleme beigazolodott, abban a tekintetben, hogy az Y és a Z
generaciosok mar palyakezddként szeretnének magas jovedelmet elérni a masik eleme
pedig elvetésre keriilt, ugyanis az, hogy nagyon gyorsan valtanak munkahelyet nem a

legjellemzobb tulajdonsaguk.

Az, hogy az Y és a Z generacios munkavallalok jol kezelik az informatikai eszkdzoket,
szerintem fOként a Z generacio tagjaira igaz, ugyanis az Y generacio tagjai mar béven 30
akar 40 év folott vannak, mely alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy az ¢ fiatal korukban
nem volt még annyira fejlett a technoldgia, mint mondjuk amikor a Z generacios voltak
fiatalok. A Z generaciés munkavallalok pedig mar kisgyermekkorukban
megismerkedhettek a technoldgiaval, ugyanis 6k mar teljesen belesziilettek ebbe a

szamitogépes vilagba.

Thuma 2016-ban azt fogalmazta meg, hogy az Y és a Z generaciosok nagyon konnyen és
gyorsan valtanak munkahelyet, tobbnyire 1,5- 2 évet dolgoznak egy-egy munkahelyen. Ezt
az allaspontot tdmasztotta ald Cennamo ¢€s Gardner 2008-as kutatdsa is, melyben arra
jutottak, hogy Y generacio szignifikansan kdnnyebben hagyja el a munkahelyét, mint az
1ddsebb generaciok tagjai. Twenge 2010-es kutatdsdban pedig azt allapitotta meg, hogy az
¢letkort figyelembe véve, 24. €letév betdltése elott igazolhatd a legtobb munkahelyvaltas,
munkahelyelhagyas. A 24 évesnél idésebbek mar akar nyugdijas korukig is egy

munkahelyen maradhatnak alkalmazottként. A kordbbi kutatdsokhoz viszonyitva
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kijelenthetjiik, hogy napjainkban mar nem annyira jellemzi az Y és a Z generacios

munkavallalokat, hogy gyorsan valtanak munkahelyet.
Javaslatok

Nagyon érdekes volt szamomra, hogy kutatdsomban arra az eredményre jutottam,
hogy a kiilonb6z6 generaciok legfobb motivacidja a vandorlasban a csaladjuk, csaladi
¢lethelyzetiik, ugyanakkor a vandorlast megakadalyozé tényezoknél is a csalad, csaladjuk
kozelsége szerepelt els6 helyen. Mindezek alapjan arra kovetkeztetek, hogy a csalad
szerepe, mind a vandorlasban, mind abban, hogy maradjanak jelenlegi lakohelyiikon

meghatarozo, ¢s a dontést mindenképpen nagymértékben befolyasolja.

Ennek okan gy gondolom, hogy a munkavallalok megtartasara kellene nagyobb hangsulyt
fektetnie a vallalatoknak, ezaltal a munkavallalok maradnanak abban a jarasban ahol €lnek,
és a csaladjukkal is tobb id6t tudnak tolteni. A munka-maganélet egyensulyanak
fenntartasa érdekében javasolnam, hogy a munkaltatd évente 2 alkalom 5 napos ,,csaladi
szabadsag” lehetOségét biztositsa a munkavallaldinak ugy, hogy erre a vallalat 50 ezer
forintos IBUSZ utazasi utalvanyt is biztositson alkalmanként szamunkra. Ezt a szamukra
legmegfelelobb idépontban évente 2 alkalommal igénybe vehetik, melyek feltételeit a
munkaltatok biztositjak. Ezaltal sokkal tobb iddt tudndnak a munkavallalok a csaladjukkal,
parjukkal tolteni, ugy, hogy anyagi jellegii juttatast is kapnak mellé. Ugy gondolom, hogy
nem csak a munkavallalok megtartdsaban, hanem az elvandorléas csokkentésében is kiemelt

szerepe lenne ezen komplex juttatasi rendszer bevezetésének.

A generaciok kozotti sikeres egylittmtikodés, és egymas megértése a cégnél csak
ugy miitkodhet megfelelden, ha éldszoban kommunikéalnak egymassal, mert gy kevesebb
az esélye a félreértelmezésnek, és rogton tudnak reagalni egymasnak, sokkal személyesebb
igy megbeszélni mindent. A kiilonb6zd korcsoportok megfeleld egyiittmiikodését segitené
tovabbra, ha minden héten legalabb egyszer egy munkahelyi értekezlet lenne a
munkahelyiikon, melyben mindenki megoszthatja véleményét, megbeszélik az €ppen
aktualis problémakat, 1 feladatokat. Az adott munkahelyen beliil az egyiitt dolgozdknak
lehetne havonta egy kozos programot szervezni, melyre kotetleniil eljohetnek,
munkahelyen kiviil egyiitt lennének. Ugy gondolom, nagymértékben erdsitené a
csapatszellemet, osszekovacsolna a kollégakat, illetve csokkentené a konfliktusok
kialakulasat, a vallalatnal pedig a munkahelyi 1égkort erdsitené, amely szintén fontos

eleme a megfeleld 0sztonzési rendszernek.
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Tovabba nagyon jo Otletnek tartanam, ha a vallalatok a dolgozdik szamara onismereti
tréningeket tennének elérhetévé, ugyanis napjainkban egyre fontosabb az Onismeret,
Onismereti technikak elsajatitdsaval jobban megismernék onmagukat, illetve fejlesztenék

Onismeretiiket, gyakorolnak az onreflexiot az alkalmazottak.

Tovabba egy tanulmany azt is bizonyitotta, hogy a kiégésnek koze van ahhoz, hogy
megfeleld Onismerettel, Onértékeléssel rendelkeziink —e magunkrol. Ha egészséges
Oonbizalommal rendelkeziink, illetve tisztdban vagyunk érzéseinkkel illetve, hogy azok
mibdl erednek, akkor kevésbé valoszinii, hogy kiégést fogunk tapasztalni a munkahelyen.

(Demeter, 2023)
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4. Osszefoglalas

Diplomamunkam elkészitésekor voltak bennem kétségek a Bacs-Kiskun varmegyei
demografiai adatokkal kapcsolatos szakirodalmak felkutatasa kapcsan, de szamos forrast
talaltam e témaban is. Kutatasomnak két f6 célkitiizése volt. Az egyik, hogy a Bacs-Kiskun
varmegyebol torténd el- és bevandorlas tekintetében megvizsgaljam a generaciok
motivaciojat, a vandorlas okait, illetve hogy mely jarasok kedveltek és mely jarasok azok
ahonnan a legtobben elvandorolnak. A masik célom pedig az volt, hogy a generaciok
kozotti  kiilonbozoségeket felderitsem, valamint a kozottik esetlegesen kialakulo
konfliktusok okaira valaszt kapjak. Kutatdsi médszerként pedig kvantitativ kérddives

felmérést, valamint dokumentumelemzést alkalmaztam.

Dolgozatomban el6szor a népesedési helyzet jelenlegi alakulasat tanulmanyoztam
Magyarorszagon. A magyar tarsadalmat az eloregedés jellemzi. Napjainkban azonban

népességfogyast lassitd pozitiv tényezoként az orszagba torténd bevandorlast emlithetjiik.

Sokkal kevesebb a gyermekek ardnya, és a sziiletések szamanak ardnya, mint az iddsek
aranya a tarsadalomban. A 2021-es évben a sziiletéskor vérhatd élettartam 74,5 év volt,
melynek lasst novekedése vélelmezheté majd a jovoben. Ugyanis 2050-re akar 80 év is

lehet a sziiletéskor varhat6 atlagos élettartam férfiak és ndk esetében.

A sziiletéskor varhato élettartam azonban csak akkor lehet magasabb, ha a tarsadalom
tagjai jobban odafigyelnek az egészségtudatos taplalkozasra, és a mozgéas a hétkéznapok
részéve valik. Mar a gyermekeket is arra kell nevelnie a sziildknek és az iskolanak, hogy
odafigyeljenek a megfeleld taplalkozasra, illetve nagyon sokat mozogjanak. Nagyon
fontos, hogy az emberek eljarjanak rendszeres szlirésekre, rendszeres orvosi

ellendrzésekkel megeldzhetik a betegségeket, melyek hozzajarulnak a hosszabb élethez.

Dolgozatom kdvetkezd részében a generacid fogalmat, és a kiilonb6zd generaciok
tulajdonsagait ismertettem. Mindezek utan a mai munkaerdpiacon jelen 1év6 4 generacidt
elemeztem, ugyanis minden generacionak megvannak a sajatos munkahelyi jellemzdik, és
attitiidjeik. Valamint minden generaciot mas és mas motival a munkavégzésben, mely

kifejtésre keriilt dolgozatomban.

Mindezek utan a motivacié f6 tartalomelméleti valamint folyamatelméleti

megkozelitéseit fejtettem ki.
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Tovabbd a motivacido és 0Osztonzés fogalmat is elkiilonitettem egymastol. Az
Osztonzési rendszer kialakitasanak célja a dolgozok hatékony 0Osztonzése a jobb
teljesitményre, mely a szervezet hatékony mitkodését szolgalja. Az 6sztonzés rendszert gy
sziikséges kialakitani, hogy a munkavallalok kiilsé és belsé motivaciojat erdsitse,
megfeleld szaktudassal rendelkezzenek az alkalmazottak, egyéni karrierterveiket meg
tudjak valdsitani a vallalatban, mely szorosan kapcsolodik a vallalati célokhoz. Tovabba,
fontos, hogy egyénre szabott Osztonzési rendszert hozzanak létre a vallalatok. A
megfelelden kialakitott Osztonzésrendszer hatékony eleme a vallalatndl a fluktuacio

csokkentésének.

A kovetkezOkben a generaciok kozotti kiilonbségeket ismertettem a munkahelyen a
szakirodalmak alapjan. T6bb kutatds eredménye is azt igazolta, hogy az Y és a Z generacid
munkavallal6i nagyon konnyen ¢és gyorsan valtanak munkahelyet. Sokszor nem
elégedettek a munkajukkal, altalaban 1,5 évnél tobb id6t nem tdltenek el egy munkahelyen.
Ezen fiatalokat nagyon nehéz motivalni, szinte lehetetlen. Mar palyakezd6ként magas bért
szeretnének elérni, valamint karriert szeretnének épiteni. Fontos szdmukra a jo munkahelyi
légkor illetve az érdekes munkafeladatok. Ha ezeket nem kapjak meg, valoban gyorsan
valtanak munkahelyet. A vilag olyan mértékben megvaltozott napjainkban, hogy a fiatal
munkavallalok egyéni igényeit a munkaltatoknak kell kielégiteni, tehat a munkaltatonak
kell megfelelnie a munkavallalok szamara. Az X és Baby bommer generacio tagjait ezzel
szemben az jellemzi, hogy a biztonsagra torekszenek, fontos szamukra a munkahely-
maganélet egyensulya. Mindent megtesznek azért, hogy eldrébb Iépjenek a ranglétran.
Amig a fiatalok nagyon jol kezelik az informatikai eszk6zoket, addig ok fiatal felndtt
korukban sajatitottdk el a szdmitogép fortélyait. Fontos, hogy kiilonbozdségeik ellenére is
megtalaljak egymassal a kozos hangot, egylitt tudjanak miikodni egymassal a hatékony

munkavégzés érdekében.

Sajat kérddives kutatdsomban vizsgaltam, hogy mely jardsok a kedveltek a Bacs-
Kiskun varmegyei munkavallalok szamara bevandorlas szempontjabdl jelenleg, illetve
mely jarasokat hagynak el, honnan vandoroltak el jelenlegi munkahelyiikre vagy
lakohelyiikre. Vizsgalatom a vandorlas f6 okara, illetve motivacidjara is Kiterjedt. Az
eredményekbdl kideriil, hogy a munkavallalok jellemzéen munkavallalas ¢€s lakhatés
céljabol hagyjak el azt a jarast ahol élnek. Valamint azt is kijelenthetjiik, hogy a
Kiskunfélegyhazi illetve a Kalocsai jarasbol vandoroltak el a legtobben, mely alapjan

kijelenthetjiik, hogy ezen jarasok nem kedveltek szamukra. Azonban a Kiskunfélegyhazi
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jarasbol vélhetden csupan munkavéllalds miatt jarnak at dolgozni a Kecskeméti jarasba,
mivel nagyon kozel van, és rengeteg munkalehetéség adodik ott. Ezzel kapcsolatosan
felallitott 3. hipotézisem nem igazolodott be teljes mértékben, ugyanis eldzetesen azt
feltételeztem, hogy a Kalocsai illetve a Janoshalmi jarasbol vandoroltak el a legtobben
munkavallalas vagy lakhatas céljabol a munkavallalok. A valaszadok szerint a varmegye
legkedveltebb jarasa Kecskemét, a megyeszékhely, ami szamomra nem is volt meglepd,
hiszen rengeteg munkalehetéség van ebben a varosban, melyeknél kiemelkedd bér
elérhetd. A 3. hipotézisem ez alapjan teljes mértékben beigazolodott ugyanis a Kecskeméti
jaras a legkedveltebb jarads a valaszadok szerint. Azonban a 2017 és 2019 év kozotti
idészakban a legkedveltebb jaras a tanulmanyok alapjan a Tiszakécskei jaras illetve a
Kunszentmiklési jaras volt. A véandorlast befolyasold legmeghatarozobb tényezo,
egyértelmilen a csaldd, mely nagymértékben befolydsolja ez el-¢s bevandorlast,
kozrejatszik a dontés meghozatalaban. Ezzel kapcsolatosan eldzetesen az 1.
hipotézisemben azt gondoltam, hogy a magasabb fizetés és a csalad a legnagyobb
motivacidja annak, hogy egy masik jarasba vagy varmegyébe vandorolnak a
munkavallalok, mely hipotézis teljesen beigazolodott. A Demografiai Portré 2021-es
tanulmanya azonban mas eredményre jutott, ugyanis a magasabb fizetés, valamint egy
masik régioban valdo konnyebb elhelyezkedés, amely a legjobban motivalta a

munkavallalokat a vandorlasra a 2017-2019 kozotti idoszakban.

A munkavallalok szerint néha kialakulnak konfliktusok a kiilonb6z6 generécios
alkalmazottak kozott. A konfliktus fo kivaltoja szerintiik elsédlegesen az, hogy eltérd
elképzeléseik vannak a munkavégzésrol. Ez viszont valdszinlileg arra vezethetd vissza,
hogy masképp, masféle mentalitisban nevelddtek fel az eltérd generaciok, mast
gondolhatnak a megfelelonek munkavégzés szempontjabol. Mindezek alapjan 2.
hipotézisemben felallitottak mely szerint a generaciok kozotti konfliktusok féként az eltérd
értékrendbol, illetve az eltéré kommunikacids attitidokbol adodik, elvetésre keriiltek.
Azonban egy 2017 decemberében végzett tanulmany ugyanarra az eredményre jutott, mint
az eldzetes felvetésem, tehat a generdcidk kozotti nézeteltérések foként az eltérd

értékrendb6l adddnak.

Vizsgalatom kiterjedt tovabba arra is, hogyan vélekednek egymasrol a kiilonbozd
generaciok, mely alapjan felallitottam a 4. hipotézisem. Amely szerint az Y ¢és a Z
generaciés munkavallalok legjellemzdbb tulajdonsaga, hogy nagyon gyorsan valtanak

munkahelyet, valamint hogy mar palyakezdéként nagyon nagy elvarasaik vannak a
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munkahelyen. A kutatas alapjan beigazolddott, hogy mar palyakezddként nagyon nagy
elvarasaik vannak a munkahelyen, magas bért szeretnének, azonban az, hogy nagyon
gyorsan valtanak munkahelyet nem a legjellemzobb tulajdonsaguk. A 'Y és Z generacios
fiatalok legjellemz6bb tulajdonsaga ugyanis az, hogy nagyon jol kezelik az informatikai
eszkozoket. Az eredmények alapjan az Y és a Z generdcié tagjai mindent azonnal
szeretnének elérni, magas fizetést szeretnének mar palyakezddként, néhany honap utan
eldléptetést, jutalmakat szeretnének kapni, ha pedig nem latnak el6re jutasi lehetdséget,
akkor gyorsan munkahelyet valtanak. A Baby boomer és az X generacio tagjait pedig
jellemzi, hogy nehezen valtanak munkahelyet, stabilitasra és biztos megélhetésre vagynak,
lojalisak a munkahelyiik irant. Ezen generacidé tagjai szeretik a jol szabalyozott
rendszereket, valamint a munkahelyen a szabalyokat mindig kovetik, mindent a szabaly

szerint csinalnak.

Kutatasomban arra az eredményre jutottam, hogy a munkavallalok szaméara a
legmotivalobb a jo fizetés, a munka-maganélet egyensulyanak megteremtése, mely rohan6
vildgunkban egyre jobban felértékelddik, illetve a jo vezetd, hiszen a jO vezetd tart Ossze

egy csapatot.

Ezzel kapcsolatosan ugy gondolom, hogy az Osztonzésmenedzsment, motivacid
teriiletének fejlesztéséhez nagymértékben hozzéjarul kutatasom, hiszen 105 6 kiilonb6z6
generaciés munkavallaldo véleménye jelenik meg benne. Tovabba, a generaciokutatashoz,
azon belill is a generaciok kozotti konfliktusok azonositasdhoz, illetve megoldasanak
fejlesztéséhez ad tampontot kutatasom. A kiilonb6z6 generaciok kozotti konfliktusok
vizsgalataban még tovabb lehetne kutatni a témat, arra vonatkozéan, hogy hogyan oldanak

meg a felmeriilé konfliktusokat a munkavallalok.
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6. Mellékletek

1. szamu melléklet: Kérdoéiv
Generacios kiilonbségek vizsgalata a B-K. varmegyei munkavallalok el- és
bevandorlasanak okaira vonatkozéan

Endre Kitti vagyok, a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem emberi erdforras
tandcsado mesterképzési szak végzos hallgatoja. Diplomadolgozatom témaja a Generacios
kiilonbségek vizsgalata a B-K. varmegyei munkavallalok el- és bevandorldsanak okaira
vonatkozoan. Dolgozatomban vizsgalom, hogyan viselkednek egymassal a kiilonb6zo
generaciés munkavallalok a munkahelyen, valamint, hogy a munkavégzés soran milyen
nehézségek, problémak meriilhetnek fel kozottiik. Tovabba vizsgalom azt is, hogyan alakul
a Bacs-Kiskun véarmegyébdl torténd el- és bevandorldas, mi annak az oka, hogy
elvandorolnak, vagy éppen visszatérnek ebbe a varmegyébe.

Kérem, segitse diplomadolgozatom megirasat a kérddiv kitoltésével, amely teljesen
anonim, ¢és kitoltése csak néhany percet vesz igénybe. A kitoltd személye nem azonosithato
be, a kérdésekre adott valaszokat pedig csak dsszesitve fogom felhasznalni dolgozatomhoz.

K06sz6nom szépen idejét, amelyet a kérdoiv kitdltésére szan!
1.  Miaz On neme?
o N6
Férfi

O

2. Melyik generacioba tartozik On?
Baby boomer (1946- 1965)

X generaci6 (1966- 1979)

Y generacid (1980 — 1995)

Z generacio (1995- 2010)

o0 O O O

3. Melyik jarasban ¢l On jelenleg?
Bacsalmasi jarés

Bajai jaras
Janoshalmai jaras
Kalocsai jaras
Kecskeméti jaras
Kiskorosi jaras
Kiskunfélegyhazi jaras
Kiskunhalasi jaras
Kiskunmajsai jaras
Kunszentmiklési jaras
Tiszakécskei jaras

0 0O O 0O 0O o0 0O o O O o

4. Hol é1 On életvitelszertien?

o falu/kozség
O varos
o megyeszékhely (Kecskemét)
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5. Hol dolgozik On jelenleg?

o falu/kozség

O Vvaros

o megyeszékhely (Kecskemét)
6.  Melyik jarasban dolgozik jelenleg On?
Bacsalmasi jaras
Bajai jaras
Janoshalmai jaras
Kalocsai jaras
Kecskeméti jaras
KiskOrosi jaras
Kiskunfélegyhazi jaras
Kiskunhalasi jaras
Kiskunmajsai jaras
Kunszentmiklési jaras
Tiszakécskei jaras

o 0O O 0O OO0 0O o0 O OO0

7.  Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanos iskola

Szakmunkasképzo

Szakkozépiskola/ Gimnazium

OKj-s képesités

Féiskola

Egyetem

0O O O O O O

8.  Milyen munkakdrben dolgozik jelenleg?
fizikai
o szellemi

O

9.  Tervezi- e On a jovében azt, hogy valamilyen okbol egy masik megyébe/jarasba
fog (be)vandorolni?
o lgen
Nem

o

10. Haigen valaszt adott az el6z6 kérdésre, akkor melyik jarasba szeretne vandorolni?
Bacsalmasi jarés

Bajai jaras
Janoshalmai jaras
Kalocsai jaras
Kecskeméti jaras
Kiskorosi jaras
Kiskunfélegyhazi jaras
Kiskunhalasi jaras
Kiskunmajsai jaras
Kunszentmiklosi jaras
Tiszakécskei jaras

0O O 0O 0O OO0 o0 O o o o
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11.

0O O 0O 0O 0O 0o O 0o o o o o o o o o o

Ha On egy masik varmegyébe szeretne vandorolni, hova menne?

Baranya varmegye

Békés varmegye
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye
Gydr-Moson-Sopron varmegye
Hajda-Bihar varmegye

Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Komarom-Esztergom varmegye
Nograd varmegye

Pest varmegye

Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala varmegye

12. Ha, az el6z0 két kérdésre igen valaszt adott, akkor Mely teriileten/teriileteken véllalna

szivesen munkat az alabbiak koziil? *Kérem maximum 3-at jel6ljon meg!

Adminisztracio
IT

Vendéglatas
Fizikai munka
Kereskedelem
EpitSipar
Miivészet/Média
Jogi/lgazgatasi
HR/TB
Mérnok
Oktatas
Pénziigy
Egészségligy
Kutatas
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13 Miért vandorol(t) On egy maésik varmegyébe/ jarasba?

@)
@)
@)

14.

15

munkavallalas céljabol
lakhatas céljabol
munkavallalas és lakhatéas céljabol

Ha On jelenleg masik varmegyében/jarasban dolgozik mint amiben jelenleg él, mi

ennek az oka?

o csalad megélhetése miatt

o jobb munkalehetdséget kapott (anyagi és nem anyagi 6szténzok)

o az On megyéjében/jarasaban nem tudott elhelyezkedni

o csak a fizetés miatt

o az On munkakérében az On jarasaban/megyéjében nem megfeleld bérezésben
részesiilt

o fejlédési, tovabblépési lehetdség miatt

o megbecsiilik a munkajat

Ha On (el)vandorld, melyik jarasbol vandorolt el a jelenlegi

lakohelyére/munkahelyére?

o

0O O 0O 0O OO0 O O o O

16.

Bécsalmasi jaras
Bajai jaras
Janoshalmai jaras
Kalocsai jaras
Kecskeméti jaras
KiskOrosi jaras
Kiskunfélegyhazi jaras
Kiskunhalasi jaras
Kiskunmajsai jaras
Kunszentmiklési jaras
Tiszakécskei jaras

Milyen eszkdzokkel lehet(ne) motivalni Ont a legjobban ahhoz, hogy elégedett

legyen munkahelye irdnt, motivalt legyen munkavégzésében? <1-4-ig terjedd skalan
kérem jeldlje be, hogy az adott szempont mennyire segitené/motivdlnd Ont
munkavégzésében? 1- kevésbé motivalna 4- motivaltabb lennék tdle

1 2 3 4

kiemelkedden magas fizetés

kedvezd, személyre szabott cafeteria juttatasok

munka-maganélet egyensulya

]O vezetd

home-office munkavégzés lehet6sége

folyamatos dicséret és visszajelzés a fonokomtdl (pozitiv és negativ)
kihivast jelent6 feladatok

jutalmazas

JO6 munkahelyi 1égkor/ kikapcsolodasi lehetdségek

cégen beliil (pl. edzbterem, vallalati biifé)

0O O O 0O OO0 0O O O o

73



szakmai dontések meghozatala soran véleményem figyelembevétele
karrierépitési/ fejlodési lehetoség

rugalmas munkaidd

feleldsségteljes munka

modern munkakornyezet

céges rendezvények/ csapatépitd tréningek

megértik a problémaimat és kozésen megoldast keresiink ra
Tovabbképzési lehetdségek (pl: tréningek)

O O 0O 0O O 0O O O

17.  Mi motivéalna abban, hogy egy masik megyébe/jarasba vallaljon munkat?

1-4-ig terjedé skalan kérem jeldlje be, hogy az adott szempont mennyire
segitené/motivalna Ont abban, hogy egy masik megyébe/jarasba véllaljon munkat? 1-
kevésbé motivalna 4- motivaltabb lennék téle

fizetés

anyagi 0sztonzok (cafeteria, 13.havi fizetés, jutalék)

munkahelyi kornyezet

csalad

elorelépés, karrierépités lehetdsége

sz¢leskort fejlodési lehetdségek (szakmai, nyelvtudas, attittidbeli)
jelenleg ahol €1, nincs munkalehetdség

csak kényszerbdl vandorolnék masik megyébe/ jarasba

érdekes/ valtozatos kihivast jelenté munka, munkafeladatok
magasabb pozicio elérése miatt

O O 0O O O 0O O O 0 o

18. Ha On egy masik jarasban dolgozik, mint amiben jelenleg él, mennyi ideig tervez
itt dolgozni?

1-2 évig

3-4 évig

5-6 evig

6-8 évig

10-15 évig

innen szeretnék nyugdijba menni

o O O O O O

19. Mennyire jellemzé az On munkahelyén a kiilonbdz6 generaciés munkavéllalok
kozotti konfliktusok jelenléte? Kérem, csak 1-et jel6ljon be!

o Egyaltalan nem meriil fel konfliktus.

o Néha kialakulnak konfliktusok a kiilonb6z6 generaciok kozott .

o Sokszor vannak a generaciok kozott konfliktusok.

o Nagyon sokszor el6fordulnak a generaciok kozott konfliktusos helyzetek.
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20. Mit gondol, munkahelyén mi okozhat problémat a kiilonb6zd generécios
munkavallalok kozott, mely akar konfliktushelyzet kialakuldsahoz is vezethet?

1-4-ig terjedd skalan kérem jeldlje be, hogy az adott szempont On szerint mennyire jarul

hozza a konfliktus kialakulasahoz? 1- egyaltalan nem vezethet konfliktushoz 4- nagy

valoszinlisséggel konfliktushoz vezet

©)
©)
@)
@)
@)
@)
@)

eltérd értékrend

eltéré gondolkodasmod
kommunikéciods kiilonbségek
¢letkorbol adodo kiilonbségek

eltérd elképzelések a munkavégzésrol
eltérd attitlidok

eltérd szocializacid

21. Mia véleménye az Y és a Z generacidés munkavallalokrol?

1-4-ig terjedd skalan kérem jeldlje be, hogy az adott szempont mennyire jellemzi Oket?

1- egyaltalan nem jellemzd rajuk 4- nagyon jellemzd rajuk

-Kérem, csak akkor toltse ki, ha On a Baby boomer vagy az X generaciohoz tartozik!

o 0O O 0O 0O o 0O o O O O

o

1 2 3

konnyen és gyorsan valtanak munkahelyet

nem hallgatnak az id6sebb generaciok szavara

nem szeretik a csapatmunkat

nehezen nyilnak meg, nem szeretnek beszélgetni az iddsebb generaciokkal
tobbiikre jellemzd, hogy nem tisztelik az idésebbeket

nagyon jol kezelik az informatikai eszkozoket

egyszerre tobb dologra is tudnak figyelni

lazabbak a munkahelyen, munkavégzés kozben

nem szeretik a kotott munkaiddt, a szabalyozottsagot

rovid tavl feladatokban, célokban gondolkodnak

nagyon nagy elvarasaik vannak a munkahelyen (pl. gyors eldrejutas, magas
fizetés mar palyakezddként)

folyamatos visszajelzést varnak a fonokiiktol

kommunikécios nehézségeket okoz, hogy 0k az internet nyelvét részesitik
elényben

4
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22. Mi

a véleménye a Baby boomer ¢s az X generaciés munkavallalokrol?

1-4-ig terjed6 skalan kérem jeldlje be, hogy az adott szempont mennyire jellemzi Oket?
1- egyaltalan nem jellemzd rajuk 4- nagyon jellemz6 rajuk

» Kérem, csak akkor tdltse ki, ha On az Y vagy a Z generaciohoz tartozik!

0O O 0O 0O 0O 00 O o O

o

1 2 3

nehezen kezelik az informatikai eszk6zoket, sok mindenhez nem értenek az
internet vilagaban

szeretnek csapatban dolgozni

fontosak szdmukra a szabalyok, és azok betartasa

nem értik a fiatalokat, hogy mit miért tesznek

szeretnek mindent megbeszélni a munkatarsaikkal, konzultalni, egyeztetni
lojalisak a munkahelyiik irant

hosszl tdvon gondolkodnak

tisztelik a fonokot

munka-maganélet egyensulyara torekszenek

csalad barat munkahelyre vagynak

nehezen valtanak munkahelyet

nem értenek a fiatalok ,,nyelvén”, kommunikacids nehézségek

4

23. Lenne olyan tényez0, ami miatt mégis maradna abban a jarasban, ahol ,,sziiletett” és
életvitelszertien élt?

@)
@)

24. Ha

Igen
Nem

az el6z6 kérdésre igen-el valaszolt akkor mi miatt maradna mégis abban a

jarasban/megyében maradna ahol ,,sziiletett” és életvitelszertien é1? *

0O O 0 O O O

csalad kozelsége fontos szdmomra

nem tudnék beilleszkedni egy idegen kézegbe
félek a tavolsagtol, nem szeretem az ingazast
hosszu az 1t, sok 1d6t vesz el az odautazas ideje
ha valami torténik, nem tudok gyorsan hazamenni
Egyéb
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7. Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék - Tartalmi kivonat
A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Generaciés kiilonbségek vizsgalata a Bacs-Kiskun varmegyei
munkavallalok el-és bevandorldsdnak vonatkozasadban

A dolgozatot készito hallgato neve: Endre Kitti

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Emberi eréforrds tandcsadd, mesterképzési
szak, levelez6 tagozat
Tanszék/Intézet (ahol a dolgozat késziilt) megnevezése: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd

Gazdasag Intézet, Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék
Belso témavezeto: Dr. Kolta Dora, egyetemi docens

Diplomadolgozatom kutatasaban a Bacs-Kiskun varmegyéb6l torténd el-és
bevandorlas okait vizsgaltam, valamint azt, hogy a munkavallalok szamara mely jarasok a
legkedveltebbek bevandorlas szempontjabdl, illetve mely jarasokat hagytak el a legtobben.
A kiilonboz6 generaciok kozotti konfliktusok legfobb okat deritettem ki, valamint a

generaciok kozotti kiillonbozdségeket feltartam.

Dolgozatom szakirodalmi 0Osszefoglalasaként azt mondhatom, hogy eléregedd
tarsadalom vagyunk. Magyarorszag népességszama egyre csOkken, melyet szakpolitikai

intézkedésekkel illetve a kulfoldiek bearamlasaval lehet mérsékelni.

A kutatasbol egyértelmlien kideriilt, hogy a munkavallalok jellemzden
munkavallalas és lakhatas céljabol vandoroltak egy masik jarasba. A munkavallalok a
Kalocsai és a Kiskunfélegyhazi jarast hagytak el legnagyobb szdmban. A kitoltok szamara
a Kecskeméti jards volt a legkedveltebb jards ahovd bevandorolndnak. A véandorlést
befolyasold legmeghatidrozobb két tényezd a magasabb fizetés elérése, illetve a csalad.
Vizsgalatom alapjan egyértelmiien levonhaté az a kovetkeztetés, hogy az el-és

bevandorlasban a legmeghatarozobb szerepe a csaladnak van.

A munkavallalok kozott néha adodnak konfliktusok a munkahelyen. A konfliktusok f6
kivaltd oka az, hogy eltérd elképzeléseik vannak a munkavégzésrdl a kiilonbozd

generacioknak.

Az Y és a Z generacidos munkavallalokat jellemzi az, hogy mar palyakezddként magas

elvardsaik vannak a munkahelyen, illetve, hogy nagyon jol kezelik az informatikai
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eszkozoket. A Baby boomer ¢és az X generaciot jellemzi, hogy nagyon nehezen véltanak

munkahelyet, valamint, hogy lojalisak a munkahelyiik irant, ugyanis stabilitasra vagynak.

A munkaeré megtartasa és az elvandorlas csokkentése miatt a vallalatoknal évente

2 alkalommal 5 napos ,,csaladi szabadsag” bevezetését ajanlom.

Javaslom, hogy a munkahelyeken legalabb hetente egyszer iiljenek Ossze a
munkavallalok a kozvetlen felettesiikkel egy munkahelyi értekezlet keretein beliil
megbesz€lni az éppen aktualis kérdéseiket, problémaikat. A munkavallalok munkahelyi
légkorének erdsitése, €s a csapatszellem ndvelése érdekében pedig havonta egy olyan
alkalmat lehetne létrehozni az adott vallalatnal, amikor Osszeiilnek a kollégdk munkaidd
utan, kotetleniil egy kiilsds helyen. A cégeknél ahol lehetdség van erre, tegyenek

elérhetdvé egy Onismereti tréninget, melyre, aki szeretne dnként jelentkezhet.
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2. sz. fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Endre Kitti, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Budai Campus, Emberi
er6forras tanacsadd mesterképzési szak nappali/levelezd* tagozat végzOs hallgatoja
nyilatkozom, hogy a dolgozat sajait munkam, melynek elkészitése soran a felhasznalt
irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok

ahhoz, hogy  Zardédolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas

Osszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem kozponti nyilvantartidsaban, a jogi és etikai szabalyok teljes korli
betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: Budapest, 2023. 05. 01.

Q V. %
Codnc Kty
Hallgat6
NYILATKOZAT
A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a

Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi

forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot  zardvizsgan — torténd  védésre

javaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: Godolls, 2023. 05. 01.

XQ_J7 Y

Bels6 konzulens

*Kérjiik a megfelelot alahtizni!
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3. szamu fiiggelék - Eredetiségi, hozzaférési és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrr

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgato6 neve: Endre Kitti
A Hallgat6 Neptun kodja:  E5552H

A dolgozat cime: Generacios kiilonbségek vizsgalata a Bacs-Kiskun varmegyei
munkavallalok el-és bevandorladsanak vonatkozasadban

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkéjabol vettem at,
egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarovizsga-
bizottsag a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését ¢&s
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. 05. 01. ~ VA s
%#L»EL'H_ [é‘vm

Hallgat6 alairasa
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