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1. Bevezetés

Az életem jelentOs részét pedagdgusok korében toltdttem el. Az elsé hisz évemben
ezek a pedagogusok engem tanitottak €s neveltek, majd beldlem is pedagogus valt az
évekkel. Ugy gondolom, hogy a pedagdgusok és a didkok kozotti hatékony kommunikécio
elengedhetetlen a sikeres tanulashoz. Megkonnyiti a megértést, Osztonzi az
egyiittmiikddést, €s olyan kapcsolatokat alakit ki, amelyek fontosak a tanulok tanulmanyi
teljesitményének eldmozditasaban. A jO pedagogusi kommunikacio lehetové teszi a
pedagdgusok szamara, hogy hatékonyan tartsanak orakat, megértsék a tanuldk igényeit és
értelmes visszajelzést adjanak, ami segiti a tanuldk készségeinek és Onbizalmanak
fejlodését. Emellett a nyilt kommunikécid parbeszédre 6sztdnzi a pedagogusok, a sziildk és
az adminisztratorok kozotti parbeszédet, ami eldsegitheti a mindenki szdmdara tdmogato

tanulasi kornyezet kialakulasat.

Minden munkahelyre igaz, hogy a munkaerd kozotti megfeleld kommunikéacié sokban
hozzajarul a cég (esetiinkben az intézmény) optimalis miikodéséhez. A pedagogusok
kozotti hatékony kommunikécio elengedhetetlen az oktatasi élmény biztositdsdhoz. Segit
az egészséges szakmai kapcsolat kialakitdsaban, 0sztonzi az egyiittmiikodést, valamint
eldsegiti a tiszteletet és a megértést az osztalyteremben. Lehetdvé teszi a pedagdgusok
szamara, hogy nyiltan megosszak egymassal Gtleteiket, érzéseiket és aggodalmaikat, hogy
pozitiv tanulasi kornyezetet teremtsenek a didkok szdmdra. Az iddsebb pedagdgusok
szakértelme €s tapasztalata sokat segitett nekem, de ugy érzem, hogy én is segitséget tudok

nyUjtani nekik digitalis kommunikacidjuk fejlesztésében.

Az egyetemi gyakorlatok alatt a hallgatok sok tanitdsi orat tartanak a didkok szamara,
mégis egy munkahelyzetben, palyakezddként nehezen talaljak meg elsore a kozos hangot a
diakokkal, hiszen ebben a helyzetben mar teljesen ra van utalva akér egyszerre harminc
gyermek is. Mi az a téma, amirdl lehet vagy érdemes veliik beszélni? Mi az a stilus, amin
keresztiil a legkdnnyebben, viszont a legtisztességtudobban lehet veliik k6zolni a
tartalmakat? Hogyan kell viselkedni a diakokkal a tanitasi 6rakon kiviil? Hogy lehet elérni
azt, hogy egyszerre szeressek ¢€s tiszteljék azt a pedagogust, aki lehet csak néhany évvel
1d6sebb naluk? Szerintem ezeket a kérdéseket a palyaja elején minden pedagdgus
megfogalmazza magaban, hiszen ilyenkor minden olyan uj és egyedi, hogy a konyvekben

tanult formakat csak nehezen lehet railleszteni.



A sziilokkel valo kapcsolattartasban a legtobb palyakezdének semmilyen tapasztalata
nincsen, hiszen a gyakorlatok sordn nem feltétel a sziilokkel valo taldlkozas vagy
beszélgetés. Szakmai szempontbdl veliik a legnehezebb a kommunikécio kialakitasa.
Sokszor a sziilok 1désebbek, mint a palyakezdo fiatal, ez mar egy hatranyt jelenthet a
kolesonos tisztelet kialakitasdban. Ezen kiviil mind a két félnek az a célja, hogy a gyermek
nevelése, oktatdsa minél szinvonalasabb ¢€s hatasosabb legyen, ennek pedig kulcsa az, hogy

a pedagogus ¢€s a gondviseldk egyiitt tudjanak dolgozni.

A munkatérsakkal valé kapcsolatok kialakitasa lehet a legkonnyebb kérdéskor, viszont
itt is felmertilhet a kérdés, hogy egy fiatal, tapasztalatlan palyakezd6 vajon hogyan tud
egyenrangu lenni egy munkakozosségben, ahol tobb az idésebb, tapasztalt pedagogus.
Ilyen nehéz elhinni azt, hogy ugyanabban a pozicidban dolgozé pedagoégusok marpedig a

legtobb esetben segitséget €s egy bazist tud nyujtani a palyakezdo tarsaiknak.

Ezekbdl mind latszik mennyi 0 élménnyel, ingerrel kell megkiizdenie egy fiatalabb
pedagdgusnak, de mindegyiknek a kulcsa altalaban a kommunikécio. A pedagdgusok
kommunikéci6 szerintem mindig aktualis téma, hiszen minden didk korosztalynak
megvannak azok a sajatossagai, amelyek mentén szoros és érthetd kommunikaciot lehet
kialakitani. Viszont kérdés lehet az, hogy kinek sikeriil kdnnyebben megtaldlni ezt a
kommunikacios hidat. Annak a pedagdgusnak, aki évek ota a szakmaban dolgozik €s
talalkozott mar rengeteg esettel, vagy annak a fiatal pedagogusnak, aki korban olyan kézel

all hozzajuk, hogy konnyebben tud azonosulni a korosztallyal?

A téma szerintem azért jelentds, mert egy felnovekedd generacio nevelésének és
tudasanak sikeressége mulik azon, hogy milyen pedagdgusokkal van dolguk, ez pedig a
tarsadalmi tényezdket is nagyban befolyasolhatja. Az oktatds romlasat nem csak az
infrastruktura adhatja, hanem az is, hogy a pedagégusok mennyire sikeresen és odaaddan
végzik a feladataikat, amelyhez az kell, hogy a tanito, a didk, a sziild és az egész
pedagogus munkakozosség csapatként dolgozzon 0ssze a gyermekek oktatasanak

sikeressége érdekében.

Ezért is valasztottam témanak a pedagdgusgeneraciok kozotti nyelvi kiilonbségek
vizsgalatat. Nagyon foglalkoztat az, hogy a fiatalabb és az idésebb pedagogusgeneracio
kommunikaci6ja miben tér el vagy éppen miben kiilonbozik. Ugy tapasztalom, hogy némi
eltérés a két generacio kozott van, viszont arra még nem sikeriilt r4jonndm, hogy a

sikerességiikben van-e szignifikans eltérés, esetleg mind a két csoport megfeleld a maga



modjan. Célom feltérképezni a pedagdgusgeneraciok kommunikécios szokasait, eszkozeit,
valamint a pedagogusok sajat véleményére is nagyon érdekel, hiszen mindenki méashogy

vélekedhet errdl a témarol.

Osszességében azért keltette fel ennyire ez a téma az érdeklddésemet, mert kivancsi
vagyok ra, hogy tényleg van-e barmi eltérés a két pedagdguscsoport kozott, vagy azaltal,
hogy ugyan abban a szakmaban dolgoznak és ugyan azokat célokat szolgaljak a kiilonb6z6

generaciok, ezek az esetleges kommunikaciods szakadékok nem léteznek.



2. A vizsgalat elméleti hattere

2.1. A pedagogus szerepe és készségei

A pedagdgusok a tarsadalom felbecsiilhetetlen értékii tagjai, akiknek fontos feladata a
tanulok oktatasa és iranyitasa. A tanitas az egyik legdsszetettebb munka, azonban ha
helyesen végzik, hihetetleniil pozitiv hatassal lehet a tarsadalomra, mivel a tudas és a
bolcsesség révén gazdagitja az embereket. A pedagdgus szerepe Osszetett és sokrétii. A
tanitds tobbrdl szol, mint a tartalmi ismeretek atadasardl, hanem arrdl is, hogy a tanulo
egészét ugy fejlessziik, hogy sikeres, 6nallo tanulova valjon. a pedagdgus szerepe alapvetd
fontossaglh a didkok tanulméanyi ¢és tarsadalmi sikere szempontjabol egyarant.
Pedagogusként sok kiilonboz6 képességet kell alkalmazni annak érdekében, hogy a
gyerekek a lehetd legteljesebb mértékben kiakndzhassdk a benniik rejld lehetdségeket az
osztalytermi €és az azon kiviili kérnyezetben egyarant. A pedagodgus olyan személy, aki
létfontossag szerepet jatszik a didkok oktatdsdban. Mentorként, Utmutatoként ¢&s
példaképként miikodnek, segitve didkjaikat abban, hogy elérjék teljes potencidljukat. A

pedagogusoknak egyediilalld lehetdségiikk van a fiatal elmék formalasara és a jovo

crer

A pedagogusok elsddleges feladata, hogy tudast adjanak at a tanuloknak és
0sztondzzek Oket a tanulasra, a fejlddésre. A pedagdgusoknak képesnek kell lenniiik arra,
hogy inspirdljak és motivaljak didkjaikat, hogy mindségi fejlédést érjenek el az életiikben,
nemcsak a tudas, de egyéb mas képességek terén is. Ezenkiviil a pedagogusoknak
gondoskodniuk kell arr6l, hogy a tanulok megérts€k az oran bemutatott anyagot, €s
utmutatast kell adniuk szdmukra a megértés érdekében. A pedagdgusoknak hatarokat kell
szabniuk a tanulok szdmara, és fegyelmet kell tartaniuk az osztalyteremben. Fontosabb
feladataik koz¢é tartozik még a sziilok tajékoztatasa, valamint a pedagogustarsak értesitése a
munkdjanak eredményeirdl. Szocialis téren is nagy szerepet jatszanak a tanulok életében,
hiszen olyan mintdkat mutat szamukra, amely a didkok nevelését is befolyasolhatja

(Cserné,2005).

Emellett az er6s kommunikacios készségek is elengedhetetlenek a pedagdgusok

szamara, hogy az iizeneteket vildgosan ¢és hatékonyan tudjak &tadni. Emellett a



pedagdgusoknak jo szervezokészségre van sziikséglik ahhoz, hogy hatékonyan tudjak
megtervezni a tandrakat, mikdzben figyelembe veszik az egyes tanulok egyéni igényeit. Az
is fontos, hogy a pedagdgusok alaposan értsék az altaluk tanitott targyat; ez lehetévé teszi
szamukra, hogy pontos ¢és a didkok szamara konnyen érthetd magyarazatokat adjanak

(Nikitscher, 2016).

A pedagdgusoknak erds problémamegoldo készséggel is rendelkezniiik kell, hogy meg
tudjanak oldani minden olyan problémat, amely a tanitasi 6rak alatt vagy barmely mas, az
iskolai ¢lettel vagy magaval a tanitdsi gyakorlattal kapcsolatos helyzetben (pl.
tantervtervezés) felmeriilhet. Emellett fontos, hogy a pedagogusoknak személyiségfejlesztd
hatast kell gyakorolni, ez segit olyan kornyezetet teremteni, amelyben a tanulds a sajat
tempdjaban torténhet, anélkiil, hogy az oran elhangz6 tananyag miatt siirgetve vagy

tulterhelve éreznék magukat (Lenkovics, 2009).

A pedagdgusok szerepkore a tarsadalomban is jelentds, és generaciokon keresztiil
érezhetd. A pedagdgus szerepe a modern tarsadalomban az idék soran atalakult, és a
pedagdgusok ma mar kritikus szerepet jatszanak a didkokkal valo tartalmas kapcsolatok
apolasaban. E kapcsolatokon keresztiil a pedagogusok képesek hatékonyan alakitani és
iranyitani diakjaik nézeteit, attittidjeit és meggy6zddéseit. A pedagdogusoknak hatalmukban
all olyan értékeket tanitani, mint a sokféleség tisztelete, a nyitottsag, a problémamegoldd
készség, a munkamoral és az egylittmikodés. Ezek az értékek eldsegitik az erds
személykozi kapcsolatok kialakuldsat, amelyek elengedhetetlenek a kozosségen beliili

pozitiv tarsadalmi valtozasok elémozditasadhoz.

A pedagogusok szerves szerepet jatszanak a tarsadalom alakitasaban azaltal, hogy
segitik a fiatalokat olyan eredményes, erds erkolcsi értékekkel rendelkezd polgarokka
valni, akik pozitivan jarulhatnak hozz4d a tdrsadalom egészének fejlddéséhez. A jo
pedagdgusok didkjaikra gyakorolt hatdsa a tarsadalom egészére kihat; ez lehetdvé teszi a
kozosségen beliili egyének szamara, hogy jobban tajékozottak legyenek a kiilonb6zd
témakban, és felkésziiltebbé valjanak a kritikus dontéshozatali folyamatokba, amelyek az

egész lakossag javat szolgaljak (Mészéros, 2015).

Tovabba a jo tanitasi gyakorlatok eldsegitik a sziildk és a gyermekek kozotti szorosabb
kapcsolatok  kialakuldsat a  tanulmdnyi teljesitményre  vonatkozd  fokozott

kommunikécionak koszonhetden. Ez lehetdvé teszi a sziilok szamadra a fejlédés szorosabb



nyomon kovetését, ami segithet abban, hogy jobban bevonjadk Oket gyermekiik oktatasi

utjaba (Réaczné &Virag, 2019).

2.2. A generacio fogalmanak meghatarozasa

A generaci6 olyan emberek csoportjanak leirasara hasznalt kifejezés, akik egy id6ben
sziilettek, ¢és hasonlo tulajdonsagokkal ¢és tapasztalatokkal rendelkeznek. Gyakran
hasznaljak az emberek kiilonb6zo korszakainak megkiilonbdztetésére, mint példaul az X,
Y ¢és Z generaci6. Minden generacionak lehetnek sajat értékei, elképzelései, trendjei €s

nyelvezete, amelyek megkiilonbdztetik dket a tobbi generaciotol (Howe et al., 2000).

Minden generacidé mas-mas ¢Eleteseményeket €1 at, amelyek értékek, kulturalis
iranyzatok, hiedelmek ¢és nyelvezet tekintetében megkiilonboztetik Oket a tobbi
generaciotol. A Baby Boomerek (1945-1960 kozott szilletettek) példaul a masodik
vilaghabora utani gazdasagi novekedést, valamint az 1960-as évek polgarjogi mozgalmait
¢lték meg. Ekdzben az X generacid (1961-1980 kozott sziiletettek) a technologiai fejlodés
vilagaba sziilettek bele, mint példaul a szamitogépek és a mobiltelefonok; mig az Y
generacio (1981-2000kozott sziiletettek) a technoldgia gyors valtozasait ¢€lték meg,
beleértve a kozosségi médiaplatformok, példaul a Facebook vagy az Instagram

megjelenését (Mészaros, Lestyan, 2017).

Ezek a generacios kiilonbségek félreértéseket okozhatnak a kiilonb6z6 korcsoportok
tagjai kozott, mivel az idésebb generaciok néha ugy érzik, hogy a fiatalabb generacidk nem
értik vagy nem tisztelik az értékeiket vagy meggy6zddéseiket. Ez azonban nem mindig van
igy; a generacios kiilonbségek nem feltétleniil intolerancidra vagy tiszteletlenségre utalnak,
hanem inkabb csak az élettapasztalatok kiillonbozdségét tiikrozik, amelyek az egyes
generaciok bizonyos kérdésekkel kapcsolatos nézeteit masképp alakitjak, mint masokét

(Szabo-Szentgrdti et al., 2019)

A kornyezet, amelyben ¢€liink, nagy hatassal van az egyének gondolkoddsara ¢€s
cselekvésére egy generacion beliil. Az olyan tarsadalmi erdk, mint a politika, a gazdasag és
a technologia, minden generacidt masként alakitottak, és minden uj hullam 0j kihivasokat

hoz, amelyekkel azoknak, akik atélik, meg kell kiizdeniiik. A masodik vilaghaborti utdn



példaul példatlanul megugrott a sziiletési rata, ami miatt szakadék alakult ki a fiatalabb
Baby Boomerek kozott, akik optimistan tekintettek a jovdjiikbe, és az idésebb generaciok
kozott, akiket a habortval kapcsolatos veszteségek feldolgozasaval foglalkoztattak. Ezek a
kornyezeti hatasok hozzajarulnak az egyes nemzedékek ¢Eleteseményekrdl alkotott
nézeteinek kialakitasahoz, ami megkiilonbozteti 6ket egymastol, annak ellenére, hogy az

egy korcsoporthoz val6 tartozas k6z0s vonasai vannak (Strauss,- Howe, 1997).

2.2.1. A pedagégusok generacidinak attekintése

A pedagdgusok esetében is beszélhetiink kiilonbozé generaciokrol, amelyeket oktatasi
modszerek és szemléletek mentén a legkonnyebb elkiiloniteni. Az évek soran pedagogusok
generaciol segitettek alakitani a tanulas és a fejlodés modjat, a civilizacid legkorabbi
idészakatol napjainkig. A pedagégusok minden generacidja hozta magéaval a maga egyedi
vezérelveit ¢és elképzeléseit, amelyek az idok soran az oktatasi rendszerek fejlodésével

egylitt fejlodtek.

A legrégibb idokben a tanitds nagyrészt szobeli volt, a szdjhagyomany révén
nemzedékrdl nemzedékre szallt. Az okori Gorogorszdgban és Roméban a filozofiat €s a
matematikdt akadémidnak nevezett iskoldkban tanultdk. Az i. e. A 387-ben Athénban
alapitott Platon Akadémia a torténelem egyik legkorabbi ismert oktatasi intézménye volt.
Az oktatas kozéppontjaban a filozofia és a retorika allt, de sok mas targyat is tanitottak,
példaul foldrajzot, zenét €s miivészetet. Az ilyen tipusu oktatds megtanitotta a didkokat,
hogy kritikusan gondolkodjanak kornyezetiikrdl, és otleteket dolgozzanak ki egy jobb
tarsadalom érdekében (Hoffmann, 2009).

A kozépkori pedagdgusok fontos szolgalatot tettek a kozépkori tarsadalomnak.
Kulcsszerepet jatszottak az oktatasi rendszerben, és felelések voltak a gyermekek vallasi,
etikai, filozofiai és tudomanyos neveléséért. Emellett nyelveket, retorikat, csillagészatot és
matematikat is tanitottak a didkoknak. A kozépkori pedagdgusok tobbnyire papok vagy
szerzetesek voltak, akik kolostorokban vagy egyhazakhoz kapcsolodo iskolakban oktattak.
Néhanyan azonban vilagi allami iskoldkban is tanitottak. A pedagogusok kiilonbozd
tanitdsi modszereket, példaul eldadasokat és beszélgetéseket alkalmaztak, hogy atadjak a
tanuloknak a leckét. Ezek az eldadasok a klasszikus irodalombol, valamint a korszakban

széles korben hasznalt vallasi szovegekbdl, példaul a Biblidbol vagy a Koranbodl



meritettek. A kozépkori pedagogusok az ismeretek ataddsa mellett jo értékeket és etikus
viselkedést is kozvetitettek diadkjaiknak, segitve Oket abban, hogy a tarsadalom jobb
polgéaraiva valjanak. (Finaczy, 1926). A kozépkori pedagogusok oktatasa és nevelése

tekinthetd elsésorban a hagyomanyos tanitas alapjainak.

Az 1) korszakban kiilonb6zd csoportok szorgalmazni kezdték az oktatashoz vald
hozzaférés novelését, kiilonosen a kisebbségek és az alsébb osztalyok korében. Ebben a
korszakban az oktatas els6sorban magéniskolakon keresztiil folyt, példaul olyanokon,
amelyeket vallasi szervezetek vagy gazdag egyének alapitottak. Ez a fajta oktatés altalaban
nagy foki tudoményos szigorral jart, a hallgatok olyan hagyomanyos tantargyakat
hangsulyoztak, mint a nyelvtan, az irodalom és a filozéfia. Az oktatasi forrdsokhoz valo
jobb hozzaférés azt is jelentette, hogy az emberek egyre irastudobbakka valtak, és egyre
inkdbb képesek voltak sajat maguk olvasni vallasi szovegeket, példaul a Bibliat, ami
eldsegitette a vakhitrél vagy a tekintélyelviiségrol a tanuldsra és a kritikai vizsgalat
kornyezetére vald elmozdulast. A 20. szdzad elejére az oktatdsi reformok ujjaéledése
jelentds valtozdsokat hozott az osztilytermekben. Az iskoldk Uj tanitdsi moddszereket
kezdtek bevezetni, példaul a kooperativ tanulast és a problémaalapt tanuldst, amelyek
gyakorlatiasabb megkozelitést adtak a tanuldknak a tanulashoz. Ez végiil a hallgatok
tanulmanyi teljesitményének javulasat eredményezte. Bar ezeknek a modszereknek a
tobbségét a modern osztalytermekben is alkalmazzak, a pedagogusok szerepe oktatorol
facilitatorra valtozott, azaz segitik a tanuldkat sajat tanulasi folyamataikban azéltal, hogy
olyan forrasokat biztositanak, amelyek lehetdvé teszik szamukra, hogy mélyebb szinten
fedezzék fel érdeklddési koriiket. Ezzel a valtassal a pedagdgusok most segithetnek minden
tanuld egyéni sziikségleteinek kielégitésében, mikdzben fejlesztik a kreativitdst és a
kritikus gondolkodasi készségeket, amelyek elengedhetetlenek az iskola utani életben

(Pukanszky, Németh, 1996).

A mai pedagogusoknak mas kihivasokkal kell szembenézniiik a technologia gyors
fejlddése miatt, amely szinte egyik naprdl a madasikra megvaltoztatta a tanulasi modot,
példaul az online tanulési platformoknak és a virtualis osztalytermeknek koszonhetben,
ahol az emberek gyorsan hozzaférhetnek a vilag minden tdjarol szarmazé informacidkhoz,
vagy az interaktiv tanulasnak, amelyben részt vehetnek. tapasztalatok kiilonboz6
orszagokbdl vagy kulturakbol szarmazo tarsaikkal anélkiil, hogy elhagynék otthonukat.
Ennek eredményeként a mai pedagdgusoknak olyan készségekkel kell rendelkezniiik,

amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy ne csak hagyomanyos tantargyakat tanitsanak,
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hanem 1j technolodgidkat is beépitsenek az orakba, atnyuljanak id6zondkon vagy kulturalis
hatarokon, hogy a vilagunk kiilonb6z6 részein él6 diakok is ismereteket szerezzenek,

korabban elérhetetlen volt a foldrajzi korlatok miatt (Kovécs, 2011).

A pedagogusok kiilonb6z6 generacidi az idék soran a kiilonbségek ellenére is egy
kozos cél érdekében fogtak Ossze: mindségi oktatast biztositani mindenki szamara, fajra,
nemre vagy tarsadalmi osztalyra valo tekintet nélkiil, hogy a fiatalok fejleszthessék a
kritikus gondolkodas képességeit, amelyek a sikerhez sziikségesek most és a jovében is

(Gask¢ et al., 2011).

2.3. Elso6 generacié: Hagyomanyos pedagogusok

Az oktatasi rendszer hatalmas valtozasokon ment keresztiil az évek soran, és ennek
egyik nagyszerli példaja a pedagoégusok koriili valtozasok attitlidben, elvarasokban ¢€s a
kommunikéciojukban. A pedagodgusok a hagyomanyostoél a modernig, a régitdl az 0jig, a
statikustol a dinamikusig jutottak. A pedagdgusok elsé generdcidja hagyomanyos

szemléletll és tanitasi modszerekkel rendelkezett.

A hagyomanyos oktatisra els6sorban a frontalis oktatisi forma jellemzd. Ilyenkor a
pedagogus az, aki a csoporttal szemben beszél, a tanulok 6nalloé véleménye, gondolata
ebben a tnaitasi modszerben elhanyagolhatd. Jellemzdje a hagyomanyos oktatasi eszk6zok,
azaz valos targyak, modellek, nyomtatott papir alapt eszkdzok és audiovizualis oktatasi
eszkozok hasznalata is. Ezek az eszkozok a legtobb intézményben a mai napig
megtalalhatok, de nagyrészt felvaltottdk dket az IKT eszkozok. Az oktatas célja ekkor a
gyors tudasatadas volt, melynek sordn elére elkészitett sablonos oktatasi anyagokat
hasznalnak. A tanulok dolgat az is nehezitette, hogy ezek miatt az altalanositasok miatt
ezek az anyagok nem voltak egyénre szabva, nem differencialtak, ami nagymértékben
hatraltatta a konnyli megértést. A tanitds {6 helyszine a tanterem. (Forgo, 2007). A
hagyomanyos pedagogusok a fogalmak megértése helyett a tények bemagolasara
Osztonoztek a jo jegyek elérése érdekében. Ez a modszer altalaban a datumok, képletek és
1dézetek memorizalasat jelentette ahelyett, hogy megértették volna, hogyan alkalmazzak
ezeket a valos ¢lethelyzetekben, vagy miért fontosak egy adott kontextusban. A
hagyoméanyos pedagogusok szintén a bemagolast részesitették elényben a kritikai

gondolkodassal szemben, ami azt jelentette, hogy a tanulok gyakran a tények felidézésének
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képességét vizsgaltak, ahelyett, hogy atgondolt kérdéseket tettek volna fel nekik arrol,
hogyan tudndk ezeket a tényeket felhaszndlni a problémak megoldasara vagy a valo

vilagban valé dontéshozatalra (Lee et al., 2016).

A hagyomanyos pedagogusok altal az osztalyteremben hasznalt nyelvezet jelentds
hatdssal van a tanuldsi eredményekre. A hagyoményos osztilytermeket a
pedagdguskozpontu oktatds jellemzi, ahol a pedagdgus irdnyitja az informacidaramlast, a
diakoktol pedig passziv hallgatésagot varnak el. Ilyen kornyezetben a pedagdgusoknak
bizonyos nyelvi formakat kell hasznalniuk ahhoz, hogy hatékonyan tudjak atadni a tudast
¢s motivalni a didkokat. Ez jellemzden a kozvetlen utasitas (kijelentd kijelentések, példaul
"Most ezt csinald") vagy kérdezés (nyilt végii kérdések feltevése, amelyek kritikus
gondolkodasra 0sztonzik a tanulokat). Emellett a hagyomanyos nyelv gyakran hasznal
képletes kifejezéseket, példaul metafordkat és analdgidkat, hogy a tanulok képzeletét
megmozgassa (Dornai, 1994). A mai oktatdsban még mindig a hagyomdanyos, tantermi
oktatas van talsulyban. A frontalis oktatas soran tényeket, adatokat és szabalyszeriiségeket
tanulnak meg a didkok, a tudasrendszer zart és tankonyv alapi. Ezt a hagyoményos, zart és

lexikalis oktatast egyre jobban valtja fel a modern, digitalis pedagogia (Forgo, 2007).

A pedagogusok és a sziilok kozotti jo6 kommunikécio elengedhetetlen a didkok sikeres
tanuldsahoz. A kommunikdcio kialakitasa a tanév elején segithet egy olyan pozitiv
kapcsolat kialakitdsdban, amely elOsegiti a nyilt parbeszédet, a megértést és az
egylittmiikddést. Ez azt is lehetdvé teszi, hogy a sziilok teljes korti tdjékoztatast kapjanak
minden valtozasrol vagy kihivasrol, amellyel gyermekiik esetleg szembesiil, és arrol,
hogyan tudjdk a legjobban tdmogatni dket. A pedagogusok a sziilokkel valé6 kommunikécio
leghatékonyabb modja a rendszeres kapcsolattartas, amely magaban foglalhat e-maileket,

telefonhivasokat, hirleveleket vagy személyes talalkozokat.

A hagyomanyos sziil6-pedagogus kommunikécid elsédleges eldnye, hogy segit erds
kapcsolatokat kialakitani az iskola pedagdégusai és a csaladok kozott. Az olyan
hagyoméanyos modszerek, mint a személyes talalkozok vagy fogaddordk lehetdséget
nyujtanak a sziiléknek arra, hogy megismerjék gyermekiik pedagdgusat, a pedagdgusok
pedig arra, hogy tobbet tudjanak meg a csalad hatterérdl. Ezek az interakcidk nagyobb

bizalomhoz vezethetnek a felek kozott, ami viszont noveli a didkok motivacidjat,
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elkotelezettségét €s teljesitményét (Nikitscher, 2015). Fontos az is, hogy a sziilok érezzék,
gyermekiik tandra tdmogatja oket, és megnyugtatja, hogy sziikség esetén van segitség. Ez
magaban foglalhatja tovabbi forrasok biztositasat vagy tanacsadast arra vonatkozdan, hogy
miként lehet a legjobban tdmogatni gyermekeik tanulmanyi fejlodését otthon. A tanar és a
szilé kozotti kolesonds tiszteleten alapuld erds kapcsolat kiépitésével biztosithatd, hogy
mindkét fél egylitt dolgozzon egy cél érdekében, azaz a lehetdé legjobb tanulési

lehetGségeket és oktatasi eredményeket biztositsa a tanuloknak (Deslander et al., 2015).

A sziil6-pedagdégus kommunikacio hagyomanyos modszerei ma is fontos szerepet
jatszanak az oktatdsban a digitalis formdk egyre nagyobb elterjedtsége ellenére. A
legfontosabb eldny, hogy ezek az interakciok eldsegitik az iskolai személyzet és a csaladok
kozotti erds kapcesolatok kialakulasat, ami a tanulok jobb teljesitményéhez vezet (T-tudok,
2013). Tagadhatatlan, hogy a technologia forradalmasitotta a tanulas és az egymassal vald
kapcsolattartds modjat, kiilondsen az oktatasi agazatban. A kiillonboz6 technoldgiai
eszkozok bevezetése az osztalytermekben lehetdveé tette a pedagdgusok szamdra, hogy
tullépjenek a hagyomanyos tanitdsi modszereken, €s 1 modszereket fedezzenek fel a

tanitas és a didkok bevonasa terén.

Bar ezt a valtozast sokan 1idvozolték, néhany, a hagyomanyosabb tanitisi
modszerekhez szokott pedagdgus szdmara kihivast jelentett. Az iddsebb pedagdgusok
szamara ez az atallas a technologia tantermi hasznalatara meglehetdsen ijeszto lehet. Ennek
ellenére elengedhetetlen, hogy az oktatok a technologia eldnyeire Osszpontositsanak a
tanulasi kdrnyezetben. A technoldgia az eréforrasok €s anyagok szélesebb koréhez biztosit
hozzaférést a tanuloknak, eldsegitheti a problémamegoldd készségek fejlesztését, valamint
eldsegiti az egyiittmiikodést és a kommunikaciot. Tamogathatja az oktatokat is azaltal,
hogy hatékonyabban oszthatjak ki a feladatokat, gyorsabban és pontosabban értékelhetik és

értékelhetik a tanulok munkajat, és valos idejli visszajelzést adnak. (Molnar, 2008).

A technologia hasznalata szamos eldnnyel jar a pedagdégusok szdmara, vannak olyan
kihivasok, amelyeket le kell kiizdenitik, ha teljes mértékben ki akarjadk hasznalni a benne
rejlo lehetdségeket. El6szor is, sok pedagdgusnak nehézséget okozhat, hogy 1épést tartson
a technologia folyamatosan fejlédo jellegével, mivel az utdbbi években gyorsan fejlodott;
igy nehezebben tudjak beépiteni az 1) technoldgidkat a tanterveikbe, vagy megszokni
annak funkcioit a fiatalabb tarsaikhoz képest. Masodszor, a pedagogusoknak azt is meg

kell értenitik, hogyan lehet a legjobban kihasznalni a technoldgiai eszkdzoket, hogy azok
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inkabb kiegészitsék, mintsem elvonjak a tanulasi tevékenységeket. Egyes pedagdgusok
ovatosak lehetnek az ismeretlen technologidk hasznélataval kapcsolatban, mivel félnek a
kudarctol vagy a szégyentdl, ha valami rosszul siil el az ora soran (Karpati&Hunyadi,

2009)

2.4. Masodik generacio: Modern pedagégusok

A 21. szdzad szdmos valtozast hozott a pedagogusi szakmaban és abban, ahogyan a
pedagogusok a didkokhoz viszonyulnak. Ahhoz, hogy megfeleljenek az 1j korszak
igényeinek, a modern pedagoégusoknak olyan készségekkel kell rendelkezniiik, amelyek
egyszerre sokrétliek és specidlisak. Ezek a készségek lehetdvé teszik szamukra, hogy
egészségesebb tanulasi kornyezetet alakitsanak ki, és biztositsak, hogy a didkok mindségi

oktatasban részestiljenek.

A modern pedagégusoknak mindenekel6tt er6s kommunikacios készségekkel kell
rendelkezniiik. Ez nemcsak az informaciok hatékony kozvetitéséhez fontos, hanem a
diakokkal valo kapcsolatépitéshez is. A hatékony kommunikacié segit a pedagogusoknak
olyan nyitott tanuldsi kdrnyezetet teremteni, amelyben minden didk biztonsagban ¢és
tiszteletben érzi magat. A kommunikéacio lehetdévé teszi a pedagodgusok szaméra, hogy
vildgosabban elmagyardzzak a fogalmakat, és megtudjak, hogy a didkjaik megértettek-e az
altaluk tanitott anyagot. Ez 0sztonzi az aktiv részvételt az oran, valamint a tarsaik kozotti

egylittmiikddést, ami elengedhetetlen a sikeres tanulashoz (Palvolgyi, 2015).

Egy masik fontos készség, amellyel a modern oktatoknak rendelkezniiik kell, a
technoldgiai ismeretek. A technoldgia az oktatasi folyamat elengedhetetlen részéve valt, és
sokféleképpen hasznaljak, példaul online oOrdkon, multimédids prezentdciokon, online
teszteléseken ¢és kutatasi eszk6zokon. A technologia hatékony hasznélatdnak ismerete
hozzajarul az oktatds hatékonysaganak noveléséhez, ami altalanossdgban jobb tanulési
eredményeket adhat. A technologia tovabbi platformot biztosit a tanarok és a diakok
kozotti interakcidhoz, ami segit szorosabb kapcsolatok kialakitasaban kozottiik. Lehetévé
teszi a tanulok szamara bizonyos készségek fejlesztését, mint példaul a problémamegoldas,
a kritikus gondolkodas, a kreativitds és az egylittmikodés, amelyek elengedhetetlenek a

sikerhez a gyorsan valtozé vilagban (Lévai,2015).
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Ezen készségek mellett a modern oktatoknak figyelmes hallgatoknak kell lenniiik, akik
aktivan figyelik diakjaik viselkedését az 6ran vagy olyan tanéran kiviili tevékenységek
soran, mint példaul kirandulasok, projektek stb., hogy felismerjék a tanuldk tanulmanyi
vagy személyes problémadit vagy nehézségeit, miel6tt azok problémassa valnanak. vagy
kezelhetetlen. Ehhez tlirelemre és empatiara van sziikség a tanartdl, hogy mélyebben
megértse, mi jatszodik le fiatal partfogoltjaik fejében, ahelyett, hogy gyorsan vélaszolhatna

az oran feltett kérdésekre (Tamusné, 2011).

Mindezek a készségek szerves részét képezik annak, hogy mitdl lesz manapsag modern
pedagdgus egy olyan személy, aki rendelkezik mind a hagyomanyos tanitdsi médszereken
alapul6 ismeretekkel, mind pedig a 21. szdzadi tanulok igényeinek kielégitésére szabott
specialis ismeretekkel. Csak egy ilyen megkozelités révén valhatnak a jovo nemzedékei jol
képzett egyéniségekké, akik képesek lesznek az élet altal eléjiik allitott barmilyen kihivast

felvallalni.

A modern tanitds az évek sordn jelentdsen megvaltozott, és ezzel egyiitt az
osztalytermekben hasznalt nyelv is vilagszerte. Az informalis és a formélis kommunikacios
stilusoktdl a pedagogus altal iranyitott és a didkok altal vezetett foglalkozasokig a modern
pedagdgusok ma mar szamos megkdzelités koziil valaszthatnak a tanordk €és az oktatas

megtartasa soran.

Az, ahogyan a pedagogusok verbalisan és nonverbalisan kommunikalnak didkjaikkal,
alapvetd fontossagu a hatékony tanuldsi kornyezet megteremtéséhez barmely osztalytermi
kornyezetben. A kozvetlen tanitdsi moddszerek ¢€s a parbeszédesebb megkdzelitések
kombinalasaval - megfelelé nonverbalis jelzésekkel kombinalva - a modern pedagogusok
jobban képesek a didkjaik bevondsara, mikozben hatékonyan kozvetitik az Osszetett
fogalmakat. Ennek az osztalytermi kulturara gyakorolt hatisa is messzemend: lehetdséget
biztosit a pozitiv megerdsitésre, ami eldsegiti a tanuldk motivacigjat, valamint az 6rdkon
tanult anyag mélyebb megértését. Osszességében tehat vildgossa valik, hogy a nyelv
milyen fontos szerepet jatszik a sikeres tanitasi gyakorlatban; ezt minden modern
pedagogusnak szem el6tt kell tartania, amikor barmilyen hatterti tanuldkkal dolgozik

(Antalné Szabo, 2016).
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Az elmult években a pedagdégusok ¢és a sziildk kozotti digitalis kommunikacios
moddszerek a kényelmiik miatt 6ridsi népszertiségre tettek szert. Ezek a moédszerek lehetdveé
teszik a pedagdgusok szamara, hogy gyorsan kiildjenek értesitéseket. A pedagdgusok
emellett e-mailben vagy mas online iizenetkiildé szolgaltatasokon keresztiil konnyedén
valaszolhatnak a sziil6k kérdéseire vagy aggélyaira. Ez gyorsabb valaszadast tesz lehetove,
mint a hagyomanyos eszkozok, példaul a telefonhivasok vagy levelek, igy konnyebb a

sziilokkel a tanuldjuk oktatdsaval kapcsolatban maradni.

A  kényelem mellett a modern digitadlis kommunikaciés mddszerek jobb
egylttmiikddést is lehetove tettek a tanarok és a sziilok kozott, amikor hatékony tanulési
kornyezetet teremtenek a tanulok szdmara. Sok iskola példdul ma mar hasznal olyan
alkalmazasokat, amelyek lehetdvé teszik a sziil0k szdmara, hogy valds idében online
hozzaférjenek gyermekiik osztalyzataihoz. tanarok ¢&s sziilék egyarant — talzottan
tamaszkodnak ra. Ha nincs személyes interakcid, akkor mindkét fél nehezen tudja
megérteni egymas allaspontjat, ami tovabb mélyitheti a félreértéseket (Lannert&
Szekszardi, 2015).

A tanarok szdmos stratégiat alkalmazhatnak, hogy a digitalis kommunikéci6 modern
modszereinek segitségével tovabb erdsitsék a kapcsolatukat a sziilokkel. Ha a tanulok és a
szlllok ugyanahhoz a rendszerhez férnének hozza, akkor mindkettdjiik szdmara sokkal
konnyebb lenne nyomon kovetni a soron kovetkezd feladatokat és teszteket, és aktivabban
részt vehetnének egymas digitalis kommunikacidjaban (eSchool News Staff., 2018). Végiil
egy olyan online forum, ahol minden érintett érdekelt fél kozvetleniil kapcsolatba Iéphetne
egymassal a didkjaik tanulmanyaival kapcsolatos kérdéseikkel vagy aggalyaikkal
kapcsolatban, felbecsiilhetetlen értékii forrast jelentene ahhoz, hogy mindenki naprakészen

tudja, mi torténik az osztalytermi kornyezetben (Hoffman et al., 2017).

A pedagogus-sziild kommunikécié modern mddszerei szamos elénnyel jarnak, tobbek
kozott lehetdvé teszik a nyilt parbeszédet a gyermek oktatasi folyamataban érintett 6sszes
érdekelt fél kozott; lehetdséget biztositanak a tanoran beliill és kiviil zajlo fontos
eseményekkel kapcsolatos informéciok gyors kozlésére; eldsegitik az egyiittmikodést az
Osszes érintett fél kozott; és végiil mindenkinek hozzaférést biztositanak az iskoldn beliil és
kiviil elérhetd eréforrdsokhoz, amelyek segithetnek a didk tudomanyos és személyes

tamogatasaban (eSchool News Staff., 2018). Emellett ma mar szdmos olyan stratégia is
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elérhetd a pedagdgusok szdmara, amelyek lehetové teszik szamukra, hogy a digitalis
kommunikécié modern formaival tovabb erdsitsék a kapcsolatukat a sziilokkel, ideértve az
online portalok/forumok 1étrehozasat; hozzaférést biztositanak olyan rendszerekhez, mint
példaul informdacios portalok; forumokat biztositanak, ahol az 6sszes érdekelt kozvetleniil
kapcsolatba 1éphet egymassal; stb (Hoffman et al., 2017). Vilagos tehat, hogy a digitalis
kommunik4cié6 modern formainak felhasznalasaval nagymértékben javulhat a
pedagogusok/sziilok/diakok kozotti kapcsolat, ami jobb altalanos oktatési tapasztalatokhoz

¢s eredményekhez vezet.

A modern oktatok a technoldgiat hasznaljak osztalytermeikben, hogy hatékonyabba és
érdekesebbé tegyék a tanitast. Ez jelentds hatdssal volt a didkok mai tanulasi modjara és a

pedagdgusok tanitisara.

A technologia tantermi haszndlata jelentésen megnovekedett az elmult évtizedben. A
tanaroknak most szamos lehetdségiik van arra, hogy a technologidt beépitsék oraikba. A
technologia felhasznalhato oktatasi célokra, példaul anyagok bemutatdsara, interaktiv
tevékenységek biztositasara és a tanulok visszajelzésére. Hasznalhato olyan adminisztrativ
feladatokhoz is, mint a tanulok elérehaladdsdnak nyomon kovetése és a feladatok
osztalyozasa. A technologia szamos eszkozt kinal, amelyek lehetdvé teszik a pedagdgusok
szamara, hogy az Orakat a tanulok egyéni igényeihez és érdeklddéséhez igazitsak
(Bereczki,2019).

2.5. A pedagogusok hatékony kommunikaciojanak modszerei

2.5.1. A tanulokkal és a sziilokkel valo kommunikaciohoz hasznalt technikak

A tanitds olyan szakma, amely a készségek és technikdk széles skaldjat igényli a
tanulokkal és a sziilokkel valo hatékony kommunikacidohoz. A kommunikacionak szamos
kiilonb6z6 moddszere van, amelyekkel biztosithaté az elvardsok megfogalmazésa, az
informéciok és utasitdsok megértése, a visszajelzés, valamint a pedagogus €s a tanuld/sziild

kozotti kapcsolat hatékony fenntartasa.

A pedagogus szamdra a tanulokkal/sziildkkel vald hatékony kommunikaciéo egyik

legfontosabb moddja a vilagos elvarasok megfogalmazasa. A pedagogus elvarasait
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egyszerten kell megfogalmazni, gyakran meg kell erdsiteni és igazsdgosan kell alkalmazni
Altalaban ezeknek az elvarasoknak tartalmazniuk kell az 6ran tanusitand6 viselkedésbeli
elvarasokat, az egyes tantargyakhoz kapcsolodoan elvégzend6 feladatokat, valamint
viselkedési kovetkezményeket arra az esetre, ha a tanuldk nem teljesitik ezeket. Az
egyértelmii elvardsok meghatarozdsa lehet6vé teszi mind a tanuldok, mind a sziilok
szamara, hogy megértsék azokat a hatarokat, amelyeken beliil az iskolai 6rak alatt meg kell

tartaniuk a viselkedésiiket (Somogyvari, 2021).

A szbbeli és irasbeli kommunikéci6 az egyik legelterjedtebb kommunikacidés maodszer,
amelyet a pedagogusok alkalmaznak a tanuldkkal és a sziilokkel vald6 kommunikacid soran.
A verbalis kommunikacié lehetévé teszi a pedagoégusok szamdra, hogy egyértelmiien
elmagyardzzadk az utasitdsokat, és visszajelzést adjanak a tanulék munkéjar6l vagy
viselkedésérol. Példaul a tanar elmagyardzhat egy utasitast széban az 6ran, vagy szobeli
jelzésekkel 0sztondzheti tanuloit a részvételre; mig a sziildi értekezleten szoban vagy
irdsban magyardzatot adhat a tanulok elémenetelére vagy az osztalyteremben felmeriild
problémadkra. A beszéd vitathatatlanul az egyik legfontosabb kommunikéacidos modszer,
amelyet a pedagdgusok hasznalnak, mivel lehetévé teszi szamukra, hogy vildgosan
kifejezzék gondolataikat, ugyanakkor rugalmassagot adnak szdmukra, hogy a helyzettdl
fliggden modositsak utasitasaikat vagy visszajelzéseiket (Somogyvari, 2021). Az irasbeli
kommunikécios formak, mint példaul az e-mailek vagy a feljegyzések szintén fontos
eszkozei a pedagogusok hatékony kommunikacidjanak mind a didkokkal, mind a
sziilokkel. Ez tobb 1d6t biztosit a pedagdégusoknak a valaszadas eldtt, ami segithet, ha a
valaszadas el6tt tovabbi tisztdzasra van sziikkség madas forrasokbdl torténd kutatdssal;
ugyanakkor részletesebb magyardzatot ad az egyes témakrol, mint amit csak szoban el
lehetett volna érni (Molnar, 2017). Az irasbeli formanyomtatvanyok lehetové teszik a
feljegyzések vezetését is, ami segithet nyomon kovetni a tanulok fejléddését hosszabb idon
keresztiil; kiilondsen akkor, amikor a tanulok tanulményi eredményeirdl irnak jelentéseket,
vagy ha az iskolai 6rdkon beliil olyan kiilonleges kérdések meriilnek fel, amelyeket idével

dokumentalni kell

A nonverbalis kommunikacié a tanuldkkal/sziilokkel valdo kommunikacié masik fontos
modszere, amely a verbalis kommunikacids formakkal kombinalva rendkiviil hasznos
lehet. A nem verbalis kommunikaci6é fontos eleme a sikeres tanitasnak és tanulasnak. A
pedagogusok nem verbalis jelzésekkel segitik a didkok tanulasat, motivaljak a diakokat, és

kellemes tanitasi kornyezetet teremtenek. A nem verbalis kommunikéacioé olyan dolgokat
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foglal magéban, mint a testbeszéd, az arckifejezés, a gesztusok, a testtartds és a
szemkontaktus. A nem verbalis kifejezések, mint példaul a testbeszéd vagy az arckifejezés,
egy tovabbi jelentésréteget kozvetitenek, mint amit a szavak dnmagukban kifejezhetnek.
Példaul, amikor a pedagogus az Oran utasitasokat ad, a kézmozdulatokat vagy
arckifejezéseket is hozzaadhat, amelyek segitenek bizonyos pontok hangsulyozasaban; mig
a sziil6-pedagdgus megbeszélések soran olyan testbeszédet hasznalhat, mint példaul az
elore hajlas, hogy kifejezze érdeklodését a sziild altal elmondottak irant, vagy bdlintassal
fejezheti ki egyetértését bizonyos pontokkal, amelyeket a beszélgetésben részt vevod

barmelyik fél mond (Szdékal, 2020).

Az a pedagogus, aki hatékonyan hasznalja a nem verbalis kommunikéciot, nagy
hatassal lehet arra, hogy didkjai hogyan értik meg a tananyagot, vagy Kkiemelheti a
mondanivald fontossagat az adott pillanatban. Amikor példaul egy kiilondsen érzékeny
témat vitatnak meg az osztalyteremben, a pedagodgusok arckifejezéssel és testbeszéddel
jelezhetik, hogy figyelmesen figyelnek, és nyitottak a targyrol folytatott tiszteletteljes
parbeszédre. Ezen tilmenden, amikor fontos dolgot mondanak vagy valami bonyolult
dolgot magyaraznak el, a pedagogusok a hangsulyozas érdekében felallhatnak kitart karral,
vagy Osszecsaphatjak a keziiket maguk el6tt. Tovabba azok a pedagdgusok, akik a nem
verbalis kommunikéciot beépitik a tanitasi gyakorlatukba, altalaban azt tapasztaljak, hogy
a diakjaik jobban reagalnak, mert ez a bizalom és a tisztelet 1égkorét teremti meg a
pedagogus és a tanuld kozott. A nem verbalis kommunikacié tehat a pedagogusok és a
tanulok/sziilok kozotti megértés egy tovabbi formajat teremti meg, amely gyakran
hasznosnak bizonyulhat a tanulok fejlédésérdl vagy az osztalytermi kornyezetben

felmeriil6 kérdésekrol folytatott beszélgetések soran (Baracsi, 2010).

Nyilvanvald, hogy kiilonb6z6 tanitdsi technikdk allnak rendelkezésre, amelyek
lehetové teszik a pedagoégusok szdmara, hogy hatékonyan kommunikéaljanak mind a
didkokkal, mind a sziilokkel. Ezek a technikdk kozé tartozik az egyértelmili elvardsok
kialakitasa verbdlis jelzésekkel, példaul az utasitasok vilagos magyarazataval vagy a
kovetkezmények megismétlésével, ha ezek az elvaradsok nem teljesiilnek; a nem verbalis
kifejezések, példaul a testbeszéd vagy az arckifejezések haszndlataval; valamint az irasbeli
formak, példaul a sziiloket a tanul6i fejlodési jelentésekrol tajékoztatd e-mailek, valamint a
tanuloi viselkedési problémakat hosszabb idén keresztiil dokumentalo feljegyzések. Helyes
alkalmazasuk esetén ezek a stratégidk nagyobb ralatast engednek a pedagdgusoknak arra,

hogy miként tudjadk a legjobban tdmogatni a tanulok és a sziilok kozotti kapcsolatokat,
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hogy az oktatdsi kornyezetben minden érintett fél pozitiv tanuldsi eredményekre

torekedhessen minden érintett szamara.

2.5.2. Hasznos kommunikacios készségek a pedagégusok szamara

A hatékony kommunikacid a kulcsa annak, hogy megértsiik sajat és masok korlatait és
erOsségeit, azonban ezt a képességet nehéz elsajatitani. Szerencsére vannak olyan
stratégiak, amelyeket alkalmazni lehet a pedagdgiaban. A pedagdgia azokat a mddszereket,
technikakat, megkozelitéseket és stratégiakat jelenti, amelyeket a pedagogusok az

osztalyteremben alkalmaznak a didkok tanitasa soran.

A pedagogusoknak tisztaban kell lennilik sajat képességeikkel, példaul az
osztalyterem-iranyitassal, az oOratervezéssel, az értékelési stratégidkkal, a kommunikacios
modszerekkel €s a tananyaggal kapcsolatos ismeretekkel. Az erdsségeik ismerete lehetdvé
teszi szamukra, hogy azokra a terililetekre Osszpontositsanak, amelyekben nagyobb
tapasztalattal rendelkeznek, vagy amelyekben nagyobb a tudisuk. Hasonloképpen, a
gyengeségeik ismerete lehetdvé teszi szamukra, hogy a sikeres tanitashoz sziikséges
készségek fejlesztésére dsszpontositsanak. Ezekre tobbek kozott azért van sziikség, hogy a
pedagdgusok, a tanuldk és a sziileik kozott megfelelé mindségli kapcsolat alakuljon ki a

sikeres oktatas érdekében (Sz6kol, 2020).

Az egyik legfontosabb stratégia az aktiv hallgatds. Az aktiv hallgatds nem csak azt
jelenti, hogy meghallgatjuk, amit valaki mond, hanem azt is, hogy valoban megértjiik a
nézOpontjat azaltal, hogy kérdéseket tesziink fel, atfogalmazzuk a gondolatait, és
visszajelzést adunk. Ez a technika lehetdveé teszi, hogy az emberek jobban megértsék
egymas érzéseit ¢és szandékait. Emellett az aktiv hallgatds segit kikiiszobolni a
félreértéseket azaltal, hogy biztonsagos teret biztosit a két ember kozotti
kommunikacionak, amely 0sztonzi a nyitottsagot és az &szinteséget (Somogyvari, 2021).
Fontos, hogy mindenki érezze, hogy a mondanivaldjat meghallgatjak, és az aktiv hallgatas
remek modja ennek. A hallgaté nem csak az elhangzottakra figyel, hanem a szavak mogott
meghuzodo érzésekre, attitlidokre is. Az aktiv hallgatds megkoveteli a beszéld érzéseinek
¢és érzelmeinek, valamint nézOpontjdnak megértését. Ez magaban foglalja a verbalis és
nonverbalis jelzéseket, mint példdul a bologatids, a szemkontaktus fenntartisa és az

elmondottak ismétlése a megértés biztositasa érdekében. Az aktiv hallgato tiszteletét fejezi

20



ki a besz¢€ld irant azéltal, hogy elismeri gondolatait, elképzeléseit és véleményét, mikozben
keriili az itélkezést vagy a kritikat. Az osztilytermi kornyezetben ez olyan
egyiittmiikddésen alapuld megkozelitést hoz 1étre, amelyben mind a tanar, mind a didk
értelmes parbeszédet folytat. Ezenkiviil a tanarok pozitiv megerdsitést nyujthatnak, ha
¢észreveszik, hogy a tanulok aktivan részt vesznek az egymassal folytatott
beszélgetésekben, vagy atgondolt valaszokat adnak az drai megbeszélések soran. Ez a
gyakorlat segithet a bizalom kialakitasaban tanar és didk kozott, megmutatva, hogy a tanar

értékeli a véleményiiket, és kritikus gondolkodasra 6sztonzi 6ket (Sz6kol, 2020).

Egy masik médja annak, hogy hatékonyan megértsiik egymast, a nyilt parbeszéd. A
nyilt parbeszéd olyan kornyezetet teremt, amelyben mindkét fél elég biztonsagban érzi
magat ahhoz, hogy nyiltan, itélet és kritika nélkiil kifejezze gondolatait. Ez a stratégia
kiilonosen eldnyds a konfliktusok megoldasa sordan, mert lehetdvé teszi az egyének
szamara, hogy megosszak véleményiiket anélkiil, hogy félnének a kovetkezményektol.
Ezenkiviil a nyilt parbeszéd megakadalyozza az informaci6 eltorzulasat, mivel mindkét fél

kozvetleniil megvitathatja egymassal ugyanazt a témat (Somogyvari,2021).

A tiirelem elengedhetetlen, amikor megprobaljuk megérteni egymas korlatait ¢és
erdsségeit. A tiirelem id6t ad az egyéneknek az onreflexiora, ami segithet nekik abban,
hogy ralatast nyerjenek Onmagukra, valamint a masik személlyel valdé kapcsolatukra A
tiirelem azt is megakadalyozza, hogy a konfliktusok til gyorsan eszkaldlodjanak, mivel
tobb 1d6t hagy az egyéneknek a gondolkodéasra, mieldtt cselekednének az érzelmeik

alapjan (Bora, 1994).

Emellett a pedagdgusok szamara ugyanilyen fontos, hogy tisztaban legyenek diakjaik
erdsségeivel. Ezaltal olyan tanuldsi kdrnyezetet tudnak teremteni, amely a kiilonb6z6
tanulasi stilusoknak megfelel. Egyes tanulok példaul vizualis segédeszkozokkel tanulnak a
legjobban, mig masok jobban reagilnak a szoébeli oktatdsra vagy a kinesztetikus
tevékenységekre. Lényeges, hogy a pedagdgus tisztaban legyen ezekkel a kiilonb6zo
tanulasi stilusokkal, hogy meghatdrozhassa, hogyan tud a legjobban foglalkozni az egyes
tanulokkal, és hogyan tudja biztositani, hogy a lehetd legtobbet hozzak ki a tanulési
¢lménybdl. Tovabba fontos, hogy a pedagdgusok tisztdban legyenek a tanulok eldtt allo
kihivasokkal, példaul a fizikai vagy mentéalis egészségi problémakkal vagy a nyelvi
akadalyokkal, amelyek akadalyozhatjdk a tanulast. E kihivasok megértése lehetdvé teszi a

pedagogusok szamara, hogy az oktatast ennek megfelelden alakitsak ki, igy minden didk
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profitdlhat az Orabol, fliggetleniil az egyéni sziikségleteiktél vagy az el6ttik allo
kihivasoktol (Habok, 2017).

Végiil pedig egymas erdsségeinek €s nehézségeinek megértése segit a pedagogusok és
a diakok kozotti bizalom kialakitasaban is; ez a sikeres tanitas szerves része. Ha mindkét
fél megérti egymas képességeit, az segithet egy erésebb kapcsolat kialakitasaban, valamint
egymas véleményének ¢és oOtleteinek tiszteletben tartdsaban. Ez egy egylittmiikodobb
kornyezethez vezethet, ahol mindkét fél nyugodtan megbeszélheti az oran felmeriild
problémakat Végsd soron ez a didkok nagyobb elkotelezettségéhez vezet a megvitatott
anyaggal kapcsolatban, valamint jobb eredményekhez, amelyek mindkét félre pozitivan

hatnak (Sz¢ll et al., 2018).

Osszefoglalva, elengedhetetlen, hogy mind a pedagdgusok, mind a didkok megértsék
egymas erdsségeit és korlatait a pedagodgia terén, hogy az oktatdsi folyamat minden
résztvevdje a lehetd leghatékonyabban profitalhasson beldle. A pedagogus és a didk kozotti
kolesonos tisztelet révén az 6rdk az egyéni tanuldsi stilusokhoz igazithatok, mikézben

olyan légkort teremthetnek, amely 0sszességében pozitiv eredményekhez vezet.

2.5.3. A technolégia, a kommunikacio és a megértés kozotti szakadékok
athidalasanak eszkoze

A technologia gyorsan valt a kommunikacid és a megértés kozotti szakadekok
athidalasdnak hatékony eszkozévé a pedagodgidban. A pedagdgusok szamos kreativ
digitalis platform segitségével ma mar kdnnyedén kapcsolatot teremthetnek a didkokkal a
fizikai tavolsagokon til is. Ez lehetdvé tette a tartalmasabb elkotelezettséget és a
hatékonyabb tanulést, akar tavolrél is. Emellett a technologia lehetdvé teszi, hogy nagy
mennyiségli adatot konnyen taroljunk és gyorsan hozzaférjiink, igy biztositva, hogy az
informaciok mind a pedagogusok, mind a didkjaik szamara konnyen elérhetdek legyenek.
Azt is lehetdvé teszi, hogy olyan online kurzusokat és programokat fejlessziink ki, amelyek
az egyes didkok igényeihez igazodnak, és igy minden eddiginél konnyebben megérthetik
az Osszetett témakat. Tovabba olyan virtudlis osztalytermek jottek létre, amelyek
megkonnyitik a vildg kiilonbozé pontjain €16 pedagdgusok és didkok valos idejii

egyiittmiikodését. Igy a technoldgia szerves szerepet jatszik pedagodgiai modelljeink
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atalakitasaban, mivel megkonnyiti a tanuldk szdmara a tananyag megértését, ¢és

Osszességében jobb oktatasi eredményeket segit elo.

A technologia az életiink mindeniitt jelenlévd részévé valt, és a pedagdgia teriiletén
felbecsiilhetetlen értékli eszkozz¢é valt a kommunikacio és a megértés hidnyossagainak
athidalasara. A technologia pedagogiai gyakorlatban torténd alkalmazéasaval a tandrok 1j
utakat nyithatnak a tanulds megkonnyitésére, magéaval ragadd élmények létrehozéasara €s
tartalmas kapcsolatok kialakitasara a tanulokkal. Kezdjiikk azzal, hogy a technologia
javithatja a tanarok és a didkok kozotti kommunikéacio szintjét. A digitalis eszkdzok,
példaul a kozosségi média platformok Ilehetdové teszik az oktatok szamara, hogy
személyesebb szinten Iéphessenek kapcsolatba a tanulokkal. Ez felhaszndlhaté a
kapcsolatok 4polasara és egy nyitott kornyezet kialakitasara, ahol tanar és didk egyarant
szabadon kifejezheti gondolatait anélkiil, hogy félne az itélettdl. Ezeken a platformokon az
oktatok konnyedén kapcsolatba Iéphetnek didkjaikkal, vagy emlékeztetoket kiilldhetnek a
kozelgd orai tevékenységekrdl vagy hataridokrdl. Az oktatok blogokat vagy vitaforumokat
is hasznalhatnak, hogy visszajelzést adjanak a feladatokrdl vagy mas tananyagokrol, ami
Osztonzi a tanulok kozotti egyiuittmiikodést, és segiti Oket abban, hogy egymas

nézOpontjabol tanuljanak (Czékman, 2016).

A technoldgia egy masik modja a kommunikacios szakadékok athidalasanak az, hogy
hozzaférést biztosit olyan forrasokhoz, amelyeket a pedagdgusoknak egyébként nehéz
vagy lehetetlen lenne biztositani. A virtualis kirandulasok példaul lehetdvé teszik a tanulok
szamara, hogy az osztalytermen kiviili helyeket is felfedezzék anélkiil, hogy el kellene
hagyniuk azt. Az ilyen tipust interaktiv élmények segitik a tanulast azaltal, hogy a tanulok
kozvetleniil megismerkedhetnek olyan ismeretlen témakkal vagy otletekkel, amelyekkel
egyébként talan nem talalkoznanak (Vehrer, 2018). A pedagogusok emellett olyan
technologiakat is hasznalhatnak, mint a videokonferencia-eszk6zok vagy online oktatasi
platformok, hogy kapcsolatot teremtsenek a tavoli tanulokkal, akik nem tudnak fizikailag
részt venni az o6ran. Ezek az eszk6zok lehetdvé teszik a pedagogusok szamara, hogy
helytdl vagy koriilményektdl fiiggetleniil egyenld hozzaférést €s mindségi oktatast

biztositsanak, és igy Osszességében befogaddbb kdrnyezetet teremtsenek.

Az informéaciés és kommunikaciés technologiai (IKT) eszk6zok hasznalata a
pedagogiaban fontos tényezdvé valt a modern oktatasban. Az IKT-eszk6zok lehetdséget

nyUjtanak a pedagogusoknak a tanuldsi élmény fokozasara, a tanuldk egylittmiikodésének
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¢s kreativitasanak eldsegitésére, az adatelemzési készségek fejlesztésére és a tanulok
szamara vonzo tanulasi kornyezet kialakitasara. Az IKT-eszk6zok jelentOsen javithatjak a
tanitast €s a tanulést azaltal, hogy lehetové teszik a pedagogusok szamara, hogy hatalmas
mennyiségli oktatasi anyaghoz férjenek hozza online, lehetévé teszik a didkok szédmara,
hogy egyiittmiikddjenek a projektekben, interaktivabba és vonzobba teszik a tandrakat, a
idében visszajelzést adnak, és hozzaférést biztositanak a multimédia-alapu tartalmakhoz,
példaul videdkhoz vagy podcastokhoz, amelyek magaval ragadobb élményt nyujthatnak a
tanulok szamara. Emellett az IKT-eszk6zok hasznalata lehetdvé teszi a tandrak tempojanak
nagyobb mértéki ellendrzését, amely a tanuldk kiillonbozo igényeihez igazithato. Hatékony
értékelési modszereket is kinalnak, amelyek a tanitott témdak jobb megértése révén a
tanulok teljesitményének javuldsdhoz vezetnek. A pedagdgus szemszogébdl nézve az IKT-
eszk6zok megkonnyitik az orak tervezését, mivel lehetové teszik a pedagodgusok szamara,
hogy konnyen nyomon kdvessék a jelenléti iveket vagy a teljesitményértékeléseket, illetve,
hogy valés iddben osszak meg a forrasokat a kollégakkal, ezaltal sokkal konnyebbé téve az
ordk megtartisat. Osszességében az IKT-eszkozok szdmos elényt igérnek, amelyek

bizonyitottan hatékonyan javitjak a tanitasi és tanulasi eredményeket (Nametovszki, 2013).

A technologia segithet athidalni a megértésbeli kiilonbségeket azaltal, hogy tamogatast
nyujt a differencialt oktatasi technikakhoz. A differencialt oktatds egy olyan tanitési
megkozelités, amely lehetévé teszi a pedagdgusok szamara, hogy az oktatast Kifejezetten
az egyes tanulok egyedi igényei €és képességei alapjan alakitsak ki. A technologia ezt
azaltal teszi lehetdveé, hogy hozzaférést biztosit szamos eszkdzhdz, mint példaul az adaptiv
tanulasi szoftverek, amelyek lehetdvé teszik a pedagdgusok szdmara, hogy a tanuldsi
tapasztalatokat a tanulok egyéni fejlédése €s érdeklddése alapjan testre szabjak; az oktatasi
jatékok, amelyek kiilonb6zd szinten vonzzdk a tanulokat; €és a virtualis valdsag
szimulaciok, amelyek olyan élményeket nyljtanak, amelyek segitenek a nehéz fogalmak,

példaul a természettudomanyos vagy matematikai témak megértésében (Molnar, 2011).

A technoldgia fontos szerepet jatszik a pedagogia kommunikacidés €s megértési
hianyossagainak 4athidaldsdban azaltal, hogy a digitalis eszkdzok segitségével javitja a
pedagdgus és a didk kozotti kommunikacid szintjét; hozzaférést biztosit olyan forrasokhoz,
amelyekhez egyébként nehéz vagy lehetetlen lenne hozzaférni; és tiamogatja a differencialt
oktatasitechnikakat az adaptiv szoftverprogramok, az oktatési jatékok és a virtualis valdsag

szimuldciok révén. Azaltal, hogy a pedagogusok ezeket a technologidkat tantermi
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stratégiaik részeként hasznositjak, 0j tanulési lehetéségeket szabadithatnak fel, és ekdzben

tartalmasabb kapcsolatot teremthetnek diakjaikkal.
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3. Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések, hipotézisek
3.1.1 Kutatasi célok

Kutatdsom sordn célom volt megtudni, hogy a kiilonb6zé pedagdgus
munkakorokben dolgozd személyeknek mi a véleménye a munkdjukhoz kapcsolodod
kommunikaciokrol. milyen kommunikacios médszereket, stilusokat alkalmaznak munkajuk
soran. Ez tobbek kozott magaban foglalja a tanulokkal, a sziilékkel és a munkatarsakkal
valé kommunikéciot is. Kutatdsom soran a legnagyobb hangsulyt a verbalis kommunikacio
kapta, hiszen gy gondolom, hogy a kommunikdcié ezen szegmensében lehetnek a
legnagyobb vagy a legfeltiin6bb eltérések a generaciok kozott, mig a metakommunikacio
¢s a nonverbalis kommunikaci6 kozott kisebb vagy kevésbé feltiing eltérések, kiillonbségek
feltételezhetoek. Ezen kiviil részét képezi a kutatdsomnak a technoldgia fejlédésével jaro
online kommunikacidos eszkozok elotérbe keriilése, azoknak hasznalata is, hiszen a
digitalizacio koraban és a tavoktatasok eldtérbe keriilésével egyre nagyobb teret kapnak a

mindennapi kommunikacidban.

3.1.2 Kutatasi kérdések

A szakirodalmi attekintésem alapjan és munkahelyemen szerzett tapasztalataim
szerint ugy gondolom, hogy a kommunikaci6 a pedagdgusok korében igencsak eltérd,
annak ellenére, hogy a munkakorok a legtobb esetben hasonldak. A kommunikacid a

pedagdgia legalapvetobb eleme a munka sorén.

Szamomra az els6 néhdny hoénapban nagyon nehéz volt megtaldlni az
aranykozéputat a kommunikacié terén. Habar a legtobb pedagogus munkatarsam 10-20
évvel iddsebb nalam, mégis egyenrangu félként kezeltek palyakezddként. Kolcsonds
tisztelettel fordultak felém, mégsem volt olyan formalis a kommunikécidém, mint példaul
az oktatdimmal a tanulmanyaim alatt. A fiatal munkatirsaimmal viszont azt kellett

megtapasztalnom, hogy habar korban kozel allunk egyméshoz, akkor is szakmai
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szempontb6l fontos, hogy hogyan beszélgetiink egymassal, foleg mas munkatarsak, a

gyermekek vagy a diakok sziilei el6tt.

A didkok esetében a kolcsonds tisztelet kialakitasa rogds ut volt. Szerettem volna
kozvetlen pedagdgus lenni, viszont ez konnyedén visszasan siilhet el. Hamar rajottem,
hogy nagyon bizalmas 1égkort kialakitani a tanulokkal nem érdemes, hiszen igy szakmailag
nem fognak olyan komolyan venni, mint mas munkatarsaimat. Ebben a szakmaban az
oktatobnak muszaj kialakitania egy tekintélyt a didkjai szemében, igy lesz hiteles
pedagdgus. Némi kisérletezéssel meg lehet taldlni az egyensulyt a kdzvetlenség és a
kolesonos tisztelet kozott, amelynek az alapja szintén a kommunikacid, féleg annak stilusa
¢s modszerei. A didkokkal valé kommunikacidban nagy segitség tud lenni a tapasztalt

kollegak

A didkok sziileivel valo kommunikacid teljesen 1) helyzet egy fiatal, palyakezdd
pedagogus szdmara. Szerintem a legtobb sziild azokat a pedagdgusokat kedveli jobban,
akiknek a kommunikacidja sokkal kozvetlenebb, nem feltétlen hatarozott és egyenes.
Nyilvan ebben a kapcsolatrendszerben is fontos az, hogy mindkét fél ugy érezze, hogy
tisztelik 0ket, amely nem feltétleniil ezzel a nagyon nyilt stilussal érhet6 el. A sok éve a
szakmdban dolgozd pedagdgusok példaul 6va intenek attdl, hogy a gondviseldkkel

tegezddjlink, viszont ezt lehet tul tavolsagtartonak érzik a sziilok.

A palyan toltott éveim alatt rengeteg kérdés fogalmazddott meg bennem ezek miatt
a kettdsségek miatt, igy Ugy éreztem, hogy a kutatdsom soran is ezek lesznek a {6
csapasiranyok szamomra. A pedagogusok kommunikécidja hatalmas és komplex témakor,

amelybdl én csak néhany fébb kérdéskort ragadtam ki.

A kutatdsom egészében észrevehetd, hogy harom részre tagolhaté a kutatdsom,
amelyben a didkokkal, a munkatarsakkal és a sziilokkel valé6 kommunikécios stilusokrol és
modszerekrdl informalddtam, hiszen ezek keltették fel legjobban a figyelmemet. A kutatasi

kérdéseim is ekoré a harmas tagolodas koré tudom épiteni.
Kutatasom soran a kdvetkezd kérdésekre szeretnék valaszt kapni.

e A kiilonbozé generacioba tartozé pedagdégusok mennyire gondoljak ugy, hogy a

kommunikéciojukban jelentds a kiilonbség?

e A kiilonb6z6é generacioba tartozd pedagdgusok milyen kommunikécios stilusokat

¢s modszereket hasznéalnak szivesebben diakjaik felé?
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e A kiilonb6zé generacidba tartozd pedagdgusok milyen moéddokon ¢€s milyen

gyakorisaggal kommunikalnak a diakok sziileivel?

3.1.3 Hipotézisek

A téma feldolgozésa és a kutatds soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A hagyomanyos oktatasi modszereket alkalmazo6 pedagégusok jobban preferaljak
a személyes talalkozokat/ megbeszéléseket a sziilokkel, mint az online feliileteken

torténo értekezéseket, levelezéseket

H2: Mind a két pedagdéguscsoport gy gondolja, hogy megfelelé stilusban és érthetéen

kommunikal a diakjai felé.

H3: A modern oktatasi modszereket alkalmazé pedagégusgeneracio jobban érzékeli a

kommunikacids kiilonbségeket idésebb tarsaik felé, mint forditva.

1.2 A vizsgalat koriilményei és helyszine

A kutatdsom soran a vizsgalatokat a feldolgozott szakirodalomhoz kapcsolva a
nagyrészt a kozvetlen kornyezetemben dolgozd pedagdgusok korében végeztem, de az
orszag majdnem minden varmegyéjébdl segitségemre voltak kiilonbozd végzettségli és

kort pedagdgusok.

A kérdSivem jelentds része a munkahelyemen, a Radé Tibor Altalanos Iskola és
Egységes Gyogypedagodgiai Modszertani Intézményben keriilt kitoltésre Gyorben, valamint
Hajdu-Bihar varmegyében €16 volt pedagdgusaim és munkatarsaik is nagy bazist képeznek
a kérdoivet kitoltok kozott. Ismeretségi koromben is sok pedagdgus van, de segitségemre
voltak kiilonb6z6é szakmacsoportok is (Gyogypedagogusok szakmai csoportja, Pedagdgus

szakmai Forum).

A kutatast online formaban, a Google Forms segitségével készitettem el. A kutatasi
kérddivet 2023. 04. 12-én tettem nyilvanossa, az elsd kitoltés idépontja 2023.04.12. 16:16
volt, az utolso pedig 2023.04.16. 6:47 volt. A legtobb kitoltés az elsé 24 oraban érkezett a
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kérdbivre, de az utdna kovetkezd napokon is sz&ép szdmmal érkeztek a kitoltések, ezért

2023.04.17-én a valaszadasi lehetdségeket lezartam.

1.3 Kutatas modszerek és minta bemutatasa

3.3.1. Kutatas modszerek

A primer feltarasi modszerem kérddives felmérés volt. Azért valasztottam ezt a
modszert, mert ezzel tudtam minél tobb ember véleményét 1ényegre torden kikérdezni, s
ebbdl levonni a kovetkeztetéseimet. A vizsgalati csoportomba beletartozik minden
pedagogiai  végzettség  (gyogypedagogus, pedagdgus, tanitd, szocidlpedagdgus,
fejlesztdpedagogus, ovodapedagogus). A kérdéivemben fontosnak tartottam, hogy minden
olyan kérdést feltegyek, amely megfogalmazddott bennem a szakirodalmi feldolgozas
kozben, valamint a hipotéziseim megallapitasat minél jobban elésegitse. A kérdéivben
foleg Likert-skaldk vannak, amelyet azért tartottam hasznosnak, mert Iényegre torden
informativ modja egy kérdéskér korbejardsanak, tanulmanyozdsdnak. Az altalam
megfogalmazott kérdéseket, allitdsokat tudjak értékelni, ezzel azt kivinom megtudni, hogy
sajat véleményiik szerint mennyire jellemzéek a kommunikaciéjukra az aldbbi
kijelentések, mennyire értenek vagy nem értenek egyet bizonyos allitasokkal. Ennek a

szlikségességét azért éreztem, hogy minél atfogdbb képet tudjak alkotni.

A kérddbiv kérdéseiben is megfigyelhetd a harom f6 témakorre valo tagolas, amelyben a
diakokkal, a sziilokkel, valamint a munkatarsakkal valdo kommunikaciorol informaldédtam
bdévebben. A kérdéivemet altalanos, demografiai kérdésekkel kezdtem, amelyben a legf6bb
kérdés a kor volt, valamint az, hogy mennyi ideje dolgoznak a kitoltd személyek a
pedagdgusszakmaban. Ezutan el0szor a sziilokkel valé kommunikacios stilusokra,
modszerekre fektettem a hangsalyt. Itt elsé sorban arra voltam kivancsi, hogy a
pedagogusok milyen gyakorisdggal kommunikdlnak a sziilékkel, valamint a

kommunikéci6é milyen médjait részesitik elényben.

A kérdéivem masodik felében a didkokkal valé kommunikaciora helyezddik a
hangsaly. Kiilonb6zé tanitdsi modszerek hasznalatar6l, valamint kommunikécios
eszkozokrol  kérdeztem ki a véleményliket. Az is érdekelt, hogy bizonyos
metakommunikécids eszkdozokre mennyire figyelnek oda a tanuldkkal vald beszélgetések

folyaman, valamint az 1s felkeltette az érdeklddésemet, hogy mennyire vannak
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megelégedve a kommunikacié mindségével tanorakon €s azokon kiviil sajat magukkal és a

diakjaikkal.

A kérddiv harmadik felében a munkatirsakkal valo kommunikdcionak szenteltem
nagyobb figyelmet. Hasonléan, mint a tanuldkkal valo szekcidban itt is érdeklédtem a
metakommunikaciorol, mennyire figyelnek oda tudatosan egyes dolgokra, valamint, hogy
mennyire vannak megelégedve a kommunikaciojukkal a fiatalabb €s idosebb munkatarsaik
felé. Ezen kiviil allitasokat tettem fel a pedagdgusoknak, amelyrdl el kellett donteniiik,
hogy mennyire tartjak igaznak, mennyire értenek egyet ezekkel az allitasokkal. Ezen kiviil
érdeklédtem még arr6l, hogy milyen moddon szeretik a kapcsolatot tartani a
munkatarsaikkal, és arrél, hogy ki milyen korosztadlyt munkatarsakhoz fordul szivesebben

szakmai kérdésekkel.

3.3.2. A vizsgalt minta bemutatasa

Az internetes kérdéivemre végiil 106 valasz érkezett, olyan pedagogusoktol, akik a
kutatadsom célcsoportjanak tekinthetéek. A 106 valaszbdl minden kitolté valaszait fel
tudtam dolgozni, a kérdéseim nagy hanyadara valaszoltak. A kitoltdk legnagyobb hanyada,
95 kitoltd nd volt (90,5%), emellett 10 férfi (9,4%) valaszolt a kérdéseimre, valamint egy
személy nem jelolte kérdéivemben a nemét. A valaszadok 3134%-a (33 {6) 41-50 év
kozotti volt, valamint 27%-a a kitoltéknek 51-60 év kozotti volt. 40 év alatti személynek a
kitoltok 38%-a (40 f0) jelolte magat.

A kitoltok koziil 32 6 1-5 éve dolgozik a szakmdjaban, de 23 t6bb, mint 30 éve
végez pedagogiai munkat. Ezen kiviil 14 {6 21-25 éve, 12 {6 11-15 éve, 10 {6 6-10 éve, 9
6 16-20 éve és 6 f6 26-30 éve tevékenykedik pedagogusként.

A pedagogusi munkakorok tekintetében 40 gyogypedagogus és szintén 40
pedagogus valaszolt a kérdéivemre. Ezen kiviil 19 tanitdo 6 6vopedagogus (5,7%) €s egy
fejlesztd pedagogus toltotte ki a kérddivet, szocidlpedagdgusoktol sajnos nem érkezett

kitoltés.

A megkérdezettek koziil 47 f6 Hajdu-Bihar varmegyében ¢él, 29 f6 Gyor-Moson-
Sopron varmegyében, 10 f6 Pest varmegyében, de érkezett kitoltés Heves varmegyébdl,

Somogy varmegyébdl, Tolna varmegyébdl, Vas varmegyébdl, Veszprém varmegyébdl, Zala
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varmegyébdl, Bacs-Nagykun-Szolnok varmegyébdl, Baranya varmegyébdl, Békés
varmegyébdl, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyébdl és Fejér megyébdl Osszesen 20
személy. A valaszadok kozil 65 f6 varosban dolgozik, 33 f6 megyeszékhelyen, 8 {6

faluban, 4 f6 pedig a fovarosban.

Az esettanulméanyban 6t olyan személy van, aki fontos szerepet jatszik. Mivel az
egész eset egy gyermek viselkedési problémaira fekteti a hangstlyt, ezért szerves részét
képezi az egész tanulmanynak. A tanuld jelenleg nyolcéves, iskolai didk. Neki a sziilei is
fontos pillért képeznek az esetben. Az édesanya jelenleg 46 éves, haztartasbeli, az édesapa
pedig 50 éves és sajat vallalkozédsat vezeti. Az esettanulmanyban szerepldé pedagdgusok
koziil az egyik személy a tanuld osztdlyfdndke. Jelenleg 55 éves és tobb, mint 25 éve
dolgozik a szakméban. Az emlitett masik pedagdgus, a napkozis oktatd fiatal palyakezdd,

aki 2022 szeptemberében kezdett oktatni az intézményben.

3.4. Eredmények

3.4.1. A kérdéives kutatas eredményei

A kérddiv kérdéseiben is megfigyelhetdé a harom {6 témakorre vald tagolas,
amelyben a didkokkal, a sziilokkel, valamint a munkatarsakkal val6 kommunikéciorol
informalodtam bdvebben. A kérddivemet altaldnos, demografiai kérdésekkel kezdtem,
amelyben a legfobb kérdés a kor volt, valamint az, hogy mennyi ideje dolgoznak a kitd1td
személyek a pedagogusszakméban. Ezutdn el0szor a sziilokkel valdé kommunikacios
stilusokra, médszerekre fektettem a hangsulyt. Itt elsd sorban arra voltam kivancsi, hogy a
pedagégusok milyen gyakorisaggal kommunikdlnak a sziilokkel, valamint a

kommunikéci6é milyen moédjait részesitik elényben.

A kérdéivem masodik felében a didkokkal valé kommunikéciora helyezddik a
hangsuly. Kiilonb6z6 tanitdsi modszerek hasznalatarol, valamint kommunikacios
eszkozokrol kérdeztem ki a  véleményiiket. Az is érdekelt, hogy bizonyos
metakommunikacios eszkdzokre mennyire figyelnek oda a tanuldkkal valo beszélgetések
folyaman, valamint az 1s felkeltette az érdeklddésemet, hogy mennyire vannak
megelégedve a kommunikécido mindségével tanorakon €és azokon kiviil sajat magukkal és a

didkjaikkal.
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A kérd6iv harmadik felében a munkatarsakkal val6 kommunikécionak szenteltem
nagyobb figyelmet. Hasonldéan, mint a tanuldkkal valo szekcidban itt is érdeklédtem a
metakommunikéciorol, mennyire figyelnek oda tudatosan egyes dolgokra, valamint, hogy
mennyire vannak megelégedve a kommunikaciojukkal a fiatalabb és idosebb munkatarsaik
felé. Ezen kiviil allitdsokat tettem fel a pedagégusoknak, amelyrdl el kellett donteniiik,
hogy mennyire tartjak igaznak, mennyire értenek egyet ezekkel az allitasokkal. Ezen kiviil
érdeklédtem még arr6l, hogy milyen moédon szeretik a kapcsolatot tartani a
munkatarsaikkal, és arrél, hogy ki milyen korosztalyh munkatarsakhoz fordul szivesebben

szakmai kérdésekkel.

Kutatasom soran harom hipotézist allitottam fel, melyekre kérdéivem segitségével
kerestem a valaszt. A kérdéivem eredményei alapjan mutatom be felvetéseimre a

valaszokat.

A hipotézisem megvizsgalasdhoz eldszor kategorizalnom kellett modern és
hagyomanyos oktatasi mddszereket alkalmazd pedagogusokra a kérddiv kitoltdit. Ehhez
segitségemre volt a kérdéivem hetedik kérdésére kapott valasz, amelyben a kitdltoknek
értékelni kellett bizonyos tanitdsi modszereket. Ezeket a modszereket kategorizaltam
modern és hagyomanyos moddszerekre. A hagyomdnyos modszerek kozé soroltam az
eldadast, a magyarazatot, az elbeszélést és a hazi feladatot. Az eldadas, az elbeszélés és a
magyardzat azért keriilt ebbe a csoportba, mert olyan verbalis eljarasoknak szdmitanak,
amely sordn a tanulonak nincs sziiksége masra, mint a figyelmére. Ezek nagyrészt csak
prezentdljadk a tananyagot, frontalis tanitdsi moddszerekkel (Kadocsa,2006). A hazi
feladatok adéasa is egy olyan munkaforma, amely mai napig féleg papiralapu feladatok
végzeését jelenti a didkok szamara. Ez a modszer a kognitiv készségeiket nagyban fejleszti.
Emellett viszont a jelen kor didkjai szamdra ez egy olyan elavult modszert jelent, amely a
felgyorsult vilaguk miatt egyre kevésbé effektiv az oktatds tekintetében (HOmostrei,
Schnider, 2020). A modern oktatdsi modszerek kozé keriilt tobbek kozott a kooperativ
tanulds, a projektmoédszer, a vita, a szemléltetés, valamint a szerepjaték. A szerepjaték
olyan didaktikai modszer, amely segit bizonyos problémak megértésében, jatékos
formdban neveli a tanuldkat arra, hogy megosszak masokkal véleményiiket,
beszélgetéseket kezdeményezzenek. A projektmodszer és a kooperativ tanulas egyre
elterjedtem moddszer hazankban 1is. A projekt esetében fontos egy Osszetartd
munkakdzosség, mivel egy adott témara, projektre kell épiteni minden tanorat. Emellett

nagy szerepet jatszik benne a tanuldk csapatmunkdja is. A tanulok kozos munkdjan
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alapszik a kooperativ modszer is. Mindkét modszer idoigényes, de segit olyan atfogd képet
adni a tanuloknak bizonyos témakorokrdl, amely nem csak lexikélisan segit ndvelni a
tudasukat, hanem a megértését is nagyban eldsegiti azoknak (Santa,2020). A szemléltetés
vagy a demonstracié kozéppontjaban, habar az oktatd all, mégis nagyban hozzajarul a
tanulok sikeres oktatasahoz. Ha egy tanora minél szinesebb és szemléletesebb, a didk annal
konnyebben szerzi meg a tudast, amit magaba foglal. Sajnos elég iddigényes moddszer,
valamint a legtobb pedagogusnak nincs lehetésége minden alkalommal szemléletes
modszerekkel késziilni, de a technika fejlodésével egyre konnyebb a tanterembe barmilyen
szemléltetd ingert bevinni. A vita olyan dialogikus kozlési modszer, amely a tanulok aktiv
figyelmét, a kommunikacidjat és a kifejezOkészségeit is nagyban fejleszti. A vita
segitségével olyan onélléan gondolkodd didkokat nevelhetiink ki, akik a tanulmanyaik
befejezése utan is képesek érvelni, asszertivan kommunikalni és kovetkeztetéseket levonni.
Ez a magyar oktatasban elég ritka moddszer, mivel nehezen illeszthetd be a tandrakba
(Ballér et al. 2003). A csoportok kialakitasa soran a kitdltok kora mellett féleg a modern
modszerek mentén elemeztem a pedagoégusokat, mivel a hagyomanyos oktatasi
modszereket, amelyeket felsoroltam a mindennapi oktatasok sordn a legtobb pedagdgusnak
alkalmaznia kell, valamint a kit61tok eredményei alapjan sem tudtam volna kiilonbségeket
tenni. Amennyiben egy kitoltd legalabb harom modern modszert nem vagy egyaltalan nem
kedvel, vagy minden hagyomanyos moddszert kedvel vagy nagyon kedvel és egy modern
modszert nem, vagy egyaltalan nem kedvel. Ezeknek az adatoknak az 0sszevetése alapjan
31 {6 hagyomanyos genericioba tartozd oktatdt és 75 modern generacioba tartozo

pedagdgust kiilonboztettem meg.

Az elsd hipotézisem a sziilokkel vald kapcsolattartasra fektette a hangstlyt, ezzel
kapcsolatosan tettem fel kérdéseket a kérdéivem kitoltdinek. A legtobb pedagdgus, 38 6
(35,9%) fogadoorakat és sziiloi értekezleteket haromhavonta tart a sziilok szdmara, 34 {6
(32,1%) pedig félévente. Fogaddorakat hetente 9 kitoltd, havonta 21 {6, évente 2 személy
tart, de van 9 olyan személy, aki soha nem szokott a gondvisel6k szdmara fogaddorakat
vagy sziildiértekezleteket tartani. A sziilokkel valo személyes taldlkozasok fontossagardl 61
kitoltd vélekedett ugy, hogy szdmara nagyon fontos az, hogy személyesen is kontaktusba
kertiljenek a didkok gondviseldivel. 31 {6 volt, aki fontosnak taldlta a személyes
talalkozokat, de 11 f6 nem, 3 {6 pedig egyaltalan nem gondolta igy, hogy fontos szamara

az, hogy személyesen is kapcsolatba kertiljon a sziilokkel.
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A személyes taldlkozdsok mellett érdeklédtem afeldl, hogy a kitdltdk mennyire
érzik ugy, hogy az online megbeszélések vagy konferencidk ugyan olyan hasznosak és
hatékonyak, mint a személyes taldlkozokat sajat véleményliik szerint. 31 személy teljesen
ugy, gondoltja, hogy az online megbeszélések teljesen hasznosak a sziilokkel, 42 6 szerint

hasznosak, 26 f6 nem hasznosak, mig 7 f6 szerint egyaltalan nem hasznosak.

Az els6é hipotézisem az volt, hogy a hagyomanyos oktatasi moédszereket
alkalmazo pedagégusok jobban preferaljak a személyes talialkozdékat/
megbeszéléseket a sziilokkel, mint az online feliileteken torténo értekezéseket,
levelezéseket. Ennek megvizsgalasahoz a kérdéivem 10. és 11. kérdéseire tdmaszkodtam,
azaz ,,Mennyire gondolja fontosnak a sziilokkel valé személyes talalkozast, beszélgetést?”,
valamint ,,Mennyire érzi ugy, hogy a sziildkkel valé online megbeszélések, konferencidk,
ugyanolyan hasznosak és hatékonyak, mintha személyesen taldlkoznanak?”. Ennek a két
kérdésnek az eredményeit szazalékosak elemeztem, mivel a két csoport kozott nagy a
1étszdmbeli eltérés.Arra a kérdésemre, hogy mennyire fontosok a személyes talalkozasok a
sziilokkel, szamomra megleld eredmények sziilettek. A hagyoméanyos pedagogusok koziil
29% gondolja ugy, hogy nagyon fontos, 42% tartja fontosnak, 26% nem fontosnak és csak
3% egyaltalan nem fontosnak. Ezalapjan megallapithatd, hogy a hagyomanyos
pedagdgusok nagy tobbségének fontos az, hogy személyesen is taldlkozzon a tanuldk
sziileivel. Errdl a modern pedagdgusok is hasonléan vélekedtek errdl a kérdésrdl. 69%
nagyon fontosnak gondolja a személyes taladlkozokat, fontosnak tartja 24%, valamint 4%

nem fontosnak és csak 3% egyaltalan nem fontosnak.

Mennyire gondolja fontosnak a szlil6kkel valé személyes
talalkozast, beszélgetést?
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1. abra: A kutatési kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés
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A sziilokkel valdé online megbeszélésekrdl és értekezletekrdl is megkérdeztem a
pedagogusokat. Hasonld eredmények sziilettek ebben az esetben is. A hagyomdanyos
generaciokba tartozoknak a 39%-a teljesen tigy gondolja, hogy a személyes talalkozok és
az online megbeszélések a sziilokkel ugyan olyan hasznosak tudnak lenni. A hagyomanyos
kitoltok Gjabb 39%-a gondolta azt, hogy ugyanolyan hasznos mindkét formatum és csak
19% nem gondolta igy, valamint 3% egyaltalan nem gondolta igy. A modern generacid
tagjai mar nem gondolkodtak errél ennyire pozitivan, de még az 6 esetiikben is egyértelmdi,
hogy inkabb egyetértenek az allitassal, mint sem. A modern pedagdgusok esetében 25%
teljesen ugy gondolja, hogy ugyanolyan hasznosak az online megbeszélések, 40% ugy
gondolja, hogy hasznosak, 27% nem tartja ugyanolyan hasznosnak és 8%, aki egyaltalan

nem tartja ugyanolyan hasznosnak.

Mennyire érzi ugy, hogy a szul6kkel valé online
megbeszélések, konferenciak ugyanolyan hasznosak és
hatékonyak, mintha személyesen talalkoznanak?
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2. abra: A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forrés: sajat szerkesztés

A kapott eredmények alapjan az elsé hipotézisem nem igazolddott be. Habar a
hagyoményos pedagdgusok koziil sokkal tobben gondoltdk ugy, hogy fontosok a
személyes taldlkozok, mégis 78% ugy gondolta, hogy az online tartott megbeszélések is
ugyan olyan hasznosak, mint a személyesek. Emellett az eredmény mellett szamomra
meglepd volt az, hogy a modern pedagogusok sokkal fontosabbra értékelték a személyes
taldlkozokat a sziilokkel (93%) és sokkal kisebb szdzalékban tartjdk az online

megbeszéléseket ugyan olyan hasznosnak és hatékonynak, mint a személyes talalkozokat.
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A masodik hipotézisem szerint mind a két pedagoguscsoport ugy gondolja, hogy
megfelelo stilusban és érthetéen kommunikal a didkjai felé. Minden pedagdgus
szamara érdek az, hogy megfelel6 kommunikaciot alakitson ki didkjaival, mivel ez a tudas
atadasanak ¢és a nevelésnek az elsddleges formaja. Sokban hozzéjarul a megfeleld iskolai
légkor kialakitdsdhoz az, ha olyan pedagogusok tanitanak az intézmény falai kozott,
akikkel a didkok interakciokba tudnak 1épni. Nem mindegy, hogy egy tanuld csak reagal az
adott mondatokra vagy beszélgetést is kezdeményez. A kommunikacios gatak, mint példaul
a parancsolas vagy a kéretlen tanacson nagyban visszavethetik ennek a sikerességét, amely

az oktatas €s nevelés egészére hatast gyakorolhat (Somogyvari, 2021).

Ebbdl kiindulva szerettem volna felmérni azt, hogy a két pedagogus csoport hogyan is
viszonyul a tanuldkkal val6é kommunikéciohoz. Ennek feltérképezésére eldszor a
pedagogusok személyiségét szerettem volna feltérképezni, azaltal, hogy bizonyos kozlési
formakat és eszkozoket kellett a kitdltoknek értékelni. Ilyen volt a nyitott kérdés, a nem
formalis beszélgetés, a humor, a didknyelv, a fegyelmezés, az érvelés, az Onirdnia és az
oktatdsi kommunikdci6. Az éallitasaimra a valaszokat Likert-skdla segitségével tudtak
értékelni, ahol az 1 az ,,Egyaltalan nem alkalmazom”, a 2 a ,,Nem alkalmazom”, a 3 a
,Ritkabban alkalmazom”, a 4 pedig a ,,Napi szinten alkalmazom. Egyb6l szembetiing az
eredmények alapjan, hogy a legtobben a humort, a fegyelmezést, az érvelést és a

motivaciot alkalmazzak a legnagyobb gyakorisaggal, ami nem tul meglepd volt szamomra.

Milyen gyakorisaggal alkalmazza az alabbiakat diakjai felé?
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3. dbra: A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés
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Ugy gondolom, hogy nagy befolyasold tényezét jelent a kommunikécios soran a
nonverbalis eszk6zok hasznélata is. A jo kommunikacié megkezdéséhez, kialakitasahoz és
fenntartdsahoz elengedhetetlen az, hogy ezekre a jelekre is odafigyeljiink. Mindig fontos
észben tartani, hogy a didkok esetében is fontos tényezok ezek az eszkozok, hiszen igy

tudjuk elérni azt, hogy a beszélgetések soran érezzek, odafigyeliink rajuk (Kovacs, 2008).

Az eldz6 kérdésekhez hasonldan most is Likert-skalat alkalmaztam. A kérdésem ebben
a skalaban az volt, hogy a didkokkal valé kommunikaci6 soran a kérddivet kitoltd
pedagogusok mennyire figyelnek oda bizonyos kommunikécios eszkdzokre. A skalan az 1-
es érték az ,,egyaltalan nem figyelek oda rd”, a 2-es a ,,Nem figyelem oda r4”, a harmas az
»Odafigyelek ra”, a 4-es pedig a ,Nagyon odafigyelek” ra lehetdségeket jeloli. Ennél a
kérdésnél a legpozitivabb eredményt a tekintet kapta, majd ezt kdveti a hangerd,
beszédtempd, a gesztusok és a mimika. Szdmomra meglepetést okozott az, hogy a
kérdoivet kitoltok sajat bevallasa szerint mennyire tudatosan probalnak odafigyelni ezekre

az eszkozokre. A legkevésbé talan a testtartdsra figyelnek oda a kitolté pedagogusok.

A diakokkal valé kommunikacié esetén mennyire figyel a
alabbiakra?
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4. abra: A kutatési kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés

Emellett érdeklédtem afeldl, hogy a pedagdgusok hogyan vélekednek a didkok
kommunikéciojarol. Mivel az sem elhanyagolhat6, hogy a didkok hogyan viszonyulnak a
pedagogusokkal valé kommunikacidhoz, igy fontosnak tartottam megkérdezni a kitoltok
véleményét a tanulokrol. Az eredmények egész pozitivok voltak a kitdltések alapjan. A
tanorakon 30 {6 teljesen megfelelore, 61 f6 megfeleldre, 13 f6 nem megfeleldre és csak 2
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fo egyaltalan nem megfelelére értékelte a tanulok kommunikécidjanak mindségét. A
tandrakon kiviil is majdnem ugyan ilyen eredmények sziilettek. Ezattal 29 {6 teljesen
megfelelore, 60 f6 megfelelore, 16 6 nem megfeleldre értékelte, valamint egy {6 volt, aki

egyaltalan nem megfelelonek tartja a didkjai kommunikaciojat a tanitasi orakon kiviil.

A hipotézisemhez a legszorosabban kapcsolodd kérdések azt vizsgaltak, hogy a
pedagogusok mennyire vannak megelégedve sajat kommunikaciojukkal a diakok fel¢ a
tanitasi 6rakon, valamint a tanitasi 6érakon kiviil. A pedagdgusok tobbségében meg voltak
elégedve, hiszen a tanorakon 55 f6 nagyon meg van elégedve, 50 meg van elégedve és
csak egyetlen egy olyan személy volt, aki nincs megelégedve a didkjai
kommunikécigjaval. Tanordkon kiviil is hasonld eredmények sziilettek. 51 {6 tanordkon
kiviil is teljesen meg van elégedve didkjai kommunikdcidjaval és szintén 51 f6 meg van
elégedve vele. A ,,nem megfeleld” valasztasi lehetOséget csak 3 6, az ,,egyaltalan nem
megfelelot” pedig csak egy f6 valasztotta. A didkokkal mas nem volt ilyen egyhangtan
elégedett a valaszadok nagy része. A kovetkezd megvalaszolandd kérdés, miszerint a
diakoknak a kommunikaciojaval mennyire vannak megelégedve a pedagogusok. A didkok
kommunikécidjat a tanorakon csak 30 0 talalta teljesen megfelelonek, 61 f6 megfelelonek,
del 3 f6 nem megfeleldnek, 2 személy pedig egyaltalan nem megfelelonek. A tanorakon
kiviili kommunikéciorol is hasonloképpen vélekedtek didkjaikrol a megkérdezett
pedagdgusok. 29 f6 teljesen megfelelének, 60 {6 megfelelonek,16 {6 nem megfelelonek, 1
fo pedig egyaltalan nem megfelelonek talalta a tanulok kommunikacidjat a tanorakon

kivul.

Ha ezeket az adatokat lebontom a két vizsgalt csoportra szazalékosan, akkor is hasonlo
eredményeket kapok. A modern pedagogusok csoportjaba tartozd személyek 53%-a
teljesen megfelelonek érzi a kommunikaciojat a tanérakon, azokon kiviil pedig 48%-uk
értékelte a kommunikacidjukat teljesen megfelelének. Megfelelének a modern csoportba
tartozok 45%-a értékelte a tanoradkon beliil a kommunikaciojukat, azon kiviil pedig 49%.
Erre a kérdésemre nem megfeleldre a tanorakon kiviil csak 2% értékelte magat, valamint
egyaltalan nem megfeleldre tandrakon kiviil és beliil csak 2-2% értékelte magat. Hasonldan
pozitiv eredményeket kaptam a hagyomanyos pedagogusok feldl is. A hagyomanyos
pedagdgusok 48%-a gondolja tigy, hogy kommunikacioja teljesen megfeleld a tandrakon,
azokon kiviil pedig szintén 48%. Ezen kiviil 52% tartja kommunikaciojat megfelelonek a
tanitasi orakon, az 6rakon kiviil pedig 45%. Ezek mellett a szamok mellett csak 7% az, aki

nem tartja megfelelének kommunikécidjat a tanitasi 6rakon kiviil.
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Menyire érzi ugy, hogy didkjai felé megfeleld a
kommunikacioja?
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5. abra A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forrés: sajat szerkesztés

Ezekbdl az eredményekbdl megallapithatd, hogy a masodik hipotézisem, miszerint
mind a két pedagoguscsoport ugy gondolja, hogy megfelelé stilusban és érthetéen
kommunikal a didkjai felé, beigazolédott. Erdekesnek tartom, hogy mind a ketté csoport
milyen nagy szamban nyilatkozott pozitivan a kommunikaciojukrol a diakok felé, hiszen a

sikeres oktatasnak ez a kulcsa.

A kérdéivem harmadik részlegében a valaszadokat a pedagdgustarsakkal vald
kommunikéciorol kérdeztem. Ahhoz, hogy az oktatas egy intézményben megfeleld keretek
kozott miikddjon, elengedhetetlen az, hogy a pedagogusok kozott megfeleld mennyiségii és
mindségli szakmai interakcid legyen, amelyben a legnagyobb segitség a megfeleld
kommunikéaciéo megléte. Az intézményekben az egyiittmiikodés és az autondmia kozott
minden pedagogusnak meg kell talalni az egyensulyt, amely nagyban eldsegiti a pedagogus

onfejlodését és a tanulok megfeleld oktatasat, nevelését is (Subrt, 2022).

Sajat magam is tapasztalom, hogy mennyire esszencidlis egy oktatdsi intézmény
¢letében az, hogy a pedagogusok kozott megfeleld mennyiségli és mindségi
kommunikécié legyen. Mivel 4altalaban egy osztallyal nem csak egy pedagogus
foglalkozik, igy a didkok érdekében a tanitok kdzott szoros egyiittmitkodésnek kell lennie,
hiszen csak igy lehet egy osztalyt minden aspektusbol megismeri és segiteni. Ezen elveket
kovetve tettem fel kérdéseimet a kérddiv kitoltdi kozott. Az elsd ezzel kapcsolatos kérdés a

kapcsolattartasi feliiletekkel kapcsolatos. A vélaszadok az aldbbi opcidk kozil

39



valaszthattak, akar tobbet is: Online feliiletek; személyes kapcsolattartds; azonnali
tizenetkiildés; hivas. A legnépszerlibb valasz a személyes modon vald kapcsolattartas volt,
ezt az opcidt 103 kitolto valasztotta, amely nem meglepd, mivel a legtobb munkatérs napi
szinten taldlkozik egyméssal a munkahelyen. A masodik legkedveltebb modja a
kapcsolattartasnak az online feliileteken torténik, de ezt a vélaszlehetdséget csak 51 6
valasztotta. Az azonnali iizenetkiildési lehetdséget 31 kitoltd valasztotta, a hivasokat pedig
csak 28 f0 valasztotta kedvelt kapcsolattartdsi lehetoségnek. Ennek a kérdésnek az
eredményei szdmomra nem voltak tul meglepdek, viszont arra szamitottam, hogy az online

feliileteken sokkal tobb ember tartja a kapcsolatot munkatarsaival.

A didkokkal valé kommunikacidhoz hasonléan most is kivancsi voltam arra, hogy

néhdny kommunikdciés eszkézre mennyire figyelnek oda a munkatarsakkal valo

"r

kommunikacié soran a kérddivet kitdltok. A legjobban ebben az esetben is a
tekintettartasra figyelnek oda a pedagoégusok. Ezt kdvetden a hangerdre, a beszédtempora,
a mimikéra, a testtartasra és a gesztusokra figyelnek oda a legtobben. A didkokkal valo
kommunikécio sordn a kitdltdk sokkal jobban odafigyeltek ezekre az eszkdzokre, de
Osszességében a munkatarsak esetében is elmondhat6, hogy tudatosan alkalmazzdk a

felsorolt kommunikacids eszkozoket.

A munkatarsakkal valé kommunikacié esetén mennyire
figyel a alabbiakra?

70 64

60 56 55 58 58
52

50
40 36

30 27 53 25 - 27
20 21

20 14
7
1033 3 > 3 5 >
0 || | - || . -

Hangeré Beszédtempd Mimika Gesztusok Testtartas Tekintet

M Egyaltaldn nem figyelek oda ra Nem figyelek oda ra Odafigyelek ra Nagyon odafigyelek ra

6. abra: A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés
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A hipotézisem megvizsgalasanak érdekében allitasokat tettem fel a kitdltdknek,
amelyekrdl el kellett donteniiik, hogy mennyire értenek egyet az allitdsokkal. A Likert-
skalan az 1-es az ,,Egyaltalan nem gondolom igy”, a 2-es a ,,Nem gondolom igy”, a 3-as az
,Igy gondolom”, a 4-es a ,,Teljesen igy gondolom értékeket jeloli. Igy sajat véleményiik
mentén hamar korvonalazoédott bennem az, hogy mely generacidknak mi a véleménye.
Elsdsorban érdeklddtem a differencidlasrol, amely a modern tanitdsnak igen fontos eleme,
valamint a technika hasznalatarol, amely szintén ehhez kapcsolddik. Megtudakoltam azt is,
hogy a kitdltdk véleménye szerint a fiatalabb vagy az idsebb generdcidkhoz fordulnak-e
szivesebben a tanuldok, valamint arrdl, hogy mely csoport kapja munkahelyén a tobb

tiszteletet.

Ezek mellett harom {6 allitast szeretnék kiemelni, amely mentént a hipotézisemet
vizsgaltam. Az elsd ilyen 4allitds az, hogy ,Jelentés a kommunikaciés szakadék a
pedagoégusgeneraciok kozott”. A modern generacid tagjai kozil 12% teljesen ugy
gondolja, hogy igaz ez az allitds, valamint 33% egyetért vele. Emellett a modern
generacidba tartozok koziil 41% nem ért egyet ezzel az allitassal és tovabbi 13% egyaltalan
nem ¢ért vele egyet. A hagyomanyos generacidba sorolt pedagdgusok is hasonloképpen
vélekedtek az allitasrol. A csoportba tartozok 13%-a teljesen igaznak gondolja az allitast,
32%-a pedig igaznak, nem ért egyet az allitdssal 45%, valamint egyaltaldn nem gondolja

igaznak 16%.

Jelent8s a kommunikacios szakadék a pedagogusgeneraciok
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7. abra: A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkezd6 allitasban arrdl érdeklédtem, hogy mennyire tartjdk fontosnak a kit61to
pedagdgusok a munkakodzosségben az erds kommunikéciot. Ebben az esetben tobbnyire
pozitiv értékelések érkeztek. A modern csoportba tartozdé pedagogusok 53%-a teljesen
igaznak érzi az allitast, mig 35% egyetért vele. A csoport csupan 12%-a nem gondolja
igaznak az allitast, olyan személy nem is volt, aki egyaltalan nem ért vele egyet. A
hagyoményos generdcioba tartozd kitoltdk is hasonloképpen vélekedtek. A csoportba
tartozd kitoltdk 48%-a teljesen ugy gondolja, hogy kell az erds kommunikacié a
munkakozdsségekbe, 39% pedig egyetért vele. Viszont emellett volt 10%, aki nem
gondolja gy, valamint 3%, aki egyaltalan nem gondolja ugy, hogy sziikséges lenne az erds

kommunikacid.

A munkakozosségekben fontos az er6s kommunikacié
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8. abra: A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés

A harmadik hipotézisemhez szorosan tartoz6 utolsoé allitas az volt, hogy ,,A legtobb
konfliktus a generacios kiilonbségekbdl fakad a munkakozosségekben”. Ennek az
allitasnak nem sejtettem milyen kicsengésu lesz az eredménye, viszont megleptek végiil a
kapott értékek. A modern pedagogusok kozé sorolt kitoltdk 7%-a gondolja teljesen igaznak
ezt az allitast, valamint csak 9% az, aki egyetért vele. Emellett 55% az, aki nem gondolja
igaznak az allitast és tovabbi 29%, aki egyaltalan nem gondolja igy. Hasonloképpen
vélekedtek a hagyomanyos generacidba tartozo kitoltok is. Az allitassal a csoport tagjainak

csupan 10%-a értett teljesen egyet, valamint 26%-a gondolta igaznak.
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A legtobb konfliktus a generacids kiulonbségekbdl fakad a

munkakozosségekben
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9. abra: A kutatasi kérdésekre beérkezett valaszok megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés

A kapott értékek mentén megallapithatd, hogy a harmadik hipotézisem, miszerint
»A modern pedagogusgeneracié jobban érzékeli a kommunikacios kiillonbségeket
iddsebb tarsaik felé, mint forditva”, nem igazolodott be. A kérdésekbdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy a kit6ltok nagy hdnyada nem gondolja tigy, hogy a generaciok kozott
jelentds lenne ez a kommunikacids szakadék. Azzal szintén nem értett egyet mind a ketto
generacid, hogy a generdciés eltérésekbol fakadnanak a  konfliktusok a
munkak6zdsségekben. Ami szamomra ebben meglepd volt, hogy a modern generaciok még
annyira sem értettek egyet ezzel az éllitassal, mint a masik csoportba tartozé parjaik, pedig
egyértelmiien olyan eredményekre szamitottam, amelyben a modern generaci6 lesz az, aki
jobban egyet fog érteni. Az mar kevésbé volt szamomra meglepd, hogy az erés
kommunikécids kapcsolatokat mind a két csoport fontosnak taldlta. Ebbdl is érzddik, hogy
a kommunikacionak milyen nagy szerepe van egy pedagogus kozdsségben is, ez adja a
sikeres egyiittmiikodés és oktatds alapjat. Orommel tapasztaltam, hogy ennyire
egyértelmtiien latszik az, hogy milyen véleménnyel vannak a pedagdgusok ezekrdl az
allitasokrol, latszik, hogy a két nemzedék véleménye annyira mégsem eltérd, nincs koztiik

jelentds szakadék a kérddiv alapjan.
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3.4.2. Az esettanulmany eredményei

A fejezetben vizsgalt eset részletes leirasat a terjedelem miatt a melléklet 68.
oldalan kozlom.

Az elsd hipotézisemben azt allitom, hogy a hagyomanyos generacioba tartozé
pedagogusok jobban preferaljak a személyes talidlkozéokat/ megbeszéléseket a
sziilokkel, mint az online feliileteken torténo értekezéseket, levelezéseket. Ebbol az
esettanulmanybol konnyen kikovetkeztethetd, hogy ez a hipotézisem nem igazolodott be.
A két pedagogusnak a sziilékkel tobb, mint 6t megbeszélése volt a félév soran, viszont
ebbdl egy volt az, amely személyes jelenlétben tortént meg az iskoldban. A hagyomanyos
generacid csoportjaba tartozé osztalyfonok sajat elmondasa szerint cseppet sem szereti mar
a jelenléti értekezleteket, mivel nagyon nehéz Osszeegyeztetni azt a sziilokkel ugy, hogy
mindenki jelen legyen, rdadasul a legtobb gondvisel6 nem tudja ilyenkor kire bizni a
gyermekét, ezért a sziiloi értekezletek alkalmaval kiilon feliigyeletet kell biztositani a
gyermekek részére, amelyre az iskolanak nincs kapacitdsa. A fiatal generdcioba tartozo
napkozis pedagogus sajat bevalldsa szerint sokkal jobban szereti szintén az online
megbeszéléseket, mivel a munkaideje 16.30-kor jar le, ezért sokkal kényelmesebb szamara
a késo délutani orakban otthonrol bejelentkezni €s fogadoorat tartani. Személyes jelenlétet
igényld értekezleteket év elején azért tartott a sziilok szdmaéra, hogy személyesen is
megismerkedjen veliik, hiszen igy sokkal konnyebb jo benyomast kelteni pedagogusként.
A két pedagogus esetében nagy volt az 6sszhang azzal kapcsolatban, hogy az eset miatti
megbeszéléseket online formaban tartsdk. Az osztdlyfénok a pandémia alatt kezdte el
alkalmazni az online megbeszélések modszerét, ekkor még csak azért, mert abban a
helyzetben ez volt az egyetlen j6 megoldas. Jelenleg mar a kényelmi funkciok miatt
ragaszkodik hozza, valamint a konnyebb Osszeegyeztethetdsége miatt is. A napkozis
pedagogusnak a pandémia idejérél még nem voltak tapasztalatai, viszont a munkatérsai
javaslatara, valamint szintén a konnyebb Osszeegyeztethet6ség miatt preferalja jobban az

online feliileteken valdo megbeszéléseket.

A masodik hipotézisem szerint mind a két pedagoguscsoport ugy gondolja, hogy
megfeleld stilusban és érthetéen kommunikal a diakjai felé. Ez a hipotézis

beigazolédott, mivel a mid a két pedagdgus gy érzi, hogy megfeleld stilusban és
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érthetden kommunikal a tanldval. Jelen eset kicsit specialisabb, viszont remekiil érezhetd
rajta, milyen az, mikor a pedagdgusok tényleg probalnak alkalmazkodni a didkok
kommunikécidjahoz. Jelen esetben a didk nem érti a beszélt nyelvet, ezért mas
kommunikécids lehetéségekhez nyultak. A valaszfal egy nonverbalis gyermek szamara
nagy segitséget jelent abba, hogy kifejezze magat szavak nélkiil. A pedagoégusok nagyon
jol cselekedtek akkor, mikor ezt a lehetdséget megteremtették a gyermek szamara, sot
megadtak neki a lehetdséget, hogy otthon is kdnnyebben ki tudja fejezni magat. Sok
esetben a gyermekek fejlodésében az is nagy visszaesés, ha nem tudjak érthetéen kifejezni
magukat. Ilyenkor nem csak a kedviiket szegi az, hogy nem értik meg amit akarnak, de
dacossagbol vagy szorongasbol lehet végiil teljesen felhagynak a prébalkozassal vagy
olyan viselkedésproblémak johetnek eld, amelyek eddig nem voltak jellemzdek. A tanuld
megértéséhez az elsd 1épéseket az osztalyfonok tette meg az altal, hogy hagyta, hogy 6
valasszon jatékokat és figyelemmel kovette a reakcioit. A feltérképezésbol szarmazo
informéciokat végiil szakszeriien felhasznalta és adaptalta a tanulé6 mindennapjaiban, ezt a
tudasat munkatarsaival és a sziilokkel is megosztotta, hogy a gyermeknek minél tébb
helyen és személynél lehessen sikerélménye az altal, hogy tud kommunikéalni méasokkal a
valaszfalan keresztiill. Ebben az esetben a pedagogusok tényleg tgy gondoljak, hogy
érthetéen kommunikalnak az emlitett diak felé, amelyet alatamaszt az is, hogy mennyire

probalkoznak azzal, hogy megtalaljak a k6z6s kommunikécios lehetdséget vele.

A harmadikhipotézisem szerint a modern pedagogusgeneracié jobban érzékeli a
kommunikaciés kiilonbségeket idésebb tarsaik felé, mint forditva. Az
esettanulmanyozasa utan megallapithatd, hogy ezen hipotézisem sem igazolédott be. A
pedagdgusok munkajaban hatalmas szerepet jatszik az, hogy egyiitt tudjanak miikodni
egymassal, hiszen a gyermekek fejlddésének ez az érdeke, ennek pedig a legjobb modja a
szoros ¢és erds kommunikacids hald kozottik. Ezalapjan az eset alapjan latszik, hogy a
modern pedagogus sem érzékeli jobban ezeket a kiilonbségeket, mivel folyamatosan
partnerként volt kezelve az egész esetben. Sajat elmondasa szerint sem volt semmilyen
kommunikacids kiilonbség kozte és idosebb munkatarsa kozott, annak ellenére sem, hogy
az eset kezdetekor még nem rendelkezett megfeleld tudashattérrel és informacioval. Sajat
elmonddsa szerint nagy segitsége volt ebben az esetben az osztalyfonok. Mindig
fordulhatott hozza segitségért, valamint atadta azt a megfeleld tudast, amely elére vitte ezt

az lUgyet. Az osztalyfénok is 0gy nyilatkozott, hogy semmilyen kommunikacios
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kiilonbséget nem érzékelt a napkozis pedagdgus részérdl. Egyenld felekként beszéltek az
ligyrél egész id0 alatt, a fiatalabb pedagodgustarsa is sokat segitett neki, példaul a
valaszfalakat is 6 készitette el. A félév soran sokat beszélgettek egymassal formalis

dolgokrol, viszont sosem akadt olyan probléma, amely a kommunikacids kiilonbségekbdl

fakadt.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

4.1. Kovetkeztetések

A kutatasi eredmények elemzése utan elmondhaté, hogy a hagyomdanyos és a
modern pedagoégusgeneracioba tartozd pedagogusok kozott nincsenek  akkora
kommunikécids eltérések, mint ahogy gondoltam, amelyet a két hipotézisem be nem
igazolodasa is aldtdmaszt. A modern pedagoégusok csoportja sokkal népesebb volt, mint a
hagyomanyos pedagogusoké. Ez abbol is fakadhat, hogy napjainkban a modern oktatési
modszerek egyre jobban kezdenek teret nyerni az intézményekben, igy a pedagdégusoknak

is muszaj lépést tartani ezekkel a fejlddésekkel.

H1: A hagyomanyos oktatasi modszereket alkalmazo6 pedagégusok jobban preferaljak
a személyes talalkozokat/ megbeszéléseket a sziillokkel, mint az online feliileteken

torténo értekezéseket, levelezéseket.

A tavoktatas idején egyre nagyobb teret nyert az online értekezésre vald atallas is,
hiszen akkor ez volt a sziilokkel vald kommunikaci6 egyetlen lehetdsége is. Ennek
hatdsdra a hagyomdanyos pedagodgusgeneracidba tartozd személyek is egyre jobban
elkezdték értékelni azt, hogy nem kell egy térben lenni ahhoz, hogy informaciokat
osszanak meg a sziilOkkel is. Mivel ez az i1ddszak érzékeltette veliikk ezeknek a
kommunikécids lehetdségeknek is a hasznossagat, igy egyre kevesebben ragaszkodnak a
személyes jelenlétet igényld sziildiértekezletekhez és fogaddordkhoz, valamint a sziilok
részérdl is megndhetett az igény az online terekben tartott megbeszélésekre, igy ez a

hipotézisem nem igazolédott be.

H2: Mind a két pedagéguscsoport ugy gondolja, hogy megfelel stilusban és érthetéen

kommunikal a diakjai felé.

A régen hasznalatos frontalis, k6z16 oktatds a mostani didkgeneraciot egyre kevésbé
koti le, ezért a megfeleld oktatds érdekében fontos cél, hogy képezzék magukat a
pedagogusok. A didkokkal valé kommunikéacio is valoszinilileg ezzel egyiitt valtozik a
pedagoguspalyan. A pedagdgusok konnyen felmérik azt, hogy milyen médon €s eszkdzzel
lehet a leghatékonyabban kommunikalni a didkokkal, hiszen az idejiik jelentds részét veliik
toltik, ezaltal akarva-akaratlan megfigyelik a szokasaikat, igényeiket. Azok a pedagogusok,

akik torekednek arra, hogy kommunikacidjuk sikeres legyen a didkok felé, ezeket a
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megfigyeléseiket adaptaljak az osztalytermi kdrnyezetben és azon kiviil is. Ezért is lehet
az, hogy a pedagogusok jelentds része meg van elégedve a kommunikaciojukkal a
pedagogusok fel€, hiszen tudjak alkalmazni ezen megfigyeléseiket a didkokrol és sikeresen

alkalmazzak a kommunikécidjukban is, igy ezen hipotézisem beigazolodott.

H3: A modern oktatisi médszereket alkalmazé pedagogusgeneracié jobban érzékeli a

kommunikacids kiilonbségeket idésebb tarsaik felé, mint forditva

A pedagdgusok kommunikacidja esetében nagy Ordmmel tapasztaltam, hogy a
kommunikécios kiilonbségek nem szamottevéek a munkakozosségekben, ezért ezen
hipotézisem nem igazolédott be. A pozitiv tapasztalatok arra engednek kovetkeztetni,
hogy egy ekkora kdzosség, mint az intézmények pedagdgusainak kdzossége muszaj, hogy
Osszetartd legyen, hiszen kozds célokat szolgdlnak. Mivel az oktatas és nevelés sordn
minden pedagogus majdnem napi szintli kapcsolatban 4ll, igy ez sokban segitheti a
kommunikéacié mindségi alakulasat. Ennek oka lehet az is, hogy ugyanazt vagy nagyon
hasonld6 munkakoroket toltenek be ezek a személyek, igy nyilvan a kommunikacidjuk is
hasonlo6 lesz, ez pedig a kommunikacids szakadékok athidaldsdhoz vagy megsziinéshez

vezet a kiilonb6z6 generaciok kozott is.

4.2. Javaslatok

Habar a kutatasom eredményei alapjan megallapithatdo, hogy a két
pedagdgusgeneracio véleménye szerint kommunikaciojukban nincsenek nagy eltérések,
mégis ugy gondolom, hogy a pedagogustirsadalomban ez egy folyamatosan fejlesztendd
teriilet. A megfeleld és erés kommunikacid a pedagdgusi szakmdban elengedhetetlen

tényez0, akar a sziilok felé, a didkok felé vagy a munkatarsak felé iranyul.

A mentorprogram egy remek lehetéség arra, hogy a két generacid jobban
megismerje egymast és szorosabb munkahelyi kapcsolatot &poljanak egymadssal. A
mentorprogramban a gyakornokként kezdd pedagdgusok segitségiik egy tapasztaltabb
munkatéarsat kapnak maguk mellé segitségiil, aki végig kiséri az elsé néhany éviiket a
szakmaban. A mentor feladata nem csak a feliigyelés oralatogatdsokon keresztiil, hanem
minden olyan szaktudds és fontos tudnivald atadasa, megismertetése, amely egy kezdd
pedagogus szamara elengedhetetlen a munkavégzéshez. A mentornak és mentoraltjanak az

intézmény szervezhet kiilon programokat is, esetleg képzési lehetdségeket is felkinalhat a
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szakmai fejlédés érdekében. Sokat segit az is, ha a mentor és mentoraltja ugyan abban az
osztalyban, csoportban tevékenykedik, hiszen igy a tanulokrol, a fejlédésiikrol,
megsegitésiikrél is mindig naprakész informaciokat tudnak adni egymasnak. Azért is
tartom a kozos osztalyban valo tanitast még remek Otletnek, mivel igy a sziilokkel vald
kommunikéciot is konnyebben elsajatithatja a gyakornok pedagogus. A mentorprogramnak
altalaban a gyakornoki id6 lejartaval vége van, de szerintem érdemes lenne a tovabbiakban
is szorosan egyiitt mukodnie a két pedagogusnak, hiszen ezaltal a két kiilonbozo

generacioba tartozo pedagdgus kozott szoros munkahelyi kotelék alakulhat ki.

Emellett fontosnak tartom a munkako6zdsségek kommunikacios fejlesztését is. A
munkakozosségekben sokszor tobb, mint 30 pedagogus is lehet, ez sok konfliktussal és
ellentéttel is jarhat. Ha a munkakdzosségeknek lehetdséget adndnak az intézményeik arra,
hogy tobb id6t toltsenek egyiitt, akkor a pedagdgusok jobban megismerhetnék egymast,
ezaltal sokkal Osszetartobb kozosségek is létrejohetnének. Ez nagyban eldsegitené a
kommunikéciojuk pozitiv irdnyba valo fejlédését is. Szakmailag igy olyan erds csoportokat
lehetne 1étrehozni, amelyek nagyban segitenék a pedagdégusok munkajat, azaltal, azaltal,
hogy megfeleld informécidaramlést lehetne vele eredményezni a munkatarsak kozott. Az
informécioaramlds mellett hasznos lenne a munkakozdsségek csapatépitése az

infokommunikdacios eszk6zos szempontjabol is.

Tapasztalataim alapjan a frissen végzett pedagogusok, valamint azok a személyek,
akik valamilyen tovabbképzés sordn megszerzett tudassal rendelkeznek a technika
hasznalatarol az intézményekben szintén nagy segitséget tudnak nyujtani tarsaiknak. Mivel
az iskolapadokban mar egy olyan genericio foglal helyet, akiknek a digitalis vilag a
legérdekesebb ¢és legérthetobb, igy fontos lenne pedagogusként a technikai tudas
megszerzése i1s. Egyfeldl sokkal konnyebb ilyen modon személyre szabni az ordkat a
tanulok részére, masrészt a kapcsolattartdsok egyszeriisitése érdekében is nagy segitséget
tud nyujtani az online tér. A mai vilagban mar mindenki szdmara elkeriilhetetlen az, hogy
hasznalja a digitalis eszkdzoket, viszont ennek a mindségi alkalmazédsa is szamit. A
tavoktatas idején ez mar bizonyossa valt, hogy az online téren nem minden pedagogus
szamara volt egyszerli a kommunikacid kialakitdsa a didkokkal, a sziildkkel vagy a
munkatarsakkal. Ezeknek a problémdknak elkeriilése érdekében a mar szakértelemmel és
tudassal rendelkez6 pedagdgusok segitségnyujtdsa munkatarsaik felé nagy segitséget

jelentene.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatom els6 részében bemutatta, hogy miért is valasztottam a
pedagogusgeneraciok kommunikacidjat témanak. Azért is szerettem volna ezeket a témakat
jobban megvizsgalni, mivel palyakezdé pedagogusként sokszor ugy érzem, hogy jelentds
kiilonbségek vannak a munkatarsak kozott. Ugy vélem, hogy a mai napig a pedagdgusok
kommunikécioja egy olyan téma, amelyet érdemes korbejarni és megvizsgalni, mert sokat

valtozhat, akar par éven beliil is.

Ezt kdvetden a szakirodalmak segitségével 0sszefoglaltam a két pedagdgusgeneracio
kommunikéciojat a didkok felé, a sziilok felé, valamint azt, hogy mely pedagdgusgeneracio
hogyan viszonyul a kommunikaciét segitd technoldgidk haszndlatdhoz. FElsOsorban a
pedagogusok szerepérdl és tarsadalmi hatasairol ejtettem szot, majd a generaciok mellett a
pedagogusok generacidjarol is attekintést készitettem. Ezt kovetéen tértem rd a
hogy mi jellemzi a sziilokkel és diakokkal valé kommunikacidjukat, kapcsolataikat,
valamint technologia hasznélatéra is kitértem. Ezek utan a modern pedagdgusok csoportjat
elemeztem ugyan ezen pontok mentén. Fontosnak tarottam jobban is megismerni a
szakirodalmakon keresztiil azokat a kommunikacios eszk6zoket, amelyeket a pedagdgusok
mind a didkok esetében, mind pedig a sziilékkel valé kapcsolatdpolaskor is tudnak
alkalmazni. Ugy gondolom, hogy valaki megfelelé pedagégiai munkat végezzen kelld
megfigyeléseket kell tennie nem csak didkjait illetden, hanem akar sajat magara
vonatkoztatva is, hiszen a kommunikaciot is ezek mentén lehet sokkal személyesebbe,
érthetébbé tenni. Az érthetdség eldsegitésére szolgal sok esetben a technologia is, ezért a
szakirodalmi attekintésemben ennek felfedezésére is hangsulyt fektettem. Az elmult
években, a tavoktatason keresztlil megtapasztalhatta mind a két generacio, hogy milyen az
mikor teljesen a technikara kell hagyatkozni az oktatasban, ennek hozadékaként a
pedagdgusokat befolydsolja az, hogy ez milyen hatéast gyakorolt rajuk, megszerették ezaltal

az online tér 4ltal adott lehetdségeket vagy negativ hatast gyakorolt rajuk.

A szakirodalmi attekintés utdn a primer kutatdsom megvaldsitdsa kovetkezett.
Kutatdsom sordn is azokbdl a gondolatokbol indultam ki, amelyeket megfogalmaztam a
szakirodalmi attekintésben. A primer kutatdsi formam kérddiv volt, amelyet 106
pedagogus toltott ki. A kérddiv megszerkesztésekor figyeltem arra, hogy minden fontos

adatot megkapjak a kérdéseim mentén. A kérdéssort demografiai adatokkal kezdtem, majd
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a szilokkel valo kommunikaciot, a diakokkal valdo kommunikacidt és a munkatarsakkal
valé kommunikaciokat is vizsgéltam a kérdéseim mentén. A kitdltdket a koruk és az altaluk
kedvelt, alkalmazott oktatdsi modszerek mentén soroltam be a hagyomanyos és modern
generaciokba. Modern generacidba végiil 75 pedagogus, mig a hagyomanyos generacioba
31 kitoltd tartozott bele. Ennek a két csoportnak az eredményeit tudtam Osszevetni. A
kutatasi kérddiv kérdéseit ugy tettem fel, hogy szemléltetni tudjam, milyen eltérések is
lehetnek a két csoport kommunikacioja kézott vagy éppen mi az, amiben hasonlosagot
talalok a modern és a hagyomanyos pedagogusgeneracioba tartozok kozott. A kérddives
kutatdsom eredményeit kiértékelte a hipotéziseimre egyértelmii valaszokat kaptam,
amelyek szdmomra nagyon meglepéek voltak. Osszességében elmondhatd, hogy a két
pedagdguscsoport kommunikacidjarél sokkal szélsdségesebben gondolkodtam, mint
amilyen valdjaban. A legtobb valaszban, eredményben nagy egyetértés volt a csoportok
kozott, szinte mindenki hasonlé véleménnyel volt a kommunikéaciorol. Két hipotézisem
végiil be sem igazolddott, mivel arra szamitottam végig, hogy a két generacio kozott

szignifikans eltérések lesznek.

A szekunder kutatdsi médszerem esettanulmanyozas volt. Az esetben altalam ismert
szereplok vettek részt. Egy olyan esemény leirdsat és elemzését valasztottam, amely a
kozelmultban tortént meg a munkahelyemen munkatdrsaimmal, valamint az 6 didkjukkal
¢s sziileikkel. Azért ezt az esetet valasztottam, mert szerintem tokéletesen illusztralja miért
is fontos az erés kommunikéciéo a pedagogusok, a sziilok és a didkok kozott. Ennek az
esetnek a tanulmanyozasa utan is arra jutottam, hogy a két generacié kommunikécidja
kozott szinte semmi kiilonbség sincsen. Az esetben szerepldé mindkét pedagogus
kommunikéciodja a helyzetnek megfeleld volt a sziilokkel, a didkkal, valamint egymassal is,
ez vezetett ahhoz, hogy az esetben leirt probléma mar nem olyan jelentés. Az eset
tanulmanyozasa utan ugyancsak két hipotézisem nem igazolodott be, de ezzel az

eredménnyel is meg vagyok elégedve.

A célom nem az volt, hogy bebizonyitsam, hogy mekkora eltérések vannak a
kiilonb6z6 pedagdgusgeneraciok kozott, hanem hogy megtudjam miként is vélekednek
errél a pedagogusok. Szamomra j6 volt megtapasztalni végiil azt, hogy nincsenek hatalmas
eltérések a pedagogusok kozott, amely a szakirodalom és a kutatasok fényében mér nem is
olyan meglepd, hiszen a kommunikécié segitségével mind a két pedagoéguscsoportnak

ugyan az a célja, a nevelés és az oktatas.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

A pedagogusgeneraciok kozotti nyelvi
kiilonbségek vizsgalata

Tisztelt Valaszadd!

Totyik Kincs6 vagyok, a Magyar Agrér- és Elettudoméanyi Egyetem Budai Campus Emberi
er6forras tanacsado mesterképzési szak hallgatdja. Kérdéivemben azt vizsgalom, hogy a
kiilonbtz6 pedagégusgeneraciokba tartozd pedagoégusok milyen kommunikacios
modszereket, stilusokat alkalmaznak kollegaik, a diakok és a sziil6k korében.

A kérddiv anonim és dnkéntes, melynek kitdltése koriilbelil 10 percet vesz igénybe. A
valaszadasat a megfelel helyen X-szel jel6lje, vagy révid szoveges vélasszal fejtse ki
véleményét.

A beérkezé informaciot a szakdolgozatomon kiviil nem hasznalom fel masra.

Készonom szépen, ha kitdltésével segiti a tanulmanyaimat!

* KitelazA kérdde

1. 1. Az Onneme *

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

NG

[ JFérf

2. 2. Az On életkora *

Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

) 2025
2630
) 31-40
) 41-50
) 51-60

) 61-



3.

3. Jelenleg milyen pedagégiai munkat végez? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

() Tanar
O Tanité
() Gyégypedagégus

() Szocialpedagégus
) Ovodapedagégus

) Fejlesztépedagégus
4. Melyik varmegyében dolgozik? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

() Baes-Kiskun varmegye

_ Baranya varmegye

() Békés varmegye

) Borsod-Abatij-Zemplén varmegye
) Csongrad-Csanad varmegye

() Fejér varmegye

J Gyér-Moson-Sopron varmegye

() Hajdd-Bihar varmegye
) Heves varmegye

) Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

() Koméarom-Esztergom varmegye
) Négrad varmegye

) Pest varmegye

(_) Somogy varmegye
) Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

_ Tolna varmegye

L JVasvarmegye
) Veszprém varmegye

) Zala varmegye
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5.

6.

5. On hany éve dolgozik a szakmdaban? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

)15
C 610
C_ 115
1620

) 2125
() 26-30

-

() Tébb, mint 30

6. Milyen telepiilésen/ telepliléseken dolgozik? *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

: Févaros

L] Megyeszékhely
| varos

: Falu

| Egyéb
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7.

7. Kérem értékelje, kedveli az alabbi tanitasi modszereket? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

1-

Egyaltalin  2- Nem 3- Na4'on
nem kedvelem Kedvelem gy
kedvelem
kedvelem
El5adas D) @) @) @)
Magyarézat O O O O
Elbeszélés C - - -
Tanul6i — .
kiseloadas - - - e
Megbeszélés @) @) O @)
Vita - ) -, -
Szemiéhetes () () (O ()
Projekimodszer () () (O (O
Kooperativ
oktatisi o O O O
madszer
Szerepjaték, S -
Hazi feladat ) @) @)
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8.

8. Milyen gyakorisdaggal kommunikal a szilékkel az interneten? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

(N aponta
) Hetente

() Havonta

(") Haromhavonta
) Félévente

() Evente

() Soha

9. Milyen gyakorisaggal tart fogadocdrakat, sziilGi értekezleteket? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
) Hetente
() Havonta

) Haromhavonta

() Félévente
() Evente

) Soha
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10.

11.

10. Mennyire gondolja fontosnak a sziilékkel valé személyes talalkozast,
beszélgetést?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Egyéltalan nem gondolom fontosnak

Nagyon fontosnak gondolom

11. Mennyire érzi Ugy, hogy a sziilékkel valé online megbeszélések,
konferencidk ugyanolyan hasznosak és hatékonyak, mintha személyesen
talalkoznanak?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egyéltalan nem gondolom igy

Teljesen igy gondolom
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12.  12. Milyen gyakorisaggal alkalmazza az alabbiakat diakjai felé? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

1-

3- 4- Napi
Egyaltala 2-N
gyalialan em Ritkabban szinten
nem alkalmazom
alkalmazon alkalmazom alkalmazom
Nyitott kérdés -, O @) @,
Nem formalis . p—
ot O O O O
Humor O O ) -
Fegyelmezés O - O -
Ervelés -, - @) -
Motivacié O D) O -
Egyénre
szabott - O @) -
névihasznalat
Diaknyelv - - -, O
Onirceia O D O O
Oktatasi — — p— _—
(_,' (_/ J (_)

kommunikacio

13.  13. Menyire érzi Ugy, hogy diakjai felé megfelel6 a kommunikacioja? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Egyaltala

gyattatan Nem Teljesen
nem megfeleld Megfelelo megfeleld

megfelelé

Tanérakon @D -, ) )

Tandrdkon — - S
vl - O O -




14.  14. Menyire érzi Ugy, hogy didkjai kommunikacioja megfeleléek On felé? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egyaltala

grataian Nem Teljesen
nem megfelelé Megfeleld megfelelé

megfelelé

Tandrdkon () O O )

Tandrakon N ., |
o O O O C
il

15. 15. A didkokkal valé kommunikacio esetén mennyire figyel az alabbiakra? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egyaltalan
% em Nagyon
nem Odafigyelek
figyelek . odafigyelek
figyelek oda ra a '
odara
Hanger6 O ) - O
Beszédtemps () () () (O
Mimika O O O -
Gesztusok O O O -,
Testtartas O ) @) O
Tekintet O O O )

16. 16. Milyen médon szereti tartani a kapcsolatot a munkatarsaival? *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| online feliileteken

L] Személyesen

|| Azonnali izenetkiildésekkel
" | Hivasokkal
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17. 17. Mennyire gondolja igaznak az aldbbi allitasokat a munkakozosségében? *

Soronként csak egy ovélist jeldljon be.

‘l_
e 4-
Egyaltalan 2- Nem 3-fgy Teljesen
nem gondolom .
gondolom igy gondolom 9y
) gondolom
gy
Jelentds a
kommunikacios
szakadék a D) @) -, @)
pedagégusgeneracio
k kozott
A
munkakozosségekbe P— —
n fontos az erés / / AN L
kommunikacio
A legtobb konfliktus a
generacios
kiilonbségekbdl fakad — —
a _/ / / )
munkakozosségekbe
n
A fiatalabb
pedagdgusok jobban . — -
dﬂerendéljék a I'\ /I A S ‘\___;' I‘._.a"
tanoraikat
A didkok szivesebben
fordulnak a fiatalabb — — — -
Fﬁdagég_jsd(hoz A e A e _/' A\ A
segitségért
Az idisebb
pedag6gusgeneracio
k tobb tiszteletet O O O -
kapnak a
munkatarsaktdl
Az idésebb ) -, - )
pedagdogusok
ugyanolyan
gyakorisaggal

han=mmiAliil: A



18. 18. A munkatarsakkal valé kommunikacio esetén mennyire figyel az
alabbiakra?

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Egyaltala
gyaltalan em Nagyon
nem Odafigyelek
figyelek figyelek 4 odafigyelek
, oda ra ra

odard
Hangerd -, - @) O
Beszédtemps () - - O
Mimika O O O O
Gesztusok O - - @)
Testaas () (O (O (O
Tekintet -, - - -

19.  19. Milyennek érzi kommunikacidja minéségét az idésebb
pedagogusgeneraciok felé?

Soronként csak egy ovalist jelélion be.

Egyaltalan nem megfelelGnek

Teljesen megfelelének



20.

21.

20. Milyennek érzi kommunikaciéja mindségét a fiatalabb
pedagégusgeneraciok felé?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

Egyéltaldn nem megfelelének

Teljesen megfelelének

21. Mely korosztalyhoz fordul szivesebben munkajaval kapcsolatos
kérdésekkel?

Védlassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

| |2025
| |26-30
13140
14150
| |51-60
L l61-
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2. sz. melléklet: Az esettanulmanyhoz tartozo eset szovege

Bevezetés:

Az intézmény bemutatasa:

A vizsgalt eset egy Gyoér-Moson-Sopron varmegyei egységes gyogypedagogiai intézmény
falai kozott zajlik le. Az intézmény egy tobbcélu koznevelési intézmény, ahol jelenleg
Osszesen 198 tanuld oktatasa és nevelése folyik harom kiilonb6z6 tagozaton. A tanulmany
az autizmus spektrumzavarral ¢él6 tanulok tagozatahoz kothet6, ahol jelenleg 6
tanuldcsoportban 37 {6 tanul. Tizenegy gyogypedagogus, valamint kilenc asszisztens latja
el a nevel6-oktatd munkalatokat. A munkak6zosség életkorat tekintve minden korosztaly
megtalalhato, a nemeket tekintve pedig minden pedagogus €s asszisztens nd. Az épiilet a
felépitését tekintve 6 osztalyteremre bomlik, kettd fejlesztd teremre, egy tornateremre, egy
tornaszobara és egy étkezdre. A termek felesleges ingerektdl mentesek, hogy a tanuldk
figyelmét ne vonja el, valamint az autizmusspecifikus oktatdshoz hozzatartozik az
ingerszegény kornyezet. A tagozaton minden elérhetdé autizmusspecifikus segitségi
lehetdséggel probaljak segiteni a tanuldkat a megfeleld fejlodés és oktatds érdekében, igy
egyéni fejlesztési célokat tliznek ki minden tanulé szdmadra, amelyek eléréséhez szoros
kozremiikodés torténik a pedagdgusok, az asszisztensek €s a sziil0k kozott. A tagozat
tanuloi jelenleg nem osztalyokban, hanem kisebb létszdmu csoportokban tanulnak, a

csoportokban nagyjabol azonos kort tanulok vannak.

Az esettanulmanyban emlitett osztaly Osszetétele hét diakbol all. A csoportban a tanulok
nagyjabol azonos életkoruak, de egyéni képességeik nagy eltéréseket mutatnak, ezért
fontos hangsulyt fektetni a differencidlasra és az egyéni fejlettségi szinteknek a
felmérésére. A tanulok fejlesztése autizmusspecifikus eszkozokkel torténi a sériiltségilik
szintjének megfelelden. A prompthierarciara €s a protetikus kérnyezet megteremtésére
nagy hangsulyt fektetnek az osztalyban, amely nagy segitséget nyujt az autizmussal él6

tanulok szamara.

A tanuld bemutatasa:

A. 8 éves fiu. Gyermekkori autizmus diagndzisa van. A tavalyi évben kezdte az iskolat.
Csoporttarsaihoz képest idésebb és magasabb. Nagyon kedves ¢€s altalaban szofogadd
gyermek, aki konnyen tud alkalmazkodni a helyzetekhez. Tarsaival nehezen talalja meg a

kozos hangot, egy gyermek van, akivel szivesen dolgozik egyiitt. Beszéde nehezitett, a
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kérdéseket is nehezen érti, viszont ennek ellenére is 6 probal kommunikélni a legtobbet a
csoportban a tarsaival és a felndttekkel is. Nagyon érdeklddd, mindenre felfigyel a

kornyezetében. A tanuld apolt és gondozott.

A csalad bemutatasa:

A didk sziileivel és a hugaval ¢l egy csaladi hazban. Az édesanya nagyon aggddik
gyermeke miatt, ezért gyakran jatékvasarlassal kompenzal. Az apa kedves, de se az
osztalyfonokkel, se a gyermek tobbi pedagdgusaval nem nagyon tartja a kapcsolatot. A.
nem szokott sokat beszélni a hugarol. Az édesanya bevalldsa szerint hasonlé problémakkal
kiizd, mint batyja, ezért a kislany rendszeresen jar fejlesztésekre. Foként az anya iskola
utan viszi haza a fiit. Az édesanya nagyon Oriil, ha sikertorténeteket hall gyermeke
fejlodésérol, de a problémakat nehezebben kezeli, a legtobbszér nem beszél rdla, de van
olyan is, hogy a pedagogusok és a szakérték véleményét sem hallgatja meg efel6l. Otthon
minden bizonnyal a gyerekek uraljdk a szabadiddt, ami a hazi feladatok mennyiségében és
mindségében is megmutatkozik. Az édesanya sajat bevalldsa szerint az iskolan kiviil nem
akarja nagy fesziiltség ala helyezni gyermekét, igy, ha a didknak nincs kedve megoldani
egy feladatot, azt vagy nem, vagy pontatlanul teszi. Ez az attitid néha az iskolai

viselkedésében is megnyilvanul, de pedagdgusai tudjak kezelni ezeket a helyzeteket.

Az osztalyfonok bemutatasa:

Az osztalyfonok 45 éves nd. Tobb, mint 15 éve dolgozik az intézmény falain beliil.
Asszisztensként kezdett, majd 2012-ben diplomdzott gyogypedagogusként, autizmus
spektrumzavar szakirdnyon. Az osztalynak 2021 ota az osztalyfonoke, a tanuldknak a
legtobb tanitdsi orat ¢ tartja. Jelenleg a munkak6zosség vezetését is 6 végzi, igy szoros
kapcsolatban van minden munkatarssal és a kiilonboz6 tagozatok pedagogusaival is. Részt
vesz az intézmény mentori programjaban, jelenleg egy gyakornok gyogypedagogus
mentora, akinek munkajat feliigyeli és segiti. Munkatarsai szivesen fordulnak hozza
segitségért, mivel a tagozaton Osszesen harom szakirdnyu végzettséggel rendelkezd
pedagogus van, koztik O is. Nagyon szivesen oszt meg kiilonbozd otleteket és
feladattipusokat a pedagdgustarsaival, hogy segitse a gyermekek tanulmanyait. Munkdja
soran nagyon odafigyel minden tanulé egyéni igényére is. Didkjai nagyon kedvelik,
szivesen fordulnak hozza segitségért. A tanitasi Ordkon hatarozott és céltudatos, de a
tandrakon kiviil nagyon odaadé és gondoskodd a gyermekekkel. Fontos célnak tartja azt,

hogy minden tanulé egyéni igényeihez mérten, megfeleld tempoban és mindségben
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fejlédjon. A sziilokkel napi szintli kapcsolatot apol, a legtobbszor online feliileteken. A
tanulok altal végzett napi munkékrol, tevékenységekrdl dokumentéciokat készit, amelyeket
a sziilokkel is megoszt. Fogaddorakat ¢és szildiértekezleteket ritkabban, altalaban
haromhavonta tart a formalitas miatt. A sziilokkel mindig jelenléti értekezleteket tart,
amelyen altalaban minden gondviseld részt szokott venni. A sziilok megsegitésére vizualis
segitségeket kiilld haza a gyermekekkel, amelyek alapjan a didkok oktatasa folyik az
intézményben, valamint a tanulas megsegitése érdekében sokszor videokat is kiild a sziilok
szdmara, amelyen bemutatja hogyan érdemes otthon megoldani a tanuldkkal egy-egy
hazifeladatot. A sziilok szivesen fordulnak felé minden alkalommal, mert tudjak, hogy

hamar megfeleld segitséget kapnak a pedagogustol.

A napkozis pedagdgus bemutatasa:

A napkoziben oktatdé pedagdgus 2021-ben végzett gydgypedagdgusként, tanulasban
akadalyozottak szakirdnyon. Az iskoldban 2021 szeptembere Ota oktat kiilonb6zd
osztalyokban, féleg mozgasnevelést, abrazolast és a napkozis foglalkozasokat. Jelenleg két
osztalyban tanit, koztiikk az esettanulmanyban emlitett csoportban is. A pedagogus részt
vesz az intézmény mentorprogramjaban is, igy a mentora segitségével autizmusspecifikus
oktatast tud biztositani a tanul6i szamara, valamint kiilonb6z6 tovabbképzéseken is részt
vesz ennek érdekében. A munkakdzosség aktiv tagja. Az iskolai kdtelezd tanitdsi orak
mellett szivesen vesz részt kiilonbozé programok szervezésében és lebonyolitasaban is,
példaul fenntarthatdésagi témahét, kiilonb6z6 kirdnduldsok. Munkatarsai szivesen
dolgoznak vele, mert jol ért az informécidos kommunikacids eszkozok adta lehetéségekhez
is, valamint kreativ Otletekkel tudja tdmogatni a munkakozosséget. A didkok szivesen
vesznek részt a tandrdin, mivel rengeteg IKT feladattal €s csoportos munkavégzéssel tartja
orait, amelyek nagyban motivaljak a didkokat. A sziilékkel minden nap taldlkozik, mivel a
tagtobb tanulot 6 kiséri le a sziileikhez. Ilyenkor fdleg informalis, rovid beszélgetéseket
folytat a gondviselokkel. Minden online sziildi csoportnak is a tagja, igy konnyen
kapcsolatot tud tartani azon sziilékkel is, akiknek a gyermekei nem jarnak a napkézibe.
Fogadoorakat ritkabban, altalaban haromhavonta tart, de kompenzélja az, hogy a sziilok

barmikor felkeserhetik online, valamint telefonon is.
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Az eset targyalasa:

Ebben a tanévben nagy gondot okoz A. szamara az 6nallo jaték. A tavalyi évhez képest ez
olyan jelent6s nehézséget ¢és visszalépést jelent a fejlodésében, amely kognitiv
képességeinek fejlodése mellett ez meglepd. A csoport a masodik ora utdn szokott 15
percig Onalldan jatszani. A. nem szeret semmit csindlni ezalatt az id6szak alatt, valamint
nehézséget okoz neki az is, hogy megvarja a tarsait, mig befejezik a jatékot. A tanuldé nem
viselkedik kirivoan vagy agressziven, de gyakran kifejezi unalmat. A sziil6 legalabb 3 féle
jaték lehetOséget tesz a gyermek taskajaba, de maximum egy kisautoval hajland6 jatékot
végezni. A tavalyi év soran tobbszor eléfordult, hogy jatékidd alatt hanyt. Egy id6 utdn
észrevette, hogy hamarabb befejezheti a jatékidot, ha az asztalra vagy a foldre hanyt, ezért
oklendezd hangokkal probalta imitalni azt, amely sokszor csak erdlkodés volt. Ez a didkok
szamara is nagyon zavard, egyikilk sem akart vele egy asztalnal {ilni vagy interakcioba
keriilni vele. Sziil6 kérésére egy id6 utan abbahagytuk a sziinetek tartdsat. A jatékban
megjelend problémak mellett a szabalyok betartdsa is nehézségekbe iitkdzik. A didk ide-
oda forog a székében tandrak kozben. Tandrdk kozben hangosan kiabal, ami szintén

nagyon zavaré lehet egyes osztalytarsai szdmara, hiszen sokan szenzorosan is érzékenyek.

Idén a didk szinte egyaltaldn nem hajlandé barmilyen programban részt venni, a tandrakon
is egyre tobb a viselkedéssel kapcsolatos probléma. A didkok szdmara az 1d6 telését
vizualis napirendi kartyakkal jelolik az intézményben, ez egyfajta autizmusspecifikus
megsegités a didkok szamara. Az elsé két hétben a szabad jatékot jelzé napirendi kartya
latvanya is rossz hatassal volt r4, igy ez a kartya nem keriil fel a napirendjére. Ha még is
felkeriilt, akkor felgyorsult a légzése és halk jajgatasokat hallatott. Tavaly a napkozis
foglalkozasok alatt hajlando volt tarsaival jatszani kiilonboz6 tarsasjatékokat, ha mast nem,
rajzolni, szinezni mindig volt kedve. Jelenleg a didk napi kozel 6 orat tolt az iskola falai
kozott, de nem vonodik be semmibe. Ez sajnos oda vezet, hogy az utolsé 6rakban mar nem
tud odafigyelni a feladatara, sokkal faradékonyabb lesz, hamarabb diihbe gurul és a tarsai
kozelségét is egyre kevésbé fogadja el, amely egy ilyen Osszetételii csoportnal gondot

jelent.

Az autizmussal €16 didkok esetében nagyon fontos az, hogy strukturalt legyenek a tanuldk
mindennapjai. Az intézményben ehhez minden eszkéz adott, de a sziildknek és a

pedagogusoknak szoros kommunikaciés kapcsolatot kell tartani annak érdekében, hogy
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nyomon lehessen kdvetni a didk fejlodését, valamint azt, hogy a szamdara személyre szabott

segitségek ténylegesen mennyire valnak be.

Jelen helyzetben az egyik legfontosabb cél az, hogy a jatékok ideje alatt legyen képes
beosztani 6nalldan a szabadidejét €s legyen képes bent tartézkodni a teremben a tarsaival,

még akkor is, ha a jatékidében aktivan nem vesz részt. Ehhez az osztalyfonoknek, a

crer

Els6 korben a sziilokkel kozosen iiltek Ossze a pedagdgusok egy fogadoodrara, hogy
tudjanak értekezni arrol, hogy mit lehetne kezdeni a gyermek viselkedésproblémaival. Erre
a fogadoorara 2022. oktdber 6-an keriilt sor, mivel ez volt a legmegfelelébb alkalom mind
a harom fél szamara. A két pedagdgus egyetértett azzal, hogy online legyen a megbeszélés,
mivel a sziiloknek is szoros a napi beosztdsa. Ekkor megkérdezték a sziiloket a
pedagogusok arrdl, hogy otthon miket szeret jatszani a tanuld. Valaszul kaptak néhany
jatékot, de az édesanya is kiemelte, hogy a tanulo otthon sem szokott jatszani, maximum a
hétvégéken videdjatékozik a nagysziilknél. Az osztalyféndk megkérte a sziildket, hogy
prébaljanak meg olyan targyakat tenni a gyermek taskajaba, amelyeket szivesen hasznal,
még akkor is, ha értelmetlen vagy nem funkciojanak megfeleld jatékot jatszik velik. Erre
azért is van sziikség, mert az autizmussal €16k esetében sokszor nehéz megallapitani, hogy
milyen tevékenység vagy targy az, amelyet 6k évezettel végeznek. Emellett kitértek arra,
hogy fontos lenne az is, ha otthon is kovetkezményei lennének a gyermek tetteinek
viselkedéseinek, hiszen a kovetkezetesség segitségével lehet a legkonnyebben egy ilyen
jellegli problémat lekiizdeni. A folyamatos és kovetkezetes segitségnyljtas érdekében
megbeszélték a sziilok és a pedagoégusok, hogy minden honapban legalabb egyszer

atbeszélik a fejlédés vagy a romlas mértekeét, valamint kitalaljak a kovetkezd 1épéseket.

A kovetkezd napokban a didk taskdjadban végiil nem keriiltek be a megbeszélt jatékok. Az
¢desanya bevallasa szerint azért, mert féltek, hogy ezek a jatékok elvesznek vagy
széttornek az iskoldban, ezért inkdbb nem kockaztattdk ezt meg. A tanuld ebben a par
napban nem jelentet problémat a sziinetekben, nem voltak kirivé viselkedésproblémak, de
az 6nallo és a kozos jatékokba sem akart részt venni. A sziilok meglehetdsen passziv
viselkedése miatt az osztalyfonoknek kellett kitalalni egy megoldast. Az iskoldban bevett
¢és kotelezd szokas az, hogy a gyermekek bizonyos teriileteit felmérjék a pedagdgusok
kiilonb6zé moddokon. Az osztalyfénok Ugy dontdtt, hogy az 06nallé szabadidds

tevékenységét is felméri ennek a tanulonak. Ehhez a felméréshez csak egy iires és
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ingerszegény teremre, valamint rengeteg kiilonbozd jatékra van sziikség a termen beliil.
Ilyenkor a felmérés végzo személy nem beszé€l a gyermekhez, hanem hagyja, hogy egyediil
dontson arrdl, hogy miket kezd ezekkel a jatékokkal, valamint ezekrdl feljegyzést készit és
kovetkeztetéseket von le. Egyéni helyzetben A. elkezdett érdeklddni néhany jaték irant. A
legjobban az 6nallo rajzolads €s szinezés kototte le a figyelmét, valamint egy magneses
tabla, amelyre alakzatokat lehet nyomddzni. Ezen kiviil még konyveket is forgatott,
valamint a tolltartdjat résnyire kinyitva, kaleidoszkopot imitalt. A legtobb jatékot nem
probalta ki, de mar az is eldrelépés volt az osztalyfondk szamara, hogy ezeket a jatékokat
is kiprobalta. A sziilokkel ezutdn november 14-én ujabb online megbeszélésre liltek dssze.
Az osztalyfénok elmonda a kdvetkeztetéseit és javaslatokat tett arra, hogy a sziilok otthon
esetleg szem el6tt hagyhatndk ezeket a jatékokat vagy jutalmazasi rendszert alakithatnanak
ki, példaul minden negyedora jaték utan jarna valamilyen jutalom. Ebben a besz¢élgetésben
a napkozis pedagdgus nem vett részt, mivel vele kiilon megbeszélést tervezett az
osztalyfonok. Erre masnap, november 15-én keriilt sor, szintén online formaban, mivel a
napkozis pedagdgus €s az osztalyfénok munkaidejének letelte kdzott négy ora eltérés van.
A pedagégusok kozosen kidolgoztak egy vizudlis valasztofalat, amelyre azoknak a
jatékoknak a képeit ragasztottak, amelyek irant érdeklodott a kisfia, valamint a terem egyik
sarkat elszigetelték paravanokkal, ahol egyediil is jatszhat sziinetekben és a napkozis
foglalkozasok utan. A pedagdgusok megegyeztek abban, hogy minden 10 perc jaték utan a
gyermek jutalmat valaszthat maganak a napkdziben és a sziinetekben, ezzel is motivalva
arra, hogy az 0nall6 jatékidé ne legyen egy kellemetlen 1d6toltés szamara. Vizualis
valasztofalat készitettek a sziilok szamara is, hogy a kidolgozott rendszereket a gyermek az
iskolan kiviil is tudja alkalmazni. Par hét utdn a tanulonak azt is megengedte a napkdzis
pedagogus, hogy néhany konyvet hazavigyen magéval, de a sziilével megbeszélte, hogy
minden nap vissza kell hozni a kdnyveket, mivel azok mas osztalyoknak a tulajdonaban
voltak. A napkoziben és a tanitasi orak kozotti sziinetekben is mindig emlékeztették a
feladatara a tanulot a pedagogusok. Ilyenkor egyszerii mondatokat vagy akar csak szavakat
alkalmaznak, mint példaul ,,Valassz!”. Mivel autizmussal ¢l6 fiatalrdl beszéliink, ezért
halmozottan fontos az, hogy egyszerii és készségeinek, értelmének megfeleld beszédet
alkalmazzanak a pedagogusai, ezért is volt sziikség a vizudlis valaszfalra a gyermek 4ltal
hasznalt jatékokrol. A tanuld beszédértése és beszéde is eléggé nehezitett, ezért a
valaszfalon keresztiil kommunikalnak vele a pedagoégusok, igy tudakoljdk meg mivel
szeretne jatszani €s hol szeretné azt tenni. A valaszfal mindig szem el6tt van, igy ha

spontan jatékra keriilne a sor, a diak akkor is konnyedén ki tudna fejezni magat a
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pedagdgusok felé, valamint a pedagodgusai is konnyen el tudjadk magyarazni mik koziil

valaszthat.
Az eset lezarasa, eredmények:

A pedagbdgusok ezutan napi kontaktusban maradtak ezzel az liggyel kapcsolatban. Minden
nap valtottak egymassal lizenetet vagy az intézmény falain beliil a sziinetekben
megbeszEIték a fejleményeket. A két pedagogus kozott erds kommunikécio alakult ki,
amely nagyrészt lekorlatozodott A. problémadira, de mégis effektivnek bizonyult. A
sziilokkel ezutan is havonta kozosen atbeszElték az elérehaladast. Az online megbeszélések
végiil a téli sziinettel befejezddtek, de a napkozis pedagdgus amikor csak teheti lekiséri a
gyermeket édesanyjdhoz és beszamol minden fontos dologrol. A gyermek egy tanitasi
napon jelenleg 10 percet jatszik maximum, olyankor is rajzol inkabb. Iddben ez a fejloédés
nem nagy, viszont a tarsait mar nem zavarja és konnyebben lekommunikalja, ha esetleg
nincs valamihez kedve. Az osztalyfdnok elmondéasa szerint a tornadérdkon mdar hajlando
kooperalni is masokkal, nem utasit el mindenkit magéatol. Habar a f6 probléma nem sziint

meg teljesen, de szocialisan nagy elérelépést jelent a mostani allapota a didknak.
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Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék: A dolgozat tartalmi kivonata

DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA
Dolgozat cime: A pedagogusgeneraciok kozotti nyelvi kiilonbségek vizsgalata
Készitette: Totyik Kincsd
Emberi er6forrasok szak, alapképzés, levelezo tagozat
Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet / Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék
Bels6 témavezetd: Dr. Kolta Déra, egyetemi docens

A pedagogus munkakor egyik legfontosabb tényezdje a kommunikacid. A kommunikéacio
segiti eld a sikeres oktatdst és nevelést az intézmények szinterén. A pedagégusoknak nem
csak diakjaikkal, de a munkatéarsakkal és a sziil6kkel is szoros kommunikécios kapcsolatot
kell, hogy éapoljanak annak érdekében, hogy a tanuldk megfelelden fejlédjenek. A
dolgozatomban bemutatom, hogy kiillonbozé pedagdgusgeneracidba tartozd pedagdgusok

milyen modon, milyen eszk6zokkel és milyen stilusban kommunikalnak.

Az évek soran a pedagdgusok kommunikacidja rengetegvaltozason ment keresztiil és a mai
napig 1is nagy Iéptekben formalodik, ezért is lehet az, hogy kiilonbdzd
pedagdgusgeneraciok  kiilonb6z6 modokon és  modszerekkel  kommunikélnak.
Diplomadolgozatom c¢lja az volt, hogy megallapitsam, hogy mekkora is ez a
kommunikéaciés  kiillonbség a  hagyomdnyos  oktatdsi  formdakat  alkalmazd
pedagogusgeneracids €és a modern oktatdsi formakat alkalmazd pedagdgusgeneraciok
kozott. Kutatasom alapjan megallapitottam, hogy a két generacié6 kommunikacios szokasai
kozott a sziilok felé nincsenek akkora eltérések, valamint, hogy mind a két csoport
eldszeretettel tartja a kapcsolatot online feliileteken a sziilokkel. Kitértem emellett a
pedagdgusok kommunikacios stilusara ¢és eszkozeikre is a kérddivem soran. Itt
megallapitottam, hogy min a két pedagogusgeneracidé ugy gondolja, hogy érthetden és
megfeleld stilusban kommunikal didkjaival, valamint kiilonb6z6 kommunikécids
eszkozokre milyen tudatosan probalnak meg odafigyelni. Kitértem arra is, hogy a két
pedagdguscsoport hogyan is vélekedik a kommunikiciés kiilonbségekrél a

munkakodzosségeken beliil. Ezalapjan elmondhatd, hogy a modern és a hagyomdnyos
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pedagdgusgeneraci6  kommunikacidjadban  nincsenek  nagy  kiilonbségek,  erds
kommunikécio alakult ki a munkatarsak kozott az intézményekben. Mivel a pedagdgusok
szamara a sikeres oktatds és nevelés a cél, ezért muszaj, hogy a kommunikacid
megfelleléen aramoljon mindenki felé. Osszességében a kutatasaim eredményei alapjan
egyértelmilen levonhato az a kovetkeztetés, hogy a két pedagdgusgeneracio
kommunikécids eszkozeiben, stilusaiban és modszereiben nincsenek szignifikdnsan nagy

eltérések.

A kutatdsom soran a célom az volt, hogy megismerjem a két pedagdgusgeneracio kdzotti
kommunikécios kiillonbségeket, valamint az, hogy megtudjam mely generacios csoport
milyen mddon ¢€s eszkdzokkel szeret kommunikalni a didkok, a sziil6k és a munkatarsak

felé.
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2. sz. fiiggelék: Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Totyik Kincsd (ZT52JK) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a diplomadolgozatot!
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi
¢s etikai szabdlyairol tdjékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: 2023.04.30.

XNQ_/7 “1"/ ML

Bels6 konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfelel aldhizando.
3 A megfelel aldhizando.
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Totyik Kincso

A Hallgaté Neptun kédja:  ZT52JK

A dolgozat cime: A pedagdgusgeneraciok kozotti nyelvi kiilonbségek
vizsgélata

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkdjabol vettem at,
egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a Zardvizsga-
bizottsag a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését ¢&s
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az A4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznéldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023.04.30.
A

s

Hallgat6 alairasa
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