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Tartalmi kivonat

A témam a Spar marketing tevékenységének bemutatisa és fogyasztoi megitélésének
vizsgalata. Ez a téma fontos szerepet jatszik az életemben, mivel én a Spar logisztikai
kozpontjaban dolgozom és nagyon szeretem a munkahelyem. Célkitiizésem az volt, hogy
részletesen bemutassam a Spar torténetét, iizleteit, marketing tevékenységeit, majd a kutatdsom
eredményeibdl elemzéseket készithessek, hogy megtudjam, hogy mi a véleményilik a
fogyasztoknak rola. Erdekelt, hogy mésok is ennyire pozitivan gondolnak az iizletlancra, mint
én.

Ezalapjan az irodalmi feldolgozast ugy épitettem fel, hogy bemutattam a Spar torténetét,
iizlettipusait, a Spar marketing mix elemeit, illetve az Interspar ilizletét. Azért az Interspar
iizletét emeltem ki, mivel ez a legnagyobb iizlete, itt érhetd el a legtobb terméke, illetve
magasabb non-food készlettel rendelkezik, a tobbi lizlettipusahoz képest. A polcképét is ezért
az Intersparnak szerettem volna ismertetni.

Primer kutatést készitettem a szakdolgozathoz, ahol a kvalitativ fazisban egyéni interjik soran
négy interjlalanyt kértem fel. Ezutan a kvantitativ kutatdsomnal kérddives lekérdést
készitettem, amelyet 103 0 toltott ki. A két lekérdezést azonos témakorokbdl épitettem fel. A
kvalitativ és a kvantitativ kutatasok altal (j néz6pontokat ismerhettem meg, amely 1) otleteket
adott a cég fejlesztésére. Az elemzéssel eltudtam késziteni a kdvetkeztetéseket és ezaltal
javaslatokat tettem a Spar marketing tevékenységének javitasara. Szerintem az altalam irt
javaslatokkal, tobb vasarlot €és nyereséget realizdlhatna magéanak a cég. Igyekeztem olyan
javaslatokat tenni, amellyel a fogyasztok szamara még kedveltebb, szimpatikusabb lesz a Spar
marketing tevékenységei.

Osszességében a fogyasztok szeretnek a Spar iizleteibe vasarolni és elégedettek a marketing
tevékenységével. Oriiltem, hogy a marketing tevékenységeit vizsgaltam, mert a késébbiekben
ezen a terlileten szeretnék elhelyezkedni. A kutatasi kérdésekre valaszt kaptam, azonban
hipotézisem megcafoltdk. Meglepddtem sok esetben, hogy nincs kapcsolat vagy azonosan

vélekednek a hipotéziseimrdl. Némely eredményem szerintem erdsen befolyasolta a jelenlegi



gazdasagi helyzet is, példaul a kupon fontossaga. A kutatasom végére Osszeségében pozitiv
eredményeket kaptam a Sparrél, amelynek nagyon oriiltem, hogy masok szamara is kedvelt

uzletlanc.



