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1.BEVEZETES

A szakdolgozatom témdaja a Spar marketing tevékenységének bemutatisa és fogyasztoi
megitélésének vizsgalata. Azért ezt a témat valasztottam, mert a Spar iilléi logisztikai
kdzpontjaban dolgozom, igy érdekel a témam kutatasa a cégen beliil. A Szent Istvan Egyetem
Kereskedelem és Marketing felsdoktatasi szakképzésem befejezésekekor a szakmai gyakorlatot
a Sparnal teljesitettem 2020-ban, azota is itt dolgozom koordinatori pozicidban. Ugyan ¢én
logisztikai teriileten dolgozom, azonban a marketing tevékenységek kozelebb allnak hozzam.
Remélem egyszer lehetéségem nyilik marketing teriileten elhelyezkedni. A marketing teriileten
a kommunikdaci6 és azon belill is a reklamozas all hozzam a legkozelebb. Itt lehetdségiink van
a kreativitasra, szamomra ez azért fontos, mert nem szeretem a monoton életstilust.

Azért alkalmas a munkahelyem a témam kifejtésére, mert a Spar aktivan foglalkozik a
marketinggel. Tobb marketingcsatornan fellelhetd ¢és igyekszik a kornak megfeleld modon
haladni és fejleszteni a vallalatat, mindig az aktualis trendet kovetve éri el a fogyasztoit.

A témamban a modern technologidnak koszonhetéen mdara nagyon sok vizsgalhatd
kommunikécios platform létezik. A marketing tevékenységeket ugyanis mar legtobbszor
digitalis forméaban jelenitik meg a vallalatok. Az elmult par évben a globalis helyzeteket
tekintve (Covid, inflacid, habort...) megvaltoztak a véasarlasi szokasok, amely hatassal lehet a
marketing tevékenységekre is. Rendszeresen talalkozhatunk kiilonb6zd platformon mas és mas
hirdetéssel, akcioval.

A marketing tevekénységeit a Spar az izlettipusaitol fiiggéen végzi. Az Intersparok a
legnagyobb tizletei, igy naluk taldlhaté meg a legtobb akcid. Bolttipusonként mas €s mas akcios
ujsagot €s reklamokat készitenek. Az Intersparok széles kindlatanak koszonhetden talalhatok
meg a legérdekesebb marketingeszkozok, reklamtevékenységek.

Az altalam valasztott téma iddszerli és a szakteriileten hasznos elemekkel foglalkozik. Célom

a témam teljeskorti vizsgalata és ennek atlathatdo bemutatésa.

Dolgozatomban az alabbi célokat tiiztem ki:

Cl: A Spar Kereskedelmi Kft. marketing tevékenységének felépitésének, miikodésének

vizsgalata

C2: A fogyasztok benyomasanak feltaré jellegli vizsgalata a kiilonb6z6 marketing

tevékenységeivel kapcsolatban



C3: A Spar marketing tevékenységének fogyasztoi megitélése alapjan torténd elemzése és

annak fejlesztésére javaslatok készitése

A szakdolgozatomat a célkitiizéseimmel figyelembe véve szeretném megirni, pontrol pontra

haladva, igy atlathato keretbe foglalni az egész dolgozatnak.

2. IRODALMI FELDOLGOZAS

2.1 BOLTI KISKERESKEDELEM, BOLTTIPUSOK

BOLTI KISKERESKEDELEM:

A kiskereskedelem feladata eljuttatni a termékeket és szolgaltatasokat a végsé fogyasztokhoz.
(Agéardi, 2010) A kiskereskedelmi tizlettipusok megkiilonboztetésében fontos szerepet jatszik a
valaszték szélessége ¢és mélysége. A valaszték szélessége azt jelenti, hogy hany

termékkategoriat tart az iizletében. A mélység pedig, hogy hany cikkelemmel dolgozik.

UZLETTIPUSOK BEMUTATASA:

Szupermarket: Onkiszolgalé iizlet, amelyben megjelenhet a pultos értékesités. 400-2500
négyzetméter alapteriilettel van jelen. Széleskorii termékkinalattal rendelkezik koriilbeliil 3000-
15 000 cikkelemmel. Nagyjabol 10 szazaléka a termékeinek nem napi cikk, hanem haztartasi
eszkdzok, szezoncikk stb.

Hipermarket: 3000 négyzetméternél nagyobb egybefiiggd alapteriiletii tizlettérrel rendelkezik.
Napi cikkek, élelmiszerek és non-food termékeket forgalmaz. Az 5000 négyzetméternél kisebb
alaptertiileti hipermarketeket kompaktnak hivjuk, itt kevesebb non-food termék elérhetd. A
klasszikus hipermarket nagyobb, mint 5000 négyzetméter és tobb mint 30 szazalékban
forgalmaz tartés fogyasztasi cikkeket és non-food termékeket. Hipermarket példaul: Tesco,
Auchan.

Hagyomanyos Kisbolt: kis alapteriilettel rendelkezik (akar 50 négyzetméternél kisebb),
korlatozott és valtoz6 arukészlettel. Forgalmat a frissaru, élvezeti cikkek és italok hatarozzak
meg. A vasarlok Aaltaldban mindennapi bevasarlasnal térmek be kis értékli vasarlas
lebonyolitasdhoz.

Kényelmi iizlet: hagyomanyos kisbolt modernebb valtozata, amely szintén kevés cikkel van
jelen (példaul: édességek, snackek, Ujsagok). Gyors vasarlas és fizetés lebonyolitdsahoz

alkalmas. Konnyen megkozelithetd helyeken talalhatok.



Diszkontiizlet: korlatozott kinalattal rendelkezik, tartésan alacsony arszinvonallal tud miikodni
mas izlettipusokhoz képest. Ide tartozik példdul az Aldi, Lidl, Penny Market. Gyakran
sajatmarkads termékeket is forgalmaz.

Drogéria: jellemzOen haztartasi cikkeket arusit (test- és szépségapolasi cikkeket). 600-800
négyzetméter kozott helyezkedik el. A valasztéka széles €s mély is, szamos szolgaltatassal.
(ajandékcsomagolas, fotonyomtatas). Drogéria példaul: Rossmann, DM Magyarorszag, Miiller.

(Agardi , 2010)

2.2 SPAR TORTENETE

Adriaan Van Well alapitotta a Spar iizletlincot Hollandiaban 1932-ben. A cég 6nallo kis- és
nagykereskedok  kereskedelmi lancba rendezddtek. Vezérgondolatuk: , Egyetértd
egyiittmiikddés altal mindenki folyamatosan profitaljon”. Gondolatuk hétterében az allt, hogy
felismerték: erdjiik egyesitésével eredményesebb lehet a tevékenységiik. Jelképiiknek a Spar a
feny6t valasztottdk, mivel a holland jelmondatuk a kovetkezd: ,,Door Eendrachting
Samenwerken Profiteren Allen Regelmatig” (forditasa megegyezik az elobb emlitett
vezérgondolattal). A jelmondatuk kezddbetlii roviditésével a DE SPAR betliszot alkotja,
amelynek jelentése hollandul: a feny6. Raymond Loewy, a hires formatervezd készitette a
leegyszertsitett logojukat 1968-ban. Az alapszineknek a pirosat, fehéret, és a zoldet gondolta,
melyek a tisztasagot és a frissességet szimbolizaljak. Az elsd dbran lathato, hogy hogyan alakult

az évek alatt a Spar logoja. (Spar Nemzetkozi, 2020)
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1. dbra Spar logo

1990-ben alakult a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft., majd 1991-ben nyilt meg az els6
szupermarket Tatdn. Az elsé években f6 tevékenységeik a kordbban felvasarolt {lizletlancok
atalakitasa ¢s ezeknek az tizlethalozatainak kialakitasa. Zoldteriileti beruhazasokra is
kiemelkedd figyelmet forditottak.

Haélozatbovitéskén az elso jelentds 1épése 2002-ben volt, amikor atvett tizennégy Billa {izletet,
majd 2003-ban felvasarolt huszonhét Kaiser’s szupermarketet. 2008-ban atvette a
Magyarorszagon miikddo teljes Plusz tizlethalozatot. A halézatbdvités mellett rengeteg energiat
forditottak arra, hogy a meglévd Spar iizleteiket folyamatosan felujitsdk és korszerlsitsék.

1994-ben az aruellatas érdekében létrehoztak Bicskén az elsé logisztikai kozpontjukat. A



Bicskei kozpontjuk jelenleg is lizemel. Ahogy nétt a Spar halozata Magyarorszagon, ugy igény
keletkezett a tovabbi logisztikai hattér bovitésére. Ennek érdekében 2008-ban megnyilt a Spar
masodik logisztikai kdzpontja Ullén.

A Spar 2004 6ta kiilon huslizemmel rendelkezik, amely Bicske kozpontjaban talalhatd. A
husilizemiik lehetdvé teszi a Spar boltjainak kiilonféle htisarukkal vald folyamatos ellatasat. Az
egyik legmodernebb technoldgiaval tizemel, megnyitésa 6ta egyfolytaban fejlesztik és ndvelik
kapacitasat. A cégcsoport hazai beszallitokkal dolgozik egyiitt, igy tdmogatni tudjdk a
kereskedelem modern és szinvonalas miikodését. 2010-ben az tizem els6ként szerezte meg az
ISO 22000 élelmiszer-biztonsdgi tanUsitvanyat. 2011-t8] elkezdték a sajatmarkas
haskészitmény eldallitasat is. A termékeknek S-Budget, Spar, valamint prémium kategériaban

a Spar Prémium és Regnum markanevet adtak. (Spar, 2020)

2.3 SPAR UZLETHALOZAT LEIRASA

Jelenleg t6bb mint 600 iizletiik lizemel Magyarorszagon. Mara tobb aruhaztipussal rendelkezik
annak érdekében, hogy a fogyasztoi igényeket a lehetd legjobban ki tudjak elégiteni. Hét
kiilonb6z6 tipust kiillonboztethetiink meg: Spar szupermarket, Interspar hipermarket, City Spar
szupermarket, Spar partnerek, Spar market, Spar express (OMV t6ltéallomas), Despar (Lukoil

toltdallomas).

2.3.1 BOLTTIPUSOK JELLEMZESE

SPAR Szupermarket

A szupermarket a lakohelyekhez kozel épitették, napi ellatasra szakositottak. Ezek a Sparok
koriilbeliil 400-1000 m? kozotti eladotérrel rendelkeznek. Tébb ezer arucikk szerepel a
valasztékaban. Az els6 szupermarketet 1990-ben épitették Magyarorszagon, jelenleg 320 darab
szupermarkettel rendelkezik.

SPAR Interspar

1995-ben Magyarorszagon els6ként Gyorben jelent meg. Az Intersparok hipermarketek, tehat
az eladoteriik 4-6000 m? kozotti. A hipermarketek tobb mint 30.000 arucikket forgalmaznak
boltjaikban. Nem csak élelmiszer jellegli termékeket, hanem hasznalati cikkek széles
valasztékat is nyujtjak. Rengeteg non-food terméket forgalmaznak itt. Az Intersparokat
konnyen megkozelithetik gyalogosan, tomegkozlekedéssel és autoval is. Jelenleg 35 Interspar

mukodik Magyarorszagon.



City SPAR

Budapesten elséként 2006-ban nyiltak meg, a lendiiletes varosi bevasarlas lehetOsége
érdekében. Korabbi Spar szupermarketeket alakitottak City Sparokka. A City Sparok

jellemzdje, hogy hosszi nyitvatartasi idot biztositanak a vasarloinak. Jelenleg 25 {izletiik van.
Franchise

Spar 2012-ben Iétrehozta a Spar partner programot, amelyben magan kiskereskeddkkel boviti
halozatat. A partneri egytittmiikodés kolesonos elonyoket nyjt. A kereskeddk megtartjak teljes
onalosagukat, azonban kinalatuk boviil és segitéségiikre van a Spar szolgaltatasai. (logisztika,
marketing tamogatas, informatikai hattér, hiiségakciok, SuperShop program) (Spar Partner,
2022)

Franchise programjaban 234 aruhazat miikodtet. (34 SPAR partner iizletet, 64 SPAR marketet,
85 OMV-SPAR express-t, 51 Lukoil-DESPAR-t),

A partner programban, az iizleteket atalakitjak annak megfelelden, hogy a betérd vasarlok ugy
érezzEk, mintha sajat lizemeltetésti aruhazba térnének, megujult homlokzattal, eladotérrel.
Energiatakarékossa alakitjak 4t a berendezéseket, modern hiitd-fiitd vilagitastechnikat
biztositanak.

A vasarlok szamara nem megkiilonboztetheté a franchise programban jelen 1év6 tizletek és a
Spar halozataba 1€vo iizletei.

Jelenleg 114 telepiilésen lizemel franchise. A programhoz évente atlagosan 23 iizletet

csatlakozik. (Maczelka, 2022)
Partnerre¢ valas feltétele, indul6 toke biztositasa és megfeleld iizlethelyiség megléte.

SPAR Partner

A Spar franchise a halézataban nagyobb méretii egységeinek jelolését jelenti. A Spar Partner
aruhazak magankereskeddi kereskedelmek, azonban a Spar logd és a vallalat eladashelyi
reklameszkdzei megjelennek. Termékkindlatukban megtaldlhatoak a Spar sajatmarkas termékei
IS, arucikkeiket javarészt a Spar logisztikai kozpontjabol kapjak. Funkciojat tekintve egy
hipermarkettel egyenld, mivel 12.000 cikkbdl barmely terméket rendelheti, amelyre sziiksége

van.



Spar Market

A Spar franchise a halozataban kisebb méretii egységek jelolését jelenti. Hasonloképpen
iizemel, mint a Spar Partner. Magankeresked6 tizemelteti, azonban a Spar logo feltiintetésével
forgalmazza a termékeit. A cikkeit jellemzden szintén a Spar logisztikai kdzpontjabodl szallitjak
ki. A Spar Market {izletek kindlatara a vallalat minden héten kiilonb6z6 akcidkra kétoldalas
szordlapokat Dbiztosit. Funkcidja inkabb a szupermarkethez hasonld, korlatozottabb

készletekkel rendelkezik.
OMYV SPAR Express

A toltéallomasokon is biztositani akartak termékeket a szupermarketekre jellemzd
arszinvonalon. Az els6 OMV SPAR Express Budapesten nyilt meg. Az 0j kiskereskedelmi
egység megnyitasaval lehetéve tették, hogy az autdsok a tankolas mellett akar a napi bevasarlasi
igényeiket is kielégithessék gyorsan egy helyen. Ejjel-nappali nyitvatartast biztosit a vasarloi
szamara. A Spar Express a gyors, par perces bevasarlasra specializdlodott. A sajatmarkas
termékeit a Spar tobbi iizlettipusahoz hasonléan ugyanabban az arban forgalmazzak. 85 iizlet

iizemel. (Spar Magyarorszag, 2022)
Despar (Lukoil toltéallomas)

Magyarorszag 2015-ben kezdte meg a Despar haldzat kiépitését hazai benzinkltjain. A
fejlesztést a valtozo fogyasztoi szokasok tették indokolttd. Kordbbi vizsgalatok azt mutatjak,
hogy a vasarlok szivesebben keresik fel azokat a toltéallomasokat, ahol a tankolassal egy iddben

lehetéséget biztositanak bevasarlasra, akar iinnepnapokon is. (LOERO PR, 2018)

A két kut eltéré nevével jeldli, hogy OMV vagy Lukoil toltéallomashoz tartozik az iizlet. A

kutak kinalataban eltérés nincs, csak maga a toltdallomas mas.

2.3.2 SPAR KULFOLDON

Jelenleg négy kontinensen és tobb mint 48 orszdgban van jelen az iizletlanc. 13 600 iizlet
miikodik, naponta tobb mint 14.5 milli6 fogyaszto igényeit elégiti ki. (Spar International , 2021)
Ma a Spar a vilag legnagyobb olyan kereskedelmi lanca, amely ugyanaz a néven és logoval, de
nem multinacionalis alapon miikodik.

Nemzetkozi szinten az 0ndllo cégek koordinativ Osszefogdja az amszterdami székhelyti
Nemzetkozi Spar Kozpont. A Spar Ausztria a nyolcvanas évek végén dontott ugy, hogy a vele

szomszédos orszagokban elkezdenek terjeszkedni. Ennek hatasara 1990-ben megalapitottak az



Aspiag-ot (Austria SPAR International AG). Az Aspiag kozpontja Widnauban(Svajc)
talalhat6. Kiilon honlappal rendelkezik, amely hasonl6 felépitésii, mint a Magyar orszagon
ismert Spar honlapja. Aspiag orszagok: Horvatorszag, Olaszorszag, Szlovénia. (Spar
Magyaroszag Kereskedelmi Kft., 2020)
A Spar tizletei vilagszerte megjelennek:

e Eurépaban (Ausztria, Belgium, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag,
frorszag, Olaszorszag, Hollandia, Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Nagy-
Britannia, Horvatorszadg, Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszdg, Oroszorszag,
Szlovénia és Ukrajna orszagaiban)

e Afrikaban (Botswana, Malawi, Mauritius, Mozambik, Namibia, Nigéria, Dél-Afrikai
Koztarsasag, Zambia, Zimbabwe orszagaiban)

e Azsiaban (Kina, Japan, Katar és Egyesiilt Arab Emiratusok

e Ausztralia és Oceaniaban (Ausztralidban)

2.4 SPAR MUKODESENEK BEMUTATASA A MARKETING MIX ELEMEIVEL

A Spar mikodését a marketing mix elemeivel szeretném bemutatni, amely lejjebb a masodik
abran lathato. Itt szeretném bemutatni azokat az elemeket, amelyek kiilonose jelentdséggel

birnak a Spar miikodésében. Az abran lathato elemeket fogom oszloponként ismertetni.

MARKETING MIX ELEMEI

ap
- ‘ KOMMUNIKACIOS ERTEKESITES-
TERMEKPOLIIKA ARPOLITIKA POLITIKA POLITIKA
e Food és Non- e Koltségek e SuperShop o I§|c§ke
food termékek e Profit e MySPAR e Ull6 o
* Szérazéru o Vashrlasi Applikacio * Regnum hisiizem
Frissaru hajnaldosag e  Akcios kupon e Convenience,
e Zoldég e Kedvezmények, e Akcibs Gjsag Enj(_)y
gyiimoles akeiok, e Termékismertetés * Online Shop
e Mirelit arengedmények celebekkel
e Kozdsségi média
e Hiségakcio

2. abra Marketingmix elemei

2.4.1 TERMEKPOLITIKA

Elelmiszer-gazdasagi marketing fontosabb elemei a kovetkezok: a hozzajutas érdekében az
¢lelmiszert tigy kell termelni és elosztani, hogy figyelembe kell venni a lokalisan, globalisan,

regionalisan a kornyezeti tényezdket, ligyelni kell a nemmegtjul6 természeti forrasokra és ezért
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a meghatarozott kereteken beliill kell maradni. Az elosztaskor minimalizalni kell az

energiafelhaszndlast. Torekedni kell az ijrahasznosithato és megujuld energiaforrasra. (Szakaly
Z.,2017)

Véleményem szerint az iizletlincok és a Spar is kiilonds figyelmet fordit a fent emlitett
¢lelmiszer-gazdasagi marketing elemeire. A kdzpontokat is annak megfeleléen hoztak létre,
hogy a lehetd legjobban letudjak csokkenteni az energiafelhasznalasukat, igy a két raktar keletre
¢s nyugatra szallitja a termékeket. A valasztovonal a Duna, Bicske nyugatra, mig az ill6i
raktaruk keletre szallitja az arut az iizletekbe. Altalaban annak megfeleléen értékesitenek
termékeket, amely a kornyezeti tényezokhoz tudnak igazitani és egyre jobban probalnak az
ujrahasznosithatd energiaforras felé¢ 1épni.

Igyekeznek annak megfeleléen csomagolni ezen termékeket, hogy minél kevésbé karositsak a
kornyezetet. A nejlon zacskd hasznalatat is minimalizaltdk, igy legtobb esetben a
péktermékeket is papirtasakban tudjuk megvasarolni.

A Spar kinalataban jelen vannak food €és non-food termékek is. Tobb mint 11000 food és
vegyicikk, valamint 1000 non-food termék. Ezek a termékek szinte barmelyik {izletcsoportba
megtalalhatok.

Sajatmarkas termékeivel is jelen van a piacon. Ezek a termékeket altalaban alacsonyabb aron
értékesiti, mint a masok altal forgalmazott cikkeket. (Spar, 2020)

Az sajatmarkas termékei koziil a harmadik abran taldlhaté markanevekkel talalkozhatunk:

e Spar | SPAR[Y) -
e Despar DESPAR[D

o 2p: dPré:nium pa-gﬁd 3 w
e S-Budge *
e Spar Enjoy REGIO

e Regnum 3&3
e Regio PINCEMESTER
e Pincemester 3. abra Spar logé sajatmarkas termékeirol

A Spar termékeket kedvezd ar-érték aranyban értékesitik. Tapasztalataim alapjan altalaban
alacsonyabb aron, mint a tobbi ataluk forgalmazott termékeket. A Spar marka az 1997-ben
indult. Jelenleg tobb mint 1100 élelmiszer és vegyi aruval, illetve t6bb mint, 1000 non-food

termékekkel van jelen a piacon.
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A Despar marka az olasz izvilagot hozza kozel hozzank. Ezen termékeit Olaszorszagban
gyartjak. Ezzel az italiai életérzést azaz a ,,Dolce Vita- Edes élet” érzését szeretné atadni.

Spar Prémium marka a legfiatalabb termékcsaladjuk. Kivaldo mindségii nemzetkdzi termékeket
forgalmaz példaul: sajtkiilonlegességek, csokoladék, jégkrémek, tedk, olajokat.

Az fent emlitett markak koziil az S-budget termékei ar-érték ardnyban a legalacsonyabb. Ezen
termékei nélkiilozhetetlen alapvetd szortimentek alkotjak, az S-budget markanév alatt tobb mint
négyszaz termék talalhaté meg az lizletekben.

Spar Enjoy termékek sajat termékeibdl értékesit kényelmi termékeket (szendvics, salatak stb.).
A Spar Convenience szendvics és saldtaiizem létrehozasaval indult el a marka.

Regnum termékei kdzé a husételek tartoznak: sonka, virsli, debreceni, méjas és mas egyéb
haskészitmények. A Regnum termékeket a sajat hiistizemiikben dolgozzak fel.

Regio termékei kavékészitmények, amelyek kiillonb6zd szemes €s daralt valtozatban is elérhetd.
A Pincemester termékei pedig egy borvalogatas. Evrdl évre egyre tobb 1ij fajtat vezetnek be
beldle. (Spar Magyaroszrag, 2023)

A Spar a kiilonb6z6 markai altal a vasarlasi hajlandésagot igyekszik ndvelni, hogy elérje
minden személy igényeit, azonban a hajlanddsagot igyekszik befolyasolni azzal is, hogy
konnyen megkozelithetdk az tizletei. A legtobb szortimenttel, kinalattal dolgozo tizlet a hasonl6
bolttipusok kozott, ezért sokkan térhetnek be vasarolni a valasztéka miatt. Szerintem a
termékkindlata ugyanannyira az eldnye, mint a hatranya is. Fontos, hogy sok termék koziil lehet
véalogatni a vasarloknak, azonban ezért zsufoltnak tlinhet a kinalata, atlathatatlannak a polcai.
A termékek raktarozéasa a széles szortiment miatt pedig még nehezebb, mivel sok termékbdl
kell készletet tarolni. Azonban eldnye is, hogy sok markat tart készleten, mert a versenytarsai
nem. Ennek kOszonhetden a vasarlok tobb termék kozil tudnak vélasztani, hogy milyen
arkategoriaban kivanjak a termékeket megvasarolni.

A termékek raktarozasanak érdekében a termékeket kiilon raktarrészen valasztjak el, annak
megfelelden, milyen tarolast igényelnek.

A szaraz raktarban talalhatok a hiitést nem igénylé élelmiszerek, vegyiaruk, és non-food
termékek. (példaul: tészta, chips, konzervek, tartds élelmiszer, mososzerek, jatékok). A szaraz
teriileten megtalalhatok kiilon a finomkozmetikai cikkek is, amelyek kiilon részen tarolva
kezelnek a gyulladdsveszély miatt. Ezen a részen van elkiilonitve minden gyulladasveszélyt
jelold termék. A termékeket szobahdmérsékleten taroljak.

A frissaru raktarrészen megtaldlhatok a hiitést igényld termékek. Ide tartoznak a
huskészitmények, felvagottak, tejtermékek, zoldség, gyiimolcs, tojas. A termékcsoportoknak

megfeleléen vannak kezelve a cikkelemek. A frissaru raktar hdrom zonéra oszthat6, hiitést
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igénylésnek megfelelden: zoldség-gylimolecs zoéna, ahol koriilbeliil 12°C-on taroljdk a
termékeket, huskészitmény zona koriilbeliil 2-3°C fok taroljak a termékeiket és a tejtermékek
zonaban pedig 3-4 kozott lizemeltetik.

A mirelit raktarteriileten pedig megtalalhatok a fagyasztast igényld cikkek. A szortirozéasa a
termékcsoportoknak megfeleléen torténik. (példaul: fagylalt, z6ldség, huskészitmény, pizza
sth.) A mirelit raktar -28°C-on iizemeltetik.

2.4.2 ARPOLITIKA

A Spar termékek arai, véleményem szerint az utdbbi idében sokat valtozott. Kordbban az egyik
legdragabb iizletlancnak tartottdk, azonban jelenlegi aremelések atrendezték a piacot, igy
sokkal kedvezébb arakkal dolgozik, mint korabban. Az inflacié hatasara kialakult folyton
valtozo, emelkedd arakat igyekeznek a cégek egymashoz igazitani. (Gyongyosi, 2023)

A valtozd arak miatt szerintem teljesen megvaltozott az emberek vésérldsi szokdsa és tobb
iizletet 1atogatnak annak érdekében, hogy minél kedvezobb aron hozzajussanak a termékekhez.
(Femina.hu, 2022) A Spar tapasztalataim alapjan magassag haszonkulccsal dolgozott korabban,
igy a megszokas befolyasolhatja az embereket. Ugymond ,beskatulyaztak”, hogy dragabb,
ezért vannak olyanok, akik ezért nem jarnak oda.

A Spar a rekldmujsdgban megjelelé azakcidit hetente valtoztatja, az akciok csiitortoktol
szerdaig tartanak. Tobbféle akciot alkalmaz a termékek eladasanak érdekében. Az egyik
eszkoziik, amikor egy terméket X%-al ledraznak vagy tobb terméek vasarlasa esetén az X.-et
ajandékba adjak. Kiilonboz6 kuponlehetdséget biztositanak és pontgyiijtést. Kozeli lejaratt
termékeket pedig félaron értékesitik, annak érdekében, hogy ne menjen tonkre az iizletben.

A Spar a dolgozoi részére 15%-o0s dolgozoi kedvezményt biztosit a vasarlasikbol. Korabban
10%-o0s arengedményt kaptak, azonban szakszervezeti kezdeményezésre megemelték 15%-ra
a dolgozoi kedvezményt a jelenlegi inflacid megkonnyitésének érdekében. Szerintem ez egy

nagyon jo kezdeményezés, sokaknak nagyon sokat segithet sporolni. (Pitz, 2023)
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2.4.3 KOMMUNIKACIOS POLITIKA

A Spar rengeteg kommunikacios politikat vet be annak érdekében, hogy becsalogassa a
vasarlokat iizleteikbe. Az egyik marketing eszkoze a SuperShop kartya. A SuperShop kartya az
interneten keresztiil igényelhetd és mas lizleteknél is felhasznalhato. (Példaul: OMW, Bestbyte,
Union stb.) A kartya 1ényege, hogy pontokat lehet gyijteni a vasarlas soran, amelyet késobb
akar egyosszegben le lehet vésarolni barmelyik hliségprogramban résztvevd cégnél. A
SuperShop hiiségprogramban a Spar 200 forintonként ad 1 pontot a kartyara. (SuperShop,
2023)A Spar dolgozdi a SuperShop kartyaval tudjak érvényesiteni a dolgozoi kedvezményiiket
az iizleteikben. A negyedik abran lathatd a Supershop kartya és a logoja.

SuperShop

4. Gbra SuperShop kartya

A Spar az utobbi években létrehozott egy mobilappot is, amelynek a MySPAR nevet adta. Az
applikaciot csak a SuperShop programban résztvevok tudjak hasznélni. A programon keresztiil
kiilonféle kedvezményeket talalunk. Minden héten frissiilé kuponokat ad egy-egy termékre,
amelyet, aktivalni lehet és igy, sokkal kedvezébb aron vasarélhatok meg a termékei. Az
applikacioban QR-kod formajaban lehet a kasszanal beolvasni a kartyat. Az applikacidban
tovabba lehetdség van megnézni, hogy melyik iizlet van az applikacidé hasznaldjahoz a
legkozelebb és az aktudlis prospektusok is elérhetok. Termékinforméciokat is megtalalhatjuk
az appon keresztiil, illetve a pékaru allergén termékosszetételérdl is informalddhatunk.

SPOROL). - ‘

il

& NEKED
APPLIKACIOVAL! KEDVRZ

[ sPArR[D] InTERSPARIGIIZT ®

5. dbra MySPAR applikicid
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Lehet6ség van tovabba bevasarlo listat késziteni, amely megoszthato, illetve Sparos
ajandékkartya is felhasznalhato, levasarolhat6. Az 6tddik abran az applikécio eldnyei lathatok.

(Spar Magyarorszag, 2020)

Véleményem szerint az applikaciot még tobben hasznalnak, ha nem lenne Supershophoz kotott.
Azért nem talalom jo megoldasnak igy, mivel a felgyorsult vilagban szerintem a vasarlok nem
minden esetben foglalkoznak azzal, hogy készitsenek egy SuperShop kartyat, féleg nem egy
applikécido hasznalatdnak érdekében. Mas Tlizletlancoknal nem sziikséges kiilon mas
regisztracio, hogy alkalmazni tudjak az tizletek appjat. Egy egyéni fiokot kell 1étrehozni,
amelyen gyiijtheték a pontok és elérheték az aktualis kuponok. A kedvezményeket minden
letolté szamara biztositanam. Ezen kiviil, ha mar SuperShophoz van koétve az applikacio
hasznalata, ugy jobb kedvezményeket adnék a letdltdk szamara. Személyre szabott kuponokkal

honoralnam az applikécio hasznaloit. Ezaltal még tobben hasznalnik az applikéciot.

A masik kommunikacids politikaja a kedvezményes kupon. A postaladdkba az akcids ujsag
mellé adnak egy szordlapot, amelyen négy darab 20%-os kupon taldlhat6. A kuponok
felhasznalhatok zsugorfolias termékekre vagy egy termékre is. Jelenleg a hatdsagi arral
korlatozott termékekre nem vehetd igénybe. A dolgozoknak havonta/negyedévente biztositanak
a dolgozoi juttatds mellé kedvezményes kuponokat. Az 1) torekvés azonban, hogy az

applikacion keresztiil lesz csak elérhetd a négy kupon, igy a papirfelhasznalas csokken.

Az akcids Ujsag szinte minden aruhazlancnal elérhetd. A Sparban tobb Ujsag jelenik meg a
megszokottnal, mivel a kiilonféle iizlettipusokban eltérék az akciok. Kiilon megtalalhato Spar,
Interspar, Spar extra és Spar market jsag. Az Gjsagok a Spar weboldalan elérheték a hatodik
abran lathato elrendezésben és az iizletekben is kihelyezve megtalaljuk Oket a bejaratnal.
Minden héten csiitortoktél van akcio valtds, igy hetente cserélddnek az ajanlatok. A

similarweb.com weboldalon elérhetd, hogy adott weboldalt hdnyan latogatjak. Osszesen azt

== Menii megnyitasa Ajar Online shop MySPAR Frisshis Zwilling hiségakcio SPAR Akcicterv

SPAR szérélap 11. 03 INTERSPAR szérélap 11. 03 SPAR EXTRA ajanlat 11.03 SPAR market 11.03
Ervényesség 2022.11.03. - Ervényesség 2022.11.03. - Ervényesség 2022.11.03. - Ervényesség 2022.11.03. -
14 na 44 na 14 Ao 44 na

6. abra Spar akcios ujsag
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https://www.similarweb.com/website/spar.hu/#overview

irja, hogy 1,4 millidan nézték meg a spar.hu weboldalt, ebbdl 49,17%-os ardnyban latogatnak

vissza és atlagosan 3 perc 53 masodpercet toltenek itt. (Similarweb, 2023)

Az elmult években népszeriivé valt, hogy bizonyos termékcsoportokat celebekkel ismertetnek.
Véleményem szerint ez nagyon nagy sikert jelenthet a Sparnak, ha megfelelé hirességet
valasztanak a termékeik népszersitésére, mivel sokan kovethetik a vasarlasi szokasait a
celebnek. Mr tobb celebbel is talalkozhattunk, aki a Spar arcaként ismert volt. Kordbban Ordog
Nora képviselte a Sparos termékek népszertisitését. A hetedik dbran Orddg Nora lathaté, a Spar
kiilonb6zé markai felsoroldsa mellett. Tobb {izletben kihelyezték oridsplakaton, aki aktiv
szerepet vallalt a kozosségi oldalan. Nora kiilonb6z6 YouTube videdt készitett, ételeket
elkészitésérol Sparos termékekbdl, ezzel népszertsitve a termékeiket. A kozdsségi oldalan
kiilonbozo ételeket osztott meg, amelyeket a Spar sajatmarkas termékeibdl készittetett. A Spar
minden évben rendez sporteseményt, a8 SPAR Budapest Maraton Fesztival, amelyen szintén
részt vett és lefutotta a 10 kilométer tavot. A Spar arcaként kiillonb6z6 eseményen képviselte a
céget, példaul 2016-ban, amikor a Spar 25 éves lett, a Spar és vasarloi szponzoraltak tobb

osztaly osztalykirandulasat, lasd a nyolcadik képen. (Reklamipar, 2016)

8. dbra Spar osztalykirandulas

1. dbra Spar arca Ordég Nora
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A Spar 1j iranyzatot valtott, mikor séfekkel kezdte népszertsiti a termékeit. Ez egy nagyon jo
marketingfogas, mivel a séfek nem csak ismertetik a termékeket, hanem alapanyagként
felhasznaljak ezeket, melyrdl video késziil, ahogy elkészitik a termékeikkel az ételeket. Jelenleg
a kilencedik és a tizedik abran lathato két ) celebbel dolgoznak egytitt: Fordés Zével és Racz
Jenével. Mind a ketten aktiv szerepet vallalnak, de a Spar arca jelenleg Racz Jené. Fordds Zé
kiadott egy konyvet is, amelyet a Spar szponzoralt. A Kényv cime Unnepek A-t6l Zé-ig.
Karacsonyi kiadés, amelyben kiilonb6z6 receptek vannak kardcsonyi meniire €s szilveszterre
képekkel. A receptekben a Spar sajatmarkas termékeivel késziti el az ételeket.

Récz Jend a Spar 0j arcaként szerintem jO valasztas volt. Sokan kedvelik a munkéassagat és
elismerik is azt, illetve kedvelik a személyiségét is. A ko6zosségi oldalakon pozitiv véleményt
alkotnak rola. Szerényebb személyiséggel rendelkezik és a legtobbet a munkassagat vagy a
csaladjat latjuk a kozOsségi oldalain, ami szintén pozitiv lehet a kozdsség szdmara. Az
ismertségét a sikereinek kdszonheti.

A véllalatok miel6tt hirességet kérnek fel a cégiik népszertisitésére, megvizsgaljak, hogy ki az,
aki alkalmas lehet a cégiik népszeriisitésének novelésére, kedvelt és elismert a kdzosségi

oldalalakon. Kiilonb6z6 korosztalyt képes legyen megfogni. (Szlics, 2023)
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9. dbra Férdds Zé Spar szakdcskonyv
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10. dbra Racz Jend Spar uj arca
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A Spar a k6z0sségi médian is aktiv szerepet vallal. Megtalalhato a Facebookon, YouTube-on,
Instagram-on, Tiktok-on és mas oldalakon is. Ezeken a feliileteken is folyamatosan népszertisiti
a termékeit, hirkozlésre alkalmazza, akcidkat hirdet. Rendszeresen frissitik, karbantartjak, az
oldalai napra készen miikodnek. A Facebookon a Spar Magyarorszag kozosségi oldalukon napi
szinten posztolnak. Mindig aktualis informaciokat kozolnek. Allaslehetéségeket,
nyereményjatékokat, aktualis iinnepekkel kapcsolatos informacidkat, sajatmarkas termékekrol
irnak. A hetente valtozo akcidik legjobb ajanlatait kdzz¢ teszik. Véleményem szerint a
Magyarorszagon ismert aruhazlancok koziil az egyik legjobban kezelt k6zosségi oldal az Gveék.
Erdekesebb posztokkal rendelkezik és gyakrabban lehet nyereményjatékokon részt venni, mint
a tobbi versenytars ilizletnél. Szinesebb és tobbrétli informéciot osztanak meg kovetdivel. A
kovetok irni tudnak az oldalra, panaszaikat és elégedettségiiket megosztva, amelyre valaszt is

adnak.

Evente tobbszor hirdetnek hiiségakciés programokat. Az akcid soran pontgytijtéssel lehet
hozzéjutni a kedvezményes termékekhez. A pontgytjtési lehetoség, fliggetlen a hiiségkartyatol.
Egy pontgylijtd fiizetbe kell a matricdkat gytjteni, altaldban 10-20 darab utin jar a
kedvezményes ar. A pontokat a vasaslas soran lehet szerezni. Altalaban draga termékre lehet
pontot gyljteni, igy szerintem kevesen vasarolhatjak meg ezeket az akcidkat. Szerintem az
eddig legjobb hiiségprogramjuk a tavalyi évben volt, amikor Jbl termékeket lehetett vasarolni
kedvezményesen. A tizenegyedik abran lathato a Jbl hiiségakcid pontgyiijté eldlapja. Egyes
aruhdzlancnal mar van lehetéség online pontgytijtésre az applikacion keresztiil, de kisfiizetben
is lehet. Modernizalds szempontjab6l a Spar is bevezethetné ezt, hogy aki rendelkezik
applikacioval, ne kelljen kérnie kiilon pontokat, hanem automatikusan megjelenjen az

applikacion. (Spar Szabalyzat, 2021)
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2.4.4 ERTEKESITES-POLITIKA

Arukiszallitas:

A két kozpont raktara latja el termékekkel az iizlethalozatot. A raktarak allvanyrendszeren
taroljak a termékeiket raklapon. A komissiozok feladata a bolti rendelések Osszekészitése. A
bolti rendelések részben automatikusan generaldédnak, de kiilon tudnak manuélisan is rendelni
az uzletek. Az akciés cikkeket pedig leosztasban kapnak az {izletek, amelyet a bicskei
kozpontban a diszpozicid osztja rajuk. Ezeket nem rendelik az iizletek. A rendeléseket a
komissiozok a terminaljukon latjdk. Ezalapjan tudjak, hogy mely termékeket és milyen
mennyiségben kell 6sszekészitenilik. Az arut raklapra €s rollira szedik annak megfeleléen, hogy
milyen terjedelmii a rendelés vagy az iizlet hogyan kozelithetd meg. (macskakdves burkolat,
lift stb.)

A kiszedett arut kapura allitjak a komissiozok, a sofér innen 0sszegytijtve a teherautora késziti
¢s kiszallitja az iizletekbe az arut. A fuvarszervezok feladata megszervezni a kiszallitasokat.
Az ill61 kozpont nagyobb raktarral rendelkezik, ezért sok esetben csak egyraktaras termékeket
is kapnak. Amennyiben bicskei iizleteknek szeretnének széllitani, ugy ezeket a termékeket
Osszekeészitik egy rollira iillon, amelyet koztesdeszkdaval elvalasztva gylijtenek és atszallitjak

Bicskére, amelyet beépitik az tizletek aruihoz.

Online Shop:

2019-ben inditottak el a webshopot, ahol Budapesten és tovabbi 49 kdrnyezd telepiilésen kezdet
arut kiszallitani a Spar. A 25-49 éves vasarloi korosztalyt igyekeztek ezzel megcélozni, akiknek
kevesebb az idejiik, hogy lehetdségiik legyen az online shopra. Iddsdvban lehet rendelést leadni
hétfotdl szombatig, amelyet hdzhoz szallitanak vagy Spar 4tvevOhelyen lehet atvenni. A Spar
termékkinalataban 1év6 barmely termékére lehetdség van megrendelni. (Spar Online Shop,

2019)
Bicske Kozpont:

A Spar adminisztrativ kozpontja 2022-ben keriilt bovitésre, amikor a Budadrson miikodo

osztalyuk is Bicskére koltozott. Diszkont raktarral rendelkeznek, amely a Magyarorszag

crer

diszpozicio, marketing, jogi osztaly stb...) FO logisztikai 1étesitménye kozel 10 hektaron, tobb

mint 37 négyzetméteren helyezkedik el. Bicske latja el a Nyugati régiot.
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Ull6 Kozpont:

Masodik logisztikai kozpontja 2008-ban épiilt. Ez a legnagyobb raktara 52 ezer négyzetméter.
Itt a fotevékenység a logisztikai folyamtok lebonyolitasa. A raktarban, igy nincsenek kiilonféle
osztalyok, csak azok, akik az ill6i folyamatok lebonyolitasaért felelések. A raktar a Keleti

régioért felelds.

Regnum Husiizem:

2004 ota Bicske kozpontjaban ilizemel a sajat mikodésti husiizeme. Az orszag egyik
bdvitik és fejlesztik, ennek kdszonhetden né a magyar termék szortimentje.

Spar Convenience, Enjoy:

A convenience salata és szendvics iizem 2018-ban indult. Jelenleg 50 alkalmazottal miikddik.
Az lizem 15 féle majonézes alapu salatat és 15 féle szendvicset készit, ami naponta 4 tonna
majonézest és 20 ezer szendvicset jelent. A Spar Enjoy nevet kaptak ezek a termékek. Ezen
kiviil tovabbi teremékeket is bevezettek példaul: salatadntetek, hiitott levesek, italok és

tortaszeletek, valamint kavék, huskészitmények, pékaruk, illetve probiotikumos joghurtitalok.

2.5. INTERSPAR BEMUTATASA

2.5.1 BOLT FELEPITESE (KIALAKITAS, ELRENDEZES)

Az Intersparok a legnagyobb alapteriiletli iizletei az lizletlancnak. Kiskereskedelmi formaban
hipermarketeknek felelnek meg. Az ISP-k attdl térnek el a tobbi iizleteitdl, hogy sokkal
szélesebb termékkinalattal rendelkeznek, mint a tobbi lizlet. Magasabb a forgalmuk ezeknek az
iizleteknek. En hozzam az ISP-k allnak a legkdzelebb, mert barmit megtudok véséarolni ott,
azonban sokakat zavarhatja a magas készlet. A széles kinalat sokszor atlathatatlanok okozhat a
vasarlok szamara.

Az iizletek kialakitasanal fontos, hogy a vasarl6 kellemes koriilmények kozott tartdozkodjon ott.

Az lizletek atmoszférajat tobb dsszhatas is befolyasolja:

. az iizlet kornyezete, fekvése,

. az iizlet épiilete, kialakitasanak stilusa,

o a becsalogat6 reklamok, akciok,

. az eladotér hangulata,

. a termékek bemutatdsdnak rendszere, stilusa, kisugarzo hatdsa. (Tordcsik &

Sziics, 2022)
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Az Intersparok, ugynevezett ISP-K (a neve hosszlisaga miatt, igy roviditik) tobbnyire olyan
helyen talalhatok meg, ahol konnyen megkozelithetok és sokan fordulnak meg ott. Az ISP
hipermarket iizlettipus. Az ISP-k a legnagyobb iizletei a Spar halozatanak. Az ISP-k
Budapesten tobbnyire plazakban talalhatoak (Arkad, Shopmark, Alle...). A tizenkettedik abran
a Shopmark-i ISP lathatd. A legrégebben épiilt ISP Magyarorszagon Gy6rben talalhaté meg,
amelyet 1995-ben nyitottak.

-

12. abra Interspar a Shopmarkban

Az iizletformatum sikerét a széles kindlat és a tobbletszolgaltatasok, csaladbarat megoldasok,
megkozelithetdség alapozza meg. Az iizleteiket igyekeznek folyamatosan modernizalni. A
sikeriilet befolyasolja az is, hogy orszagszerte 35 ISP {izlet elérheto.

Az ISP-ban polcrendszeren talalhatok meg a termékei. Amint belépiink a zoldségosztallyal
talalkozunk. Ez azért jo, mert a frissesség és az egészséges benyomast kelti a vasarlokban.

A z06ldség-gytimoéles aruit fabol, kosarakbdl kialakitott kinalokban helyezik el, ezzel a
természetet csempészi be az iizleteibe. Ezutan a tejtermékek, péksiitemények és kenyerek és a
huskészitmények kovetkeznek.

A vasarlokat kiilonbozd pultokkal is lehet vaséarlasra 0sztondzni, mint példaul a Spar a
hiitépultokkal. A hiitépultban friss hisokat és huskészitményeket, esetleg sajtkészitményeket
értékesitenek. A pult segitségével a vasarlo latja a termékeket, igy lathatja a frissess€gét €s azt,
hogy jo terméket értékesitenek. (Varga , 2008)

A sorok kozott megtalalhatok a konzervek, tiditok, édességek, tésztak, tisztalkodasi szerek és
vegyiaru.

A kijarat/pénztar felé¢ a szeszesitalokat taldljuk meg. Az lizletek méretei annak megfeleléen
vannak kialakitva, hogy mely bolttipusba tartozik. Az iizletek designjat a piros és a z6ld szinek
dominaljak. A Spar logdjanak megfelelden ezt a két szint emelik ki. Jellemzden vilagos/bézs
padloval és vilagos falakkal varjak vasarldikat. Az tlizleteik altaldban azonos kialakitassal és

stilussal vannak kialakitva. A vilagos szinnel szerintem a letisztultsag, nyitottsdgot szeretnék
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szimbolizalni, illetve nagyitja a teret. Igyekeznek keriilni a komor szineket, amely zstfolt hatast
keltene. Ez szerintem nagyon fontos, mivel korabban emlitettem, hogy nagyon sok cikket
forgalmaznak, igy ezzel is javitjak atlathatosagot. Ahol lehetséges az épiileteit atlatszo
iivegablakokkal tolti ki, minél jobban atlathato és vilagossa tegye tizleteit. Jellemzden a bejarati

és kijarati oldalt tolti ki ablakokkal. A tizenharmadik abran az ISP modern design-a lathato.

13. ébra Interspar design

2.5.2 SPAR HANGULAT (ZENE, POLCKEP)

Az ISP-ban altalaban nem szo6l zene, amennyiben igen egy altalanos lagy zene megy, halkan.
Olyan, ami nyugtatd hatast ér el az ott tartozkodd személyeknél. Legtobbszor a
hangosbemondo6t hasznaljak példaul amikor kollégat kérnek egyes osztalyokhoz, esetleg
takaritast kérnek. Sokszor az akciokat, reklamokat ismertetik a hangosbemonddkba.

Az ISP-ban széles valasztékot talalunk a polcain, megtalalhaté élelmiszer, frissaru, elektromos
¢€s egyén haztartasi cikkek, konyhai cikkek, papir és iroszer, textilidk és szezonalis cikkek.

A polcképet altalaban a tanultak alapjan rendezik, ahogy mas tizletek is, hogy szemmagassagba
helyezi a legtobb profitot hozd termékeit, a vilagmarkakat, alulra altalaban a sajatmarkas
olcsobb termékeit, ami szintén magas profitot hoz neki, azonban a vevé azt gondolja, igy 0 is
jobban jar, ha azt vasarolja, mert olcsobb, mig a fels6 polca a kevés profitot hozd
draga/legdragabb termékeket helyezik. A ko6zéps6é helyen 1évo termékekre vonjdk a
figyelmiinket, hogy megvasaroljuk. A fels6 sort nem biztos, hogy elérjiik, az als6 polchoz pedig
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hajolgatni kell, ami ,kellemetlen” lehet a vasarlok szamara. Szerinem a legtobb aruhazlanc
ennek megfeleléen késziti el a polcképét. (Juhasz, 2018)

Gyakran vehetjiik észre, hogy atrendezésre keriil a megszokott {lizletiink. Ezt szintén azért
teszik, hogy ne a megszokott utunkon jarjunk, igy tobb eséllyel mas termékeket is vasarlunk,
mig megtalaljuk azt, amit keresiink. Eszre se vessziik, hogy t6bb mindent vesziink ennek
hatasara, mig keressiik a sorok kozott a termékeket. Szerintem a Spar nem stiritin rendezi at az
tizleteit, felujitds soran szoktak altalaban teljesen masképp atalakitani, mint a korabban
megszokott. A tobbi versenytarsara szerintem tobbszor rendezi at az izleteit. Kiilonb6z6
méretre vannak allitva a polcai annak megfelelden, hogy a termékei optimalisan elférjenek a
polcokon. Izlésesen toltik fel a polcaikat. Sajnos az ISP-ban sokszor tapasztalhatdé a
forgalombol adodoan, hogy a vasarlok rendetlenséget okoznak a polcokon, félre teszik az arut,
igy rontva a polcképet. A termékeiket sokszor displayeken értékesitik, amely kiilonleges szines
kartonbol késziilt allvany. A displayek feldobjak a sorokat az iizletben. Altalaban az akcids, 1j

¢s szezoncikkeket a tizennegyedik képen lathato display formajaban talaljuk meg.

SRR Y

14. abra Display
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2.6. VASARLOI SZOKASOK

A Spar kiilonboz6 tlizlettipussal van jelen a piacon. Szerintem ez kiilondsen befolyasolna a
vasarloi szokasokat. Nem mindegy, hogy a vasarlé milyen bevésarlasra késziil. Néhany
terméket Szeretne megvasarolni, esetleg nagybevasarlasra indul. A Sparnak tobb iizlete
Budapesten plazakban megtalalhatd. Akinek kevés termékre van sziiksége akkor a legkdzelebbi
iizletbe fog vasarolni. A Spar rendelkezik a legtobb iizlettipussal, amivel tokéletesen
kielégitheti vasarloit. Nagyon praktikus huzas téliik, hogy a benzinkutakon is jelen vannak,
mert ez egy plusz lehetdség a vasarlasra azok szamadra, akik példaul csak tankolni indultak.
2020-ban készitettek egy felmérést, amelyben azt vizsgéltdk, hogy egyes kiskereskedelmi
iizletlincokban hany ember tért be legalabb egyszer az adott évben. A legnépszeriibb a Tesco
és a Lidl volt, 70%-os latogatottsagi arannyal, mig a Spar csak Pennyvel, Cooppal és az Aldival
zart, 50%-os arannyal. (Szakaly, Popovics, Szakaly, & Kontor, 2020)

Némely esetben a magasabb arat is képesek vagyunk megfizetni a kényelemi szempontokbol.
Az évek soran nagyon megvaltozott a vasarlasi szokdsunk, amiota online is tudunk bevasarolni.
Azok, akik nem szeretnek vasarolni, szerintem nagyon Oriilnek ennek a lehetdségnek. Bar a
nehéz, rohano hétkéznapokban mindenki szdmara kényelmes lehet, hogy leadja a rendelést és
egy altala megadott id0sdvban atveszi a hazanal, lakéasanal a termékeket.

Nem csak a felgyorsult €let hatasara valtozott meg az étkezési és a vasarlasi szokasunk, hanem
a 2019-ben megjelent COVID hatasara is. Az emberek bezarkoztak, illetve sokan igyekeztek
tudatosabban étkezni, hogy vigyazzanak magukra. Persze sokan voltak olyanok is, akik keveset
mozogtak, de tobbet ettek, mivel otthon voltak. Egy kutatasban megvizsgaltak, hogy a COVID
hatasara tobb zoldséget és gyiimolcsot vasaroltak a fogyasztok. (Pfau, Molnar, & Dorogi,
2022)Egy tanulmanyban megfigyelheté volt, hogy a COVID alatt az emberek igyekztek
tudatosabban vasarolni, kevesebbet jarni az iizletekbe, céltudatosabban végezték azt. Jelentésen
megszlnt a csaladi vasarlas. Az online élelmiszervasarlas azonban itt sem terjedt el annyira,
mint mas egyéb termékeknél. (Molnar, J6zsa, & Derndczi-Polyak, 2022)

A 2022 év végén keletkezett inflacio hatasara is szerintem atrendezddott a vasarlok fogyasztoi
szokdsa. Jobban {ligyelnek arra, hogy mit vesznek, feleslegesen nem vésarolnak annyit.
Kevesebbet pazarolunk. Szerintem a szinvonal is csokkent, mindenki a megszokott markatol
elért és olcsobb termékeket kezdett vasarolni.

Szokas az is lehet, hogy hogyan vasarlunk. Van, aki gyorsan hatarozottan, de van olyan is, aki
sz¢ép komotosan atgondoltam valasztja ki a szamara legjobb terméket. Van, aki nem veszi el a

legelsd terméket, mert azt sokan megfogtak, hanem hatulrdl valaszt. Ez lehet a szavatossagi
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1donél is alkalmazni, mert altalaban ugy toltik a polcokat, hogy a késdbbi lejaratu termékeket
hatulra helyezik el, hogy elébb elvigyék a kozelebbi lejarati termékeket.

Vannak, akik bevasarlo listaval jarnak vasarolni, biztosan ne felejtsék el mit szeretnének venni
¢s vannak azok, akik sose visznek magukkal és stirin el6fordul, hogy amiért mentek csak azt
nem veszik meg a vasarlas soran.

A Spar a MySPAR applikaciojaban 1étrehozott egy bevasarldlista funkciot, amellyel konnyedén
feljegyezhetjiik, hogy mit szeretnénk vasarolni. Plusz eldnye, hogy a telefont valdszintileg nem
hagyjuk otthon, mig a bevasarlolistat/ cetlit igen.

Kiilonboz6 férfi és a nok vasarlasi szokasaik. A férfiak altalaban keriilik a vasarlast, de ha
kénytelenek elmenni, gyorsan szeretnének végezni. A nék atgondoltan vasarolnak, megnézik
az ajanlatokat, kuponokat alkalmaznak, igyekeznek a legoptimalisabban Osszevalogatni a

kosarukat.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1 KVALITATIV KUTATAS MODSZERTANA

A kvalitativ kutatdsom soran megszeretném ismerni az alanyok vasalasi szokasait,
véleményiiket az akciokrol és reklamokrdl, tovabba kiszeretnék térni az élelmiszeriizletek
applikacioirdl és a gazdasagi helyzet okozta esetleges valtozasokra. A célom megtudni, hogy a
fogyasztok mennyire preferaljak a Spar marketingtevékenységeit. Kiilonb6z6 korosztallyal
szeretném az interjukat elkésziteni, mivel korosztalyonként eltérék lehetnek a vasarlasi
szokasaik a fogyasztoknak. Az interjut annak megfelelden allitom 0Ossze, hogy mas
¢lelmiszeriizletekkel tudjak dsszehasonlitani a Spar tevékenységeit, ebbdl kideriil az esetleges
egyetértése vagy nem tetszése egyes tevékenyseégérol.

A kutatasban 4-5 egyéni interjut szeretnék késziteni. Az egyéni interjukat személyesen
szeretném megtartani, mert igy megtudom figyelni a reakcioiak, egyes gesztusaikat és
testbeszédjiiket is. Személyes interjukat bizalmasabbnak és kozvetlenebbnek tartom.
Fontosnak taldlom, hogy a kutatds sordn az interjikon elhangz6 kérdések is tudjanak
gondolkodni ¢és ezaltal kitudjak fejteni a valaszaikat, mert igy konnyen tudunk a témahoz
kapcsolddo mas kérdésekrol is beszélni. A kutatd fontos, hogy maganak érezze a témat, amivel
foglalkozik/ amit valasztott, anélkiil nem tud lelkesen és kiegyenstlyozottan foglalkozni a
kutatésaval.

Az interjuvazlatom tobb témakorbdl épitettem fel, azért, hogy a minél jobban tudjam elemezni
a kutatasi eredményeimet. Az aldbbi témakorokbdl épiilt fel az interjim: bemutatkozas,
bevezetd kérdések/altalanos kérdéssorok, vasarlasi szokasok vizsgélata, akciok vizsgalata,
reklamok vizsgalata, applikacid, gazdasagi kérdések, kérdések/vélemény/0sszegzés a témaval
kapcsolatban, befejezés és kdszonetnyilvanitas. A teljes interjiivazlat a mellékletek kozott az
1.Mellékleknél talalhato teljes terjedelemben.

Az interjukat hangfelvétellel rogzitettem a telefonomon, amelyet késobb feljegyeztem egy
Word fileba, hogy atlathatdo legyen szamomra a késdbbiekben. Az egyéni interjunal a
kérdésekre a valaszokat mas betliszinnel irtam, igy konnyen kdvethetden atlattam, kinek mi volt
a valasza. Az interjit kinyomtattam, mert én jobban szeretem magam el6tt latni, igy a

kiilonb6z0 szin altal papir alapon egymas mellett konnyli dolgozni, késObb elemezni.
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3.1.1 MINTAVETEL

A célcsoportomat kiilonbozd korosztalybdl szeretném felépiteni, mert igy megismerhetem a

korcsoport kiilonboz6 vasarlasi szokésait.
Fontos, hogy az alabbi feltételek teljesiiljenek:

Vasaroljanak élelmiszert
Ismerjék az élelmiszeriizleteket
Legyen keresetiik

Rendelkezzenek okostelefonnal €s ismerjék

AN N NN

Gazdasagi kérdésben is legyen ismeretiik

Az egyéni interju soran mélyinterjikat készitettem. Tapasztalataim alapjan az
¢lelmiszervasarlasban a nék a jartasabbak, igy mindenképp itt ndi alanyokat kerestem.
Probaltam eltérd korosztalyt meginterjavolni, hogy szélesebb terjedelmii, sokrétiibb valaszokat
kapjak. Azért nem nagyon fiatal korosztalyt szerettem volna kikérdezni, mert 6k még nem
foglalkoznak az élelmiszervéasarlassal vagy akar keresetiik sincs. A tul idés korosztalyt se
szerettem volna alanynak, mert nekik 4ltalaban nincs okostelefonjuk vagy nem értenek annyira

hozz4, hogy a t¢tmamhoz kapcsoldddan tudjanak bekapcsolddni a beszélgetésbe.

3.1.2 HELYSZIN, IDOZITES, HONORARIUM,

Az interjuk soran igyekeztem az alanyoknak megfelelen alakitani a helyszint. Mivel
ragaszkodtam a személyes interjihoz, igy minden kivansadgukat lestem cserébe az alanyoknak.
Amennyiben esetleg online formaban kellett volna megtartani, ugy a facebookon keresztiil
tartottam volna. Azért ezt a platformot valasztottam volna, mert ez az idésebb korosztaly is
ismeri €s rendelkezik profillal is altalaban. Az interjukat igyekeztem annak megfelelden
alakitani, ahogy az alanyok raértek. Az egyéni interjukat eltéré idépontban készitettem mivel
kiilonb6z6 helyen zajlottak. Az interjikat augusztus végén készitetten el, amelyek 30-60 perc
kozotti volt mindegyik. Az interji kezdetén is késziiltem iiditével és némi ropogtatni valoval,
amellyel megtudtam kinalni ket az elején. A végén mindenki szamdra siliteményekkel

késziiltem, amibdl kedviikre valaszthattak ¢€s fogyaszthattak a dobozos tiditok mellett.
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3.2 KERDOIVES KUTATASI MODSZERTAN LEIRASA

A kérdbéivemet az interjuvazlat témakdreibdl épitettem fel. Igyekeztem ugy feltenni a
kérdéseket, hogy ne legyen til hosszl a kérddiv, de mégis sok informaciét tudjak nyerni beldle.
Tapasztalataim alapjan, ha ttl hosszu egy kérdéiv, elveszitjiik a kitolt6 érdeklddését. A Google
fiokomon keresztiill az Urlapkészitésnél hoztam Ilétre. Ennek koszonhetden egyszeriien
kovethetd és barhol megnézhetd, elemezhetd. A kérddivet 103 f6 toltotte ki. A kozdsségi
oldalakon osztottam meg, hogy minél tobben kitdltsék. Az online lekérdezés elénye, hogy
nagyobb célcsoporthoz jut el, mint egy személyes lekérdezés esetén, kiilonbozo korosztaly,
illetve eltérd lakhellyel rendelkezé embereket is konnyedén elérhetiink. Elonye tovabba az is,
hogy telefonon is kitolthetd.

A kutatdsom soran tobb kérdésre szerettem volna valaszt kapni. Ezt a témat azért valasztottam,
mert kozel all hozzam a kereskedelmi iizletekkel kapcsolatos témak és ezek elemzése. A
munkambdl adéddan, mivel kereskedelemben dolgozom koordinatorként, igy folyamatosan a
termékeket és a veliik kapcsolatos Osszefiiggéseket, mozgasosokat vizsgdlom nap, mint nap. A
kutatas soran elsGsorban az alabbi kérdésekre kerestem a vélaszokat:

Milyen gyakorisdggal vasarolnak élelmiszert a fogyasztok?

Szeretnek a Sparban vasarolni?

Fogyasztanak sajatmarkas termékeket? Befolyasolja ez a véasarlas helyének valasztasat?
Az akciokat szeretik vagy nem kovetik dket?

Mennyire befolyéasolja a reklam? Elégedettek a Spar reklamjaival?

Alkalmaznak applikaciokat?

Hatéssal van az inflacio a vasarlasi szokésaira?

Az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A ndk jobban szeretnek vasarolni, mint a férfiak

H2: A férfiakat kevésbé érdekli a kedvezményes kuponok

H3 A sajat haztartassal rendelkezOk szdmara fontosabb a kedvezményes kuponok funkcidja
az applikaciokban.

H4: Az Gjsagokban latott akciok a ndket jobban befolyasolja, mint a férfiakat.

H5: A sajat haztartassal rendelkez6k jobban kedvelik a Spar hiiségakcios termékeit.
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A fent emlitett hipotézisek tobbnyire személyes tapasztalatok alapjan irtam.

H1-> A ndk jobban szeretnek élelmiszert vasarolni, illetve kiskereskedelmekbe jarni, mint a
férfiak. Amennyiben csak egy csaladi vasarlasra gondolok, a férfiak altaladban varjék a ndket,
hogy befejezzék a vasarlast és tavozhassanak az iizletbdl. Azért taldlom ezt érdekes
hipotézisnek, mert altaldban a férfiak jobban szeretnek enni, azonban szerintem az
¢lelmiszeriizletekbe pedig a ndk jobban szeretnek jarni.

H2-> A ndket jobban érdekli az akcids kuponok megszerzése és felhasznalasa, mint a férfiakat.
H3-> A sajat haztartassal rendelkez6k szamara fontosabb az applikaciokban a kedvezményes
kupon funkci6, mint annak, akinek nincs 6nallo haztartasa

H4-> A kérdéivemben vizsgalom, hogy mennyire befolyasolja a valaszadéim az Gjsagokban
latott akciok. Erdekes vizsgalatnak taldlom, hogy a nSket jobban befolyasolja-e. Véleményem
szerint a nOket jobban érdekli az ujsdgokban latott akciok.

H5-> Arra vagyok kivancsi, hogy van kapcsolat a haztartassal rendelkezés és a Spar altal kinalt
hiiségakcios cikkek kozott, mivel sokszor haztartasi cikkeket értékesitenek, igy szerintem

jobban érdeklik azok, akik rendelkeznek 6nallo haztartassal.
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4. EREDMENYEK

4.1 EGYENI INTERJU EREDMENYEK ELEMZESE

Az egyéni interjuk sordn négy interjualanyt kértem fel:

1. alany: Viktoria, 31 éves, BGE-en végzett pénziigy és szamvitel szakon, jelenleg egy
multinal dolgozik, adétanacsadoként.

2. alany: Fanni, 24 éves, dualis gyakornok, élelmiszermérnok.

3. alany: Zsolt, 44 éves, a Spar raktaraban dolgozik izemvezetoként.

4. alany: Tamas, 30 éves, multinal dolgozik, miiszakvezetoként.

A négy interjualanyaim teljesen eltéré személyiségliek és mas-mas életszakaszban vannak.
Viktoria még édesanyjaval és testvérével €l otthon, nem rendelkezik haztartassal, de kiveszi a
részét az élelmiszer vasarlasban. Parral rendelkezik, aki szintén veliik él, gyermeke nincsen.
Fanni kiilon ¢l az élettarasaval, még tanuld, igy rendelkezik haztartassal, de nincsen gyermeke.
Zsolt kiilon él a csaladjaval, feleségével és gyermekeivel. Tamas is még az édesanyjaval él

kettesben, segiti a haztartast, nincs gyermeke, parkapcsolata van.

Az interji kezdetekor, megtdrtént a bemutatkozas, téma ismertetés, illetve a tovabbi
informaciok tajékoztatasa. Ezutan elkezdtem a bevezetd kérdéssorok/ altalanos kérdéssorok

1Smertetését.
Altalanos kérdéssorok:

Itt az interjlialanyoktol jellemzden demografiai kérdéseket tettem fel. A vasarlasi szokasaikat
vizsgaltam és azt, hogy szoktak élelmiszert vasarolni, szeretik és ezt milyen gyakorisaggal

teszik.

Az interju soran érdekes valaszokat kaptam arra, hogy szeretnek-e élelmiszert vasarolni.
Mindkét néi alanyom azt mondta, hogy nem, mig a férfiak azt, hogy igen. A ndk hetente
tobbszor vasarolnak és nem kedvelik, mivel délutan jarnak vasarolni, amikor mar nagyon sokan
vannak az lizletekben. Tiirelmetlenek, feladatként tekintetnek ra. A férfi alanyaim jellemzdéen

hetente egyszer jarnak vasarolni, ritkabb esetben mennek egy héten tobbszor.
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Vélemény/ Osszegzés:

Megtudtam, hogy a ndk céltudatosan vasarolnak, mig a férfiak belefutnak ritkdn olyan
vasarlasba, hogy megveszik azt is, amire esetleg nincs sziikségiik, csak megkivanjak a vasarlas
soran. A ndi alanyaim mivel nem szeretnek vasarolni, igy csak azt veszik meg, amire sziikségiik
van ¢€s sietve vasarolnak. Ezaltal kideriilt szamomra, hogy a ndk céltudatosabb vasarlok,
kevésbé befolyasolhatok. Az interjuk alatt azt is megtudtam, hogy a nék, ha egyediil vasarolnak
kevesebb idot toltenek az lizletekben, mint a férfiak. Ebben a kérdéssorban valaszt kaptam az

egyik kutatasi kérdésemre, hogy milyen gyakorisaggal vasarolnak élelmiszert a fogyasztok.
Vasarlasi szokasok vizsgalata kérdéssor:

Az alanyok mind vésarolnak a Spar {izlethalozataban. Lakhelylikhoz kozel szupermarket és
franchise talalhato, igy jellemzden ezeket latogatjak. Az egyik alanyom azt mondta, hogy az 6
kornyezetébe talalhatd szupermarket nem tiszta és elavult a berendezéssel rendelkezik, ezért
sokszor inkabb kitérdt tesz, hogy ne oda kelljen mennie vasarolni. Oda csak akkor tér be, ha
nincs kedve messzebb menni. Kett6 alanyom is jelezte, hogy kevés Interspar talalhato Pest
megyében, ezért Budapestre kell utazniuk a varosba, hogy eljussanak egy Intersparba. Azonban
tobbet jarnanak Spar lizlethalozataba, ha elérhetd lenne Interspar is a kornyezetiikben. A
nagybevasarlast altalaban, igy mashol végzik. Jellemzéen még az Aldiba, Tescoba, Pennybe és
a Lidlbe jarnak. A Tescoba a széles termékkinélata miatt jarnak, mig az Aldiba a sajatmarkas
termékel miatt, a Lidlbe pedig a kedvezd arak vonzzdk oOket. Az alanyok mas izletek
sajatmarkas termékeit nagyon kedvelik. A Spar sajatmarkas termékeivel is elégedettek, de a
legtobben a Regnum huskészitményeit emelték ki. Volt, aki azt mondta, hogy az S-Budget
termékei a legolcsobb termékek kozé tartozik, de itt is sok jo termékkel vannak jelen. Valtozo

volt, hogy ki melyik iizlet sajatmarkas termékeit tekintette jobbnak.
Vélemény/ Osszegzés:

A kiilonbozd lakhelyen €16 alanyoknak, azért eltéré a véleménye egyes iizletektdl, mert
altalaban egyes régioban talalhato iizletek szinvonalai eltéréek. (Minden telepiilésen mas
iizlethalozatba tartozé iizlet a legnépszertibb, illetve nem minden telepiilésen van minden
izlethalozatnak iizlete.) Erdsen befolyasold lehet az is, hogy egyes iizleteknek milyen az
lizletvezetdje. (pl: tisztasag, feltoltottség) Az is eltérd lehet iizletenként, hogy mennyire
felujitottak. A Spar sajatmarkas termékei koziil a Regio és a Pincemester termékeirdl még

tobben nem hallottak, ez a marketing hianya is lehet, illetve ebbdl arra kovetkeztetek, hogy nem
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a legnépszeriibb sajatmarkas termékei kozé sorolhatd. En még soha nem vettem ebbdl a két
termékcsaladbol, mivel nem is ,veszem észre” soha a Sparban. Ez adodhat a rossz
polcrendezésbdl, esetleg rossz csomagolasbol.

Valaszt kaptam a masodik és a harmadik kutatasi kérdésemre, hogy az alanyok szeretnek-e a
Sparba jarni és arra, hogy fogyasztanak sajatmarkas termékeket, illetve minden alanyom

rendszeresen vasarolja.
Akciok vizsgalata:

Ennél a kérdéssornal az akcidkat vizsgaltam, hogy hogyan hatnak az alanyokra. Az
interjualanyaim koziil, mindenki koveti az akcios ujsagokat, de csak azoknak a boltoknak,
ahova rendszeresen jarnak vasarolni. Megoszté volt a vélemény az online platformrol és a
papirlapurol. A két ni alanyom az online platformot kedveli jobban, mert barhol megtekinthetd
¢s igyekeznek kornyezettudatos szempontokra is figyelni. A férfiak pedig a papiralapu format
kedvelik, mert tigy gondoljak, hogy ,,megvan a hangulata”. Szeretik a papir illatat, amikor
olvassdk az ujsagot, az iddsebb férfi alanyom tovabba azt mondta, hogy megérti a
kornyezetvédelmi szempontokat is, azonban vannak olyan szokéasok, amit online formaval nem
lehet helyettesiteni, mint példaul az Gjsag olvasast. Azonban megérti az 0jitast és egyetért a
kornyezetvédelmi szempontokkal is.

A Sparos ujsagot mindenki koveti, mert mindegyik alanyom koézelében elérhetd egy Spar iizlet.
A valaszadok hetente-kéthetente kovetik altaldban. Mindenki tudta, hogy tobb ujsaggal
rendelkezik a Spar és altalaban mindegyiket megnézik. (Akik papiralapon kovetik, csak azokat
nézik meg, amely a rendelkezésiikre all.) A valaszadoimat mind befolyésolja az Gijsagban latott
akcidk, s6t vannak, akik az alapjan dontik el, hogy hova menjenek vasarolni. Az ujsagban
szerepl6 akciokkal dsszeségében elégedettek, de mindenki tapasztalta mar azt is, hogy egy-egy
héten semmi j6 akcioval nem talalkoztak. Két valaszadom szerint is nagyon rossz az ujsagokban
a non-food termékek felhozatala. Mindketten a Lidl altal nydjtott non-food részleget emelték
ki, hogy veliik nem lehet felvenni a versenyt, annyira jo termékeket értékesitenek hétrdl hétre a
non-food részen. Véleményliik szerint a Sparban az élelmiszer rész utan nem figyelnek az
Ujsagban latottakra, mert nem kelti fel az érdeklddésiiket és rossz termékeket arusitanak. A két
férfi alanyom emelte ki a Lidl akciés 0jsagjat, mivel nagyon szeretik a Parkside termékeket
nézegetni.

A hiiségprogrammal egyik alany se volt elégedett. Négybdl harom alany azt mondta, még soha
¢letében nem vett semmit a Spar hiiségakcids termékei koziil. Az egyik alanyom a JBL
termékek kozil vett dsszesen két terméket. Azt mondjak, hogy éltaldban nagyon dragék a
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hiiségakcioban talalhato termékek, ,,sznobok vésarolnak, ilyen elit termékeket”. Sok termékiik
még a kedvezményekkel is magas aron értékesitik, mivel ,,mindségi” termékek. A Sparban
dolgoz6 alanyom, azt mondta, hogy némely hiiségakcios programjukban szerepld termékcsalad

»Nagyon nagy baklovés, a kutya nem veszi oket.”
Vélemény/ Osszegzés:

Ebben a témakorben azt allapitottam meg, hogy az alanyaim tobbnyire tudatosabb vasarlok.
Rendszeresen kovetik az akciokat és igyekeznek csak azt a terméket megvenni, amire
sziikségiik van, igy valaszt kaptam az egyik kutatasi kérdésemre. Jellemz6en nem befolyésolja
Oket olyan akcios termék, amelyre nincs sziikségiik vagy a késObbiekben ne vennék hasznat.
Olyan terméket vesznek meg esetleg, amit megkivannak, de nem pazaroljak az élelmiszert. Azt
is észrevettem az alanyokon, hogy ennél a szakaszndl mar sokkal nyitottabbak voltak,
felszabadultan tudtam veliik beszélni a témarol.

A Spar éltal forgalmazott non-food termékekrdl nagyon rossz véleményt alkottak az alanyok,
lehet érdemes lenne az iizletlancnak ezt renovalni, esetleg egy 1ij konstrukciét 1étrehozni. En is
nagyon szeretem a Lidl jsagot megnézni minden héten a non-food termékei miatt, azonban
havonta egyszer jarok csak a Lidlbe, a Sparba pedig heti rendszereséggel. Szerintem nagyon jo
a Lidl részérdl, hogy a Parkside-dal és a Silvercrest markaval tolti fel a non-food részlegét. Az
iIs megfigyelheté, hogy mindig aktualis termékeket adnak évszaknak és iinnepeknek
megfelelden. Nyaron példaul kertészeti segédeszkozoket értékesit, 6sszel benti munkalatokhoz
szerszamokat, karacsony és szilveszter utan pedig a sport kiegészitoket.

Az alanyoktol megtudtam, hogy nagyon szeretik az iizletek hiiségakcids programjait, azonban
a Sparban senki nem vasarol. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy ezt erdsen fejleszteni kellenek a
Sparnak, illetve Gjra gondolni, hogy mire van sziikségiik a vasarloknak. T6bb célcsoportnak

kéne kedvezni a hiiségpromocios termékeikkel, akar szezonalis termékekkel.
Reklamok vizsgalata:

A célom, hogy megtudjam a valaszadoktol, hogy mi a véleményik a Spar
reklamtevékenységiikrol. A valaszadok koziil senki sem szereti a reklamokat, de legféképpen
a TV-ben és a YouTube-csatornan frusztralja oket. Legtobbnyire a televizidzas soran, a
YouTube-on és a plakatokon latjak a reklamokat. A legfiatalabb alanyom a TikTok oldalt is
emlitette. A direkt elhelyezett reklamokat azt mondtak észreveszik, azonban a legidésebb

alanyom kiegészitette azzal, hogy ,.,ki tudja? az a j6, ha nem veszem észre és rogton befolyasol™.
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Az alanyaimnak nagyon tetszik, hogy egy celebbel reklamoznak termékeket. Viki azt is
kiemelte, hogy ez nagyon jo tevékenység toliikk, mert a tobbi iizletre ez nem jellemzd ¢és a
megfeleld személlyel nagyon nagy sikert jelenthet ez a cég szdmdra. Az iddsebb alanyom
szerint Ordég Nori nem volt olyan j6 valasztds, mint most Racz Jend séf. O, mint férfi, aki
szeret f6zni és meglatja Jend arcat egy-egy Regnum terméken régton azt érzi, hogy ebbdl a
huskészitménybdl biztosan finom étel lesz és kedvet kap, hogy azt vasarolja meg. Norit inkabb
kedves, szeretnivalo anyatipusnak jellemezte, de bevasarlas soran egy férfit kevésbé fogja meg.
Rakérdeztem ezutan, hogy és egy ndt melyik befolyasolja akkor jobban? Egy haztartasbeli
gondoskodd Nori vagy egy sztarséf arca? Szerinte a sztarséf megnyer6bb mindenki szamara.
Mindenki azt mondta, hogy a Spar altal valasztott celebek mind szerethetok és meggydzok,
nagyon jol valasztottak celebeket. Fordés Z¢é receptkonyveit harom alanyom is gytjti, amelyet
a Sparban lehet szezondlisan megvasarolni. Tamas alanyom kedvenc reklamja a Spartdl a
Regnum termékeknél a ,hentes bacsi” plakatok, mert szerinte bizalomgerjesztd és frisséget
sugaroz szamara, az r arca. O neki ez a legemlékezetesebb Spar reklam a TV-ben. Fanni
érdekes reklamot mondott, az arzabaldt a Sparnak. Azt mondta, hogy annyira idegesitette, ha
meghallotta, hogy vilagga tudott volna téle menni. De a céljukat elérték ezzel is, mert
emlékezetes volt szamara. Mindenki szerint koveti az id6sebb korosztaly a reklamokat, Tamas

még azt is hozzatette ,,nem véletlen van még mai napig teleshop”.
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Vélemény/ Osszegzés:

A Spar reklam tevékenységeivel mindegyik alanyom mashol taldlkozik, ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy megfelelden reklamozza magat a cég, mert kiilonbozd helyeken is jelen
egyetértek, valoban a tobbi versenytarsra nem jellemz6 az celebekkel valo reklamozas és
véleményem szerint a séfek altal reklamozott termékek nagyobb bizalmat nyujtanak a vasarlok
szamara. Szerintem ezaltal kiemelkeddbbek, mint a tobbi cég reklamtevékenysége.

A Fordés Z¢é receptkonyveiben a Spar altal forgalmazott sajatmarkastermékekbdl készit
ételeket, amelyet a Sparban lehet megvasarolni. A Spar applikacidjaban kuponnal fél aron
megvasarolhatd. A konyv szintén egyfajta bizalmat és profizmust sugaroz a vasarlok felé, hogy
egy séf ezzel a termékkel készit ételeket. Fanni emlitette, hogy mennyire frusztralta az Sparnak
az arzabalo reklamja. Véleményem szerint a negativnak hatd reklam is lehet jo reklam. Tobb
cég esetén el6fordul, hogy hasonld, olykor mar idegesit6 reklamokkal jelennek meg, példaul
Alza.hu. A reklamok célja, hogy emlékezetes legyen a hallgatok szamara és az el6bb emlitett
két reklam mar-mar ,,fiilbemasz6”, hatast ért el, amelyet ezaltal mindenki ismer. Az egyik
kutatasi kérdésem az volt, hogy mennyire befolyasolja a valaszadokat a reklam, dsszességében

elmondhat6, hogy mindenkire hatdssal van és elégedettek a Spar reklamtevékenységeivel.

Applikacio vizsgalata:

Mindegyik alanyom rendelkezik Spar-os applikacioval. Van, aki a kuponok miatt hasznalja, de
van, aki gytjti a SuperShop pontokat és ezért toltotte le. Az alanyok mindegyike rendelkezik
Auchan, Lidl, Tesco és Spar-os applikacioval. Viki és Zsolt a Tesco applikacidjat emelte ki,
mert olyan kuponokat taladlnak benne, amelyet fogyasztanak is, igymond személyre szabott.
Tamas a Pennys applikaciot szereti a legjobban, de azt mondta oda is jar a legtobbet. Fanni a
Lidl-s applikaciot hasznalja a legtobbszor, mert az van hozza a legkdzelebb. Mindegyik alany
rendelkezik SuperShop kartyaval. Az interjialanyok mas €s mast emelt ki kiilonb6z6 konkurens
cégnél, hogy mi a jobb és ezaltal, hogy mit valtoztatna a Spar-os applikacion. Két alanyom azt
mondta, hogy 6k is személyre szabott kuponokat vezetnének be, mint a Tesconal. Viki tovabba
azt is nagyon szereti a Tesco-s applikaciojan beliil, hogy vasarlassal gyijtheté 400 forintos
kedvezményes kupon, mely levésarolhat6. Ezt is bevezetné a Spar applikaciojaban. Tamas
szeretné, hogy vasarolni tudjon az online shopban az applikacion keresztiil, mig Fanni a Lidl

applikaciobol kiemelte a vasarlas utani ajandékokat, illetve kaparos nyereményjatékot.
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Vélemény/ Osszegzés:

Megfigyelhetd, hogy az alanyok szamara az applikacidkon beliil a legfontosabb, hogy kedvezd
kuponokat és ajandékban részesitsék dket. Szerintem a Spar applikacidjaban nem elég vonzoak
a kuponok ¢és a beszélgetések soran arra kovetkeztettem, hogy az alanyoknak a Spar-0S
applikécio kevésbé tetszik, mint mas konkurens cégeé.

Ebben a szakaszban valaszt kaptam egy masik kutatdsi kérdésemre, hogy mindegyik

interjuialany alkalmazza az tizletek applikécioit.
Gazdasagi kérdések:

Az elmult évben nagyon sok figyelmet kapott az inflacid. Jelentds dragulas tortént, amelyet
vizsgalni szerettem volna, hogy hogyan befolyasolja ez az élelmiszervasarlast. A valaszadok
mind azt mondtak, hogy hatdssal van vasarlasi szokasukra az infldci6. Van, aki olcsobb
termékeket vasarol és van, aki kevesebb terméket vesz. Az aremelkedések hatasara tobb
sajatmarkas terméket is vesznek. A reklamokat jobban kovetik, de leginkdbb az akcidkat
figyelik, bizonyos termékekbdl tobbet vesznek kedvezdbb aron. A legiddsebb alanyom azt
mondta, hogy régen tobbszor jartak nagybevésarlasra a csaladjaval és ennek hatdsara mar

kevesebbszer mennek el egyiitt, mert a gyerekek mindent megszeretnének venni.
Vélemény/ Osszegzés:

Az aremelések bizonyara mindenkire hatassal voltak, de szerintem nem csak a fogyasztokat
érintette ez, hanem az lzleteket is. Mivel emelkedtek az energiadrak, igy 6k a termékek
aremelésével probaljak kompenzalni a tobbletkoltségeket. Tobb terméket adnak akcids aron, de
korlatozzak a véasarlasi mennyiséget ezaltal.

A valaszadokat, mind érinti az aremelés és az ezzel jard kovetkezmények. Szerintem kis réteg
az, akinek ezzel nem kell foglalkoznia és ezaltal nem valtozott a vasarlasi szokasa. Példaul a
legidésebb alanyom, aki magas beosztissal rendelkezik, ezéaltal magasabb jovedelemmel

szintén érintett az inflacid okozta vasarlasi szokasok valtoztatasaban.
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Kérdések/ vélemény/ 6sszegzés a témaval kapcsolatban:

Az alanyoktol kértem, hogy mondjanak egy pozitiv €s egy negativ tulajdonsagot a Spar
kapcsan. Ez nagyon tetszett nekik, azonban sokat gondolkodtak rajta.

Fanni szerint pozitiv tulajdonsag, hogy tiszta és a legjobb huspulttal rendelkeznek. Negativ,
hogy a legmagasabb arral dolgozik és nincs Scan&Shop lehetéség a fizetéshez. Viki szerint
negativ, hogy til sok a valaszték és nem egységes a kindlat az {izletekben. Pozitiv tulajdonsaga,
pedig az onkiszolgald kassza, ami szerinte a legjobb az 6sszes konkurens cég koziil. Zsolt
szerint a sajatmarkas termékei a Sparban a legjobb, negativként a non-food termékeket
emlitette, illetve azt, hogy jobb lenne kevesebb termék jobb dron. Tamés szerint jO, hogy nagy
a valaszték. Rossz, hogy kevés a kasszas és tulzsufoltak a boltok.

Az alanyoknak tetszett az interjuvazlat ¢€s szerintik nem volt olyan téma, amelyet nem

érintettink volna a kutatasban.
Vélemény/ Osszegzés:

Az interjuvazlat készitése soran nem gondoltam, hogy az 6sszegzés résznél ennyire fog tetszeni
a valaszadoknak a pozitiv és negativ tulajdonsag vizsgalata a Sparral kapcsolatban. Az egyik
alanyom azt mondta, hogy ,.htiha ez nehéz kérdés, de tetszik”. Erdekes, hogy tébben kiemelték
a nagy valasztékot, hogy elény, de részben hatrany is. Az lizletekben jo, hogy minden

megtalalhato, de mégis zavard a sok cikk szamukra.
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4.2 KERDOIV EREDMENYEK ELEMZESE

Altalanos kérdéssorok:

A kérdéivemben az els6 kérdésem az volt, hogy szeretnek-e élelmiszert vasarolni a kitoltok. A
valasz a 15. abran lathatd, amelynél érdekes valaszt kaptam, hogy a valaszadok 86%-a szeret
vasarolni. Kivancsi voltam, az egyéni interjuk valaszai miatt, hogy a férfiak vagy a ndk aranya
magasabb azok kozott, akik szeretnek vasarolni.

Az excel munkafiizet segitségével végeztem az elemzést.

SZERET ELELMISZERT VASAROLNI?

N=103

mIgen

= Nem

15. dbra Szeret élelmiszert vasarolni kérdés eredménye (Sajat kutatas, 2023)

A vizsgalat soran tovabba azt az eredményt kaptam, hogy a 14% aranyban nem szeretnek
¢lelmiszert vasarolni, amibe 14 6 tartozik, amelyb6l 8 férfi és 6 nd. A 86% pedig 87 f6t jelent,
amelybdl 29 férfi és 60 nd mondta, hogy szeret élelmiszert vasarolni. Osszesen 66 nd és 37 férfi

toltotte ki a kérdoivet.

Az osszefliggést Chin2 statisztikai probaval elemeztem. A kérdéivemben Kl-es és a K14-es
szamu kérdésekre kapott eredményeket hasznaltam fel. Mivel ez egy kétvaltozos vizsgalatra ad
lehetdséget, ezzel konnyedén tudom vizsgalni, hogy van-e kapcsolat a nem és akdzott, hogy
valaki szeret vasarolni. Ezt az elemzést azért talaltam fontosnak mert a H1-es hipotézisemben
azt allitottam, hogy a nék jobban szeretnek élelmiszert vasarolni, mint a férfiak.

A tablazat segitségével megkaptam a kritikus értéket, amely 3,84. Tehat a Chi"2 empirikus
értékem kisebb volt, mint a Chi*2 kritikus értékem. A HO-t megtartjuk. A vizsgalat azt

mutatta, hogy nincs kapcsolat az nem és a vasarlasi szeretet kozott.
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Miért Vérhato

Nem/ Vésérlas Oszlopcimkék Nem/ Vésérlas Oszlopcimkék

Sorcimkék lgen Nem Végosszeg Sorcimkék Igen Nem Végosszeg
NG 60 6 66 NG 57,02912621 8,97087379 66
Férfi 29 8 37 Férfi 31,97087379 5,02912621 37
Végosszeg 89 14 103 Végosszeg 89 14 103
Chi*2 emp

0,1547646 0,9838608 3,169687
0,2760666 1,7549949

Chin2 krit 3,84
szf 1

Chi2emp>Chi2krit 3,16<3,84
HO hipotézist megtartjuk HO: A VALTOZOK FUGGETLENEK EGYMASTOL
Nincs kapcsolat a nem és a vdsarlas kedvelése kozott. H1: A VALTOZOK FUGGNEK EGYMASTOL

16. dgbra Chi*2 szamitds, HI hipotézis elemzése (Sajat kutatas, 2023)

A H1-es hipotézisem a kérddives elemzés sordn megcafoltak. Azért talaltam ezt a hipotézist
érdekesnek, mert a tapasztalataimbol kiindulva arra kdvetkeztettem, hogy a férfiak kevésbé
kedvelik a vasarlast. A kapott eredmény azonban szorosnak mondhato, lehetséges, hogy
nagyobb mintabol eltéré eredményt kapnank. Szerintem ez egy érdekes téma lehet, amelyet
érdemes lenne nagyobb mintaval is vizsgalni. A kérddivemet kdzdsségi oldalakon osztottam
meg, nagyon hamar sikeriilt 103 kitoltdt szereznem kevesebb, mint egy hét alatt. Elképzelhetd,
hogy a valaszadok lelkesedése és segitOkészsége miatt is kaptam ezt az eredményt, mert sok
kitoltdm szamara fontos szerepet jatszik a Spar iizlethdlozat az €letében, mivel sok kitolté a

Spar kdzpontjaban dolgozik és jelezték, hogy kitoltotték. A szamitds fenteb a 16. dbran lathato.

Vasarlasi szokasok vizsgalata

Mely iizletekben szokott gyakran vasarolni?

Ebben a témakorben a kérdéivemben szerepelt egy olyan kérdés, hogy ,,Az alabbi lizletek koziil
mely iizletekben szokott gyakran vasarolni? (Egyszerre tobb valasz is jelolhetd!).
Vilaszlehetdségek koziil az alabbi iizleteket jeldlhette: Aldi, Auchan, Coop, Lidl, Tesco, Spar.
Ezt egy nomindlis skala segitségével készitettem, hogy tobb valaszlehetdség koziil tudjon

valasztani. Gyakorisag vizsgalattal készitettem el az eredményeket, amely lathaté a 17. abran.
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UZLETVALASZTAS
N=103

M itt visadrol M nem vésarol

SPAR 78 25

TESCO 44 59

LIDL 72 31

coovrp 8 95

AUCHAN 30 73

ALDI 41 62

17. abra Uzletvdlasztds (Sajat kutatas, 2023)

Itt az lathatd, hogy a 103 valaszado koziil, hanyan jel6ltél, hogy mely iizletbe jarnak vasarolni
¢s mely tlizletekbe nem. Jol lathaté a diagrammon, hogy a legtobben a Spar iizletébe jarnak, a
legkevésbé kedvelt az lizlet a Coop volt. Szerintem ez egy nagyon érdekes kérdés volt, ami altal
megtudtuk, hogy hol vasarolnak gyakran a valaszadok. Ebbdl az is kovetkeztethetd, hogy
szeretnek a Sparban vasarolni, mert nem jarnanak oda, ha nem kedvelnék az iizletet.
Uzletvalasztas szempontjabol mondhatd, hogy a szupermarketek koziil a Spar iizlet lett a
legnépszeriibb a valaszadok korében, mig a diszkont iizleteknél a Lidl. Osszesitve szintén a két

izlet kozott a legszorosabb kapcsolat.
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A Spar mely sajatmarkas termékeit szokta fogyasztani?

A kérdéivemben szerepelt az alabbi kérdés is, hogy ,,A Spar mely sajatmarkas termékeit szokta
fogyasztani? (Egyszerre tobb valasz is jelolhetd!)” Ezt is egy nominalis kérdés, tobbvalaszos
formaval. Ezt is fontosnak taldltam ismertetni, hogy a Spar sajatmarkas termékeit fogyasztjak
a kitoltok, mivel ez is valamilyen szinten beletartozik a marketing tevékenységei kozé. Ezt gy
értem, hogy mely sajatmarkas termékei népszertiek esetleg, melyek azok, amelyeket egyaltalan
nem kedvelik. Sziikséges a népszeriisitésére esetleg tobb energiat forditani, vagy csak
elgondolkodni rajta, hogy mi lehet a markaval a probléma. A 18. abran lathaté a gyakorisag
segitségével vizsgalt eredmények. Jol lathatd a kéken jelolt savokon, hogy a legtobbet
fogyasztott termékek az S-Budget, Spar és Regnum sajatmarkas termékei. A diagrammon
latszik, hogy a Pincemester és Regio terméket a 103 f6bdl alig jelolték, hogy fogyasztjak.
Elgondolkodtatd szdmomra, hogy ezt a két markat érdemes-e a piacon tartani, mivel a kitolt6k

aranyahoz képest, nagyon kevesen fogyasztjak.

SAJATMARKAS TERMEKEK
N=103 FOGYASZTASA

Egyiket sem 6 97
Pincemester 1 102
Régié |3 100
Regnum 56 47
Spar Enjoy 21 82
S-Budget 67 36
Spar Premium 24 79
Despar 21 82
Spar 58 45

0 20 40 60 80 100 120

fogyaszt nem fogyaszt

18. ébra Sajatmarkas termékek fogyasztasa (Sajat kutatas, 2023)
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Ebbe a témakdrbe még azt is megszerettem volna nézni, hogy altagosan mennyit koltenek a
fogyasztok havonta a Spar lizleteiben, a 19. abran lathatd. A kérdéivemben a K12-es kérdésben
tettem fel. A 103 kitolt6 koziil 48%-a valaszolta, hogy havonta t6bb mint 20.000 Ft-ot kolt a
Sparban.

ATLAGOSAN MENNYIT KOLT EGY HONAPBAN A
SPARBAN?

N=103

B Nem vasarolok itt minden
hénapban

m 500-5.000 Ft kozott
5.000-10.000 Ft kozott
10.000- 20.000 Ft kozott

M 20.000 Ft felett

19. abra Mennyit kéltenek egy honapban a Sparban (Sajat kutatas, 2023)
A valaszadoknak majdnem a fele azt mondta, hogy havonta tobb mint 20.000 forintot kolt el a

Spar tizleteiben. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a valaszaddim nagy része rendszeres jar a Spar
izleteiben, illetve akar tobbszor jarhat egy honapban oda. Az inflaci6 hatdsara ugyan mar nem
nehéz elkolteni 20.000 forintot az élelmiszeriizletekben. Ezzel megerdsitették a valaszadok,
hogy valdban ide jarhatnak a legtobben, mert csak 19% irta azt, hogy nem vasarol itt minden
hoénapban, de a legtobben 20.000 felett vasarolnak. A korabbi kvalitativ kutatasomban is mind
anégy valaszadom azt mondta, hogy rendszeresen jar a Spar iizleteibe. Eltérd volt valamennyire
a véleményiik, de mindenki rendszeres latogatoja. A két kutatds eredményeibdl arra
kovetkeztetek a vasarlasi szokasok vizsgalata alapjan, hogy a Spar az egyik legnépszeriibb

iizletlanc a fogyasztok szamara.
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Akciok vizsgalata:
Szerintem ez a témakor az egyik legérdekesebb a szakdolgozatom vizsgalatanak
szempontjabol. Véleményem szerint az lizletek altal létrehozott akcidk és kedvezmények

jelentdsen befolyasoljak, hogy miként vélekednek roluk a fogyasztok.

Ennél a témakdrnél ezért is négy hipotézisemre szeretnék valaszt kapni:

— H2: A férfiakat kevésbé érdekli a kedvezményes kuponok
— H3 A sajat haztartassal rendelkezOk szdmara fontosabb a kedvezményes kuponok
funkcioja az applikacidkban.
— H4: Az Gjsagokban latott akcidk a ndket jobban befolyasolja, mint a férfiakat.
— HS5: A sajat haztartassal rendelkezdk jobban kedvelik a Spar hiiségakcios termékeit.
A H2 hipotézisem soran azt vizsgaltam, hogy ,,A férfiakat kevésbé érdekli a kedvezményes
kuponok”. A valaszadok 45 és 55%-os aranyban valaszoltak, hogy fontos szamukra a

kedvezményes kuponok, amely a 20. dbran lathato.

A kedvezményes kupon fontosaganak
N=103 aranya nemenként

m NG

| Férfi

20. abra A nék és a férfiaknak mennyire fontos a kedvezményes kupon (Sajat kutatas, 2023)
Az adatokat a Kl4-es és a K10-es kodolas adataibol dolgoztam fel és Chi”2 préobaval

elemeztem, amely a 21-es abran lathato. Mindkét kérdést nominalis skala segitésével
készitettem. A K10-es kérdésben tobb valaszlehetdséget meglehetett adni, mivel az volt az
eredeti kérdés, hogy mely funkciok fontos a vasarlok szamara egy applikacioban. Itt az egyik
valasztasi lehetdség a kedvezményes kuponok voltak. Hasonloképp most is egy excel
munkaflizetben végeztem el a szdmitdsokat, annyi kiilonbséggel, hogy a végén most az
eredményt egy fliggvény segitésével végeztem el. Az eredményem 0,34587, tehat a HO

hipotézist megtartjuk. Nincs kapcsolat a nem és a kuponok kozott.
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Mennyiség / K14-NEM Oszlopcimkék | ~

Sorcimkék ~ Nem lgen Végosszeg HO: A VALTOZOK FUGGETLENEK EGYMASTOL
NG 11 55 66 H1: A VALTOZOK FUGGNEK EGYMASTOL

Férfi 9 28 37

Végosszeg 20 83 103

Sorcimkék Nem lgen Végdsszeg Sorcimkék Nem lgen Végésszeg
NG 11 55 66 NG 12,81553398 53,18447 66
Férfi 9 28 37 Férfi 7,184466019 29,81553 37
Végdsszeg 20 83 103 Vegdsszeg 20 83 103
P: 0,345878977

HO-t megtartjuk
Nem mutathazo ki kapcsolat a ket valtozo kozott.

21. dbra Chi*2 elemzés, Nem és kupon (Sajat kutatds, 2023)

Meglepdnek taldltam az eredményt, mert azt gondoltam, hogy a ndk szdmara sokkal fontosabb,
hogy rendelkezzenek a vésarlas soran kuponokkal. En minden vasarlas elétt leellendrzém
amelyik boltba megyek, hogy milyen kuponok vannak az applikdcioban. Természetesen ez
befolyasolja a vasarlasom is, mert rendszeresen eléfordul, hogy meglatok egy kedvez6 kupont
és ezért megveszem a terméket. En nagyon szeretem a kedvezményes kuponokat bar sokszor
emiatt tobbet is koltok. A kvalitativ kutatdsomkor az interjialanyok is azt mondtak, hogy fontos
szamukra a kuponok és rendszeresen megnézik azokat vasarlaskor. O néluk is eléfordul, hogy
a kupon miatt megvasarolnak valamit amire éppen nincs sziikségiik, de a kedvezd ara miatt
elére megveszik, mert egyébként fogyasztjak a terméket. Az interjun ketten is kiemelték a
szabott kuponokat ad. A Spar kuponok nem csak applikacioban talalhatok meg, hanem
kiilonb6z6é formaban, ahol rendszeresen biztosit a vasarlok szamara 20%-os kupont egy altala
vélasztott termékre. Ezt online és papir alapon is biztositjak. A kuponokat, hogy feltudjam
hasznalni biztosan elmegyek vasarolni a Sparba. A kupon Oriilethez tovabba hozzatartozik az
évente tObbszor megrendezett Glamour, illetve Joy napok is. Az emberek az tjsagot a
kuponokért veszik meg, s6t mara lehetdség van applikacion keresztiil IS megvasarolni.
Szerintem ez egy nagyon érdekes téma, hogy a kiilonb6zé nembdl mit valt ki az {izletek altal
biztositott kedvezményes kuponok, illetve az eltéré nemnek mely kuponok okoznak nagyobb
Oromot.

Az elemzésem soran igy a H2-es hipotézisem megcafoltak a kit6ltok, mert nincs kapcsolat a

két valtozo kozott. Ebbdl az eredménybdl arra is kovetkeztethetek, hogy a jelenlegi
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aremelkedés miatt mindenki igyekszik a kuponok nyujtotta lehetéségeket kihasznalni és
igyekeznek a fogyasztok a tudatosabb vasarlok lenni.

H3-as hipotézisemben , A sajat haztartiassal rendelkez6k szamara fontosabb a
kedvezményes kuponok funkcidja az applikaciokban.”

Ezt a hipotézist azért talaltam fontosnak, mert tigy gondolom, hogy akik rendelkeznek mar sajat
haztartassal, jobban odafigyelnek a vasarlas soran a koltségekre. Persze ide nem értendék azok,
akik zsebpénzbdl gazdalkodnak, de 6k szerintem nem is foglalkoznak az élelmiszervéasarlassal.
Azokra a fiatalokra gondolok itt, akiknek mar van keresetiik, de még nem kell eltartani
magukat. A kuponok vizsgalatat pedig azért valasztottam, mert aki nem rendelkezik
héaztartassal valosziniileg nem alkalmazzék az tizletlancok applikéacioit olyan rendszereséggel,
mint azok, akik igen. En amig nem foglalkoztam élelmiszer vasarlassal nem érdekelt, hogy
hogyan juthatok kedvezébben az élelmiszeriizletek termékeihez. Jelenleg minden

crcr

rendelkezett haztartassal, de aktivan hasznaltak az applikéciok altal nyujtott kuponokat. A két
alany eltéré neml, de azonosan fontos volt nekik. Befolyasolhato lehet a jelenlegi gazdasagi
helyzet, illetve az is lehet, hogy egyre tudatosabb vasarlok vagyunk. Chi"2 probaval
készitettem a két valtozd kozotti elemzést. HO hipotézis, hogy a két valtozo fiiggetlen
egymastol. H1 hipotézis, hogy a két valtozo fligg egymastol. A kordbban mar leirt médon
elkészitettem az elemzést, amely lathato a 22. abran. Az eredményem 0,51908177, tehat a HO

megtartjuk, nincs kapcsolat a két valtozo kotott.

Mennyiség / K16-HAZ Oszlopcimkék ~

Sorcimkék ~ lgen Nem Végosszeg

Nem fontos 19 1 20 HO: A VALTOZOK FUGGETLENEK EGYMASTOL

Fontos 66 17 83 H1: A VALTOZOK FUGGNEK EGYMASTOL

Végosszeg 85 18 103

Mennyiség / K16-HAZ Oszlopcimkék Mennyiség / K16-HAZ Oszlopcimkék

Sorcimkék Igen Nem Végdsszeg Sorcimkék Igen Nem Végosszeg
Nem fontos 19 1 20 Nem fontos 16,50485437 3,495146 20
Fontos 66 17 83 Fontos 68,49514563 14,50485 83
Végdsszeg 85 18 103 Végdsszeg 85 18 103
p 0,101706646

HO-t megtartjuk
Nem mutathazd ki kapcsolat a két valtozd kdzott.

22. abra Chi"2 elemzés, Héztartassal rendelkezd és kedvezményes kuponok kapcsolata kézott (Sajat kutatas, 2023)
A H3-as hipotézisem megcafoltdk a valaszadok. Ebbdl arra kovetkeztek, hogy jelenleg
mindenki szamara ugyanannyira fontos, hogy rendelkezzen kedvezményes kuponnal a vasarlas
soran, fliggetleniil a nemt6l és attol, hogy rendelkezik sajat haztartassal. Természetesen azzal

egyetértek, hogy az applikaciokban a legfontosabb funkcié a kedvezményes kupon, amiért
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legtobben letoltjiik azt. A masik ok pedig az, hogy bizonyos termékekhez akkor jutunk hozza
kedvezdbb aron, ha klubtagok vagyunk, tehat rendelkeziink applikacioval, amelyet a pénztarnal
egy kartyaszam leolvasasaval igazolhatunk.

A H4-as hipotézisemben az allitottam, hogy ,,Az ujsagokban latott akciok a noket jobban
befolyasolja, mint a férfiakat.” Az elemzést kétmintas T proval készitettem. A kérdéseim
alapjan egy nominalis skala alkalmazaséaval jel6lhették a kérddivben a nemre vonatkozo kérést,
amelyet zart kérdés forméjaban alkalmaztam és a két valaszlehetdség koziil valaszthattak ki,
hogy férfi vagy n6é nemiiek. A masik kérdésem egy intervallum skalan a valaszadoimnak
jelolniiik kellett egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy az akcios Gjsag mennyire befolyasolja dket.
Korabban az egyéni interjik soran kideriilt, hogy a férfiak is ugyanannyira kovetik az akcios
ujsagokat, mint a nék. Minden alanyom azt allitotta, hogy rendszeresen kovetik az akcios
ujsagokat, csak abban nem értettek egyet, hogy milyen formaban szeretik jobban.

Az elemzésbdl kideriilt, amely 23. abran, lathatd, hogy a ndket és a férfiakat hasonloképpen

befolyasolja az akciods ujsagban latott.

1,6666667 2,777778
1,6666667 2,777778

1,108108 1,2279036
0,108108 0,0116874

K6-AKC nd ATL-ng  ATLNAZ K6-AKC férfi ATL-ff  ATLN~2 F préba HO: a két variancia megegyezik
4 0,6666667 0,444444 4 1,108108 1,2279036 H1: a két variancia kiilonb &z
4 0,6666667 0,444444 3 0,108108 0,0116874
3 -0,333333 0,111111 5 2,108108 4,4441198 étlag ng 3,333333 X
5 1,6666667 2,777778 3 0,108108 0,0116874 atlag ff 2,891892 ¥
4 0,6666667 0,444444 3 0,108108 0,0116874 526rés nd 6,948792
4 0,6666667 0,444444 1 -1,89189 3,5792549 s26rds ff 5,704635
3 -0,333333 0,111111 3 0,108108 0,0116874 var. N& 48,28571 X
4 0,6666667 0,444444 4 1,108108 1,2279036 var. Ff 32,54286 Y
5 1,6666667 2,777778 1 -1,89189 3,5792549
3 -0,333333 0,111111 2 -0,89189 0,7954711 elemszam
3 -0,333333 0,111111 5 2,108108 4,4441198 né 66 N
4 0,6666667 0,444444 5 2,108108 4,4441198 ff 37 M
5 1,6666667 2,777778 4 1,108108 1,2279036
2 -1,333333 1,777778 4 1,108108 1,2279036 Femp 1,483758
3 -0,333333 0,111111 3 0,108108 0,0116874 df N-1 65 SZF1
4 0,6666667 0,444444 3 0,108108 0,0116874 M-1 36 SZF2
4 0,6666667 0,444444 2 -0,89189 0,7954711 Frit 1,83
3 -0,333333 0,111111 4 1,108108 1,2279036 FKRIT>FEMP
4 0,6666667 0,444444 1 -1,89189 3,5792549 HO-T MEGTARTIUK
1 -2,333333 5,444444 5 2,108108 4,4441198 MEGEGYEZIK A KET MINTA VARIANCIAJA
3 -0,333333 0,111111 2 -0,89189 0,7954711 2MINTAS- T
5 4
s 2
3 -0,333333 0,111111 3 0,108108 0,0116874 T: 0,441441 48,93447 TEMP 0,329036
3 -0,333333 0,111111 1 -1,89189 3,5792549 65,65146
5 1,6666667 2,777778 1 -1,89189 3,5792549
4 0,6666667 0,444444 4 1,108108 1,2279036 DF
4 0,6666667 0,444444 4 1,108108 1,2279036 N+M-2 101 TKRIT>TEMP
3 -0,333333 0,111111 3 0,108108 0,0116874 HO-T MEGTARTJUK
4 0,6666667 0,444444 2 -0,89189 0,7954711 TKRIT 2,01 A NGKET ES A FERFIAKAT HASONLOKEPPEN
1 -2,333333 5,444444 4 1,108108 1,2279036 BEFOLYASOUA AZ AKCIOS USIAGOKBAN LATOTT

23. dbra Az ujsagokban latott akciok a ndket jobban befolyasolja, mint a férfiakat. (Sajat kutatdas, 2023)

Azért gondoltam, hogy a ndket jobban befolyasolja, mert korabban a H1-es hipotézisemben azt
allitottam, hogy a nék jobban szeretnek vasarolni, mint a férfiak. Ebbdl kovetkeztettem azt,
hogy az ujsagokat is a n6k tobbszor nézik, jobban érdekli dket. Korabban az interjukbdl az is
kideriilt, hogy a ndk tobbet jarnak vasarolni, mint a férfiak, ezért gondoltam, hogy

koroltekintobben vasarolnak, tobbszor nézik az tjsdgokat. De az eredménybdl arra
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kovetkeztettem, hogy mindegy nemenként hanyszor mennek el vasarolni, az ujsagot, ha
megnézik, ugyanannyira befolyasolja ket az akciok.

Ennél a témakornél elemezni szerettem volna még a hiiségakcidos termékeket, mert
tapasztalataim alapjan nem mindig kedvelik a vasarlok a hiiségakcios termékeit a Sparnak.

Az egyéni interjukon mind négy valaszad6 azt mondta, hogy nem kedveli és nem elégedett a
Spar hiiségakcids termékeivel. A Spar gyakran a hliségakcids programjaba haztartasi kellékeket
szokott értékesiteni (példaul: torolkozo, evbeszkozkészlet, edénykészlet stb.). Ezért
megfogalmaztam a H5-6s hipotézisem, hogy a sajat haztartassal rendelkezék jobban
kedvelik a Spar hiiségakcios termékeit. Azért gondolom, hogy lehet mert, a haztartasi
kellékeket azok vasarolhatjak jellemzden, akiknek sziikségiik van ezekre és egyaltalan érdeklik
ezek a termékek.

Kétmintas T probaval készitettem az elemzést. Az elemzés eredménye lentebb a 24.abran
lathato, miszerint a haztartassal rendelkezok, és azok, akinek nincs hasonloképpen vélekednek

a hiiségakcios termékekrol.

K7 HUShdz ATL-hdz  ATLN2 K7-HUS nhéz ATL-nhdz ATLNAZ F préba HO: a két variancia megegyezik
3| -0,6823529 0,46560554 3| -0,222222222 0,049382716 H1: a két variancia kilonbézd
1 -2,6823529 7,1950173 4 0,777777778 0,604938272
3| -0,6823529 0,46560554 3 -1,222223773 1,49382716 atlag haz 3,682353 X
5 1,31764706 1,73619377 5 1777777778 3,160493827 atlag nhéz 3,222233 ¥
4| 0,31764706 0,10089965 4 0,777777778 0,604938272 sz6rés héz 1,104232
3| -0,6823529 0,46560554 3 -1,222020303 1,49382716 sz6rds nhaz 1,003263
5 1,31764706 1,73619377 3| -0,222222222 0,049382716 var. Hdz 1,219328 X
8 -0,6823529 0,46560554 & 0,777777778 0,604938272 var. Nhiz 1,006536 ¥
5 1,31764706 1,73619377 3| -0,222222222 0,049382716
3| -0,6823529 0,46560554 4 0,777777778 0,604938272 elemszam
5 1,31764706 1,73619377 4 0,777777773 0,604938272 héz 85 N
5 1,31764706 1,73619377 3 -1,220020307 1,49382716 nemhaz 18 M
5 1,31764706 1,73619377 3 -1,222020303 1,49382716
5 1,31764706 1,73619377 5 1777777778 3,160493827 Femp 1,21141
4| 0,31764706 0,10089965 2 -1,222223327 1,49382716 df N-1 24 5ZF1
3 -0,6823529 0,46560554 3| -0,222222222 0,049382716 M-1 17 57F2
5 1,31764706 1,73619377 3| -0,222222222 0,049382716
3| -0,6823529 0,46560554 3| -0,222222722 0,049382716 Frit 2,33
2 -1,6823529 2,83031142 17,11111111
5 1,31764706 1,73619377 FKRIT>FEMP
3| -0,6823529 0,46560554 HO-T MEGTARTIUK
5 1,31764706 1,73619377 MEGEGYEZIK A KET MINTA VARIANCIAJA
3 -0,6823529 0,46560554
3| -0,6823529 0,46560554 2 MINTAS- T HO- A KET ATLAG MEGEGYEZIK
1 -2,6823529 7,1950173 H1- A KET ATLAG KULONBGZO
3| -0,6823529 0,46560554
3| -0,6823529 0,46560554 T 0,460131 38,73359 TEMP 1,63013
5 1,31764706 1,73619377 10,93319
5 1,31764706 1,73619377 DF TKRIT>TEMP
5 1,31764706 1,73619377 N+M-2 101 HO-T MEGTARTIUK
5 1,31764706 1,73619377 TKRIT 1,98 A HAZTARTASSAL RENDELKEZOK ES AZOK,
3| -0,6823529 0,46560554 AKIKNEK NINCS HASONLOKEPPEN VELEKEDNEK
2| -1,6823529 2,83031142 A HUSEGAKCIOS TERMEKEKTOL

24. abra Kapesolat a hiiségakcios termékek és a hdztartassal rendelkezés kozott (Sajat kutatds, 2023)
Ezzel megcafoltak a valaszadok a hipotézisem. Erdekesnek taldltam ezt az eredményt, mert azt
feltételeztem, hogy jobbnak értékelik a hiiségakcios termékeket azok, akiknek van haztartasuk.
Az elemzés eredményébdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy azok is vasarolhatnak ilyen

termékeket esetleg, akiknek még nincs haztartasuk, de koltozés elott allnak kedvezd aron
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megveszik igy elobb a termékeket. Esetleg ezek a termékek mivel sokszor prémium mindséget
értékesitenek ajandékoknak is tokéletes lehet olyannak, akinek erre sziiksége lehet. Illetve nem
minden esetben haztartasi kellékeket értékesitenek, mint korabban emlitett JBL akcio, ez pedig
sok esetben a fiatalabb korosztalyt érdekelheti. Osszeségében azt gondolom az eredménybdl,
hogy a Spar megfelelden szervezi a hiiségakcids programjait, mivel kiillonbozd korosztalyt
sikeriil nekik ezzel megfogni. Azért gondolom, hogy kiilonb6zé korosztalyt érdekel, mert

manapsag a fiatalabb korosztaly altalaban nem rendelkezik 6nallo haztartassal.

Reklamok vizsgalata

A reklamok vizsgélata és azoknak értékelése a kutatdsom szempontjabodl kiilondsen fontos,
mert ezek alapjan sok valaszt tudok értékelni, hogy hogyan itélik meg egyes marketing
tevékenységeket a fogyasztok. A kérdéivben és az egyéni interjiban is vizsgaltam a reklamok
megitélését. A kérdéivemben azt vizsgaltam, hogy a valaszadok hol taldlkoznak a legtobbszor

a Spar reklamjaival. Gyakorisag vizsgalattal, lentebb a 25. abran lathatok az eredmények.

HOL TALALKOZIK A LEGGYAKRABBAN
A SPAR REKLAMIJAIVAL?

N=103 m Taldlkozik m Nem taldlkozik
EGYEB
TIKTOK
FACEBOOK 36 67
INSTAGRAM
PLAKAT
YOUTUBE
RADIO 13 90
TV 65 38

25. dbra Hol taldlkoznak a valaszadok a leggyakrabban a Spar reklamjaival (Sajat kutatés, 2023)

103 valaszadobol a legtobben azt mondtak, hogy a televizid nézéskor latjak a Spar reklamjait a

legtobbszor. A legkevesebben pedig a Tiktok-on. A kérd6ivben szerepelt egy egyéb
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valaszlehetdség is, ahova lehetdségiik volt irni, hogy hol talalkoznak még a Spar reklamjaival.
Harom valaszado irt ebbe a mez6be, az alabbiakat:

e Interneten rakeresek

o Ujsag

e MySpar app.
Az eredményt az is befolyasolhatja, hogy nem mindenki rendelkezik Tiktok-kal, Instagrammal
stb. Illetve az is eltérd lehet, hogy ki hogyan és milyen portalon hallgat zenét, esetleg egyaltalan
hallgat-e. Erdsen befolyasolhatja a valaszokat az, hogy mely korosztaly tolti ki a kutatast, mert
az ,,id0sebb” korosztdly nem minden kozosségi portdlon taldlhatdé meg az interneten. A

valaszokat tovabba az is befolyasolhatja, hogy utazik rendszeresen példdul a plakatok miatt.
Applikacio vizsgalata

A kérddivben két kérdés szolt az applikaciokrol. Az egyik kérdésben megkérdeztem, hogy mely
iizletek applikaciot szoktak hasznalni. A valaszok a 26. abran talalhat6. A valaszad6im koziil a
legtobben a Spar applikaciojat, a legkevesebben pedig az Auchan applikaciojat hasznaljak.
Ennek az eredménye Osszefiiggésben lehet azzal, hogy hova jarnak a fogyasztok vasarolni,
mivel a Spar iizleteibe jarnak a legtobben vasarolni, igy az 6 applikaciojat hasznaljak a
legtobben. Az Auchan iizleteit latogatjak a legkevesebben, azok az iizletek koziil, amely

rendelkezik applikacioval.

MELY UZLET APPLIKACIOIT SZOKTAK
HASZNALNI A VALASZADOK

Egyiket sem Auchan
N=103 10% 6%

26. dbra Mely iizletek applikdcidjat haszndljdk a kitéltdk (Sajat kutatas, 2023)
A masik kérdésben pedig azt, hogy hogyan itélik a Spar applikaciojat egy 1-t61 5-ig terjedd
skalan. Azonban itt nem tudtdk jelolni, ha nem hasznaljak, igy azokat a valaszadokat, akik nem
hasznaljak a Spar applikacidjat, kiszlirtem ¢és igy kaptam pontos értéket arra, hogy hogyan

értékelik a Spar applikéciojat.
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103 f6bdl 61 ember hasznalja a Spar applikéciojat, igy a vizsgalt elemszam most 61 fore
csOkkent. Az valaszadok eredményének atlaga a 61 f6 valaszdnak 4,14754. Ebbdl az
eredménybdl kdvetkeztethetd, hogy szeretik a Spar applikacidjat és elégedettek vele. Azonban
az is észrevehetd, hogy ahhoz képest kevesen hasznaljdk. A tarsadalmunkban tobben vannak
olyanok, akik kevésbé nyitottak a digitalis valtozasokhoz és ezért nem hasznalnak akér

applikaciokat.
Gazdasagi kérdések

Az inflacié okozta magas aremelkedések érdekelt, hogy mennyire és miben befolyasolja a
valaszadok vasarlasi szokésait. A kérddivben a 27. dbran lathatd valaszok koziil lehetett jelolni
a valaszaikat. Ez egy nominalis kérdés volt, amelyben tobb valaszlehetdséget lehetett jeldlnitik.
Gyakorisagvizsgalattal a valaszadok a legtobben azt jelolték, hogy lemondanak bizonyos
termékekrol és olcsobb termékeket vasarolnak. Sajnos a valaszadok k6zol csak a 7%-a mondta
azt, hogy nem befolyasolja a vasarlasi szokasait. Pozitivnak gondoltam azonban, hogy csak a
2%-a jelolte azt, hogy kevésbé ligyel a termékek mindségére. Azért gondolom ezt jonak, mert

ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a valaszadok odafigyelnek arra, hogy mit fogyasztanak.

Miben befolyasolja az inflacié a vasarlasi
szokasait

N=103

m Kevesebbet vasarolok
M Olcsobb termékeket vasarolok

 Tobb sajatmarkas terméket
veszek

Boltot valtottam emaitt

29% 3% | Ke-vssb’e ’ugyelek a termék
mindségére

B Lemondok bizonyos termékekrdl

B Nem befolyasolja a vasarlasi
szokasaim

27. abra Inflacio hatasa a vasarlasi szokasok valtozdasaban (Sajat kutatas, 2023)
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A 28. ébran lathatok a hipotézisek alakulésa.

Hipotézis Eredmény
A ndk jobban szeretnek vasarolni, mint a férfiak. Elutasitva
A férfiakat kevésbé érdekli a kedvezményes kuponok. Elutasitva
A sajat haztartdssal rendelkezok szamara fontosabb a
. o Flutasitva
kedvezményes kuponok funkcidja az applikacidkban.
Az Gjsagokban latott akciok a ndket jobban befolyasolja,
) Elutasitva
mint a férfiakat.
A sajat haztartassal rendelkezdk jobban kedvelik a Spar
Elutasitva

hiiségakcids termékeit.

28. dbra 4 hipotézisek osszefoglaldasa

Altalanos kérdéssorok:

Az egyéni interjuk soran jellemzden ebben a szakaszban demografiai kérdéseket tettem fel. Az
interju ¢és a kérddivben is szerepelt az a kérdés, hogy szeretnek-e élelmiszert vasarolni a
fogyasztok. Ez szerintem azért fontos kérdés, mert teljesen befolyasolhatja a valaszadok
véleményét a kutatasi témammal kapcsolatban. Szerintem azok, akik nem szeretnek vasasrolni
masképp vélekednek a témaval kapcsolatban, mint azok, akik igen. Jobban elmélyiilnek a
témaban, tobb tapasztalattal rendelkeznek példaul az akciok és az applikaciok terén. Az egyik
hipotézisem az volt, hogy a ndk jobban szeretnek élelmiszert vasarolni, mint a férfiak. Az
interju soran mind a két férfi alanyom azt mondta szeret vasarolni, mig a két néi alanyom azt,
hogy nem. A kérdéivben tobben jelolték, hogy szeretnek, mint azok, akik nem. A hipotézisem
megcafoltadk. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ez alapvetd beallitottsag/ személyiség
fliggd, hogy valaki szeret élelmiszert vasarolni vagy nem. Az iizletek szerintem megfeleléen
kihasznaljak azt, hogy mindkét nemet megtudjak fogni az ajanlataival. Az interjikon azonban
kidertilt, hogy a férfiak jobban kedvelik a non-food termékeket az iizletekben, mint példaul a
Lidl-nél. Erésen befolyasolja a férfiakat a vasarlasi hely valasztasa soran, hogy talalnak olyan
terméket esetleg az akcids ijsagban, amely érdekli 6ket. Ezért szerintem a Sparnak tobb non-
food terméket kéne forgalmaznia, amely a férfiakat is jobban odavonzza, akar a hliségakcids
termékeihez is beintegralhatna egy népszeri markaju barkacskiegészitoket (Pl. Bosch
termékcsalad, Makita termékcsalad). Amennyiben tobb érdeklod6t szereznének a

hiiségprogrammal, tobb vasarlot is szerezhetnének, mivel a hiiségakciés termékeket
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pontgytjtéssel lehet kedvezOdbb aron megvasarolni. Ezzel magasabb forgalmat

realizalhatnanak.
Vasarlasi szokasok

Ebben a témakdrben azt vizsgaltam, hogy mely lizletekbe szoktak vasarolni a fogyasztok és azt
is kutattam, hogy mi a véleményiik Spar lzleteir6l. Tovabba a sajatmarkas termékeire is
kitértem, hogy melyeket fogyasztjadk. A kérdéivben adott valaszok alapjan a Spar iizleteibe
jarnak a legtobben. Az interjualanyok is mind vasarolnak a Sparban, azonban nem a
legnépszeriibb szdmukra, leginkdbb a foldrajzi elhelyezkedése miatt, illetve azért, mert a
legdragabb {lizletnek tartjdk. Azonban arra kovetkeztetek, hogy a legtobb fogyasztdé még a
magas arképzése mellett is szivesen vasarol itt. Ebben a témakdrben inkdbb arra a problémara
Osszpontositanék, hogy vannak olyan sajatmarkas termékei, amit szinte senki nem vasarol. A
valaszadok szerint szinte minden elérhetd a Spar polcain, azonban ezért zsufolt, olykor zavaro.
A szortimentet csokkenteném a sajatmarkas termékein beliil. Azokat termékeket, amelyeket
nagyon kevesen fogyasztjak, ne forgalmazzak, inkabb a népszeriibb termékcsaladjaikat
boéviteném tobb termékkel, esetleg tobb termékvaltozattal. Példaul a specidlis élelmiszerei kozé
(Spar free from) tobb cukormentes vagy gluténmentes terméket. Manapsag nagyon sokan
fogyasztanak mentes ételeket. Ennek tobb oka lehet, betegség, fogyoktra, egészséges életmod,
esetleg ¢életmadd valtas. Mivel ez egyre elterjedtebb/népszeriibb, ezekkel a termékekkel még
tobb vasarlot tudnanak magukhoz csalogatni. Tobb hasznot tudnanak maguknak termelni, mint

azokkal a termékekkel, amit nem is vasarolnak a fogyasztok.
Akciok vizsgalata

A témakorben igyekztem a Spar kiilonboz6 akcios tevékenyégeit atfogo kérdésekkel feltenni a
kutatasom soran, hogy komplexen tudjam ezt a tevékenységét értékelni. Vizsgaltam az akcios
Ujsagjait, hetente valtoz6 akcioit, hiiségakcios termékeit. Az akcids Ujsagokat rendszeresen
kovetik, illetve a kérdéivbdl az is kidertilt, hogy elégedettek vele. Az interjun beszéltiink arrol
iS, hogy papiralapt vagy online platformot kedvelik jobban. Természetvédelmi szempontokat
figyelembe véve javasolnam, hogy ne dobjanak be papiralapti akciostjsagot hetente a
postaladakba, hanem csak az iizletekbe helyezzék ki, amit eltudnak vinni a vasarlok. Az online
platformon barki megtekintheti a hetente valtozo akcids Gjsagjait. Jelenleg tobb konkurens cég
mar online platformot részesiti elényben. Ok a kozosségi médiaban jobban hirdetik az online
akcios Ujsagjait, mint a Spar. Ezzel a tevékenységgel ovnak a kornyezetet, illetve a koltségeiket

is csokkentenék. A masik érdekes téma a hiiségakcios termékek voltak. Két hipotézisem volt
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ebben a témakorben. Az egyik, hogy az ujsagokban latott akciok a ndket jobban befolyasolja,
mint a férfiakat. Az elemzés eredménye alapjan ugyanannyira befolyasolja a nemeket az
ujsagokban latott akciok. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a Spar és mas konkurens cég is,
megfeleld stratégiaval allitjak ossze az akcids ujsagokat. A masik hipotézisem pedig, hogy a
sajat haztartassal rendelkez6k jobban kedvelik a Spar hiiségakcios termékeit. A kutatds soran
kidertilt, hogy hasonloképpen vélekednek a hiiségakcios termékekrodl a haztartassal rendelkezok
¢és azok, akiknek nincs. Kordbban emlitettem, hogy szerintem tobb célcsoportot kéne
megfogniuk ezekkel az akcid programokkal. Az interju soran elhangzott, hogy prémium
termékeket értékesitenek jellemzden, ami drdga akcidsan is, ezért nem vasarolja meg az
alanyom. Javaslatom, hogy ne negyed évente valtozzon a programjuk, hanem szezonalisan,
amire esetleg éppen sziikségiik van a fogyasztoknak. Példaul iskola kezdésnél lehetne egy adott
markaju iskolataskat értékesiteni (Pl. Herlitz), ami pontgyiijtéssel kedvezébb aron
megvasarolhatd. Esetleg nydron markas kerti szerszamokat forgalmazzanak, kedvezdbb aron.
(PIl. Gardena) Ez azért volna jobb, mert szinesebbé tenné a programjukat, jelenleg szerintem
eléggé egyhangl. Rendszeresen haztartashoz sziikséges termékeket forgalmaznak (t6r6lkozo,
¢tkészlet, labaskészlet stb.). Tobb célcsoport valasztisa esetén szélesebb vasarldi kort
nyernének. Példaul gyerekek szamara népszerli hliségakcios termékek forgalmazasaval 6k is a

Spar tizletébe szeretnének vasarolni jonni a sziileivel, hogy a kivant termékhez jussanak.
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Reklamok vizsgalata

A témakorben azt vizsgaltam, hogy hol taldlkoznak a Spar reklamjaival és mi a véleménytik
rola. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Spar a kiilonb6z6 korosztalyokat eléri a reklam
tevekénységével, mert tobb platformon is aktiv résztvevd. Ez azért fontos, mert az eltérd
generacid, kiillonbozd platformon érthetd el. Az idésebb korosztalyt, akik nem hasznaljak az
internetet, pedig médiatevékenységgel éri el a televizidban. A Spar az egyetlen lizletlanc, aki
celebekkel folytatja a reklamtevékenységeket. A Spar reklamarcai az interjin elhangzottak
alapjan nagyon pozitiv hatassal vannak a fogyasztokra. Azt gondolom, hogy a
reklamtevékenységiik nekik a legjobb a konkurens cégekkel szemben. Javaslatom, a kordbban
emlitett ,,mentes” étrend népszeriisitése, egy olyan influencer segitségével, aki ezzel
foglalkozik. A Spar altal forgalmazott specialis termékeibdl készit ételeket, amelyeket a
kiilonb6z6é platformon hirdet példaul: recepteket, 0j termékeket, a termékekbdl készitett
¢teleket. Az influencerrel az j mentes termékeket is népszeriisiteni tudna. Erre jelenleg a

legnépszeriibb platform az Instagram, Facebook, TikTok. (Példaul: nyereményjaték, video)
Applikacio vizsgalata:

A Spar marketingtevékenységének vizsgalataban fontos szerepet jatszik az applikécioja.
Manapsag majdnem mindegyik multi rendelkezik sajat applikacioval. Nem olyan régdta van az
tizleteknek applikacidja, de a jelenlegi generacio szamara fontos. Az applikacioba rengeteg
marketingtevékenység integralhaté és ezért készitettem errél egy kiilon témakort. Erdekelt,
hogy hanyan hasznaljak ezeket és az, hogy mi a véleményiik az applikaciokrol. A kérddives
lekérdezésben a legtobben a Sparnak az applikdcidjat hasznaljak. Az egyéni interjikon is azt
mondtdk az alanyok, hogy letoltotték Ok is a Spar applikaciojat. Vizsgéltam, hogy mi a
legfontosabb az applikaci6 hasznaloknak az appban. A legtdbben a kedvezményes kuponokat
jeloltek. EbboOl arra kovetkeztetek, hogy a legjobban a kuponokkal lehet megfogni a
fogyasztokat, hogy hasznaljak az applikaciot. Azonban az interjuk soran azt mondték, hogy
sokkal jobban szeretik a Tesco kuponjait, mivel ott személyre szabott kuponokat kapnak a
vasarlasok utan. Ezért az egyik javaslatom az, hogy az applikaci6 hasznal6i személyre szabott
kuponokkal is rendelkezzenek a Sparnal, hogy Ok is tobbet hasznaljak, illetve azokat is
motivalja, hogy letoltse, akiknek jelenleg nincsen. A masik javaslatom, hogy legyen lehetdség
a nyugtak megtekintésére a vasarlas utan. Ez szerintem egy nagyon hasznos funkcio, mivel
megtudjak nézni a vasarlok, hogy mit vasaroltak, illetve reklamécio esetén nem kell 6rizgetni
a blokkot. Ez szerintem szintén motivalna a fogyasztdkat, hogy letdltsék az appot. A kutatdsban
két hipotézist elemeztem a kuponokkal kapcsolatban. Az egyik hipotézisem az volt, hogy a
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férfiakat kevésbé érdekli a kedvezményes kuponok. A hipotézist megcafoltak a valaszadok. A
kuponok fontossdga miatt azt javaslom tovabba, hogy nem csak személyre szabott kuponokat
alkalmazzanak, hanem estleg olyanokat, amivel mindkét nemnek kedveznek. A non-food
termékek kozott olyan termékekre legyen kupon, amivel 6romét lehet nekik okozni, mint
példaul nok esetén, hajvasald, hajszariro, konyhai eszkézok. Férfiak esetén pedig
szerszamkészletek, elektromos borotva, hajvagokésziilék. Szerintem ilyen kuponokkal névelni
lehetne a non-food termékek vasarlasat. A masik hipotézisem pedig, a sajat haztartassal
rendelkezOk szamara fontosabb a kedvezményes kuponok funkcidja az applikaciokban. A
kérdoiv kitoltdk ezt is megcafoltdk. Ebbdl kdvetkezdleg olyan kuponokat is formalnék, amely
a fiatalabb generaciot is érdekli. Jellemzden a fiatalabb korosztalyt nem a nagybevasarlas
érdekli, hanem az egyéb olyan cikkek, amiket ,,megkivannak”. Jelen esetben egy kozépiskolas
korosztalyra gondolok, akik jellemzden édességet, kisebb kiszerelésii idit6t, szendvicset,
energiaitalt vésarolnak. Ebben az esetben olyan kuponokat adnék, ahol nagyobb
kedvezménnyel lehet hozzajutni ezekhez a termékekhez, hogy 6k is rendszeres hasznalok
legyenek a hétkoznapokban. A Tesconal a nyugdijasok szdmara keddenként 5% kedvezményt
biztositanak a vasarlasukra. A Spar létrehozhatna egy kampanyt az applikacion beliil, hogy a
fiatalok szamara (20 év alatti vasarlok) hétkdznap 5% kedvezmény biztositanak a vasarlasuk
veégosszegebdl 2000 forint vasarlasig. Ezzel korlatoznak, hogy kihasznaljdk masok az
applikéciot, de a fiataloknak lehetdségiik lenne a napi ételiiket megvasarolni kedvezd aron.
Azért a fiatal generaciot segiteném, mert az applikacid 6 szdmukra fontos, illetve ezzel a
kampéannyal még pozitivabb képet alkotna az id6sebb korosztaly szdmara. A kedvezménnyel
tovabba a sziiloket segitené, hogy kedvezébb aron tudjak megvasarolni a termékeiket. Ezzel a

kampannyal még tobb vasarlot nyerhetne a Spar a hétkoznapokban.
Gazdasagi kérdések

Erdekelt, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet okozta dremelések mennyire befolyasoljak a
fogyasztokat a vasarlasban, hogyan hatnak rajuk. Kevés vasarlo volt, aki azt jelolte, hogy nem
befolyasolja. A legtobben azt jelolték a kérddivben, hogy lemondanak bizonyos termékekrol
vagy olcsobb termékeket vasarolnak. Az interjuk soran mind a négy interju alany azt mondta,
hogy hatéassal van a vasarlasi szokasaikra. A kérdéivben tobben jelolték, hogy boltot valtottak
az inflacio miatt. Az interjuk sordn elhangzott, hogy a Spar magas arképzéssel dolgozik. Ezért
az applikaciok fejezetben leirt kampannyal segiteni lehetne a fogyasztokat, hogy a
gyermekek/fiatal felnéttek konnyebben tudjanak kedvezébb aron termékeikhez jutni. Egy ilyen

kampannyal kevesebb vasarlot veszithetne el, amennyiben van olyan, aki ezért nem vasarol itt.
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6. OSSZEFOGLALAS

A témam az volt, hogy a Spar marketing tevékenységének bemutatasa és fogyasztoi
megitélésének vizsgalata. Ez a téma fontos szerepet jatszik az életemben, mivel én a Spar
logisztikai kozpontjaban dolgozom és nagyon szeretem a munkahelyem. Célkitlizésem az volt,
hogy részletesen bemutassam a Spar torténetét, lizleteit, marketing tevékenységeit, majd a
kutatasom eredményeibdl elemzéseket készithessek, hogy megtudjam, hogy mi a véleményiik
a fogyasztoknak rola. Erdekelt, hogy masok is ennyire pozitivan gondolnak az iizletlancra, mint
én.

Ezalapjan az irodalmi feldolgozast ugy épitettem fel, hogy bemutattam a Spar torténetét,
iizlettipusait, a Spar marketing mix elemeit, illetve az Interspar tizletét. Azért az Interspar
iizletét emeltem ki, mivel ez a legnagyobb iizlete, itt érhetd el a legtobb terméke, illetve
magasabb non-food készlettel rendelkezik, a tobbi lizlettipusahoz képest. A polcképét is ezért
az Intersparnak szerettem volna ismertetni.

Primer kutatést készitettem a szakdolgozathoz, ahol a kvalitativ fazisban egyéni interjuk soran
négy interjlialanyt kértem fel. Ezutan a kvantitativ kutatasomnal kérddives lekérdést
készitettem, amelyet 103 6 toltott ki. A két lekérdezést azonos témakorokbdl épitettem fel. A
kvalitativ és a kvantitativ kutatasok altal (1j nézOpontokat ismerhettem meg, amely 1j Gtleteket
adott a cég fejlesztésére. Az elemzéssel eltudtam késziteni a kovetkeztetéseket és ezaltal
javaslatokat tettem a Spar marketing tevékenységének javitdsara. Szerintem az altalam irt
javaslatokkal, tobb vasarlot és nyereséget realizdlhatna magéanak a cég. Igyekeztem olyan
javaslatokat tenni, amellyel a fogyasztok szdmara még kedveltebb, szimpatikusabb lesz a Spar
marketing tevékenységei.

Osszességében a fogyasztok szeretnek a Spar iizleteibe vasarolni és elégedettek a marketing
tevékenységével. Oriiltem, hogy a marketing tevékenységeit vizsgaltam, mert a késdbbiekben
ezen a teriileten szeretnék elhelyezkedni. A kutatasi kérdésekre valaszt kaptam, azonban
hipotézisem megcéfoltdk. Meglepddtem sok esetben, hogy nincs kapcsolat vagy azonosan
vélekednek a hipotéziseimrdl. Némely eredményem szerintem erdsen befolyésolta a jelenlegi
gazdasagi helyzet is, példaul a kupon fontossaga. A kutatdsom végére 0sszeségében pozitiv
eredményeket kaptam a Sparrol, amelynek nagyon oOriiltem, hogy masok szdmara is kedvelt

uzletlanc.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1. Kutatasi segédeszkoz, Interjivazlat

Bemutatkozas

Koszonetnyilvanitas a részvételért

Bemutatkozas

Tegez6dés engedélykérése

Ismertetem a céljat az interjunak, hogy az aldbbi témar6l ,,A Spar marketing
tevékenységének bemutatasa és fogyasztoi megitélésének vizsgalatarol” fogunk
beszélni.

Tajékoztatas az adatvédelem biztositasarol, a hangfelvétel készitésérdl és annak késdbbi
torléséral.

Idémeghatarozas (koriilbeliil: 30-60 perc)

Felhivom a figyelmét arra, hogy szabadon elmondhat mindent, nincsen rossz vélasz, az
a 1ényeg, amit gondol.

Telefon lenémitasa az interju soran

Koriilbeliil 2-3 percet vesz igénybe az interju soran.

Bevezeto kérdések /altalanos kérdéssorok/:

On szokott élelmiszert vasarolni a haztartasdba?
Milyen rendszereséggel vasarol élelmiszert?
Szeret vasarolni élelmiszert?
o Haigen, mit szeret benne vagy ha nem, akkor miért nem szereti?

Mivel foglalkozik?

Mennyi idds?

Rendelkezik haztartassal?
Egyediil ¢l vagy a csaladjaval?

Vasarlasi szokasok vizsgalata:

Sparba szokott vasarolni, ha nem miért?
Mely iizlettipusdban szokott vasarolni a Sparnak?
Szokott mas boltokban vasarolni? Melyekben?
o Amennyiben szokott, jobbnak talalja ezeket? Ha igen miért?
o Mas iizletek sajatmarkas termékeirdl mi a véleménye?
Szokott vasarolni a Spar sajatmarkés termékeibdl? (Spar, Despar, Spar Prémium, S-
Bugdet, Spar enjoy, Regnum, Regio, Pincemester)
Mi a véleménye a sajatmarkas termékeirdl?

Akciok vizsgalata:

Koveti az tizletek akcids ujsagjait? Melyiket kedveli a legjobban? Online platformot
valasztja inkdbb vagy a papiralapu Gjsagot?

A Spar akcids ujsagjat koveti? Milyen rendszerességgel nézi?

Tudta, hogy kiilon van Intersparos, szupermarketes és marketes jsagjuk?

Mindegyik 0jsagjat megnézi?
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Befolyasolja a vasarlasat az ujsdgban latott akciok?

Megfelelonek taldlja a Spar altal kinalt akciokat?

Rendszeresen talalkozik a Spar altal kinalt akciokkal?

Esetleg mit javasolna a Sparnak az akcioi fejlesztésére?

Részt szokott venni a Spar hiiségakcios programjain? (Pontgytljtéssel kedvezményesen

lehet hozzdjutni az adott iddszakban megjel6ldt hiiségakcids termékekhez, példaul:
JBL)

Reklamok vizsgalata:

Koveti a reklamokat vagy frusztrdlja, ha meglatja 6ket? Miért?

Hol talalkozik a legtobbszor az élelmiszeriizletek reklamjaival?

Az iizletekben elhelyezett reklamokat figyeli vagy ha nem figyeli, egyaltaldn észreveszi
oket?

A Spar rekldmjaival hol taldlkozik a legtobbszor?

On szerint elég reklamot alkalmaz a Spar?

Az altaluk vélasztott celebek a cégilik népszertsitésére megfelelok?

Kordbban Orddg Nora, jelenleg Racz Jend, Frdds Z¢) Ismeri Sket?

Javasolna valamit Spar marketing tevékenysége javitasara?

Tudna olyan rekldmot mondani, ami megfogta valamiért? (Otletes, emlékezetes,
érdekes)

On szerint az idésebb korosztaly kdveti a reklamokat?

Applikacio:

On rendelkezik Sparos applikacioval?
o Miért?
e Mely funkcidja miatt kezdte el hasznalni az applikaciot?
Mas konkurens cég alkalmazasaval rendelkezik?
Melyik applikacié all Onhodz a legkdzelebb? Miért?
On rendelkezik SuperShop kartyaval?
Rendszeresen gytijti a pontokat?
Valtoztatva valamin a Sparos applikacion?

Gazdasagi kérdések:

Hatassal van az 0n vasarlasi szokasaira az inflacio?
Az inflacid hatdsara jobban koveti a reklamokat?

Kérdések/ vélemény/ 6sszegzés a témaval kapcsolatban:

Mondjon egy pozitiv és egy negativ tulajdonsagat a Sparnak.

Felmertilt barmi egyéb kérdés, téma a Spar marketing tevékenységével kapcsolatban?
Esetleg volt olyan, amirdl besz¢ltiink mar kordbban és még eszébe jutott valami azzal
kapcsolatban?
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Befejezés és koszonetnyilvanitas:

Az interju végén lezarom a kérdéssorokat, 0sszegzem az interjut. Megkdszondm, hogy segitett
az interju lebonyolitdsaban és ajdndékkal honoralom azt.

Koériilbeliil 2 percig tart

Melléklet 2. Kutatasi segédeszkoz, Kérdoiv

A Spar marketing tevékenységének bemutatasa és fogyasztéi megitélésének vizsgalata

Kedves Kitoltd!
Mészaros Beatrix vagyok, a Magyar Agrar-és Elettudoméanyi Egyetem Kereskedelem és
Marketing szak végzds hallgatdja. Egyetemi kutatdsom soran a Spar marketing tevékenységét

¢s ennek megitélését vizsgalom.

A kérdo6iv teljesen anonim, a valaszokat bizalmasan kezelem ¢€s csak a kutatdsom soran
lesznek felhasznéalva az adatok!

Kérem segitsék kitoltésiikkel a munkamat!
A teljes kérd6iv kortilbeliil 5-10 percet vesz igénybe!

K06szo6ndom szépen!

Szeret élelmiszert vasarolni?

e lgen
e Nem

Az alébbi tizletek koziil mely tizletekben szokott gyakran vasarolni? (Egyszerre tobb valasz is
jelolhetd!)

Aldi
Auchan
Coop
Lidl
Tesco
Spar

oooooao

Az lizletek sajatmarkas termékei koziil mely termékeket szokta jellemzden vasarolni?
(Egyszerre tobb valasz is jelolhetd!)

Tejtermékek
Huskészitmények
Vegyiaru

Allateledel
Kozmetikai termékek
Péktermékek

Uditd

ooooooao
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O Alkoholok

O Fagyasztott élelmiszerek
O Egyéb

O Egyik sem

A Spar mely sajatmarkas termékeit szokta fogyasztani? (Egyszerre tobb valasz is jeldlhetd!)

Spar

Despar

Spar Prémium

S-Budget

Spar enjoy (szendvics)
Regnum (huskészitmények)
Regio (kavé készitmények)
Pincemester (bor)

Egyiket sem

Ooooooooono

Kérem jeldlje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a Spar iizleteivel kapcsolatban.
Véleményét jelolje 1-5ig terjedd skalan, ahol 1= Nem értek egyet, 5= Teljesen egyetértek

Minden terméket megtalalok
Kedvesek az eladok

Tisztak az lizletek

Frissek a termékek

Pl

Kedvezd arakkal van jelen a piacon

Frekventalt helyeken elérhetd

Sok magyar terméket forgalmaz

Elegendd specialis élelmiszerkinalattal rendelkezik (mentes termékek)
Megfeleld a termékek mindsége

Az lizleteikben megtalalhatok a piacon megjelend tijdonsagok

R 2R 2R

Mennyire befolyésolja Ont az tjsdgokban latott akciok? Véleményét jeldlje 1-5ig terjedd
skéalan, ahol 1 = Egyaltalan nem befolyésol, 5 = Erdsen befolyésol

Egyaltalan nem befolyasol |:| |:| |:| |:| |:| Er6sen befolyasol

Kérem jel6lje a skalan, hogy mennyire elégedett a Spar egyes marketing tevékenységeivel? (1=
Egyaltalan nem 5 = Teljesen elégedett vagyok)

Prospektus, akcids 0ijsag |:| |:| |:| I:l I:l

MySPAR applikacit HEEEEEEEN
Hiiségakciok |:| |:| I:l I:l I:l
Kuponprogram |:| |:| D D |:|
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Hol talalkozik a leggyakrabban a Spar reklamtevékenységeivel? (Egyszerre tobb valasz is
jelolhetd!)

Tv

Radio
Youtube
Plakat
Instagram
Facebook
TikTok

ooooooao

Kérem jelolje, mely iizletek applikacidjat szokta haszndlni? (Egyszerre tobb vélasz is
jelolhetd!)

O Auchan

O Lidl

O Tesco

O Spar

O Egyiket sem

Kérem jelodlje, hogy az applikaciok mely funkcioit tartja fontosnak? (Egyszerre tobb valasz
is jelolhetd!)

Kedvezményes kuponok
Pontgytijtés

Online vasarlas
Bevasarlolista

Nyugtak

Uzletkeresd

Akcios jsag/ ajanlatok
Egyiket sem

oooooooo

Mennyire elégedett On a Spar applikacidjaval? Véleményét jeldlje 1-5ig terjedd skalan, ahol 1
= Egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 = Teljesen elégedett vagyok

Egyaltalan nem vagyok elégedett |:| |:| |:| |:| |:| Teljesen elégedett vagyok

Atlagosan mennyit kolt egy honapban a Sparban?

e Nem vasarolok itt minden honapban
e 500-5.000 Ft kozott

e 5.000-10.000 Ft kozott

e 10.000- 20.000 Ft kozott

e 20.000 Ft felett
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Miben befolyasolja az inflaci6 a vasarlasi szokasait?

Kevesebbet vasarolok

Olcsobb termékeket vasarolok

Tobb sajatmarkas terméket veszek
Boltot valtottam emiatt

Kevésbé ligyelek a termék mindségére
Lemondok bizonyos termékekrdl

Nem befolyasolja a vasarlasi szokasaim

ooooooao

Mi az On neme?

e NO
e Férfi

Melyik korosztalyba tartozik?

18 év alatti
18-25 év kozotti
26-35 ¢év kozotti
35 év feletti

Rendelkezik sajat haztartassal?

e lgen
e Nem

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

e Altalanos iskola

e Szakmunkas képzo
e Szakkozépiskola

e Gimnazium

e Foiskola

e Egyetem
Hol lakik On?

e FoOvaros

e Nagyvaros, megyeszékhely
e Kisvaros

o Kozség, falu

e Tanya
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Fiiggelék:

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgaté neve: Mészéros Beatrix
A Hallgaté Neptun kodja: XRD2NO
A dolgozat cime: A Spar marketing tevékenységének bemutatasa és

fogyasztoi megitélésének vizsgalata

A megjelenés éve: 2023
A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem
A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomdasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarodvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az déltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023.11.02

Hallgato alairdsa
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NYILATKOZAT

Meészaros Beatrix Neptun azonositaja: XRD2ZNO konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.
A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

-

belsd konzulens

Kelt: 2023.11.02
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