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A szakdolgozatom széleskörű kutatási módszertannal készült, melynek célja a MOL vállalat 

kommunikációs tevékenységének hatékonyságának vizsgálata volt. Az első lépésben alapos 

irodalmi kutatást végeztem, majd a megszerzett ismeretek alapján terveztem és hajtottam végre 

egy primer kutatást. A kutatást két fő részre osztottam: szakértői interjú és online kérdőíves 

felmérés, amelyek révén a vállalat belső szakértőitől kezdve a széleskörű fogyasztói 

véleményekig terjedő adatokat gyűjtöttem. Az adatok részletes elemzése után kialakítottam a 

következtetéseket és javaslatokat, hangsúlyozva a széleskörű kutatási folyamat fontosságát. 

Kiemeltem a vásárlók nézeteit a különböző piacbefolyásolási eszközökkel kapcsolatban, és 

javaslatokat fogalmaztam meg a MOL Nyrt. marketingtevékenységének továbbfejlesztésére. 

Az összefoglalás során megállapítottam, hogy a MOL MOVE kommunikációs hatékonysága 

meghatározó a vásárlók véleményére. Bár a hűségprogram hirdetései általában pozitív 

visszajelzéseket kapnak, szükség van azok optimalizálására, különösen a nyereményjátékok és 

támogatói tevékenységek népszerűsítése terén. Javaslatként hangsúlyoztam az online és offline 

hirdetési csatornák egyensúlyának fokozását, valamint interaktív eszközök bevezetését a 

vásárlók bevonásának növelése érdekében. Az interjúk elemzése alapján rámutattam a MOL 

MOVE törzsvásárlói program fejlődésére, az átállás kihívásaira, és az újítások pozitív hatásaira. 

A személyes véleményem alapján a hűségprogram már erős és hatékony, de további fejlesztési 

lehetőségeket azonosítottam, például az étteremláncokkal való együttműködés és az európai 

terjeszkedés terén. A program további személyre szabásával és innovációval a MOL lehetőséget 

teremthet a törzsvásárlói hűségprogram további sikereinek és népszerűségének növelésére. Az 

összegyűjtött adatok és elemzések alapján reménykedem, hogy a szakdolgozatban 

megfogalmazott javaslatok segítenek a MOL MOVE hűségprogram és a vállalat általános 

marketingtevékenységének hatékonyságának további növelésében. 

 


