Médiafogyasztasi szokasok elemzése — Filmes streaming szolgaltatasok
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A kutatdsom sordn egy tudomanyosan viszonylag ritkdn kutatott teriiletet vizsgaltam. A
dolgozat megirdsdval az volt a célom, hogy feltdrjam mik a hazai streaming hasznalati
szokasok, és mik az els6dleges fogyasztoi preferencidk a szolgdltatd valasztds mogott.
Munkam a szakirodalmi attekintés bemutatasaval kezdtem, melyben egészen a streaming
kialakuldsdig vezetd Ut legelejére mentem vissza. Igy bemutattam a digitalizacié fogalmat,
folyamatat, majd a digitalis tartalmak megjelenésének formait is. A streaming ellenlabasaként
irtam a broadcastingrdl is, ami tulajdonképpen a hagyomanyos, linedris tartalomfogyasztast
jelenti. Ezek utan kovetkezett kutatdsom f& témadja, vagyis a streaming fogalmanak,
megjelenésének, elterjedéséének, és a kiilonb6z6 fajtdinak bemutatasa.

Ezutdn bemutattam az dltalam valasztott két nagy szolgdltatét, vagyis a Netflixet és az HBO-t,
mely itthon és vilagviszonylatban is a két piacvezetd szolgaltatd. A két vizsgdlt vallalatot a
torténelmi életutjukon keresztiil mutattam be, majd kitértem az U(zleti modellek
bemutatdsara is. Miutdn bemutattam a két legfontosabb szerepl6t, egy rovid
Osszehasonlitasra is kitértem, hogy jol l[athatdak legyenek a hasonldsagaik és kiilonbségeik.
Primer kutatdasom el&szor egy kvalitativ (mélyinterjus megkérdezés) majd egy kvantitativ
(online kérdGives megkérdezés) mddszer segitségével vizsgdltam a szakirodalom és az empiria
altal felallitott hipotéziseimet. Végezetiil pedig bemutattam primer kutatdsom médszertanat
és eredményeit. Ennek keretében kvalitativ és kvantitativ mddszerekkel is vizsgaltam a
streaming hasznalati szokdsokat, a legnépszerlbb szolgdltatdkat, a legnagyobb el6nydket,
amik a streaming mellett szdlnak, valamint a fogyasztéi preferenciakat, hogy mi alapjan
dontenek egy adott szolgdltaté mellett, illetve kitérek a jelszdmegosztds jelenségének a
megitélésére is, valamint a manapsag sokat emlegetett daremelkedések hatasanak vizsgalatara
is. Az eredmények alapjan dontottem el6zetesen feldllitott hipotéziseim elfogadasardl, vagy
elvetésérél, majd ezek alapjan megfogalmaztam javaslataimat a kutatas eredményeinek
hasznosithatésagahoz.

A kutatas korlatjai, hogy a kérddivet valdszinlileg szamos, hasonlé jellemz6kkel bird alany
toltotte ki koltségvetés hijan, ami homogénebb eredményeket jelenthet a valésagnal. Tovabbi
torzitd hatast jelenthetett, hogy a kérdéseket nem mindenki ugyanugy értette, tovabba nem

biztos, hogy fel tudtak idézni minden vizsgalt szituacids helyzetet.



Jovébeni kutatasi iranyként érdemes lenne tovabbi kvalitativ mddszereket, példaul egy
fokuszcsoportos kutatdst végezni, a fogyasztok preferencidinak és véleményének mélyebb
feltérképezésének érdekében. Amit még kilon érdemes lenne vizsgalni, az az arvaltozas
elfogadasanak hajlanddsaga, tovabba, hogy milyen hatdsa lesz az egyre szegmentalddod

piacnak a felhasznaldk dontéseire.



