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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajaként a streaming (A streaming média, vagy roviden
streaming egyidejli, vagy azonnali adatfolyam kézbesitése interneten Kkeresztiil.
Legelterjedtebben valamilyen multimédias tartalmak kozvetitésére hasznaljak) (Anon.,
2023) szolgaltatasok vizsgalatat valasztottam, ezeken beliil pedig kiemelten foglalkoztam az
HBO ¢s a Netflix streaming szolgéltatokkal, hiszen mind hazai, mind pedig
vilagviszonylatban ez a két legnagyobb, legismertebb szolgaltato. A témahoz vald személyes
kotédésem is igen erds, hiszen én is rendelkezem itthon Netflix, HBO és Disney+
elofizetésekkel. Ezek nagyban befolyasoljak a mindennapjaimat is, naponta nézek rajtuk
tartalmakat. Megfogalmazodott bennem, hogy milyen jo, hogy vannak streaming
szolgaltatok, akiknek a miisorat akkor és ott nézem meg, amikor csak akarom, hiszen sokkal
egyszerlibb leiilni és bekapcsolni az okostelevizidt vagy mas egyéb ilyen eszkozt, ahol
egybdl élvezhetem a kedvenc sorozataimat és filmjeimet reklammentesen, mint leiilni a tv

elé és keresni valami olyat az éppen futé miisorokbol, ami érdekel.

A téma aktualitasat tekintve is ugy gondolom iddszerli ez a kutatds, hiszen a
streaming a fénykorat éli, és habar még mindig népszeriibbek a hagyomanyos lineéris

szolgaltatok, hamarosan vélhetden be fog kdvetkezni a fogyasztoi szemléletvaltas.

Munkam a szakirodalmi attekintéssel kezdem, melyben egészen a streaming
kialakulasdig vezeté ut legelejére mentem vissza. Igy bemutatom a digitalizacié fogalmat,
folyamatat, majd a digitalis tartalmak megjelenésének formait is. A streaming
ellenlabasaként irtam a broadcastingrol, vagy masnéven misorszorasrol is, ami
tulajdonképpen a hagyomdanyos, linearis tartalomfogyasztast jelenti. Ezek utan kovetkezett
kutatasom f6 témaja, vagyis a streaming fogalmanak, megjelenésének, elterjedésének, €s a

kiilonbozd fajtainak bemutatasa.

Ezutan bemutatom az altalam vélasztott két nagy szolgaltatot, vagyis a Netflixet és
az HBO-t, mely itthon ¢és vilagviszonylatban is a két piacvezetd szolgaltatd. A két vizsgalt
vallalatot a torténelmi életatjukon keresztiil mutatom be, majd kitérek az iizleti modellek
bemutatdsara is. Célom az volt, hogy a két piacvezetd streaming szolgaltatis népszeriiségét
¢s felépitését jobban megismerjem. Miutan bemutatom Oket, a két legfontosabb szerepldt,
egy rovid Osszehasonlitasra is kitérek, hogy jol lathatdoak legyenek az esetleges

hasonlosagaik és kiilonbségeik.



Végezetiil pedig bemutatom primer kutatdsom modszertanat és eredményeit. Ennek
keretében kvalitativ és kvantitativ modszerekkel is vizsgdlom a streaming hasznélati
szokasokat, a legnépszeriibb szolgaltatokat, a legnagyobb eldnydket, valamint a fogyasztoi
preferencidkat, hogy mi alapjan dontenek egy adott szolgéltatd mellett, illetve kitérek a
jelszomegosztas jelenségének a megitélésére is, valamint a manapsag sokat emlegetett
aremelkedések hatasanak vizsgalatara is. Az eredmények alapjan aztan dontok elézetesen
felallitott hipotéziseim elfogadasarol, vagy elvetésérol, majd ezek alapjan megfogalmazom

javaslataimat a kutatds eredményeinek hasznosithatosagahoz.
Kutatasom soran az alabbi célkitlizéseket tartottam szem elott.

C1: Szakirodalmi éttekintésem soran célom, hogy megismerjem a videos streaming
szolgéltatokat, kapjak egy altalanos piaci korképet, illetve megismerni a felhasznalok
altalanos demografiai jellemzdit. Ezen til pedig a Magyarorszdgon elérhetd szolgaltatok

koziil a két meghatarozé szolgaltatdt alapvetd paraméterekben 6sszehasonlitani.

C2: Primer kvalitativ kutatdsom célja volt feltarni az Aaltaldnos felhasznaloi

preferencidk mellett megismerni a szolgaltato valasztas koltség oldali befolyasold tényezdit.

C3: Primer kvantitativ kutatdsomban pedig a szolgaltatd valasztast befolyasolo
sz€leskorti preferencidkat szerettem volna feltérképezni, hogy azonositani tudjam a

kiemelkeddbb befolyasold tényezdket.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A streaming szolgéltatasok kialakulasa, bemutatdsa

A streaming kialakuldsdban az igazan nagy attorést a szamitégépek robbanésszeri
fejlodése jelentette. Ezen beliil is kiemelkedd volt a szerepe a személyi szamitdogépeknek,
amik mar képesek médiatartalom lejatszasara. A szamitogépek terjedése pedig akarva
akaratlanul magaval hozta az egyik legfontosabb kommunikacios csatorna, az internet
megjelenését és elterjedését is. Maga az internet egy halozat, mely létrejottéhez az
APRANET jarult hozza leginkabb, melynek torténete egészen 1969-re nyulik vissza.
Akkoriban az internetes halozatok elsédleges célja az volt, hogy a szuperszamitogépek altal
1étrehozott szamitasi adatokat képesek legyen a haldzaton keresztiil gyorsan és egyszeriien
megosztani. Ezzel a felhasznéalok tértdl és id6tol fiiggetleniil férhettek hozza a halézaton
tarolt adatokhoz és programokhoz. Ez a hal6zat az 0jit6 szerepe mellett arra is rdmutatott,
hogy a szamitogépek eldsegithetik az emberek kézti kommunikaciot, valamint képes arra,

hogy athidalja a foldrajzi és idébeli kotottségeket az adatok eléréseben. (Barabasi, 2011)

Késobb aztdn a mai internet megjelenésével [étrejott egy globalis halozati
infrastruktara, amelynek alapjaira épiilt a word wide web, vagyis réviden WEB. Maga a
Web 1étrejotte 1990 végére, 1991 elejére tehetd, azonban a tarsadalom egésze szamara
csupan 1993, aprilis 30-an valt elérhetévé, amikor a CERN, vagyis az Eurdpai Nuklearis
Kutatési Intézet vezetdi kozoltek, hogy a vilaghald barki szamara ingyenesen hozzéaférhetd
lesz. (ENKI, datum nélk.) Ezzel elindult a Web magancélu felhasznalasa is. Magara a web-
re és az internetre leginkbb ugy tekinthetiink, mint egy informaciomegosztora, amelyhez
szorosan kapcsolodik a hipertext, mely megteremtette a hipermédia fogalmat is. A
hipermédia a linkeken keresztiil a szovegeken tul a kép, a hang és a video integralasat is

lehetove tette. Az internet és a Web tobb milliard felhasznalot kapcsol 6ssze. (Fehér, 2016)

2.1.1. Digitalizacio: a digitalis tartalom megjelenése és formai

A digitalis tartalmak megjelenése egészen a harmadik ipari forradalomra, azaz a 20.
szazad masodik felére vezethetdek vissza. Ezen tartalmak megjelenése nem csak a
technologiai vilaghan, hanem az élet minden teriiletén is hatalmas attorést jelentett. Az ipari
forradalom alapjat a mikrochipek és az integralt aramkorok feltalalasa jelentette Ennek
eredményeként alakultak ki a személyi szamitogépek és ezzel egylitt maga az internet is.

Fontos szerepe lett az tigynevezett ,,digitalis javaknak™, azaz a digitalis szoftvereknek és a
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digitalis informécioknak is. Ezek lehet6vé tették szamunkra, hogy az eddigi szoveges, képes,
konyves informdcidinkat digitalis formaban is tarolhassuk. Ebbdl addéddéan az informécio
aramlasa hihetetleniil felgyorsult és a mobilitas is vilagszinten elérhetdvé valt az emberek
szamara. Elkezdoédott tehat a digitalizacio, azaz masképpen megfogalmazva az analog

vilagbol (példaul a VHS kazettakbol) valo attérés a mai digitalisra. (industry4, 2023)

Az atallas els6 1épését a Kodak vallalat tette meg, amikor szabadalmaztatta az elsd
digitalis fényképez6t 1975-ben. Ez ekkor még akkora volt, mint egy kenyérpiritd és mai
ésszel szinte felfoghatatlan, mindossze 0,01 megapixel felbontast képet készitett. Azonban
ez a késziilék volt az alapja az 1986-ban megsziiletett, és késobb kereskedelmi forgalomba
Is hozott Canon fényképezdgépeknek. Sajnos ekkor azonban még nem terjedtek el széles
korben, hiszen akkori viszonylatban igen magas aruk volt, a kor akkori embere az akkori
fizetések és az ebbdl eredd diszkreciondlis jovedelmek mellett egyszerlien nem engedhette
meg maganak. (Rekettye, et al., 2016) A Kodak ma mar nem gyart fényképezogépeket,
mivel a digitalis fot6zas térnyerését kovetden olyannyira visszaestek az eladasaik, hogy
cs6dallapotot kellett jelenteniiik (Balaton, et al., 2017). Ez utan elég sokat kellett varni
ahhoz, hogy elérkezziink ahhoz a pillanathoz, amikor egy digitalis fényképez6 mar mindenki
szamara elérhetd aron lett kaphatd. 2002-ben jelent meg egy 2 megapixeles gép és ezzel
egyiddben elterjedtek a fényképez6 funkcioval rendelkezé mobiltelefonok is. (Berki, 2012)
A technologiai fejlédés azonban természetesen nem allt meg, a 21. szdzad hajnalan a
megapixelek szama mar elérte az 50-et is. Manapsag pedig mar legalabb kozel 50

megapixelesek az Gjonnan megjelend mobiltelefonok kamerai is.

Mig 1955-ben még az dsszes vallalati beruhazasok minddssze 7 szazalékat koltotték
IT beruhazasokra a cégek, addig az 1980-as évekre ez a szam mar elérte a 30-40 szazalék
koriili értéket is. Ezzel parhuzamosan nem csak a technoldgia fejlédott, hanem a
termelékenység is dinamikusan novekedett, hala a technoldgiai vivmanyoknak. Mig 1950 és
1981 kozott évente 2,3 szazalékkal, addig 1980 és 90 kozott mar 3,8 szazalékkal nétt
atlagosan évente. Ebben nagy szerepet jatszott a szamitogépek aranak esése is, ami lehetoveé
tette, hogy széles korben elterjedjenek. fgy pedig a véllalatok szamara elérhetévé valt, hogy
bizonyos termelési folyamatok automatizaldsa megindulhasson. Az informéciotechnologia
minduntalan nagyobb térnyerése, majd késébb a robottechnoldgiak megjelenése és terjedése

pedig megagyazott a kovetkezd ipari forradalom szamara is. (Nagy, 2017)

A floppy lemezekhez viszonyitva oOriasi kapacitasbeli ugrast jelentett a CD-k

megjelenése. A kovetkezd 1épést a DVD jelentette, ami a zenei adathordozok teriiletén kiviil
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mindenhonnan kiszoritotta a CD-t. Majd megjelentek Blu-Ray lemezek, tovabba HD-DVD
szabvanyok is, melyek ,harcanak” gy6ztese lett volna a kovetkezd egyeduralkodo
technologia, de az internetes streaming-megoldasok, tovabba felh6 tarhelyek nem csak hogy
sziikségtelenné, hanem kényelmetlenné is tették a korabban versenytars nélkiili lemezeket,
igy piacuk még azel6tt 6sszeomlott, miel6tt elterjedhettek volna. (Balaton, etal., 2017) Azért
megemlitendd az is, hogy a lemezes kiadvanyoknak megmaradt egy ugynevezett niche
szegmense, akiknél a képmindség mindenek felett all, a streamek tomoritési eljarasai azonos
felbontast alapul véve is alul maradhatnak a lemezes kiadvanyokkal szemben. Lathato tehat,
hogy a digitalizaci6 valoban az élet minden teriiletére jelentds hatdssal volt, és nem csak
oriasi lehetdségeket, hanem buktatdkat is rejtegetett azon (esetekben akar globalis)
vallalatok szamara is, melyek nem ismerték fel a benne rejloé lehetdségeket és a valtozas
sziikségességét, mint példaul a Nokia esete az Apple piacra 1épésével, vagy a korabban mar
emlitett, Kodak visszaesését és egészen csodbe menését a digitalis fotozas térnyerését

kovetben.

Az Ipar 4.0 alapja a digitalizacio és az adat. Jelen helyzetben az internet és az ember
kozotti osszekottetésen van a hangsuly. Fontos, hogy a felhasznalo érezze azt, hogy teljesen
szabadkezet kap a termék felhasznalasanal, amit akar kedvére személyre is szabhat. Az Ipar
4.0 tehat egy olyan forradalom, ahol a digitalizacié adta lehetdségek kihasznalasaval uj

szintre emeli a felhasznaloi élményt és értékteremtést. (Nagy, 2017)

A digitalizaci6 volt az a folyamat, melynek eredményeként épiilt tovabb a streaming
szolgaltatok 1étrejottéhez és elterjedésehez vezetd ut. A megértéséhez Fehér (Fehér, 2007)
ugyan mar csaknem 16 éves, de még a mai napig helytallo és kifejezé6 megfogalmazasaval
szeretnék élni: ,,4 digitalizacio soran valamilyen folyamat vagy jelenség diszkrét jelek (a
szamitogépes technologia esetén binaris kodok) formajaban jelenik meg és tovabbitodik,
illetve ezzel informdcio-aramlasi és -elosztasi rendszerek hozhatoak létre. Kiemelt példai az
internetszolgaltatasok.” (Fehér, 2007, p. 256) Tehat a digitalizacio révén a kiillonbdz6 média
tartalmak terjesztése €s elosztasa valik lehetdvé. A technoldgia és a digitalizacié mara a
mindennapi életiink részévé valt. A haztartasoknak, az irodaknak és alapjaban véve a
hétkoznapokat €s a mindennapi életiinket is teljesen koriiloleli, mondhatni behalézza a
technoldgia, mely a médiafogyasztok szamara magatdl értetddé és mindig elérhetd. A
digitalizacio, vagyis a digitalis kodolas keretében diszkrét jelek keriilnek tovabbitésra,
melyek jol siirithetdk és gyorsan tovabbithatdak, terjeszthetdek a végpont fele. A tovabbitas
soran az egész teljes informaciot feldaraboljak, azokat kisebb részegységekre, vagyis
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csomagokra bontjdk. Majd igy csomagonként tovabbitjdk, amelyeket aztdn a fogado
végponton ismét Ujra egy egéssz¢é gyurnak 0ssze, amelyeket aztan a kiilonbozo technoldgiai
eszk6zok az érzékszerveink szamara is érzékelhetd formaban megjelenitenek. Ez lehet
példaul egy internetes oldalra feltoltott film vagy sorozat is, amelyeket kodok forméjaban
toltenek fel, majd a szamitogép dekodolja, vagyis fogyaszthatdva teszi azokat a felhasznélo
szamara. A digitalis kodolas mellett érdemes megemliteni az analdg jelet is. Ezen jelek
felvételét kovetden digitalis jelekké alakulnak &t, majd ismetelten analdg jeltovabbitas

torténik a fogyaszto felé. (Fehér, 2016)

Fehér (Fehér, 2016) egy nagyon jol szemléltetd példat ir le ehhez kapcsoldddan.
Képzeljiik el, hogy adott egy koncert, melyet a kozonség analdog formaban fogad be, tehat
ott vagyunk a helyszinen ¢és él6ben hallgatjuk az el6adot, élvezziik a koncertet. Azonban
valaki a koncerten egy digitalis eszk6zzel, példaul mobiltelefonjaval, de akar egy kameraval
is, felveszi a koncert egészét, vagy részét. Majd az errdl elkésziilt felvételt feltolti az
internetre egy videdmegosztd portalra, vagy a sajat kozosségi médias oldalara. Ekkor az
tortént, hogy a koncertrdl késziilt felvétel digitalis kodolasa felkeriilt a vilaghalora, melyet
letoltve vagy online digitalis eszkdzokon nézve fogyaszthatova valt olyan emberek szamara
is, akik a koncerten valdjaban jelen sem voltak. (Fehér, 2016) A digitalizacio és a digitalis
kodolas kovetkeztében tehat egy teljesen 0j lehetdség nyilik a médiafogyasztas terén a
felhasznalok szdmara, mely a digitalis kornyezetben torténik. A numerikus reprezentacid
kovetkeztében a digitalis jelek leforditjak a vilagot, azokat szerkezetbe rendezik, majd ezeket
médiafeliileteken jelenitik meg, ezaltal megteremtve a korlatlan mennyiségii terjesztést €s
beavatkozast a tartalmak terén. A dinamikusan valtoz6, fejlodé digitalis eszkozok é€s
eszkozkornyezet is, valamint az ezekre épiild szolgaltatasi és tartalmi trendek permanens

hatassal vannak a dontésekre és a folyamatokra. (Manovich, 2001)

A digitalizacid tehat lehetdvé teszi az informaciok korlatlan dramléasat és elosztasat,
valamint a felhasznalok szamara a tartalmakba valo beavatkozast. Ezt a fajta fogyasztast
pedig a digitalis eszk6zok biztositjak, mint példaul az okostévék, melyek tobb mas eszkoz

mellet lehetdvé teszik a streaming szolgaltatasok hasznalatat.

2.1.2. A broadcasting, vagyis a linearis tartalomfogyasztas

Miel6tt ratérnék a streaming szolgéltatdsok megjelenésének bemutatasara,

kiemelném a hagyomanyos médiak koziil a streaming szolgéltatasok kozvetlen



elézményeként felfoghatd broadcast tipusu tartalomterjesztést. Ami tulajdonképpen nem

mas, mint a hagyomanyos, mindenki altal ismert linearis televiziés miisorszoras.

Ez a fajta tartalomterjesztés lehetdvé teszi a széleskori televizios miisorszorast az
elektronikus tomegkommunikacios eszk6zon keresztiil. Ez a tipusu terjesztési mod valos
idében sugaroz a radiohullamok segitségével, tehat nem lehet barmikor megnézni, vagy
visszanézni. (Durham, 1999) A korban igen népszerd, €s nagy tomegeket eléré médiumok
tartalomelosztasa €s -terjesztése, mint a téve, film és a zene felett a 20. szazadban még igen
erds kontroll uralkodott. A kulturalis iparagak akkori szerepl6i az altaluk terjesztett vagy
eldallitott tartalmakat kevés szamu csatorndn és platformon tették (vagy éppen tehették)
elérhetové. A tévéiparban ismert ablakrendszer (windowing) altal a tartalmak terjedését és
idébeli hozzaférését erdsen szabalyoztak ezéltal. A koncepcid lényegé az volt, hogy
egyszerre csak egy adott platformon vagy csatornan volt elérhet6 a misor, vagyis az
orszagos tévécsatornan torténd sugarzast tobb ismétlés kovette a kabeltévéken, helyi tévéken
vagy az orszagos csatornan, ezutan jelent meg a miisor vided- vagy DV D-forgalomban, majd
végiil az internetes videotékdkban. Ez alapjan egy adott miisor csupan egy idépontban
elérhetd egy adott eszkdzon, igy a tévénézo a sugarzas alatt tulajdonképpen fizet a miisorért
azaltal, hogy megnézi a sugarzott rekldmokat (vagy legalabbis levetitik neki). A
hagyomanyos tévéipar a tartalmak terjedését szigoruan korlatozza és szabalyozza, ezaltal
korlatolt hozzaférést enged a médiafogyasztd szamara. A broadcast televizio szerepldinek
célja, hogy kizarolag Ok legyenek a terjesztdk, mint ahogyan példaul a kiilonbozd
sportesemeények kozvetitési jogaiért 1s komoly harcok folynak a kiilonb6z6
miisorszolgaltatok kozott. Valamint masik céljuk, hogy a médiafogyasztok feletti teljes
kontrollt akarjak fenntartani és az esetleges alternativ terjesztési platformok
ellehetetlenitésére torekednek. (Csigd, 2009) Mint ma mar tudjuk, és kijelenthetjiik, ez

utdbbi nem jart sikerrel.

Ma mar mast jelent a televizionézés, mint korabban. A hagyoményos tévécsatornak
esetében eldre meghatarozott miisor rend van, amit figyelemmel kell kisérniiik azoknak, akik
nem akarnak lemaradni kedvelt miisoraikrol, tehat a szolgéltatd donti el, mit és mikor
nézhetnek a nézdk (NMHH, 2020) Az egyes sorozatokat napokra, hetekre elosztva
sugarozzak, azonos iddpontokban, melyeknél a legtobb esetben eltelik valamennyi i1d6 a
részek kozott. A csatornak programjanak kialakitdsandl nagy figyelmet forditanak, hogy
melyik miisor melyik idésavokba kertil. Napszakoknak megfelelden vannak a miisoriddk, és
a legfontosabb a foémisoridé, azaz a legnézettebb iddszak. Gazdasagi szempontbodl
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természetesen ez a legértékesebb is. Minden miisor készitdje azt szeretné, hogy a sajatja
menjen ebben az idésavban. A csatorna tulajdonosai pedig minél magasabb néz6 szamot
szeretnének, igy csak az igazan sikeres (vagy annak gondolt) filmeket és sorozatokat
valasztjak be ide. Az egyes részeket a vetités idépontjaban pedig még reklamsziinetek is
megszakitjadk. Tehat a tévében jatszott sorozatok kovetését sok tényezd szabdlyozza,
amikhez alkalmazkodni kell a néz6knek, ha nem akarnak lemaradni. Amennyiben mégsem
tudnak a megadott idében tévé elé keriilni, akar teljesen le is maradhatnak egy-egy részrol,
amit korabban poétolni sem tudtak, ha nem ismételték a részeket a csatornan, és senki nem
tudta felvenni sem nekik. Természetesen a kés6bbiekben, az internet adta lehetdségekkel,

erre hoztak 1étre megoldasokat.

A digitdlis bevandorloknak, akiknek a bennsziilottekkel ellentétben bele kellett
tanulniuk az 0j vildg vivmanyaiban, még legalisan vagy sem, de tartalmak letdltésével tudtak
hozzajutni példaul a filmekhez, vagy barmilyen mas adatokhoz az internetrél. Ez persze
olykor méltanytalanul sok idot igényelt (gondoljunk csak a tarcsdzos internetre), illetve az
is eléfordult, hogy a fajl méretébdl addéddan gyakorlatilag letdlthetetlen volt bizonyos
emberek szdmara. (Sos, 2020) Ennél kevésbé legalis megoldasként jelent meg a torrentezeés,
azaz létrehoztak olyan fajlmegosztd oldalakat, ahonnan az emberek ingyenesen tudjak
letolteni a filmeket, sorozatrészeket, és manapsag igazdbol mar barmit. Ennek egyik
elézményeként tekinthetd az a jelenség, hogy sokan felvették kedvenc miisoraikat a tévébdl,
a sugarzas idején. Eleinte VHS kazettdra, majd DVD lemezre tudtak rdgziteni, és
visszanézhetdvé tenni, amely tobbnyire elfogadott volt, amennyiben ezt csak és kizarolag
sajat felhasznalasra tették, €s nagy nyilvanossag eldtt nem osztottdk meg szélesebb korben.
Viszont a masoknak vald arusitdsa, iizleti célu felhasznalasa, széles kozonség eldtt valo
bemutatdsa ugyanugy illegalis volt, mint manapsdg a torrent oldalak hasznélata.
Mindazonaltal nehéz ellendrizhetésége miatt igen sokan éltek ezekkel a lehetdségekkel
régen, €s most is oOriasi felhasznaldtabora van a nagyobb fajlmegoszté oldalaknak. Ugyan
voltak ennek a visszaszoritasara valo torekvések, mind a kiadok, miisortgyartok, terjesztok,
valamint a hatosagok részérdl is, de ezek nem hoztak kiemelkedd attorést az illegalis

fajlmegosztas elleni harcban. (Szabd Soki, 2012).

Még késobb a csatorndknak is lettek sajat webes feliileteik, ahol feltételekhez
kotdtten ugyan, de visszanézhetdve tettek miisoraikat. Példaul, mint az RTL vagy a TV2, de
ma mar a legtobb kereskedelmi és allami csatornanak is van internetes weboldala, ahol a
tartalmak részben vagy bizonyos feltételek mellett akar egészben is visszanézhetdek.
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Empirikus tapasztalataim alapjan kereskedelmi csatornak weboldalain a Youtube
videdmegoszto platforménal sokkal agresszivebb, kotelezé reklammegtekintési stratégiaval
rendelkeznek. Akar egy fél perces vided megnézése el6tt is 2 reklamot kell kételezOen, teljes

hosszdban megnézni, melyek hossza 15-120 masodperc kozott terjed.

Azonban még a mai napig elmondhat6, hogy a régebben szinte kizardlagosnak
szamito, hagyomanyos, linearis miisorszorasi és terjesztési szolgaltatdsokra még a mai napig
sok 1d0t szannak a nézok. A 15-69 éves korosztaly korében az egy fore jutd napi atlagos
tévénézési id6 4 ora 24 perc volt 2019-ben. A magyar lakossag 15-69 éves korcsoportjaban
60 szazaléknyian linearis televiziot is néznek és internetes videokat is fogyasztanak.

(NMHH, 2020)

2.1.3. A streaming, vagyis az on demand televiziozas

Ahogy néttek az igények az internet felhasznalasra ugy nétt a savszélesség is €s igy
egyre kozelebb keriiltink a ma is ismert streaming média megsziiletéséhez. E
technologidnak kdszonhetden nemcsak a felhasznalok 6sszekapcsoldsara volt mar lehetdség,
hanem olyan tartalmak terjesztését is lehet6vé teszi, mint példaul a multimédias tartalmak,
melyek napjainkban pillanatok alatt a televizid, laptop, vagy az okostelefonok képerny6jén
megjelenithetéek a digitalizacio altal. Azonban egészen a ’90-es évekig kellett varni az
igazan nagy attorésre, amikor iS berobbantak az elsé igazi él6 streaming kozvetitések és
ezzel egyiitt elindult a rivalizalas. A mai napig vitatott, hogy melyik adast nevezhetjiik a
legels6é streamingnek: egyesek szerint az 1994 novemberében sugarzott Rolling Stones
koncertet, mig masok szerint az 1995-6s Seattle Marines és New York Yankees kozott zajlo
baseball mérkdzést. (Kovacs, 2018) A hagyomanyos tévécsatornak mellett, vagy akar helyett
is, egyre tobb otthonban fizetnek eld streaming oldalak hasznélatdra. A broadcast jellegii
struktaraval ellentétben a streaming szolgaltatasok tartalmaihoz valdé hozzaférésnek
nincsenek 1ddbeli és fizikai korlatjai. A linearis tartalomfogyasztads a streaming
szolgaltatasoknal nem &ll fenn. Habar mindkét modon miisorokat szolgéltatnak a nézdk felé,
annak moddjaban mégis tobb kiilonbség is van. Ezaltal ezek az embereket is mashogy
bilincselik a képernyd elé. A médiafogyasztd6 — ha van meglevd eldfizetése ¢&s
internetkapcsolata - barmikor hozzaférhet a szolgaltatas altal kinalt tartalmakhoz. Illetve mar
internet kapcsolat sem feltétlen sziikséges hozza, hiszen a tartalmakat elére ,,le lehet tolteni”

az adott eszkoz tarhelyére, és igy lehetség van az offline mlisornézésre is.
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Sés szerint (So6s, 2020) a streaming olyan jelentdséglinek bizonyult, hogy
forradalmasitotta a tartalomfogyasztast. Mindenekel6tt szeretném tisztazni, hogy mi is az a
streaming? A technoldgia Iényege, hogy nem kell elére let6lteniink a teljes filmet, hanem
valojaban a nézés kozben toltddik le folyamatosan. Tehat a nagyméretli fajlokat
tulajdonképpen anélkiil tolti le, hogy azt észrevennénk, az a hattérben zajlik, a nézének csak
a filmet kell élveznie. Persze kivételt jelent ez aldl, az, amikor az internet sebességébol
adddoan a letoltés lassan zajlik, esetleg akadozik, hiszen ilyenkor maga a film is akadozni
fog, hogy a nagyobb adatfajlokat akdzben tolti le a gépiinkre, mikbzben mar nézziik is az
adott filmet. A megjelenése nagy kihivas elé allitotta a linearis televizidzast, hiszen komoly
versenytarsként jelentek meg a miisorszolgaltatdsok piacan. A streaming csatornak
hatalmasat fejlédtek, az utobbi iddben mar nem csak terjesztik, de sajat maguk gyartjak a
kiilonb6z6 tartalmakat, melyek sikere nem csak vetekszik, de le is korézi a hagyomanyos
filmeket. Igazi szuperprodukciok ezek, a legnagyobb, legnépszeriibb sztarokkal a szerepldik

kozott. (Ss, 2020)

Mindez mara azonban tobb lett, mint szimplan televizios kérdés, joval tilmutat azon.
Hiszen a digitalis bennsziilottek jelentds része egész egyszerlien mar nem néz, vagy akar
soha nem is nézett linearis televiziot. Gondoljunk csak a kisgyerekekre, akiknek mar egészen
pici, akar 1-2 éves koratol kezdve ott van az okostelefon vagy a tablet a kezében, és azon
nézik a kiilonbozd meséket. A valtozds nem csak a tévénézési szokasaink, és igy a
tatalomfogyasztasunk megvaltozasarol szol, hanem egy sokkal értékesebb dologrol, magarol
az 1dordl. Létezik a médidnak egy ugynevezett napi rutinszervezd hatasa, melynek lényege,
hogy az egyének, de a csaladok, nagyobb csoportok, €s igy a tarsadalom egészének napi
rutinjat erésen meghatarozza a média és a médiafogyasztas. Gondoljunk csak bele, korabban
egy atlagos napon reggel elolvastdk a reggeli Ujsadgot, majd munkéba menet hallgattak a
radiot, majd azon délben a hirmondot, este pedig megnézték a tévében a hiradot, majd az azt
kovetd produkciokat, egész estés nagyfilmeket, vagy €ppen az aktudlis sportesemény
kozvetitését. Mindenki ehhez igazitotta a napirendjét, még akar az étkezéseket is. Ezzel
szemben itt vannak az on demand feliiletek, amiknél az id6 tényezd, mint fizika korlat
megszlnt 1étezni. A nap barmely orajaban, barmelyik percében, gyakorlatilag barmikor a
rendelkezésiinkre allnak, és készek arra, hogy az adott eszkdzre (okostelefon, okostévé,
laptop, PC) ,,varazsoljak™ az adott filmet vagy sorozatot. Tehat a streaming visszaadja a sajat
1d6nk, és ezaltal a napi rutinunk beosztasa feletti szabadsagot. Azt a szabadsagot, amit a

hagyomanyos média elvett toliink. (Sos, 2020) Azonban fontos kiemelni, hogy a fogyasztok
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technikai atallasa, mint altalanossagban a legtobb technikai atallas, hosszu idot vesz igénybe.
Az okostelevizidk aranya ugyan fokozatosan és dinamikusan ndvekszik a televiziot hasznélo
haztartdsokban, azonban azok ténylegesen internetes funkcidinak haszndlata még joval

kisebb aranyti, a nagyobb mértékii hasznalat elterjedéséhez még id6re van sziikség. (NMHH,
2020)

2.1.4.  Csoportositasuk €s fobb iranyvonalaik

Alapvetéen a streamingek két csoportjat kiilonboztethetiink meg, melyek a
hangalapu ¢és a mozgoképes streamingek. A hangalapuak kozé sorolhatjuk a zenei
streamingeket, mig a mozgoképes a videds streamelést jelenti, melyen beliil
megkiilonboztethetiink live és eldre rogzitett streamet. A kettd kozott helyezkednek el az
ugynevezett podcastek, melyek lehetnek csak hang vagy vide6s formatumuak is (Podcastle,
2023).

A zenei streaming szolgaltatok torténet a *90es évek végéig nyulik vissza, amikor
egy kollégista hallgaté Shawn Fanning szerette volna megosztani a barataival a zenéit, de
rendkiviil bonyolult ¢és iddigényes folyamatnak tartotta a kazettdk és lemezek méasoldsat.
Ekkoriban mar 1étezett az MP3 formatumu digitalis technologia, de ennek terjesztésére még
nem volt megfelel6 program. Fanning mar gyerekként is érdekl6dott a szamitogépek irant
igy a meglévd tudasat arra hasznalta, hogy elkezdjen dolgozni a sajat szoftverén. 1999
juniusaban megjelent a Napster nevii alkalmazasa a vilaghalon. Ez egy Ggy nevezett ,,peer
to peer” tipusu internetes médiaszolgaltatas. A kifejezes azt jelenti, hogy a felhasznaloknak
nem kell harmadik feleket bevonnia, ha valamit szeretnének massal megosztani. Elsé korben
csak 30 ismerdsével osztotta ezt meg, de hamar hire ment és év végére elérte az egy millio

felhasznalot. (Harris, 2023)

A masodik nagy csoportja a streamingeknek a podcastek. Ez a kifejezés két szonak
az Osszeolvadasabol jott 1étre, mely az iPod és broadcast, melynek jelentése kozvetit,
sugaroz. A technologia l1ényege az, hogy digitalisan tegyiink k6zz¢é hang-, vided- és mas
kiterjesztésli fajlokat Gigy, hogy az egész egy Osszefiiggd programsorozatot képezzen. Ezek
a podcast csatornak altaldban valamely streaming szolgaltatdson beliil érhetdek el, de az
utdbbi években az okostelefonokon 6nalld szoftverként is funkcional ,,Podcastek” néven.
Altalaban ingyenesen elérhetdek és rengeteg témaban eléfordulnak: vallasi, komédia,

torténetmesélés, kozélet, politika sth. (CVShark.hu, datum nélk.)
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A harmadik nagy csoport a videos streamelés, ami tovabbi kétfajtara oszthatd: éldben
kozvetitett (live stream) vagy eldre rogzitett videos tartalom (video on demand). A live
streaming a video kozvetités egyik fajtaja. Ennek célja, hogy a tartalmat nagyon hamar
eljuttassa a felhasznalohoz és konnyen elérhetd legyen. Elonye, hogy mindig ezek a
legfelkapottabbak a kdzosségi média platformokon, hiszen az emberek kivancsiak, hogy mi
torténik €lében a vilag barmely pontjan az adott pillanatban és nem akarnak lemaradni rola.

(Mété, 2023)

Az online videds tartalmak egy masik lehetséges csoportositasa lehet a tévé jellegii
¢s az egyéb videdtartalom. A tévé jellegli tartalmakat pedig tovabbi harom csoportra
oszthatjuk, melyek a magyar tévécsatornak miisorai, kiilfoldi tévécsatornak miisorai, és a

filmek, sorozatok. (NMHH, 2020)

A mozgoképes streamingek esetében is hasonléan nagy valtozdson ment at a
technologia, mint a zeneiparndl. Itt is az adta a kezddloketet, hogy az emberek elkezdtek
valtani az illegalis letoltésekre. A legnépszeriibb példa a Blockbuster esete. Ez egy 1992-
ben megalapitott éjjel-nappali videokdlcsonzdé volt, ami pillanatok alatt behalozta és
meghdoditotta a vilagot. A 2000-es évek elején a még megkodzelitleg 5 millidrd dollart érd
vallalatot tonkretette a digitalizacio és az internet. A Blockbuster igy kénytelen volt feladni
a kiizdelmet €s atadni a stafétat a Netflixnek. (Mat¢, 2023)

A streaming szolgéltatdsok egyik elénye az volt, hogy megjelenéskor magasabb
mindségli terméket tudtak a nézdknek adni, mint az illegalis kaldz valtozatok. A masik
fontos tényez6 pedig az ar volt, hiszen altalaban 1 vagy 2 mozijegy aranak feleltetheté meg
a havi el6fizetési dij. Ezek a szolgaltatasok is hatalmas fejlddésen mentek keresztiil az elmult
¢években mostanra a sajat filmes tartalmakat gyartasa felér egy Hollywood-i
szuperprodukcioval, mind koltségvetésben, mind azzal, hogy egyre nagyobb sztarok
vesznek részt inkabb ilyen jellegli alkotdsokban szemben a mozifilmekkel. Ezzel a
folyamatos eldretoréssel biztos versenytarsat kaptak a filmkiadok, hiszen, ha az ember egy
filmet szeretne megnézni a televizidban, akkor rengeteg reklam szakitja meg a misort, mig
streaming esetén akkor allitja meg a felhasznald a filmet amikor csak szeretné. A reklamok
mellett az is el6térbe keriilt, hogy egy sorozatra altalaban egy napot vagy hetet, heteket kell
varni, mig a streaming platformon elég konnyen talal az ember olyan programot, ami egybdl
elérhetd. EbbAl akar tobb részt is meg tud nézni egymas utan rdadasul személyre szabottan,
mert a felhaszndl6 eljutott arra a szintre, hogy szereti a sajat kezébe venni az iranyitast és

meg akarja hatdrozni, hogy mi az a tartalom, amit fogyasztani akar. Léteznek havidijas és
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ingyenes szolgaltatasok is. Ezeknek a bevétele szarmazhat reklamokbol vagy a felhasznaloi

eldfizetésekbdl is.

Kiilonbséget tehetiink a SVOD ¢és TVOD tipusu streaming szolgaltatok kozott. SVOD -
subscription video on demand a hagyomanyos TV-csomagokhoz hasonldan lehetdvé teszi a
felhasznalok szamara, hogy annyi tartalmat fogyasszanak, amennyit csak szeretnének, egy
bizonyos havi el6fizetési dijért cserébe. A legfontosabb szolgaltatasok koz¢ tartozik a Sky
(valamint leanyvallalata, a Now TV), a Netflix, az Amazon Prime Video, az Apple, az HBO
és a Disney. A SVOD esetében sokkal nagyobb a szabadsag az el6fizetés lemondasara, mivel
a fogyasztokat nem koti hossza tava szerzddés. Ez nagyobb rugalmassagot biztosit a
felhasznalok szamara, és a SVOD-szolgaltatoknak folyamatos kihivast jelent a fogyasztok
megtartdsa, példaul exkluziv 1), sajat gyartdsu tartalmakkal, agressziv arképzési
rendszerekkel - vagy valosziniileg mindkettd - biztositasaval. Ezzel szemben TVOD -
transactional video on demand az eldfizetéses video ellentéte, ahol a fogyasztok a
tartalmanként fizetnek. Két alkategoriat kiilonboztetiink meg, az tigynevezett elektronikus
eladasos (EST), electronic sell-through, ahol egyszer fizetnek azért, hogy allandd
hozzaférést kapjanak egy tartalomhoz; és a bérelhet6 letoltés (DTR), download to rent, ahol
a fogyasztok kisebb dij ellenében korlatozott ideig férnek hozza egy tartalomhoz. A TVOD-
szolgaltatasok altaldban frissebb miusorokat kindlnak, igy a jogtulajdonosok nagyobb
bevételhez jutnak, és a fogyasztok idoben hozzaférhetnek az uj tartalmakhoz az oldalon. A
TVOD-szolgaltatasok jellemzden vonzo arosztonzdkkel tartjadk meg az ligyfeleket, igy azok
a jovoben is visszatérnek. Példak a TVOD-szolgaltatasokra az Apple iTunes, a Sky Box

Office és az Amazon videotékaja. (imagine.io, 2019)

2.2. A magyarok digitalis tartalomfogyasztasi szokdsai

Az NMHH kutatasa (NMHH, 2020) alapjan kijelenthetd, hogy az internetelérésre
alkalmas digitalis eszk6zok haszndlata elsOdlegesen a fiatalabb korosztalyokban
kiemelked6. Nem meglepd ez, hiszen 6k mar nagyrészt digitalis bennsziilottek, akik nem
felnéttek, hanem bele sziilettek a technologiai eszk6zok vilagaba, azzal egyiitt ndttek fel.
Ebbdl kifolyolag mind a birtoklast, mind a hasznalatot vizsgalva egyértelmiien az
okostelefonok dominanciaja figyelheté meg. Mig ezzel szemben az idésebb korcsoportok
mar inkabb a minél nagyobb képernydt részesitik eldnyben, melynek komplex okai vannak.
Egyfeldl meghtizhaté egy hatar az 50 évnél id6sebb korosztalynal, mivel 6k mar kevésbé,
vagy egyenesen nagyon nehezen mozognak otthonosan a digitalis instrumentumok

hasznalata terén. Masrészt, gondot okozhat szdmukra a telefon kis képernydje, ami altal nem
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tudjak az eszkozt megfeleléen hasznalni, igy pedig online videds tartalmakat sem
fogyasztani, tehat szamukra minden dimenzid tekintetében kényelmesebb egy nagyobb
képerny6 hasznalata. (NMHH, 2020)

2.2.1.  Online, videos tartalmak fogyasztasi szokasai

A vilaghalo is lassan teljesen atszovi minden korcsoport €letét, ugyanakkor az adatok
ez esetben is ravilagitanak, hogy ennek a folyamatnak is egzakt modon a fiatalabb
korcsoportok, vagyis a 15-39 éves korosztaly a motorja, az 6 hatasukra, téliik gytriizik at az
iddsebb korosztalyok iranyaba. A 40-49 évesek generacidja ez esetben is hatdrvonalnak
tekinthetd, mivel mar 6k sem digitalis bennsziilttek, 6k is mar felnétt korban ismerkedtek
meg az internetezéssel, valamint az ehhez kapcsolodo eszk6zok hasznalataval, azonban még
kelléen fogékonyak és nyitottak voltak ahhoz, elsajatitsak ezen eszk6zok hasznalatat, ezaltal

pedig felzarkdzzanak a fiatalokhoz, vagyis a digitalis bennsziilottekhez. (NMHH, 2020)

Az internetes video6s tartalmak fogyasztasanak tekintetében a 18-59 éves korcsoport
kozel fele fogyaszt valamilyen videos tartalmat az internet segitségével. A korosztalybeli
kiilonbségek természetesen kilitkoznek, mind a Youtube, mind pedig a streaming

felhasznalas terén feliilreprezentaltak a 40 év alattiak. (Impteus research, 2022)

Egyaltalan nem jellemz6, hogy a tévé a streaming szolgaltatasok igénybevételének a
kizarolagos eszkdze lenne. A teljes vizsgalt korcsoport, vagyis a 15-69 évesek csupan 20
szazaléka, vagyis egyotode fogyaszt videos tartalmakat a televizid képernydjén keresztiil.
Mig ezzel szemben kozel 67 szazaléka fogyaszt online videds tartalmakat valamilyen
digitalis eszkoz segitségével, melyek a PC, laptop, tablet, okostelefon lehetnek. Az otthoni
nézOk ardnya 65 szazalék, ugyanakkor az otthonon kiviil is tartalmat fogyasztok aranya is
45 szazalék, tehat a vizsgalt korcsoportokba tartozo emberek kozel fele az otthonan kiviil is
néz online videdkat. Osszességében viszont kijelenthetjiik, hogy a digitalis eszkdzokon
torténd videonézés elsésorban még mindig inkabb otthon, a négy fal kozott torténik, de mar
jelentds az otthonon kiviil vide6zok ardnya is. Hazon kivill legtobben utazas alatt, mas
rokonnal/baratndl tett latogatds soran, illetve a munkahelyen/iskoldban néznek online
tartalmakat. Legkevésbé pedig (szintén csak nem meglepd moddon éttermekben,
kocsmakban, kavézokban, boltban, valamint kiilonbdz6 eseményeken, mint a

sportesemények, fesztivalok, koncertek. (NMHH, 2020)
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Otthon asztali szamitogépen a 15-69 évesek kozel egynegyede, laptopon 42
szazaléka, tableten 15 szazaléka néz online videdkat. Habar a telefon képernydje a legkisebb

mégis ezt hasznaljak legnagyobb aranyban, 54 szazalék. (NMHH, 2020)

2.2.2. Streaming hasznalati szokasok

Ugyan mar tobbszor utaltam ra, egyeldre a linedris tévénézés még mindig
elterjedtebb, mint az online tévénézés, egyre inkabb terjed a kiilonféle streaming platformok
hasznalata is. Ebben kiemelkeddek a kereskedelmi tévécsatorndk sajat szolgaltatasai, mint
példaul az RTL Most, TV2 Play Zéro6, de emellett a lineéris szolgéltatok online elérhetd
szolgaltatasai is széleskdrben ismertek. A kiilfoldi szolgéltatok koziil Magyarorszagon a két
legnagyobb, legelterjedtebb és legismertebb is az HBO és a Netflix, melyek ismertsége,
valamint hasznalata is sokat fejlodott az utobbi évek soran, a 15-69 éves korosztaly csaknem
fele hallott mar réluk, viszont a rendszeres hasznalok (eléfizetdk) aranya a felmérés szerint
csupan alig 5-6 szazalék. A streaming szolgaltatasok igénybevétele legnagyobb aranyban
okostelefonon és laptopon torténik, t6liik joval el van maradva az okostévé. A kiilonb6zd
korcsoportokat vizsgalva itt is tokéletesen kirajzolodik a korabban is bemutatott mintazat,
elsédlegesen a fiatalabb korosztalyok érdeklodnek kiemelkedd aranyban a streaming
szolgaltatasok hasznalata irant, ugyanakkor még a 40-49 év kozottiek is Kifejezetten nagy
aranyban hasznaljak. (NMHH, 2020)

A streaming el6fizetéssel rendelkezOk kozott végzett kutatasban 13% szdmara volt

fontos, hogy az adott tartalmat idegen nyelven tekintheti meg. (Impteus research, 2022)

Azonban, mint majdnem mindennek, az online igénybe vett streaming szolgaltatasok
hasznalatanak is vannak korlatai. Egyrészt az el6z6 adatokbol kitlind technikai akadalyok,
hiszen még mindig van, aki nem rendelkezik rendszeres internethozzaféréssel az otthonéaban,
vagy €ppen nincs a birtokdban online videos tartalmak fogyasztasara alkalmas technikai
eszkO0z. Masrészt a szolgaltatdsok ara, habar joval kedvezobb aron lehet eldfizetni a
streaming szolgaltatok kinalatara, mint megvasarolni egy mozijegyet, vagy eléfizetni egy
linedris szolgaltatéra, mégis a mai gazdasidgi koriilmények kozott a fogyasztok
meggondoljak mire kdltsenek. Kevesebb diszkrecionalis redljovedelemmel rendelkeznek, €s
a streaming szolgaltatasok esetében egyszertien nem jellemz6 a hiiségid6é vallalasa, mint
példaul a linearis szolgaltatok esetében, ezért ezt tudjak a legkdnnyebben lemondani.
Természetesen az eldbbi korlatok tekintetében is megfigyelhetdk a korosztalyok kozotti

kiilonbségek, azonban vannak hasonlosagok is. Példaul amig a fiatalabbak nagyobb
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aranyban gondoljdk draganak a linedris szolgaltatok arait, addig az iddsebbeknél ez pont
forditva van, hiszek 6k pont azt gondoljak nagyobb aranyban, hogy a streaming
szolgaltatasok nevezhetdek draganak. E mogott vélhetden egyfajta viszonylagos ar/érték
Osszehasonlitas allhat, tehat ugyan relevans az ar, de még fontosabb, hogy mennyire tartjak
kielégitonek az adott dron kapott szolgaltatast. A 60 év feletti korcsoport arral kapcsolatos
véleményét azonban érdemes fenntartasokkal kezelni, hiszen ennek a korosztilynak a
tagjainak a tobbsége nincs tisztaban a streaming szolgaltatasok araival, igy ez az eredmény
nem kezelhetd fenntartasok nélkiil, mivel ez erds torzitd hatasként Iéphetett fel. Hasonlosag,
hogy mind a fiatalok, mind az iddsek korében hasonlé aranyban érzik tigy, hogy nehezen
tudjak megtalalni az O6ket érdekld tartalmakat. A fiatalabb korosztalyokban mindossze
minden harmadik/negyedik személy elégedett a linearis szolgéltatok altal nyujtott
tartalmakkal és kinalattal. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor az figyelhet6 meg, hogy a kor
elérehaladtaval egyre nagyobb aranyban elégedettek a linedris szolgaltatok altal kinalt
tartalmakkal. Az interneten elérheté videds (kivaltképp tévés) tartalmak nézhetdsége
kapcsan a 15-39 évesek, de még a 40-49 éves korcsoport tagjai a szabadsagot értékelték a
legfontosabb elénynek, vagyis, hogy idében és térben is szabadon donthetnek arrol, hogy

mikor hol és mit nézzenek. (NMHH, 2020)

Hasonl6 eredményre jutott a streaming szolgaltatasok fogyasztasat korcsoportonként
vizsgald Goésy—Magyar szerzdparos is. Szerintiik is jelentds eltéréseket talalhatunk a ,,Z2”, az
»Y”, az ., X”, valamint az id0sebb korcsoportok szokésai kozott. A ,,Z” generacid, vagyis a
1995-2009 év kozott sziiletettek) érdeklddése egzakt mddon az online tartalmak felé
Osszpontosult (video 51%, streaming 38%), tovabba a videojatékok (37%). A zenehallgatas
(28%), az olvasés (konyv 18%, online hirforrasok 21%). Meglepetésre az €16 kozvetitések

kisebb érdeklddést valtottak ki (17%). (GOsi & Magyar, 2022)

A tovabbiakban két szolgaltatot emelnék ki, melyek kiemelkednek hazai és
vilagviszonylatban is a piacon. Ez a Netflix és az HBO. Ahogyan az 1. tdblazatban ez a két

legismertebb, a felnétt internetfelhasznalok tobb, mint fele hallott roluk.

18



1. tablazat Az elbfizetéses streamingszolgaltatok daltal iizemeltetett streaming platformok
ismertsége és haszndlata

Forrds: (GKID, 2022) alapjan sajdt szerkesztés

Ismeri Hasznalja
Platform neve
(aktiv internetezok korében) (aktiv streaming felhasznalok korében)
Netflix 62% 87,1%
HBO 51% 61,1%
Amazon Prime 14% 4,5%
Apple TV+ 12% 6%

2.3. Netflix

A Netflix jelenleg a legnagyobb streaming szolgaltato a vilagon, még ha nem is 6k
voltak az els6k. Ramon Lobato a Netflix Nations cimii koteteben ,,globalis televizionak"
hivja ezt a hirtelen nemzetkozivé vald vallalatot, és a legjobb, legnagyobb példaként tiinteti
fel, hogy mi torténik akkor, amikor egy digitalis szolgaltatast ny(jto cég, belép mas nemzeti
piacokra is. A Netflixet joval a streaming platformok megjelenése eléttre nyulik vissza,
1997-ben alapitotta Marc Randolph és Reed Hastings. (Lobato, 2019) A startup koncepcidja
az volt, hogy online lehetett videdkazettakat kdlcsondzni fix dron, amiket postara adnak.
1999-ben ujitottak a rendszeren és létrehoztak a havi dijas eldfizetési rendszeriiket, ezzel
nagyobb mennyiségii kolcsonzési lehetdség jart kevesebb pénzért. Sajnos 2002-ben 57
milli6 dollaros vesztességgel zarult ez a vallalkozas. A Blockbusterrel valo tlizletkotés
jelentette szamukra a kiutat. A Blockbuster amerika legnagyobb videdkazetta és videdjaték
kolcsonzdje volt. (Banyai & Novak, 2016) Hastings és Randolph terve az volt, hogy 50
millié dollarért eladjak a Netflixet a Blockbusternek és Reed-¢k segitenek kifejleszteni és
miikddtetni a videotéka online agazatat. John Antioco a Blockbuster akkori igazgatdja
elutasitotta ezt az ajanlatot, hiszen rengeteg pénzr6l volt szo, amit , kisembereknek” kellett
volna megfizetnie. Ez volt Hastings és Randolph utdlagos szerencséje. A Netflix idokdzben
elkezdett szarnyalni és az ominozus talalkozé utan két évvel, 2002-ben tézsdére is vittek.
Ekkoriban még mindig szdzszor értékesebb volt a Blockbuster a Netflixnél, de az id6
elérehaladtaval 2010-ben kénytelen volt cs6dot jelenteni és 2019-re Osszesen egy darab
vide6tékdja maradt a vilagon. A cs6dhoz valoszinlilég az sodorta dket, hogy nem voltak
hajlanddak fejlédni és megragadtak a hardveres kdlcsonzoknél, mig a Netflix teljesen online

térbe helyezte az dsszes filmjét. A Netflix ekozben folyamatosan haladt elére. A cég 2003-
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ra jutott el oda, hogy nyereségesen miikodjon. 2005-re mar 35 ezer filmbdl alld kinalat és
napi atlagosan egymillié kiszéllitott DVD-k szdma. 2007-ben bemutattdk az uj
szolgaltatdsukat, amivel a felhaszndlok a sajat szamitogépiikon is nézhették a kedvenc
sorozataikat. A meglévd eldfizetok ekkor dijmentes csomagot kaptak az eddigi
kolcsonzéseik aranyaban. A kovetkez6 évben ezt a rendszert eltorolték és mindenki ingyenes
streaming hozzaféréshez juthatott. Hastingsék szamara nyilvanvaléva valt, hogy mennyire
kiilonbozik a streaming €s a DVD kolcsonzés piaca, ezért 2009 év végére szEt is valasztottak

a kett6t egymastol. (Hastings & Meyer, 2020)

2.3.1. A szolgaltatas bemutatasa

A Netflix egyik legnagyobb eldnye az, hogy egy gyors és egyszerli regisztracié utan
mar egybdl hasznalhatjuk is, mert nem sziikséges hozza semmilyen mas szolgéltatd, vagy
eléfizetés. Par éve még az elsé honap ingyenes volt, de mostanra megsziint ez a promdcio,
valamint ahogyan tapasztalom, esetleges id6szakos akcioként még szoktak alkalmazni. A
probahonap eldnye az volt, hogy ingyen lemondhatta a felhasznald a szolgaltatast havidij
levonasa nélkiil. Ha letelt az els6 honap, abban az esetben automatikusan levonja a megadott
bankkartyarol az el6fizetés Osszegét, hiszen a regisztracidkor az ingyenes probahonap
ellenére meg kellett adni a bankkartya adatokat, amit a Netflix ellendrzott is. Azonban
késobb is barmikor lemondhat6 a Netflix. A szolgéltatas harom kiilonféle csomagban érhetd
el, a lent lathatd 2. tdblazatban ezen csomagok jellemzdit, és természetesen kiilonbségeit

ismertetem.

2. tablazat A Netflix dijcsomagjai kozotti kiilonbségek

Forras: Sajat szerkesztés a (Netflix, datum nélk.) alapjan, utolsé letoltés: 2023.04.18.

Alap Standard Prémium
Havi dij 2490 Ft 3490 Ft 4490 Ft
Videdmindéség HD Full HD Ultra HD
Képfelbontas 480p 1080p 4k+HDR
Egyszerre han
gy y 1 5 5
eszkozon nézheto
Netflix térbeli
Extra - -
hangzas funkcid
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Lathato, hogy a legnagyobb kiilonbség a csomagok kozott az, hogy milyen
mindségben szeretnénk nézni és egyszerre hany eszkozon tennénk ezt meg. A
képfelbontasnal érdemes megjegyezni, hogy az a felhasznalo internetkapcsolatanak
sebességétodl is fligg, ezek csak felsd, maximum értékek. Ha valaki nem rendelkezik erds,
stabil, és gyors internettel annak nem éri meg a dragabb csomagokat megvennie, kivéve
persze, ha tobb eszkdzon szeretné egyszerre nézni. Ezeken kiviil taldn a legfontosabb dolog
a reklammentesség, mely jelenleg még mindegyik csomagban elérhet6. A hagyomanyos
tévézésnél megszokott a reklamblokk. A Netflix esetében akkor tarthatunk sziinetet a
kedvenc filmiinknél vagy sorozatunknal amikor csak szeretnénk. A Netflix barmilyen okos
eszk6zon elérhetd (telefon, tablet, okostelevizid, jatékkonzol). Néhany rendszernél kiilon
applikaciot kell letdlteni a szolgéltatas eléréséhez. A feliileten megtalalhato tartalmakat
akkor is tudjuk élvezni, hogyha nincs lehetdségiink kapcsolddni az internetre, mert elézetes
letoltéssel elmenti a sajat konyvtarunkba, amihez azonban sziikség van az adott eszk6zon a
letoltéshez sziikséges szabad tarhellyel. Fontos tovabba tudni, hogy a Netflixen elérhetd
tartalmak nem egyeznek meg orszagonként. Eléfordulhat meg az is, hogy egy adott film
vagy sorozat nem kapja meg a jogosultsagot ahhoz, hogy Magyarorszadgon elérhetd legyen.
Ennek ok az, hogy hogy minden egyes orszagban (de akar orszagokon beliil régionként is)

mas-mas licensz szerzddéssel rendelkezhet az adott musorra vonatkozoan.

2.3.2.  Uzleti modell

Az 1998-ban torténd megalapitasa ota a Netflix tobb lizleti modellvaltason is atesett.
A Netflix torténetének kezdetén a fogyasztok online vasarolhattak DVD filmeket, amiket
aztan postan keresztiil juttattak el a szamukra. 1999-ben indult el az eldfizetéses DVD
kolesonzd szolgaltatas is, amelynek alkalmaval az eléfizeték egy fix havidijért cserébe
korlatok nélkiili szamu DVD filmet kolcsonozhettek ki. A Netflix sikerének, és dinamikus
novekedésének egyik, hanem a legfontosabb eleme, hogy képes 6nmagara kiviilalloként,
vagyis objektiven tekinteni, és igy értékelni is sajat lizleti modelljét. Ha megvizsgaljuk a
Netflix korabbi nyilatkozatait, kdzleményeit, észrevehetjiik, hogy soha nem mondjék azt,
hogy a mostani modell megfeleld, hiszen mindig lehet fejlédni, ezaltal folyamatosan keresik
arra a valaszt, hogy miben lehetnek még jobbak, hogy hol lesz a piac 5-10 év mulva. Ez
utdbbira vald utalds viszont tobbszor is visszakdszont mar a nyilatkozatokbol. Példaul
amikor 2007-ben felismerték a kolcsonzdipar hanyatlasat, Gttoréként elinditottak online
streaming szolgaltatasukat, melyrél mara mar tudjuk, hogy meghoditotta vele a vilagot. De

ugyanilyen innovativ, uttor0 Iépésnek szamitott, amikor mar sikeres streaming
21



szolgaltatoként elinditottdk a sajat tartalmak eléallitasat is, mely utobb szintén igen sikeres
1épésnek bizonyult, ahogyan tobbszor utaltam mar ra ezek a sajat gyartasu misorok fel
tudjak venni a versenyt a tobbi miisorral szemben, sét sokszor mar le is korézik oket. A
vallalat iizletmenetét legnagyobb mértékben befolyasold, valamint {izleti modelljének
alappilléreit adé6 harom tényez0 a kényelem, az elOfizetési rendszer, valamint az
adatvezérlés. A Netflix figyelembe veszi az ezen tényezdket befolyasold trendeket, tovabba
minden modellvaltasnal beépiti 6ket. (Chikan, 2020)

A Netflix sikerének egyik kulcseleme volt a nemzetkozi terjeszkedés. Manapsag mar
tobb, mint 190 orszagban érhetd el, elészor pedig 2018-ban haladtdk meg a nemzetkozi
bevételek a hazai (esetiikben ez az amerikai) bevételeket. A Netflix stratégidja nem a
dompingszeri letarolas volt, hiszen nem egyszerre 1€pett piacra ezekben az orszagokban. Az
Uj piacokra vald belépést tudatos stratégiai épitkezés el6zott meg. Felismerte példaul, hogy
a vilag elmaradottabb részein, a még fejlodé orszagokban az emberek elsésorban telefonon
¢s igy mobilapplikacion keresztiil csatlakoznak az internethez, ezaltal pedig ezen az
eszkozon fogyasztjak leginkabb az 6 tartalmaikat is. Igy ezeknek az orszigoknak a
meghoditdsdhoz elsdsorban a telefonos felhaszndloi élmény javitdsara Gsszpontositott.
Ennek részeként pedig kapcsolatokat épitett ki a késziilékgyartokkal, a mobil- és TV-,
valamint az internetszolgaltatokkal is. (Chikan, 2020)

Nem csak a tartalmak térnek el orszdgonként hanem az arak is. A Netflix oriasi
tobbletbevételt tudna realizdlni az arazds személyre szabasaval. Egy kutatds arra az
eredményre jutott, hogy bizonyos eléfizetdk, akar 61 szazalékkal tobbet is fizetnének a
jelenlegi fix egységarnal. Ugyanakkor a masik oldalon bizonyos emberek 22 szazalékkal
kevesebbet tartananak megfelelének. Bar a Netflix korabban mar tobbszor is bejelentette,
hogy nem tervezik a személyre szabott differencialt arazas bevezetését, ennek hianya éves
szinten csaknem 20-30 millié dollar bevételkiesést is okozhat, ami kiilondsen fajo lehet a

vallalat szamara a manapsag tapasztalt rossz tizleti eredményeket latva. (Danyi, et al., 2020)

2.3.3. A reklamok arnyékaban

Reed Hastings a Netflix vezérigazgatoja a 2022. év elsd negyedéves jelentés kapcsan
bejelentette, hogy nem zarkoznak el attdl, hogy a jelenleginél olcsobb, de reklamokat
tartalmazo csomaggal bovitsék a palettajukat. Sajnalatos modon a szamok azt mutatjak, hogy
a jelenlegi csomagok esetében is szamitani lehet tovabbi aremelkedésre. Tobb oka van

annak, hogy a cég részvényei zuhantak ¢és igy emellett kellett donteniiik. Elsddleges
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probléma az volt, hogy az akkor 222 milli6 eléfizet6vel rendelkezd szolgaltatd 2022 elején
abszolut értékben 200 ezer eldfizetdvel kevesebbel rendelkezett, mint ahany friss felhasznalod
csatlakozott. Tiz éve ez volt az elsé olyan negyedév, hogy vesztességgel zarult egy idészak.
Ez természetesen nem meglepd, hiszen az orosz-ukran konfliktus miatt kivonultak

Oroszorszagbo6l, ami miatt tobb szdzezer felhasznalot veszitettek. (DOmas, 2022)

Bevétel szempontjabol sem sikertiilt elérniiik a kitlizott célt: 7,78 millidrd dollaros
arbevétellel zartak ezt a negyedévet, az elemzok altal tervezett cél pedig 7,93 milliard volt.
A cég szerint ezeknek a szamoknak az alakulasat nagyban befolyésolta az ukran-0rosz
habort, mert Oroszorszdgban a Netflix felfiiggesztette a miikodését, igy 700 ezer
felhasznalot veszitettek el. Ha ezt az eseményt nem nézziik, akkor is joval elmaradtak a vart
eredményektdl. Miutan a streaming szolgaltatd kozzétette nem sokkal a tézsde zéarasa elott
ezt a jelentést, a Netflix részvények bezuhantak, 40-50 szédzalékkal zuhant az értékiik. Ez azt
jelenti, hogy novemberben 700 dollart éré részvény egészen 350 dollar ala is esett. A
megszoritasok a tengerentilon jelentkeztek el@szor (1-2 dollaros emelkedés), ami
hamarosan hazankba is atgytriizhet. Ennek kapcsan vették szamitasba azt is, hogy egy uj
csomagot hoznak létre, ami reklamokat tartalmaz, bar Hastings tobbszor hangstlyozta, hogy
ezen rendszer ellen van. Konnyen lehet, hogy a Netflix esetében ez egy negativ visszhangot
kaphat, hiszen a kommunikaciojukban eddig biiszkén hirdették a reklammentességet. (vg.hu,

2022)

A masik, bevételnél gondot jelentd probléma a jelszoOmegosztas. Ez azt jelenti, hogy
tobb felhaszndlo hasznal egy fiokot. Ennek a megoldadsara talan hazdnkban sem kell mar
sokat varni, hiszen tobb orszagban is élesben tesztelik a rendszert. Hastings szerint az is
jarhat6 ut lenne, hogyha ezek a felhasznalok felarat fizetnének a szolgaltatasért. A Netflix
caring”. Tudatosan épitettek fel kampanyokat a jelszomegosztas népszertiisitésére. Azonban
mivel a tényleges bevételi eredmények elmaradtak a varakozasoktol, ez a stratégia mar a
multé. Hosszas fejlesztések utan mar élesben mitkddik a rendszer, ami biinteti a hdztartason
kiviili jelszomegosztassal operalo fiokokat, és felarat fizettet veliik. Ezzel a cégen feliil az a
személy is jol jarhat, aki a megosztast élvezi, hiszen az & hozzaféréséért a fiok
tulajdonosanak egy teljes ara eldfizetés helyett mindossze egy nyomott 0sszeget kell csak

kifizetnie pluszban.

A harmadik gond szamukra pedig a konkurencia. Az évek soran elkezdett erds6dni

a tobbi szolgaltato (HBO, Amazon, Paramount) és Ok is rajottek, hogy a streaming
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szolgéaltatdsokban van a jovo az eddigi kabel tévés megoldas helyett. 2022 végén pedig igen
intenziv integralt marketingkommunikécios eszkézoket hasznalva, mind online (k6zdsségi
média) és mind offline (display példaul a WestEnd bevasarlokdzpontban, tiizfal reklamok
Budapest nagy kozforgalmu terein) reklameszkozoket alkalmazva megkezdte
magyarorszagi hodito utjat a Sky ShowTime nevii, szintén amerikai streaming szolgaltato
is. Bevezetd kampanyanak keretein beliil most visszavonasig 50 szazalékos kedvezménnyel,
minddsszesen 990 forintos havidijért lehet eldfizetni, mely kedvezmény, hasonléan a
Disney+ szolgaltatd piacra 1épésénél, ¢lethosszig (vagy az eldfizetés lemondésaig) tart.
Ezaltal ezeket a felhasznaldkat hosszabb ideig a sajat platformjukhoz tudjak lancolni a
szolgaltatok, és a kedvezmény megtartasért még esetleg a gyengébb iddszakokban is inkabb

megtartjdk a nézok az eldfizetést a lemondas (vagy szilineteltetés) helyett.

2.3.4. Sorozatdaralas, vagyis a Binge Watching

Ez a kifejezés egészen 2014-ig nyulik vissza, amikor a Netflix készitett egy felmérést arrol,
hogy a felhasznalok hogyan vélekednek a sorozatdaralasrol, azaz a binge watchingrol. Sos
(2020) is foglalkozik a jelenséggel, amikor arrdl beszél, hogy ismer olyan fiatalokat, akik
hétszamra nem néznek tévét — aztan vasarnap egész nap, agyban heverészve, végignéznek
egy komplett sorozatot. Vagy esténként kiadagolva, egy-két hét alatt végignéznek komplett
évadokat. (Sos, 2020) Errdl a jelenségrdl akkor lehet beszélni, hogyha a nézd egy adott
sorozat 2-6 epizodjat egyszerre megnézi. A megkérdezettek tobb, mint 60 szazaléka
rendszeres sorozatdarald. Az angol binge-watching kifejezés a streaming-szolgéltatasok
elterjedésénél kertilt be a koztudatba. Az igazan nagy attérése ennek 2013-ban jott el, amikor
a Netflix egyszerre tette fel a sorozataik egy-egy évadanak az Osszes részét, az eddigi
televiziozasban megszokott heti egy-kettd epizod helyett. A streaming szolgaltatok
felfedezték azt, hogy a néz6k nem akarnak napokat vagy egész hetet, heteket, honapokat
varni az. 1 részekre, igy jellemzd, hogy akar egész évadokat is egyszerre tesznek elérhetdve,
mikor elkésziilnek. Igy a nézéknek nem kell varniuk arra, hogy hétrél hétre kijojjon az 0j
rész a kedvenc miisorukbol. Ilyen volt 2022 mindent attord sikerti Netflix-es sorozata, a
Wednesday. Azonban példaul az HBO két nagy sikerii sorozata, a Sarkanyok haza és az Ur
sOtét anyagai sorozatoknal el6bbi esetében heti 1, mig utdbbi esetében heti 2 epizddot tett
nyilvanossa a nézéknek. A Netflix szintén 2022-es jitasa volt a Stranger Things 4. évadanak
kozzétételi modja. Az évadot két részre vagta, Vol 1., és Vol 2. A teljes évad 9 részbdl allt,
a Vol 1. keretein beliil pedig az els6 7 részt tették elérhetdveé a megjelenés napjan, mig a Vol

2.-re, ami az évad utolsd 2 részét jelentette varni kellett 5 hetet. Ezzel a cselekmény
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dramaturgiai tetOpontjat toltak el, és feszitették a végletekig. Kiilon érdekesség, hogy 2015-

ben a Collins English Dictionary az év szavanak valasztotta ezt a kifejezést. (bbc.com, 2015)

24. HBO
Az HBO, azaz a Home Box Office a Warner Média leanyvallalata 1972-ben az

Egyesiilt Amerikai Allamokban indult el. Eleinte sportcsatornaként funkcionalt és az elsé
misor is egy jégkorong meccs volt. Ezutan vetitették le az els6 filmet a csatornan, ami az
,,Olykor nagy 6tlet” cimii miisor volt Henry Fonda fOszereplésével. Magyarorszagon 1991
szeptemberében kezdte el a miikodését. Kezdetben nem egész nap sugéaroztak a miisorokat,
hanem a nap egyharmadaban. Az egésznapos kozvetitésre 1997-ig kellett varni. 2003-ban
két 01j csatorndval bdvitették a kinalatukat: a HBO 2-vel és az AXN-nel. 2005 és 2007 kozott
tovabbi harom ado keriilt a HBO csaladba, melyek a Cinemax, HBO Comedy és HBO
Digital. 2008-ban tjabb ujdonsaggal rukkolt el6 a cég, elkezdtek HD mindségben vetiteni.
A kovetkez6 év se maradt esemény nélkiil, 2009-ben ujra elindult a sajat gyartasu filmek,
sorozatok és dokumentumfilmek készitése. 2011-ben pedig elérkeziink az eddigi legnagyobb
mérfoldk6hoz, dolgozatom szempontjabol a legfontosabb esemény, vagyis elindul az
internetes HBO GO streaming szolgaltatas. Ezt kdvetden pedig 2011-ben hazankban is
debiitalt a szolgaltatas. (Gregersen, 2023)

2.4.1. A szolgaltatas bemutatasa

Ennek a szolgaltatasnak az a kiilonlegessége, hogy elsoként kezdett el olyan filmeket
leadni, amiket nem szakitott meg reklam. Innen jon a szlogenjiik: ,,Ez nem TV. Ez HBO.”

(Papp-Vary, 2016)

2022. marcius 08-an a HBO GO-t felvaltotta a HBO Max. Azonban a feliilet
hamarosan varhatéan ismét atalakul, Amerikaban mar idén, 2023-ban, mig hazankban a
tervek szerint 2024-ben, mivel az HBO Max tulajdonosa, a Warner Bros stratégiat valt, és
Osszevonja Discovery+ és az HBO Max feliileteket. Az Gjragondolt feliilet az eldfizetési
csomagokat is megujitja, varhatéan elérhetdek lesznek rekldmokat tartalmazd és

reklammentes verzioban is. (Bicsérdi-Fiilop, 2022)

A HBO Max tobb tjdonsaggal valtotta fel az elézéekben emlitett HBO GO-t. A
bejelentkezésnél itt mar kivalaszthatjuk, hogy ki hasznélja a profiljat, tehat egy eléfizetéhoz
tobb felhasznal¢ is tartozik, ezeket ugyantigy, mint a Netflixnél, személyre lehet szabni, és
az adott profilban nézett tartalmak elszeparaltak a tobbi felhasznalé altal nézett tartalomtol,

azok nem keverednek. Belépés utan a korabbitdl merében eltérd, tulajdonképpen egy
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teljesen Ujragondolt feliiletre keriilink. A HBO GO-val ellentétben, a Max-ban teljesen
eltlint a fels6 savban 1évé csoportok menii és egy oldalrol begordiild lista helyettesiti ezt. A
felhasznalok szamara talan a legnagyobb tjdonsag, hogy az HBO Max rendszerében minden
film felkeriil a mozipremier utani 45. napon a kinalatba, valamint a képregényrajongdknak

IS kedveznek azzal, hogy DC filmek is nagy szamban elérhetéek

2.4.2.  Uzleti modell

Az HBO a streaming tipust tartalomszolgaltatas bevezetésével a digitalis korszak 1j
Iépcséfokaként tekintett a szolgaltatdsara, amivel még inkdabb meg akarta erdsiteni az
eléfizetokkel és a forgalmazokkal valo kapcsolat. Ennek kdszonhetden jabb mddon tudta
elérni a médiafogyasztokat. Az. HBO Go eldszor a play.hbogo.com-on volt elérhetd, ezt
kovetden pedig egyre inkabb sz¢lesiteni kezdte a szolgéltatasanak elérhetdséget a kiilonb6zd
eszk6zokon. 2011 majusaban az iPad-en, Iphone-on és Androidos késziilékeken valt
elérhetové az HBO Go alkalmazas. 2012-re némely Samsung okostévén valt elérhet6ve,
2013-t0l az Apple TV-ken, majd az X-boxokon 2014-ben, végiil 2015-t61 a Playstation
konzolokon is hozzaférhetdvé valt a szolgaltatas. Jelenleg az HBO Go szamos eszkdzon
elérhetd, mint példaul PC-n, Mac-en, Iphone-on és IPaden, Android okostelefonokon és
tableteken, Samsung Smart TV-n, LG Smart TV-n, Android Smart TV-n, Sony PlayStation
3-on és 4-en, valamint tamogatja az Apple TV 4-et, az Airplay-t és a Chromecastot.
(hbomax.com, 2023)

Kétféleképpen jelentkezhettiink be a korabbi, HBO GO feliiletére. Vagy kozvetleniil
az oldalon keresztiil, amit egy gyors regisztracio eldzott meg, ahol szintén a bankkartya
adatainkat kellett megadni és ezesetben az HBO egybdl zarolta is a megadott havidijat
(2022-ben ez még 1890 forint volt). A masik lehet6ség egy szolgaltaton keresztiili
bejelentkezés, ami annyit jelent, hogy a sajat médiaszolgaltatonknal fizethettiink elé a
streamingre, ahol szintén volt eldfizetésiink. Bejelentkezés utan egybdl a kezddoldalra
ugrottunk, ahol az aktualis kinalat egy része vart rank. Az HBO GO-ban nem volt
lehetdséglink a profilunkat személyre szabni, minddsszesen egy profil tartozott az
eldfizetéshez. Sajnos egy nagy hatranya volt, hogy emiatt konnyen 0sszekeveredhettek a
tartalmak a profil t6bbi hasznaldjaval, mert egy listaba szedte az 6sszes megkezdett filmet
¢s sorozatot. Ezeket nem lehetett manualisan kitér6lni a meniirendszerbdl. Tovabba a

fooldalon is megtalalhaté volt egy fontos meniipont, az ,,Utoljara elérhetd” kategoria. Itt az
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adott filmre vagy sorozatra kattintva konnyedén megtudhattuk, hogy meddig volt még

elérhet6 a tartalom.

A HBO GO-t 2017-ig csak valamilyen televizios szolgaltatonal 1évo eldfizetés mellé
lehetett csak cléfizetni. Azonban mara ez mar megvaltozott, és mar kozvetleniil is
regisztralhatunk a honlapon. A szolgaltatas indulasakor itt is volt lehetdség probahonapra,
amit késébb felvaltott a probahét. Az utolso elérhet6 ar az HBO GO esetében (még miel6tt
megjelent volna az HBO Max) 1890 Ft/honap volt. Az HBO GO-nal nem volt lehetéségiink
a profilunkat személyre szabni, minddsszesen egy profil tartozott az el6fizetéshez. A HBO
Max 2022. marcius 08-t6l érhetd el Magyarorszagon. Itt is, mint az HBO GO-nal 6nallo
eléfizetésre is van lehet6ség. Amennyiben a felhasznald 2022.03.31. el6tt regisztralt a
szolgaltatas ara 1590 Ft/ honap, 6rdkre. Vagyis tulajdonképpen addig, amig a szolgaltatast
le nem mondjak (vagy esetleg meg nem sziinik). Ezutan 2390 forintba keriilt a havidij, és a
mai napig annyi. Van egy éves csomagjuk is, aminek keretében 33 szazalékkal lehet
eléfizetni a csomagra a havi el6fizetési dijhoz képest. Igy az éves el6fizetés dij 18990
forint/év. Itt a profilhoz mar 5 kiilonb6z6 felhasznaldt is hozza lehet adni. Az HBO Max
teljesen reklammentes csakigy, mint még a Netflix is. A képmindséget nem lehet
kivalasztani gy, mint a Netflix esetében, csak a savszélesség donti el, hogy milyen
mindségben latjuk a videokat. (hbomax.com, 2023) Az HBO Go és az HBO Max kozotti
fobb kiilonbségek a 3. tablazatban lathatoak.

3. tablazat Az HBO GO és az HBO Max osszehasonlitasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

HBO Go HBO Max
Alap havidij 1890 Ft 2390 Ft
Videomindség HD HD+4K
Felhasznaloi profilok . .
maximalis szama
Egyszerre hany eszk6zon L 3
nézheto

2.5. Netflix és HBO 06sszehasonlitasa

A két kiemelt szolgaltatd alapvetd miikodése majdnem hasonld. Az els6 1ényeges

kiilonbség a felhasznaloi élmény, mert a Netflix az online streaming tartalomszolgéltatast
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részesiti elényben és az HBO inkabb a hagyomanyos televiziozasra hasonlit (még), hiszen
itt a kabelszolgaltatoknal is igénybe lehet venni a szolgaltatast. Az alabbi, 4. tablazatban
roviden 6sszefoglalom, hogy mik a legnagyobb kiilonbségek a Netflix ¢s a HBO csomagjai

kozott, valamint a felhasznaloi élményben.

4. tablazat A Netflix és az HBO csomagjainak 6sszehasonlitasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Netflix HBO Max
2023 marcius 31-ig
Csomag fliggd '
regisztralva
alap: 2490 Ft/ho
Havi dij orokkedvezmény:

standard: 3490 Ft/ho
prémium: 4490 Ft/ho

1590/h6. Utana

2390/h6
Reklam Reklammentes Reklammentes
Minéség Csomag fiiggd HD+4k
Felhasznaloi
] 4 felnott + 1 gyerek | 4 felndtt + 1 gyerek
profilok
Csomag fliggd
Egyszerre hany alap: 1 3
eszkozon nézheto standard: 2
prémium: 6
Tobb platformon
elérheto (laptop, Igen Igen
okostelefon stb.)
Korosztaly
Van Van
besorolas
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3. Anyag és modszertan

Az eddigiek soran altalanossdgban beszéltem a fogyasztokrdl, vasarlokrol,
eléfizetokrol és nem szlikitettem a vizsgalodasom célcsoportjat, primer kutatdisom soran
azonban csak azokat a fiatal és kozépkoru felndtteket kivanom vizsgélni, akik rendelkeznek
valamelyik streaming szolgaltatonal el6fizetéssel. Elsddleges szelekcids szempontként tehat

a hasznalatot allitottam.

Masodik szempont pedig a kor szerinti lehatarolas volt. (Toréesik, 2011) szerint a
tarsadalom kiilonb6z6 csoportjanak elhataroldsa nem egyszera feladat, a problémak pedig
abbol adodnak, hogy hatart kell vonni lefelé, illetve felfelé is a kiilonb6zd korcsoportok
kozott. Tovabba a szakirodalomban kiilonféle hatarokkal ¢és kiindulépontokkal
talalkozhatunk, leggyakrabban azonban az életkort hasznaljak vonatkozési pontként. Ezen
felil meghatarozhatjuk bioldgiai, pszicholdgiai, szociologiai, illetve jogi aspektusbol is,
azonban ezeknél is fennallnak a lehatarolas problémai. Kutatdsom soran én is az életkor
szerinti lehatdrolast valasztottam. A legujabb kutatdsok tobb, jobban lehatarolt szegmensre
osztjak a tarsadalmat, Tordcsik (2011) szerint példaul beszélhetiink gyerekekrol, fiatalokrol,
¢letkezdokrol, csaladosokrol, az életet ujrafogalmazokrél, és a szeniorokrol. (Tordcsik,

2011)

Azonban az egyszeriiség kedvéért egy klasszikusabb meghatarozassal €Inék, a fiatal
felnéttek csoportja Kotler—Keller (2012) szerint a 18-39 éves korosztaly. (Kotler & Keller,
2012) Ez a korcsoport tobb forrasbol is rendelkezhet elkolthetd, diszkrecionalis
jovedelemmel, Ggy, mint a havi zsebpénz, munkabér, alkalmi munka, megtakaritdsok
jovedelme, 6sztondij, didkhitel, és a kiilonb6zd szocialis timogatasok. Ebbdl kifolyolag mar
tobbnyire onalléan hoznak vasarlasi dontéseket. Szamukra nagyon fontos az 6nmegjelenités,
az identitds, a masoktol valo elhatarolédas. Nagyon fontos szamukra a lathatd fogyasztas
minden teriilete, vagyis az olyan termékek vésarlasa és fogyasztasa, melyeknek jol lathato a
markaja, mellyel erdsiteni tudjdk a hovatartozasukat. Fogyasztasukban kiemelt szerepet
kapnak a kényelmi termékek és a szolgaltatasok. A fiatal felndttek azért is fontos csoportot
jelentenek a gyartdk, szolgaltatok, keresked6k szemében, mert beldliik lesznek a jovo

valészintisithetéen jol keres6 fogyasztoi. (Kotler & Keller, 2012) (Tordcsik, 2011)

Kotler—Keller (2012) szerint a kdzépkoru felndttek csoportja a 40-65 év kozotti
korosztaly. (Kotler & Keller, 2012) Itt azonban mar élnék is egy modositassal, Tordcsik
(2011) szerint ennek a korosztdlynak a felsd lehatarolasa okoz nehézséget. Hiszen jelen
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esetben, az, hogy mikor fejezddik be az élethelyzet, nem josolhaté meg egyszeriien, mivel
példaul az elényugdij, vagy a rokkantnyugdijas statusz elére hozza a csoportbdl vald
kikeriilés idejét. (Torocsik, 2011) Ezek alapjan az altalam vizsgalt kozépkora felndttek
csoportja a 40-59 éves korosztaly. Ezen korosztaly esetében a legmagasabbak a jovedelmek
a mas életkori csoporthoz tartozd magyar haztartdsok koziil. Ahogyan a korabbiakban
emlitettem, a vasarlasi dontéseik meghozatalanal gyakran tdmaszkodnak a fiatalabbakra,
tovabba az sem elhanyagolhaté szempont, hogy kozéjiik tartozik az ugynevezett Ratko-
gyerekek altal alkotott csoport is, ami azt jelenti, hogy magyar viszonylatban egy nagyszamu
korcsoportrol beszélhetiink. (Tordcsik, 2011) Tovabba az NMHH (2020) kutatasa alapjan az
internet és digitalis eszk6z hasznalati szokasok is alatamasztjak a célcsoportvalasztas
indoklasat. (NMHH, 2020)

Primer kutatdsom soran els6nek mélyinterjis (kvalitativ), majd kérddives

(kvantitativ) megkérdezést végeztem.

A mélyinterjus megkérdezésben résztvevoket Onkényesen valasztottam, nem
valdszinliségi mintavételt hasznalva. Ennek kdszonhetden teljesen biztos lehettem abban,
hogy a résztvevOk a vizsgalt célcsoportba tartoznak. A beszélgetésen elhangzottakat
hangfelvételen rogzitettem, majd utolag kijegyzeteltem. El0szor roviden bemutatkoztam ¢és
felvazoltam a kutatasi témamat, ezutan arra kértem a résztvevoket, hogy néhany mondatban
6k is mutatkozzanak be. A megkérdezések soran 4 fot tudtam meginterjivolni. Adam, 28
éves, kiskereskedelemi alkalmazott, Budapesten él. Fanni, 36 éves, marketing asszisztens,
Budapesten él. Arpad, 40 éves, raktarvezetd és mellette személyi edzd, Egerben lakik.

Gabor, 38 éves, sales vezetd, Gyorben lakik.

A kérddives megkérdezés strukturalt adatgyiijtési modszerrel zajlott. Az adatfelvétel
2023 aprilisiban tortént, mely onkéntes részvételen alapult. gy a mintavételi eljaras

onkivalasztasos, nem valdszinliségi mintavétellel tortént, nem reprezentativ.

3.1. Kuvalitativ kutatds modszertana

Kvalitativ kutatasként mélyinterjus megkérdezést végeztem. A beszélgetések soran
lehetdségem nyilt a fogyasztoi reakciok €s ezek okainak a megismerésére, a motivaciok
feltarasara és a vasarloi viselkedés, preferencia, és attitid megértésére. Tovabba azt is

megvizsgalhattam, hogy mik a tetszés és nem tetszés dimenzidi. (Gyenge, 2009)
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A mélyinterjus beszélgetés alkalmaval lehetdségem volt a negativ véleményeket is
vizsgalni, részletes informéciokat kaptam arrdl, hogy az egyes résztvevok miért és melyik
szolgaltatot valasztjak. Azért valasztottam a mélyinterjis megkérdezést, mert igy szélesebb
korti informacidhoz jutottam és mélyebb betekintést kaphattam. Egy kétiranyt, interaktiv
kommunikéacié megihletheti a valaszadot, ezaltal olyan varatlan tények is kideriilhetnek,
melyek mas esetben, példaul egy kérddives megkérdezés soran nem jottek volna eld.
(Malhotra, 2009) A mélyinterjus megkérdezés lehetdséget nyujtott arra, hogy megfeleld
alapokat tudjak teremteni a kérddives megkérdezés 0sszeallitasahoz. A primer kutatas soran
alkalmazott mélyinterju vezérfonala az 1. mell¢kletben lathatd. Az interji kiemeltebb
témakorei: a hazai streaming kinalat ismeretének felmérése, jelszomegosztassal kapcsolatos
vélemények, egyéni felhasznaldi szokdsok, dontést befolydsold jellemzOk és az arral

kapcsolatos tolerancia.

3.2.  Kvantitativ kutatds mddszertana

Ahogyan mar a kordbbiakban részleteztem a vizsgalt célcsoportom nagy ardnyban
elérhetd az internet segitségével, igy a kérddives megkérdezés CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing — szamitogéppel tamogatott webes megkérdezés) modszerrel zajlott. Ezen
modszer mellett szolt, hogy a valaszadas igy nincs foldrajzi helyhez vagy idohoz kotve, azt
barki, barmikor kitoltheti, amennyiben rendelkezik internethozzaféréssel, és az internet
elérésére alkalmas eszkozzel. Ez ndvelheti a valaszadasi hajlanddsagot is, tovabba van
lehetdség a valaszok atgondolasara, igy Oszintébb, atgondolt valaszokat kaphatunk. Az
trlapot kiilonbozo, streaming szolgaltatokkal kapcsolatos csoportokban osztottam meg,
hiszen torekedtem arra, hogy olyan fogyasztok toltsék ki, akik rendelkeznek valamelyik
szolgaltatonal elofizetéssel. Emiatt felléphet valamilyen szintli torzité hatds, mely abbdl
adddhat, hogy valoészintileg szdmos, hasonld jellemzdkkel rendelkezd alany toltétte ki,
aminek kovetkeztében az eredmények homogénebbek lehetnek, mint a valdsagban.
(Gyenge, 2009) (Malhotra, 2009) A primer kutatas soran alkalmazott kérd6iv a 2.
mellékletben lathato.

A kérddivet 103 6 toltotte ki, koziiliik 3 f6 nem rendelkezett eléfizetéssel egy
szolgéltatohoz sem, igy Oket kizartam a tovabbi vizsgélatbol, ezen 100 f6 mindegyike a
vizsgalt korcsoportomba esett, igy a minta elemszama 100 {6 volt. Az eredmények

ismertetése eldtt a fobb demografiai adatokat mutatom be.
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Az 1. é4bran lathaté a minta nemek szerinti megoszladsa, a megkérdezettek 58

szazaléka férfi, 42 szazaléka né volt.

1. abra Mi az On neme?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan,2023 (n=100)

m Férfi m NG

Ahogyan a 2. abran lathatd, a korcsoportok tekintetében majdnem egyenld aranyban
érkeztek a fiatal és kozépkoru felndttek csoportjabdl a kitdltok, 51 szazalékuk a 18-39 éves
korosztalybol, 49 szazalékuk pedig a 40-59 éves korosztalybol érkezett.

2. abra Melyik korcsoportba tartozik?
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

m 18-39 korcsoport = 40-59 korcsoport
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Ahogyan a 3. abran lathato, a kitolték 69 szazaléka érkezett a fovarosbol, 14 szazaléka
falubdl, kozségbdl, 8 szdzaléka varosbol, 6 szdzaléka kiilfoldrol, és 3 szazaléka megyei jogu

varosbol.

3. dbra Mi az On lakhelyének tipusa?
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

_—

3%

m F§varos = Megyeijoguvaros = Varos Kozség /falu = Kilfold
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4. Eredmények

4.1. Kwvalitativ kutatas

4.1.1. Ismertség ¢s felhasznalas

A legismertebb szolgaltatok a Netflix, az HBO, és a Disney+ voltak, éket mind a
négy megkérdezett kérdés nélkiil fel tudta sorolni, arra a kérdésre valaszolva, hogy mely

szolgaltatokat ismeri. Amit még tobben megemlitettek, az a SkyShow Time, az Amazon, és

az Apple TV.

Azonban a hasznalatot vizsgalva mar egyértelmiien az HBO keriilt ki gy6ztesnek,
hiszen ennél a szolgaltatonal rendelkeznek mind a négyen eldfizetéssel. Harom személy
rendelkezik a Netflixnél is el6fizetéssel, illetve egy valaszad6, Gabor (38) rendelkezik
mindegyik altala emlitett szolgaltatonal el6fizetéssel, ezek a Netflix, Disney+, Amazon,
HBO Max, Skyshowtime és Apple Tv.

o Eldfizetés megosztasa

A nem sajat elofizetések kapcsan megosztott volt az arany, két-két személy
rendelkezik, illetve nem rendelkezik nem sajat eléfizetésbdl szarmazo hozzaféréssel, a két
harmadik félt6]l szarmazo6 eldfizetés mindkét esetben a Disney+ volt. Ennek kapcsan
megkérdeztem 6ket, mi a véleményiik a jelszomegosztasrol. Ebbdl egyértelmiien kideriilt,
hogy mindannyian logikusnak tartjak az ez elleni fellépést, hiszen egy, a szolgaltatot
megkarositd cselekményrdl van szg, amivel a szolgéltatd bevételtdl esik el. Ugyanakkor nem
1s tartjak jo Otletnek, mert méra ez annyira elterjedt, hogy nehéz lenne ez ellen fellépni. ,,Nem
tartom jo otletnek a jelszomegosztas elleni fellépést, mert sokan hasznaljak igy a
szolgaltatasokat, ez visszaiithet.” (Adém, 28). |, logikusnak tartom a szolgaltatok
szempontjabol, mert sokan hasznaljak igy a szolgadltatisokat” (Fanni, 36). ,, Nem oriilnék
neki, hiszen az én esetemben ez azt jelentené, hogy sajat elofizetést kellene csindalnom, ami
plusz kiadas lenne, de a masik oldal is logikus, hiszen ok éppen emiatt elesnek ettol a

bevételtol, igy nem oriilnék neki, de elfogadom, ha bevezetik.” (Gabor, 38).

A jelszomegosztasért fizetett felarrol is hasonloan kiilonbozden vélekedtek. Két
valaszad6 hajland6 lenne tobbet fizetni érte. ,, Azért, amit én osztok meg a bardtaimmal
minimalisan hajlando lennék tobbet fizetni, de maximum néhdany szdz forinttal. A velem
megosztott szolgaltatoért nem fizetnék tobbletet, ha annyival megemelnék, hogy azt a
baratom mar nem fizetné tovabb. Ebben az esetben én sem nézném azt a szolgaltatot.”
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(Adam, 28). ,, Valésziniileg fizetnék érte igen, de maximum 20-30%-ot.” (Gabor, 28) Ketten
azonban nem. ,,Nem, mert alapvetoen nem hasznalom, a Disney+ szolgaltatasat igy nézem,
mert kaptam hozza hozzdférést, de csak ritkan, és igy nem fizetnék érte, ha az ismerdsom

lemondanda, vagy bevezetnék ezt a felarat.” (Fanni, 36). ,, Mivel nem érint, igy nem fizetnék
érte tobbet” (Arpad, 40).

e FEszkoz hasznalat

Arra a kérdésre, hogy milyen eszk6zon nézik egyértelmiien az okostévé dominalt,
minden valaszad6 ezen nézi a leggyakrabban, a képmindség miatt, hiszen a nagyobb
képerny6n jobban élvezhetd a miisor. Ugyanakkor a telefon egyaltalan nem, vagy maximum
nagyon ritkan, a kicsi képernydje miatt. Alkalmanként azonban eléfordul a laptop és a tablet

is. E16bbi utazasok soran, utobbi pedig a kényelem miatt, konnyen hordozhato.

,, Tobbnyire tv, ha elutazok akkor laptopon. Legjobban az okos tv szeretem, mert
filmeket/sorozatokat minél nagyobb képernyon szeretem nézni. Telefonon egyaltalan nem
nézem, mert tul kicsi a kijelzoje, ill. tabletet sem, mert nem rendelkezem ilyen eszkozzel.”
(Adam, 28). ,, 4 nézéshez a laptop, okos tv, tablet szoktam haszndlni, telefon csak nagyon
ritkan. Legjobban a tabletet szeretem, mert kényelmes, hogy a lakdasban bar hol tudom nézni
a tartalmakat fiirdészobdaban, konyhaban, lefekvéskor a hdloszobdban stb. A telefont a
legritkabban, mert kicsi a képernyd.” (Fanni, 36). ,, Leginkdbb okos tévén nézem, a nagy
képernyd és mozis hatas miatt. Telefonon azonban egydltalan nem, mert tul kicsi, de
laptopon és tableten sem igazan.” (Arpad, 40). ,Okos tv, a gyerekeim néha tableten
hasznaljdk. De az okos tv a legjobb kép és hangmindség. Telefonon egydltalan nem, de sajat

magam tabletet és laptopot sem haszndalok ilyen jellegii tartalom fogyasztasra.” (Gabor, 38)

e Szolgaltatd valasztas preferenciai

A mélyinterjus megkérdezések alapjan a legfontosabb szempont, ami alapjan
eléfizetnek egy szolgéltatdsra az a kinalat, illetve azon beliil is kiemelkedd volt a sajat
gyartasu, csak az adott szolgaltatonal elérhetd tartalmak, de ez utobbi megitélése kérdéses
volt, amire a késdbbiek soran kitérek. ,, Egyre tobb olyan tartalom volt rajtuk, amik
erdekeltek, olvastam roluk, vagy masok ajanlottak. A Netflix volt a legelso eldfizetésem és
talan ez is volt elérhetd leghamarabb itthon, igy a legtobb elérhetd tartalom is itt volt.
Tébbnyire a sorozatok kezdtek el érdekelni: Stranger things, Black Mirror és Mindhunter.
Az HBO pedig foleg a klasszikus mozis miisorok miatt, illetve a Tronok Harca miatt

valasztottam. ElsGsorban a kindlat a fontos.” (Adam, 28). ,, HBO-t a Szex és New York ill.
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Jobaratok miatt, késobb pedig a Tronok Harca (+ annak elozmény sorozata a Sarkanyok
haza), Downton Abbey, Agymendk vagy az Euforia miatt, ill. ott ugy érzem folyamatosan
van valami, amit nézhetek, ha az egyik sorozat végeére értem.” (Fanni, 36). ,, Leginkdbb
sorozatok miatt fizetek elo barhova is. Netflixre fizettem elo elsoként a sok és folyamatos
tartalom miatt, de foleg a sorozatok vonzottak: Stranger Things, Ozark, Money Heist, The
witcher. Késébb volt HBO Go eldfizetésem is, de azt lemondtam a Disney+ miatt, ahol a
legfontosabb tartalom a Star Wars és Marvel sorozatok szamomra.” (Arpad, 40). ,, Minden
platformon ugy érzem, hogy a sajat gyartasu tartalmak a legerdosebbek.” (Gabor, 38).
Lathato, hogy tobbszor emlitettek sajat gyartasu tartalmakat, mint huzéneveket, mint amik
miatt eléfizettek az adott szolgaltatéra, és persze olyanokat is, amik nem sajat gyartasu
tartalmak, de kizardlag az adott szolgaltatd kindlatdban érnek el. Azonban az interju egy
késdbbi pontjan, amikor a preferencidkat mértem fel, kideriilt, hogy az interjhalanyaim
valdjaban nincsenek tisztdban azzal, hogy mit is jelent pontosan a sajat gyartasu tartalom, ha
pedig igen, de nem tudtak biztosan megmondani, hogy az altaluk emlitettekbdl melyek azok.
,,Nem fontosak szamomra a sajat gyartasu tartalmak, tudatosan nem is figyelem, hogy
melyik az vagy melyik nem.” (Fanni, 36) Kérdésre nem is ismerte fel, hogy melyek a sajat
gyartast tartalmak, illetve melyek nem. Vagy példaul Adam (28) els6re egyaltalan nem
tartotta fontos szempontnak a sajat gyartast tartalmakat, de miutan ravilagitottam, hogy
amiket a korabbi kérdések soran kiemelt, szinte mind a szolgaltato sajat gyartasu sorozatai,
utana mar egyetértett ezen szempont kiemelkedd fontossagaval. De a korabban felsorolt

miisorokat egyaltalan nem ez alapjan emlitette meg.

A masodik legfontosabb szempont pedig az volt, hogy a nincsen helyhez ¢és id6hoz
kotve az adott tartalom megnézése. ,,4 kényelem alatt részben erre is gondoltam,
konnyebben beillesztem a napi rutinomban egy film megnézését, mintha mozimiisorhoz vagy
a tv-hez kellene igazodnom. ” (Adém, 28). ,, Ez nagyon fontos nekem, mert kényelmesen, a
sajat ritmusomban nézhetem a tartalmakat.” (Fanni, 36). ,, Fontos, mert igy nem maradok le

a kedvenc miisoraimrol, és a moziban a tobbi nézo zavarna.” (Arpad, 40).

A reklammentességet is volt, aki megemlitette fontos szempontként, de kérdésre
valaszolva egyértelmiien fontosabbnak tartottdk a tartalmakat. A mozival, illetve a mozis
jegyarral torténd szembeallitas soran elsésorban nem az ar jelent meg fontos szempontként,

mint el6fizetésre motivald tényezd, hanem szimplan a kényelem és az elérhetdség.
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o Arérzékenység

Az aremelkedések tekintetében meglepd eredmény sziiletett. A valaszolok egy része
kb. 500 forintos vagy 20-30 szazalékos aremelkedést tartott elfogadhatonak, amikor még
biztosan megtartanak az elofizetésiiket, azonban a tobbiek szolgaltatotol fiiggden akar a
dupldjanal is hajlanddak lennének azt fenntartani. Az minden vélaszolérol elmondhato, hogy
egészen 100-200 szazalékos emelésre tették azt a pontot, amikor mar biztosan lemondanak
a szolgaltatast, de ez is eléggé szolgaltato fiiggd. ,, Kevesebb mint 500 forintos emelésnél
maradnék még biztosan eldfizetoje, anndl tobbnél mar elgondolkodnék. Jelenlegi ar
kétszeresénél biztosan lemondandm, de csak az egyiket, a masikat megtartand, realis keretek
kozott, de hogy meddig tart ez a redlis keret, arra nem tudok most hirtelen valaszolni.”
(Adam, 28). ,, 50%-os emelésnél még biztosan nem mondandm le. 50% feletti esetén az Apple
Tv-t valosziniileg lemondandm, de az HBO-t akkor sem biztos.” (Fanni, 36). ,, 20-30%ndal
még biztosan nem mondanam le. Netflixet 100%os dremelés esetén, Disney+-t 200%-0S
aremelés esetén mondanam le biztosan, és inkabb hasznalnék torrentet a tartalom
eléréséhez.” (Arpad, 40). ,, Jelenlegi dupldjindl még biztosan nem mondandm le. De nem
tudom mikor jonne el az a pont, amikor biztosan lemondanam, szolgaltatonként valtozo
lenne az ingerkiiszob.” (Gébor, 38). Lathato, hogy még egy felhasznalo arérzékenysége is
valtozo lehet, attol fiiggden, hogy melyik szolgaltatorol van sz6. Hogy mennyire gyorsan
valtozik ez a piac abbol is latszik, hogy az interji utdn jelent meg a hir, hogy a
fiokmegosztast fizetOssé€ tervezi tenni a Netflix. A 990 Ft-os ar a fidkmegosztasért
tulajdonképpen egy aremelés, hiszen ezt a ,,funkciét” eddig ingyen is hasznéalhattdk a
felhasznalok. Viszont azaltal, hogy ez a funkci6 igy hivatalosan is elfogadott a szolgaltato
oldalardl elképzelhetd, hogy tobben fognak elgondolkodni rajta, mivel a Netflix esetében a
tobbezer forintos eldfizetdi dijat akar ketten is Osszeadhatjadk. Ez végeredményben akar
novelheti is a felhasznalok korét is, igy mindenképpen jo dontésnek tlinik, hogy ha a

szolgaltaté nem megakadalyozni probalja a fiobkmegosztast, hanem extra dijat kér érte.

Erdekességképpen megvizsgaltam, hogy mi a véleményilk az ingyenes
probaiddszakrol/kedvezményes kezddiddszakrol. Mindenki egyontetlien hasznos, pozitiv
dolognak tartja, egy valaszad6 emiatt fizetett eldszor eld streaming szolgaltatora. Azonban
a tobbségi vélemény az volt, hogy ez nem egy dontd motivald tényezd, nem emiatt fognak
az emberek eldfizetni egy szolgéltatéra. ,.Jo dolognak tartom, de szerintem nem donto
fontossdgii. Ha nem jé a kindlat, akkor egy j6 akcié nem gyéz meg.” (Arpad, 40). ,, Motivdlo,
de az én szokdasaim nem befolydsolja.” (Gabor, 38)
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4.2. Kvantitativ kutatas

A kvalitativ kutatds sordn szerzett tapasztalatokat Osszegezve az alabbi hipotéziseket

allitottam fel:
HI: A két legtobb eléfizetdvel rendelkezd hazai szolgaltatd a Netflix és az HBO.
A szekunder kutatds soran mar felmeriilt, hogy a két szolgaltato ismertségben,
felhasznalasban is a legnépszeriibb a hazai felhasznalok korében, de sajnos a streaming piac
gyors valtozasa miatt a kutatasi adatok gyorsan eléviilnek. Esetemben a Disney+ -ra
vonatkozo felmérések még vagy nem alltak rendelkezésre, vagy nagyon a bevezetés kezdeti
szakaszaban voltak. A kvalitativ kutatds viszont, igaz kis mintaval, de szintén a Netflix és az
HBO dominanciajat indikalja.
H2: A legfontosabb elény a streaming szolgaltatdsok hasznalata mellett, hogy nincsen
helyhez és id6hoz kotve az adott tartalom megnézése.
Az interju soran tobbszor is eldkertilt elényként a felhasznalas szabadsaga idében és lokaciot
illetden is. Tobben is kiemelték, eldnyként a mozival szemben, és a linearis miisorszorassal
szemben is, mint fontos komfort.
H3: A legfontosabb szempont, ami miatt a fogyasztok eléfizetnek egy adott streaming
szolgaltatora, az az elérhetd kinalat.
Bar a sajat gyartast tartalmak felismerése tudatosan nem feltétleniil sikeriilt az
interjlialanyok mindegyikének, de ezen ismeret nélkiil is az exkluzivitasok befolyasoltak a
preferencidikat. A szekunder kutatasban kifejezetten ilyen adatot nem taldltam, de abbol
kiindulva, hogy a legtobb felhasznaloval az a két platform rendelkezik, akik els6ként 1éptek
piacra, akar jelezheti szintén a tartalom kiemelt fontossagat.
H4: A streaming szolgaltatasokat leggyakrabban okostévén veszik igénybe a felhasznalok.
Erdekes kérdésnek tartom az eszkozhasznalat témakorét, mivel a szolgaltatoknak fontos adat
lehet, milyen platformra érdemes fokuszalni. Az NMHH kutatisa alapjan a hipotézisem,

hogy az okostévék domindlnak itt.

HS5: Az fogyasztok tobbsége lemondand az eldfizetését 25 szazalékos, vagy azt meghaladd
aremelés esetén.

Az interju alanyok nagyon bizonytalanok voltak a sajat ar toleranciajukat illetéen, viszont
Osszegszeriien meghatarozva koriilbeliil 25 szazalékos emelésnél indultak el a beszélgetések

a szolgaltatas lemondasaval kapcsolatban.
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A kitoltok mindegyike, vagyis 100 szazaléka rendelkezett sajat eldfizetéssel valamelyik
streaming szolgaltatdhoz. Azt is vizsgaltam, hogy mennyire jellemz0 a jelszomegosztas, igy
megkérdeztem, hanyan rendelkeznek nem sajat, harmadik féltdl szdrmaz6 eldfizetéssel. A
kitoltok 28 szazaléka valaszolt igennel, vagy kicsit kevesebb mint egyharmaduk. Ez egyfeldl
elmaradt az altalam elézetesen gondolt aranytol, ugyanakkor a szolgaltatok szempontjabol
mégis egy Oriasi szamnak mondhat6, igy valoban nagy bevételtdl esnek el a jelszomegosztas
altal. 17 szazalékuk 1, 9 szazalékuk 2, 1 szazalék pedig 3 szolgaltonal rendelkezik nem sajat,

harmadik félt6l kapott elofizetéssel.

Ahogyan a 4. 4bran lathat6, a kitoltok kozel 6tode mar naponta néz tartalmakat az adott
szolgéaltatonal, tobb mint fele pedig hetente tobbszor. Az egyértelmiien megallapithatd, hogy

a streaming feliileteket nem az alkalmi felhasznalas jellemzi.

4. abra Milyen gyakran hasznalja valamely streaming szolgaltaté platformjat?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

Ritkdbban 0%
Evente = 0%
Havonta [l 4%
Havonta tobbszor [l 4%
Hetente [N 2%
Hetente tobbszor | 527
Naponta [N 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Végiil pedig, az 5. dbran lathatdan, 71 szazalékuk néz gyakrabban sorozatokat, €s mindossze
29 szazalékuk néz gyakrabban filmeket. Ez fontos adat lehet a tartalmakat illetden a
szolgaltatoknak. A sorozatok tobbnyire a szolgaltatok sajat, exkluziv tartalmaik, tovabba
sokszor a kontinuitasuk miatt jobban a szolgéltatohoz tud kotni egy felhasznalot. Ezaltal a

3. hipotézisemet erdsitheti ez az eredmény.
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5. abra Milyen tartalmakat néz gyakrabban?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

m Filmek = Sorozatok

A vaélaszadok atlagosan 2,31 szolgaltatora fizetnek eld. Egészen megddbbentd adat, de a
valaszadok 95 szdzaléka legalabb kettd eldfizetéssel rendelkezi. Ahogyan a 6. abran is
lathatd, a kitoltok haromnegyede, vagyis 76 szazaléka 2 eldfizetéssel rendelkezi. Itt szamitok
viszont torzitbhatasra a mintavétel jellemz6i miatt, valosziniileg tobb olyan valaszadd is volt,

akik a streaminget kiemelten hasznaljak.

6. abra Hany szolgaltatonal rendelkezik sajat elofizetéssel?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
9%
10% 59% ’ 6%
B >
0% - | — —
1 2 3 4 5 6 7
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Mint az a 7. abran is lathato, a streaming szolgaltatok ,,csatajat” a kutatas alapjan a Netflix
nyerte 80 szdzalé¢kkal, dket szorosan koveti az HBO 69 szazalékkal, majd t6liik valamivel
lemaradva pedig a Disney+ harmadik legnépszeriibb, 52 szazalékkal. Az Amazon a negyedik
32 szazalékkal, végiil pedig az Apple és a Skyshow fej-fej mellett, 17-17 szazalékkal. Ez
taldan nem meglepd, hiszen a két legrégebbi, hazdnkban is elérhetd szolgaltatd a Netflix és
az HBO, a Disney+ azonban joval késébb érkezett meg hazénkba, igy jokora iddébeli
lemaradast kellet behoznia, amit a szamok alapjan teljesitett is. Hiszen mégis ezalatt a rovid
1d6 alatt viszonylag nagy szeletet sikeriilt kiszakitania a piacbdl, vélhetden kinalatanak
kdszonhetden, hiszen nagyon erds a sajat gyartast tartalmakban, valamint igen kedvezd az
éves elofizetési csomagja is. Ha a tendencia folytatodik, akkor a Netflix és az HBO paros
egyeduralma veszélybe keriilhet. Azonban az eredmények alapjan az 1. hipotézisem

elfogadom, a két legnépszeriibb hazai szolgaltat6 a Netflix és az HBO.

7. abra Mely szolgaltatoknal rendelkezik el6fizetéssel, hozzaféréssel?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

90%
80%

80%
69%
70%
0,
60% 529%
50%
0,
40% 32%
30%
20% 17% 17%
10% 9
0% |
HBO

Netflix Disney+ Amazon Apple TV SkyShow TV Egyéb

csatorna

A lenti 8. abran lathatdéak a kiilonb6z6 szempontok, amik miatt el kezdték hasznalni a
fogyasztok egy adott szolgaltatot. A valaszadok 92 szazaléka jel6lte meg, hogy nincsen
helyhez és id6hoz kotve az adott tartalom megnézése. Ez nem is meglepd, hiszen ahogyan a

korabbiakban bemutattam ez a tényez6 a lényege maganak a streaming szolgaltatdsoknak,
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ez kiilonbozteti meg Oket a linedris tartalomszolgaltatoktol. 62 szazaléka jelolte meg a
valtozatosabb kindlatot, azonban, ha megnézziik, minddsszesen 10 szézalék jeldlte meg a
sajat gyartasa tartalmakat. Ahogyan a kvalitativ kutatasbol kideriilt, az emberek nem voltak
tisztaban a sajat gyartasu tartalmak fogalmaval, illetve azzal, hogy mely tartalmak sajat
gyartastiak, és melyek nem. Ezek vélhetden torzitd hatasként Iéptek fel az adott kérdésre

vonatkozodan.

8. abra Miért kezdte hasznalni az adott szolgaltatét/szolgaltatokat?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)

100%
92%

90%
80%
0,
70% 63%
60% 59% 58%
0
50% 47%
40%
40%
30%
20%
10%
10%
[]

Nincsen helyhez  Valtozatosabb a  Lokalizalt (sajat Olcsébb, mint  Reklammentesség Baratok ajanlottak  Sajat gyartdsu
és id6hoz kotve az kinalat nyelven elérhetd) moziba jarni tartalmak
adott tartalom tartalmak
megnézése

A sajat nyelven elérheto tartalmak is jelentds 59 szazalékos eredményt értek el, valamint a
kérd6iv alapjan sokkal jobban teljesitett az olcsobb, mint moziba jarni szempont is, mint a
mélyinterjis megkérdezések alapjan. Itt vélhetéen kozrejatszott az is, hogy a kérddiv
kitoltése anonim volt, mig a mélyinterjus megkérdezés soran egy kétiranyt kommunikaciod
zajlott, ami bar szintén anonim volt, vallalniuk kellett hozza az arcukat, és igy kényesebb
témakrol (mint példaul a pénziigyek, €s igy az olcsésag is) nem feltétlen a valodi
gondolataikat osztjdk meg a valaszadok. A streaming szolgéltatok masik fontos eldnye a
reklammentesség, ami csak 47 szazalékot kapott. Tehat a valaszadok 53 szazalékandl ez a

tényez0 nem jelenik meg fontos szempontként. Volt lehetdség egyéb, szoveges valasz
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megadasara is, de ilyen nem érkezett. Az eredmények alapjan a 2. hipotézist elfogadom, a
legfontosabb eldny a streaming szolgaltatasok hasznalata mellett, hogy nincsen helyhez és
1d6hoz kotve az adott tartalom megnézése.

A preferencidk vizsgalatakor kiillonb6z6 szempontokat kellett értékelniiik a valaszadoknak
egy 5 foku Likert skalan, aszerint, hogy mennyire tartjak dket fontosan (1 — egyaltalan nem
fontos, 5 — nagyon fontos). A 9. abran lathato, a kit6ltok szamara az elérhetd kinalat volt a
legfontosabb tényez0, 4,77 értéket kapott, tehat nagyon fontos a valaszadok szamara.
Szintén fontos még, és 4 feletti érétket kapott a lokalizaltsag, vagyis a sajat nyelven
elérhetd tartalmak. Ezt kovetden a még inkabb fontos értéket megkdzelitve harmadik
helyen a szolgaltatas ara all. A kitoltok kdzepesen fontosnak itélték meg a sajat gyartast
tartalmakat, és a képmindséget, valamint a friss tartalmak elérhetdségét is. Inkabb nem
fontos tényezd volt a feliilet kezelhetdsége és a tobbféle dijcsomag. Az eredmények
alapjan a 3. hipotézist elfogadom, a legfontosabb szempont, ami miatt a fogyasztok
eléfizetnek egy adott streaming szolgaltatora, az az elérhetd kindlat, amit a sajat gyartast

tartalmak felismerése valoszinilileg még inkabb kiemelne.

9. abra On szamara mennyire fontosak az alabbi szempontok egy streaming
szolgaltato valasztasakor?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)
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Mint az a 10. abran is latszik, az okostévé elsopré gydzelmet aratott az eszkdz hasznalat
tekintetében. A valaszadok 94 szazaléka szokta okostévérdl (is) nézni a streaming
szolgaltatok miisorait. 35 szdzaléka laptoprol, személyi szamitogéprol, mindossze 18
szazalékuk tabletrdl, és csupan 14 szazaléka szoktak telefonrdl is. Az eredmények alapjan
a 4. hipotézist elfogadom, vagyis a streaming szolgaltatasokat leggyakrabban okostévén

veszik igénybe a felhasznalok.

10. abra Milyen eszk6zok nézi a streaming szolgaltatok miisorait?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2003 (n=100)

100% 94%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 35%

30%

20% 18% 14%
10%

H =
Okostévé Laptop/PC Tablet Okostelefon

Ahogyan a 11. abran lathatd, 5 szézalékos aremelkedés esetén senki nem mondana le az
elofizetését, 10 szazalékos aremelkedésénél is kevesebb mint a valaszaddok tizede mondana
le. Lathatéan a 20 szazalékos vagy e feletti &remelkedés estén mar észrevehetden tobben
terveznék az eldfizetés lemondéasat. Ennek ellenére a tobbségiik, még 25 szdzalékos
aremelkedés esetén is eléfizetd maradna. Az eredmények alapjan az 5. hipotézist, elutasitom,
vagyis a fogyasztok tobbsége nem mondana le az eldfizetését 25 szazalékos aremelés esetén.
Ez az eredmény meglepd volt, de talan a manapsag tapasztalhatdé magas inflacié toleransabba
tette az embereket az aremelkedésekkel szemben. Mindenesetre ez pozitiv visszajelzés lehet

a szolgaltatoknak, hiszen az ar képzésben ezek alapjan van még mozgésteriik a hazai piacon.
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11. abra Elofizetoje maradna-e a szolgaltatasnak, ha annak...

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan, 2023 (n=100)
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Kivancsi voltam arra is, hogy ez az ar tolerancia 0sszefiiggésben van-e a sajat tartalmak
megitélésével. Pearson-féle korrelacioval igyekeztem ellendrizni, hogy azok kozatt,
akiknek az ar nem fontos tényezd, ott mennyire szempont a sajat tartalmak. A primer
kutatasom soran igazolast nyert, hogy a szolgaltatd kivalasztasanal kiemelt szempont a
kinalat. Tovabba az interjuk soran kidertiilt, hogy bar nem feltétleniil egyértelmii a
felhasznaloknak, mely sorozatok vagy filmek a sajat gyartasu tartalmai az adott
szolgaltatonak, de mégis a megkérdezettek tobb ilyen sorozatot is kiemeltek.

XL X=X -T)
Txy =

(n — 1)sxsy

A Pearson-féle korrelacié eredménye — 0,25655, igy a korrelacid szinte elhanyagolhato
kapcsolatot mutat. Ez némileg meglepett, de valdsziniileg 0sszefligghet azzal, hogy a sajat
tartalmak felismerése problémat okozhat a legtobb felhasznalonak. Természetesen az is
lehetséges, a kindlat mas szempontbdl volt fontos a valaszadoknak, mint példaul a
katalogus mérete. Emiatt ebben a kérdésben a szolgaltatoknak mindenképpen érdemes
lehet tovabbi kutatasokat végezni, ami segithet a kérdés feltdrasdban. Mivel a sajat
tartalmak gyartdsa meglehetdsen koltséges, nem ritkdk a tobb 10 millié dollaros
epizodonkénti koltségvetések sem (Cataldo & Gama, 2023), igy fontos informacio lehet

ezeknek a szerepe a fogyasztoi preferencidkban.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

H1: A két legtobb eléfizetdvel rendelkezd hazai szolgaltato a Netflix és | EIfogadtam
az HBO

H2: A legfontosabb el6ny a streaming szolgaltatasok hasznalata mellett, | EIfogadtam

hogy nincsen helyhez és id6hoz kotve az adott tartalom megnézése.

H3: A legfontosabb szempont, ami miatt a fogyasztok eléfizetnek egy | Elfogadtam

adott streaming szolgaltatora, az az elérhetd kinalat.

H4: A streaming szolgaltatasokat leggyakrabban okostévén veszik | EIfogadtam

igénybe a felhasznalok.

H5: Az fogyasztok tobbsége lemondand az el6fizetését 25 szazalékos, | Elutasitottam

vagy azt meghalado6 aremelés esetén.

Lathatd, hogy a jelszomegosztas valoban egy jelen 1évo, égetd probléma, ami alapjan
jelentds bevételtdl esnek el a streaming szolgaltatok. A mélyinterjus megkérdezés alapjan a
jelszomegosztasért az atado fél hajlando lenne tobbet fizetni, akar 20-30 szazalékkal is, ha
figyelembe vessziik a szintén mélyinterjus megkérdezésbol szarmazéd eredményeket, hogy
mekkora dragulasnal maradnanak még biztos eldfizetdi egy szolgaltatonak ez a 20-30
szazalékos plusz dij még elfogadhatd lenne szdmukra. Ezt tamasztja ald a kvantitativ
kutatasom is, mely az 5. hipotézisem elutasitasat is eredményezte egyben. Igy a kutatas
alapjan maximum 30 szdzalékos plusz dijat javasolnék a szolgaltatoknak a jelszomegosztas
felaraként, amit érdemes lehet bevezetniiik, kiilonds tekintettel egyre telitettebb szolgaltatodi
piac miatt. Ahogy a tartalmak elkezdenek egyre tobb szolgaltatonal megoszlani, vélhetden

ugy valik egyre logikusabba felhasznéloi oldalrol a fiokmegosztas opcioja.

A Netflix, vagyis a hazankban legrégebb oOta elérhetd szolgéltatd egyben a
legnépszeriibb tovabbra is, azonban 6t szorosan koveti az HBO. Habar a Disney+ iddben
joval késObb érkezett meg Magyarorszagra, mégis ezalatt a rovid 1d6 alatt viszonylag nagy
szeletet sikeriilt kiszakitania a piacbol, vélhetden kinalatanak készonhetéen, hiszen nagyon
erds a sajat gyartasu tartalmakban, a Disney brand révén gyerekeknek is széles kinalattal
tudnak versenybe szallni, valamint igen kedvezé az éves el6fizetési csomagja. Erthetd, hogy
a kinalat kiemelt szempont a felhasznalok korében. A kutatds soran kideriilt, hogy a
sorozatokat magasabban preferalt tartalmak a filmekkel szemben a streaming platformokon.
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A sorozatok rdadasul hosszabb tavon alkalmasak a nézdéket az adott platformhoz kotni a tobb
évadon is ativel6, hosszabb torténetmesélési struktiranak koszonhetden. Talan nem véletlen,
hogy a Netflix és az HBO is rendelkezik nagy kdzonséget vonzo, sajat gyartasu sorozatokkal,
illetve a Disney is a két talan legnagyobb érdeklddést generald brandjét, a Star Wars és a
Marvel torténeteit is igyekezett a filmek mellett sorozatos formatummal is kibdviteni.
Erdemes megjegyezni azonban, hogy a kutatds sordn mennyire nehezen ment a
valaszadoknak a sajat gyartasu tartalmak azonositdsa. Tekintettel arra, hogy ezek
meghatarozoak lehetnek a platform valasztdsnal, fontos lehet a szolgaltatoknak olyan
megoldasokon gondolkozni, melyekkel ezeket a tartalmakat a felhasznalok felé jobban

azonosithatova teszik.

A streaming szolgaltatok masik fontos eldnye a rekldmmentesség, azonban a kutatas
alapjan ez csak minden mdsodik embernél jelenik meg fontos szempontként, tehat a
megforditva, minden mésodik embernél ez a tényez6 nem jelenik meg fontos szempontként.
fgy a szolgéltatoknak van érdemi tere a reklamok bevezetése terén. Vagyis érdemes lenne
olcsobb, de reklamokkal kiegészitett csomagokat is kinalni az eldfizetOk szamara, illetve
érdemes lehetne itt is differencialt csomagokat kialakitani, példdul lehetne olyan csomag,
ami csak a misor elején jelenit meg reklamokat, illetve olyan is, ami a miisor kdzben is. Ez
esetben nyilvan ez utobbi olcsobb, mig elébbi valamivel dragabb lenne, de még mindig

olcsobb, mint egy normalis, rekldmmentes eldfizetés.

A legtobben okostévérdl nézik a streaming szolgaltatok miisorait, mig legkevesebb
telefonon. Igy a szolgaltatoknak érdemes lenne az okostévére szant alkalmazasokat elétrébe
helyezni a felhasznaldi feliilet fejlesztése soran. Tovabba mindegyik szolgaltatonak jo
lehetdség lehet (HBO-nak az elsé hely megszerzéséhez, Disney+-nak a masodik hely
megszerzéséhez, a (még) kisebb szolgaltatoknak pedig a felzarkdzashoz), ha
megallapodasokat kétnének az okostévék forgalmazoéival, hogy az ¢ applikacidjuk legyen
alapértelmezetten telepitve az adott gyartok eszkozeire, mint ahogyan egyes gyartoknal
megtaldlhatoak a taviranyitokon kiemelt szolgaltatoknak dedikalt inditdé gomb, vagy a
fomeniiben kozvetleniil megjelenitett ajanldsok. A Samsung €s a Google példajan lathato,
hogy egy megingathatatlan megallapodas sem 6rokérvényt, hiszen a Samsung nem a Google

keresOmotorjat fogja az j késziilékeibe alapértelmezetten telepiteni.

Az aremelkedés kapcsan is van mozgastere a szolgaltatoknak, 5 szdzalékos
aremelkedésnél még minden eldfizetdjliket meg tudndk tartani, de még 25 szazalék esetében

is tobb, mint a feliiket, igaz ez mar dsszbevétel szempontjabol csokkenést jelentene. igy
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érdemes lenne nagymintds kutatast végeznilik, hogy pontosan megtudjdk hatarozni azt a

pontot, ahol a legmagasabb bevételt tudnak elérni az ar €s a kereslet gérbén.
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6. Osszefoglalas

A kutatasom soran egy tudomanyosan viszonylag ritkan kutatott tertiletet vizsgaltam.
A dolgozat megirasaval az volt a célom, hogy feltarjam mik a hazai streaming hasznalati

szokasok, ¢s mik az elsddleges fogyasztoi preferencidk a szolgéltatd valasztas mogott.

Munkédm a szakirodalmi attekintés bemutatasaval kezdtem, melyben egészen a
streaming kialakulasaig vezet6 (it legelejére mentem vissza. Igy bemutattam a digitalizaci6
fogalmat, folyamatat, majd a digitalis tartalmak megjelenésének formadit is. A streaming
ellenlabasaként irtam a broadcastingrdl is, ami tulajdonképpen a hagyomanyos, linearis
tartalomfogyasztést jelenti. Ezek utan kdvetkezett kutatdsom 6 témaja, vagyis a streaming

fogalmanak, megjelenésének, elterjedéséének, és a kiilonbozo fajtdinak bemutatasa.

Ezutan bemutattam az altalam valasztott két nagy szolgaltatdt, vagyis a Netflixet és
az HBO-t, mely itthon és vildgviszonylatban is a két piacvezetd szolgéltatd. A két vizsgalt
vallalatot a torténelmi életutjukon keresztiil mutattam be, majd kitértem az {izleti modellek
bemutatasara is. Miutan bemutattam a két legfontosabb szereplét, egy rovid

Osszehasonlitasra is kitértem, hogy jol lathatoak legyenek a hasonlosagaik ¢€s kiilonbségeik.

Primer kutatasom eldszor egy kvalitativ (mélyinterjis megkérdezés) majd egy
kvantitativ (online kérd6éives megkérdezés) modszer segitségével vizsgaltam a szakirodalom
¢s az empiria altal felallitott hipotéziseimet. Végezetiil pedig bemutattam primer kutatasom
modszertanat és eredményeit. Ennek keretében kvalitativ és kvantitativ modszerekkel is
vizsgéltam a streaming hasznalati szokasokat, a legnépszeriibb szolgéltatokat, a legnagyobb
elényoket, amik a streaming mellett szo6lnak, valamint a fogyasztoi preferencidkat, hogy mi
alapjan dontenek egy adott szolgaltatd mellett, illetve kitérek a jelszomegosztas jelenségének
a megitélésére is, valamint a manapsdg sokat emlegetett aremelkedések hatdsanak
vizsgalatara is. Az eredmények alapjan dontottem eldzetesen felallitott hipotéziseim
elfogadasarol, vagy elvetésérol, majd ezek alapjan megfogalmaztam javaslataimat a kutatas

eredményeinek hasznosithatosagahoz.

A kutatas korlatjai, hogy a kérddivet valoszintileg szamos, hasonlo jellemzokkel bird
alany toltotte ki koltségvetés hijan, ami homogénebb eredményeket jelenthet a valosagnal.
Tovabbi torzitdé hatdst jelenthetett, hogy a kérdéseket nem mindenki ugyanugy értette,

tovabba nem biztos, hogy fel tudtak idézni minden vizsgalt szituacios helyzetet.

Jovébeni kutatasi iranyként érdemes lenne tovabbi kvalitativ modszereket, példaul

egy fokuszcsoportos kutatast végezni, a fogyasztok preferencidinak és véleményének
49



mélyebb feltérképezésének érdekében. Amit még kiilon érdemes lenne vizsgélni, az az
arvaltozas elfogadasanak hajlandosaga, tovabba, hogy milyen hatdsa lesz az egyre

szegmentalddo piacnak a felhasznalok dontéseire.
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Melléklet 1 — Interju vazlat

Koszontés, interju bemutatasa.

,Wipos Adorjan vagyok, a MATE kereskedelem és marketing szakos hallgatoja.
Szakdolgozati kutatdasom soran azt vizsgalom, hogy a melyek a legsikeresebb hazai
streaming szolgaltatok, és a fogyasztok milyen preferenciak, szempontok alapjan valasztjak
ki, hogy melyik szolgadltatora fizessenek eld. Koszénom a részvételt és hogy valaszoddal
segited a munkamat!

Nagyon fontos, hogy nincsen rossz valasz! A véleményedre vagyok kivancsi, igy barmi, ami
eszedbe jut az adott témaval kapcsolatban feltétleniil mondjatok. Minden valasz nagyon
ertékes, és hozzajarul a kutatasom sikerességehez!

Koszonom!”
1. Kérlek mutatkozz be! (Hogy hivnak, hany éves vagy, mivel foglalkozol, hol laksz).
2. Kérlek sorolj fel minél tobb streamingszolgaltatot, amiket ismersz.
3. Ezek koziil van vagy volt sajat eléfizetésed barmelyikhez?

a. Ha nem kertilt szoba a valaszban akkor->Ha nem sajat, akkor rendelkezel-e
harmadik féltdl (barat, rokon) szarmazé hozzaféréssel?

b. Megosztott el6fizetés dijat ki fizeti? Kozosen, vagy csak az egyik fél?

4. Mi a véleményed a jelszomegosztas elleni fellépéssel kapcsolatos hirekrdl? Mit
kellene csinalni a szolgaltatonak?

a. Hajland6 lennél magasabb 0sszeget fizetni a jelszOmegosztasért cserébe?

b. Mennyivel lennél hajlando tobbet fizetni? Ha nem te fizetsz érte, akkor
esetleg vallalnad a tobblet koltséget, vagy ez esetben sajat eléfizetés mellett
dontenél?

5. Milyen eszk6z6n veszi igénybe a streaming szolgéltatast?

a. Telefon, okos tv, tablet, pc/laptop (bongészo)

b. Melyiket hasznalja a leggyakrabban, miért?

C. Melyiket nem szokta egyaltalan hasznalni, miért?

6. Milyen gyakran nézi valamely streamingszolgaltaté tartalmait?

a. Miért nézi olyan gyakran/miért nézi olyan ritkan?

b. Valtozott a gyakorisag az elmult néhany évben?

7. Miért kezdted el hasznalni streaming szolgaltatokat? =>Megvarni, mig sajat
gondolatokat hoz be, ha kevés/nincs 6tlete akkor, ezek koziil témakat bedobni:

a. Nincsen helyhez és 1d6ho6z kotve az adott tartalom megnézése

b. Olcsobb, mint moziba jarni

c. Reklammentesség

8. Miért kezdted el hasznalni konkrétan az adott streaming szolgaltatdkat?

—>Megvarni, mig sajat gondolatokat hoz be, ha kevés/nincs otlete, akkor ezekre
kitérni:
a. Valtozatosabb a kinalat
b. Lokalizalt (sajat nyelven elérhetd) tartalmak — ebben a felirat vagy a
szinkron a fontos?
C. Sajat gyartasu tartalmak
d. ajanlo algoritmus
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9. Melyik tartalmakat kedveli jobban/nézi gyakrabban? (film, sorozat, reality)

10. Melyik tartalmakat kedveli jobban/nézi gyakrabban? (sajat gyartasu, nem sajat
gyartasu, vagy nem ismeri fel a sajat gyartast tartalmakat)

11. Melyek a legfontosabb tényezok, ami alapjan eldonti, hogy eléfizet-e egy adott
streamingszolgaltatora? > Megvarni, mig sajat gondolatokat hoz be, utana az
alabbiakra rakérdezni, ha a valaszado nem tért ki ra.

a. Szolgaltatas ara (el6fizetés dijak, tobbféle dijcsomag)

Rekldmmentesség

Lokalizaltsag (minél tobb magyar nyelvl tartalom)

Elérhetd kinalat

Sajat gyartasu tartalmak

Felhasznaloi feliilet kezelhetdsége

Friss tartalmak elérhetdsége (11j sorozatok vagy a moziban bemutatott

filmek friss elérhetdsége)

12. Melyik a legfontosabb, melyik a legkevésbé fontos? Van-e olyan tényezd, ami
egyaltalan nem befolyasolja? (Itt meg lehetne kérni arra is, hogy alkosson
fontossagi sorrendet).

13. Mekkora aremelés esetén maradndl még biztosan eléfizetdje az adott
streamingszolgaltatonak?

a. Mekkora aremelés esetén mondanad le biztosan az eléfizetésed?
bevezetd art kedvezményeket mennyire tartod motivalonak?

@0 a0 o
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Melléklet 2 — Kérdoiv

Tisztelt Kitolto!

Sipos Adorjan vagyok, a MATE kereskedelem és marketing szakos hallgatoja.
Szakdolgozati kutatdsom soran azt vizsgadlom, hogy a melyek a legsikeresebb hazai
streaming szolgaltatok, és a fogyasztok milyen preferencidk, szempontok alapjan
valasztjak ki, hogy melyik szolgaltatora fizessenek eld. A kitdltés minddssze 10 percet
vesz igénybe. A kitoltés teljes mértékben anonim, az adatokat dsszesitve fogom

felhasznalni a kutatdsom sorén.

Minden kit6ltés hatalmas segitség, és hozzajarul a kutatdsom sikerességéhez!
Ko6szonom!

Szakasz:

1. Rendelkezik barmilyen sajat aktiv* eléfizetéssel valamelyik filmes streaming
szolgaltatonal?

*Sajat eldfizetésnek szamit, ha az On nevére sz6l az eldfizetés.

* Aktiv eldfizetésnek az szamit, mely szolgaltatdsra minimum 3 honapja folyamatosan

rendelkezi el6fizetéssel.

Igen
Nem

1.1.Ha nem, akkor: (mésik szakasz)

Rendelkezik barmilyen (harmadik személytdl kapott) hozzaféréssel valamelyik filmes

streaming szolgaltatonal?

Tipikusan jelszomegosztas baratok, rokonok kozott. Amikor a felhasznaloi fiok/eléfizetés

ténylegesen nem az On nevére szol.
Igen
Nem (Ha nem, akkor kérdoiv vége, kdszonjiik a kitoltést!)

2. Hany szolgéltatonal rendelkezik sajat eléfizetéssel?

Szam beirasa.
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3.

Hany szolgaltatonal rendelkezik barmilyen hozzaféréssel? (Sajat + harmadik féltdl
kapott)

Szam beirasa.

Kovetkezo szakasz:

N Oh

10.
11.

12.

Rendelkezik elofizetéssel/hozzaféréssel a Netflix streamingszolgaltatohoz?
Rendelkezik el6fizetéssel/hozzaféréssel a HBO streamingszolgaltatohoz?
Rendelkezik eléfizetéssel/hozzaféréssel a Disney streamingszolgaltatohoz?
Rendelkezik eléfizetéssel/hozzaféréssel a Apple TV streamingszolgaltatohoz?
Rendelkezik eléfizetéssel/hozzaféréssel a Sky Show Time
streamingszolgaltatbhoz?

Rendelkezik eldfizetéssel/hozzaféréssel az Amazon Prime
streamingszolgaltatohoz?

Rendelkezik eldfizetéssel/hozzaféréssel a Hulu streamingszolgaltatohoz?
Rendelkezik eldfizetéssel/hozzaféréssel barmilyen kereskedelmi csatorna (RTL
Most, TV2 Play) streamingszolgaltatojahoz?

Rendelkezik eldfizetéssel/hozzaféréssel barmilyen mas, egyéb
streamingszolgaltatohoz?

Mindegyik kérdés Igen/Nem valasz lehetdséggel tenném fel.

Kovetkezo szakasz:

13.

Miért kezdte hasznélni az adott szolgaltatot/szolgaltatokat?
Nincsen helyhez és id6hoz kotve az adott tartalom megnézése
Valtozatosabb a kinalat

Lokalizalt (sajat nyelven elérhetd) tartalmak

Sajat gyartasu tartalmak

Olcsobb, mint moziba jarni

Reklammentesség

Baratok ajanlottak

Egyéb: Szoveges valasz beirhato

Tobbszoros feleletvalasztas.

14.

Ertékelje az alabbi jellemzdket aszerint, hogy mennyire fontosak Onnek egy
streaming szolgaltato valasztasakor.

(1 - Egyaltalan nem fontos, 2 - Inkdbb nem fontos, 3 - Kézepesen fontos, 4 - Inkabb

fontos, 5 - Nagyon fontos, 9 - Nem ismerem, nem tudom megitélni)

Szolgaltatas ara (eldfizetés dijak)

Reklammentesség

Lokalizaltsag (minél tobb magyar nyelvi tartalom)
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Elérhetd kinalat

Sajat gyartasu tartalmak

Felhasznaloi feliilet kezelhetosége
Tobbféle dijcsomag, elofizetés lehetdség
Friss tartalmak elérhetosége

15. El6fizetdje maradna-e egy adott szolgaltatonak, ha az megemelné az arait?

5%-kal

10%-kal
15%-kal
20%-kal
25%-Kal

Mindegyik kérdés Igen/Nem valasz, ez a kiértékelés miatt kell ilyen formaban, sokkal

egyszerlibb lesz, mint ha felsorolasbol lenne tobbszoros feleletvalasztos.

Kovetkezo szakasz:

16. Milyen eszkdzon veszi igénybe a streaming szolgaltatast?
e Okostelefon

o Tablet

e PC/laptop (webbongészd)

e Okos televizio

Felsorolasbol tobbszoros feleletvalasztos.

17. Milyen gyakran nézi valamely streamingszolgaltato tartalmait?

e Naponta

e Hetente tobbszor
e Hetente

e Havonta tobbszor
e Havonta

e Evente

e Ritkabban

Felsorolasbol tobbszoros feleletvalasztos.
18. Altalanossagban milyen tartalmakat néz gyakrabban?
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Filmek
Sorozatok
19. Altalanossagban milyen tartalmakat néz gyakrabban?
Sajat gyartasu
Mas altal gyartott

Kovetkezo szakasz: Demografia

20. Mi az On neme?

Férfi
N6

21. Hany éves On?

Szdmmal beirni.

22. Hol éI On?
o Kozség/falu

e Viros

e Megyeszékhely/megyei jogl varos
e Fdvaros

o Kiilfold

23. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

e 8§ altalanos vagy annal alacsonyabb iskolai végzettség

o befejezett szakmunkasképzo, szakiskola

e Dbefejezett kozépiskola (gimnazium, szakkdzépiskola, technikum, felséfoku
tanfolyam)

e befejezett fdiskola, egyetem

24. Mi az On foglalkozéasa?
Diak
Dolgozo didk
Nyugdijas
Alkalmazott
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Vallalkozo
Munkanélkiili
Haztartasbeli
GYES/GYED

25. Mennyi az Onnel egy haztartasban ¢l6kkel egyiitt az egy fére esd havi nettd
jovedelme?

0-50.000
50.001-100.000
100.001-200.000
200.001-300.000

300.001 felett
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NYILATKOZAT

Sipos Adorjan (E5Z7UA) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom [ nem javasiom®.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen  nem*?

Kelt: 2023 év 11 hao 08 nap

belsd konzulens

! A megfeleld alahizandd.
o megfeleld alihizandd.
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