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Jelen munkamban az Y generacid viszonyuldsat vizsgaltam a fenntarthaté/kornyezetbarat
kozmetikumokhoz. Ehhez sziikségesnek tartottam, hogy a szekunder kutatas keretein beliil
bemutassam magat az Y generaciot, a kdrnyezettudatos fogyasztok ismérveit, a kozmetikai ipar
helyzetét, a fenntarthaté kozmetikumokkal kapcsolatos elvarasokat és mindsitéseket, a zold
marketing fogalmat, a z6ld szemléletmod kialakulasat, tovabba a vallalatok és fenntarthatosag

kozotti kapcsolatot.

A szakdolgozat eredményei harom forrasbol szdrmaznak. Egyrészt a hazai és nemzetkozi
szakirodalmi attekintésbol, aminek keretein beliil, az elobbiekben emlitett témak elméleti és
gyakorlati informacidit dolgoztam fel. Masrészt pedig a szakdolgozat dontd részét tartalmazo
primer kutatasbol, aminek elkészitése sordn kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszereket is
alkalmaztam. El0szor félig strukturalt kutatasi interjikat készitettem (N=6) az Y generacio
tagjaival, majd a kapott eredmények alapjan elkészitettem egy 24 kérdésbdl allo strukturalt
kérdodivet, amiben tovabb vizsgaltam a generacid tagjainak kornyezettudatos magatartasat
kozmetikumok vasarlasanak a vonatkozasaban (N=100). A mintavétel nem véletlenszeriien
hanem Onkényes mintavételi eljarasban tortént, ezért a minta nem reprezentativ. Ugyanakkor
véleményem szerint a kutatds eredményei lefedik a magyarorszagi Y generacio egy szegmensét,
de ezek a jellemzok teljesen nem iiltethetéek at az egész magyar Y generaciora. Hiszen a
témaban sok a befolyasold tényezd. (pl.: edukaltsag, anyagi helyzet, tarsadalmi viszonyok,
csaladbol eredd viselkedési mintak stb.) tovabba az elemszamnak is magasabbnak kéne lennie
ahhoz, hogy kutatas kiterjeszthetd legyen. Azonban az eredmények tovabbi kutatasok

vizsgalatat képezhetik.

Napjaink egyik globalis problémaja a kdrnyezetszennyezés. Az emberiség felismerte, hogy
valtoztatni kell a pazarl6 fogyasztoi mintakon, ugyanis mara mar fenntarthatatlanna valtak és
hosszutavon olyan kéros hatdssal vannak kornyezetiinkre, amely mar veszélyezteti a jovo
generacio sziikségleteinek kielégitését is. Ennek egyik kovetkezményeként figyelheté meg a
tudatos vasarloi magatartds kialakuldsa. A fogyasztoknak egyre inkabb prioritassa valik a
kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatdosdg, ami vasarlasi szokésaikon is meglatszik. Ezaltal a
vallalatok miitkodésének is at kellett alakulnia, érdekiikké valt a zold termékek megjelenitése a
piacon tovabba kiils6 nyomasra is (politikai, tarsadalmi, kornyezeti) sziikségessé valt, hogy

céglik miikodését a fenntarthatosag jegyében hatarozzak meg.

Ezek a valtozasok a kozmetikai iparra is hatdssal voltak. Egyre tobb kornyezetbarat/fenntarthato
kozmetikum lett a piacon, a kemikalidkat kiszoritottdk a természetes Osszetevok, bevezettek

kiilonféle tanusitvanyokat, mindsitéseket, annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben el



tudjanak igazodni a termékek kozott, tovabba hiteles forrasbol tudjanak informacidhoz jutni. A
kvalitativ és kvantitativ kutatds soran kideriilt, hogy a természetes Osszetevok az egyik
legfontosabb szempont a kozmetikumok (azon beliil is a fenntarthato kozmetikumok) esetében.
Ugyanakkor arra is fényderiilt, hogy a valaszadok jellemzden 1-2 mindsitést leszamitva
nincsenek tisztaban ezekkel a jelzésekkel, de fontosnak tartjak, hogy tobbet meg tudjanak roluk.
Véleményem szerint a mindsitésekre és szabalyozasukra nagyobb hangsulyt kellene fektetni,
igy a tudatos fogyasztok kornyezettudatos magatartasa jobban megnyilvanulna kozmetikumok

vasarlasa terén.

A valtozasok egyik negativumaként jelent meg a "greenwashing” jelenség. A vallalatok gyartas
technoldgidjukat tekintve nem tudtak olyan gyorsan reagalni a valtozasokra, ugyanakkor a
profittol és a piaci elényrél sem szerettek volna lemondani. Ezért elkezdtek “greenwashing”
eszkozoket alkalmazni, vagyis olyan hamis allitasokat, megtévesztéseket hasznaltak fel, amik
termékeiket vagy éppen a céget fenntarthatosag szempontjabol pozitivan tiintet fel. Napjaink
gyors informacidéaramlasa miatt egyre kevesebb tere adodik a ”greenwashing”-nak, ugyanakkor
még mindig aktudlis problémaként van jelen. Legnagyobb hatuliitéje az, hogy a fogyasztok

bizalma meginog a kdrnyezetbarat termékekben.

Osszeségében tehat elmondhatd, hogy az Y generacid tagjai szdméara fontos a
kornyezetvédelem a mindennapi élet soran, tovabba kozmetikumok vasarlasa esetén is.
Ugyanakkor, ami fontosabb szempontnak bizonyult a kdrnyezetvédelemnél termékvalasztaskor
az az Osszetevo €s a mindség volt. Ezeket a tényezoket eldrébb helyezik a valaszadok. Ahhoz,
hogy Foldiink allapotat meg tudjuk Orizni a jovendd generacioinak, mind a keresleti, mind a

kinalati oldal szerepldinek elétérbe kell helyeznie a fenntarthatosag elvét.

Dolgozatom eredményeit elsOsorban azoknak ajanlanam, akiket érdekelnek a fenntarthato

kozmetikumok és az, hogy az Y generacid, hogyan viszonyul ezen termékcsoporthoz.



