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1. Bevezetés

Diplomadolgozatom témaja a félretajékoztatds, valamint annak tarsadalmi aspektusai.
Véleményem szerint ez a téma azért fontos és relevans napjainkban, mert az informacio
aramlasa az emberek mindennapi életének esszencialis részét képezi. Fontos szerepe van az
etikai és tarsadalmi kérdésekben, allami szintli pénziigyi és gazdasagi dontések, vagy akar a
vallalkozasok esetében a piaci dontések meghozataldban is. Megemlitendd6 még a
munkaerdpiaci perspektiva is, ugyanis az informécié aramlasa nagy hatdssal van a
munkaerOpiacra torténd belépésre, illetve a munkaltatoknak fontos meggy6zodni a valds
szakmai képességekrdl és tapasztalatokrol, hiszen ezeken alapszik a megfelel6 munkaerd
kivalasztasa. De vajon mennyire lehetiink biztosak abban, hogy a rendelkezésiinkre allo
informéciok valoban azt segitik eld, hogy a lehetd legjobb dontéseket hozzuk, és nem épp
annak az ellenkezdjét hivatottak elérni?

A dezinformdci6 rendkiviil komoly probléma, amely az utdbbi években szamos orszagban
és régioban megjelent, és jelentds hatast gyakorol az emberek mindennapi tajékozodasara és
véleményalkotasara. A probléma sulyossaga a technoldgiai eszk6zdk, kiilondsen az internet
¢s a kozosségi média elterjedésével tovabb ndtt, mivel ezen platformok lehetdvé teszik a
hamis informacidk konnyti és gyors terjesztését.

A félretajékoztatas nem csak az egyénekre, hanem a tarsadalom egészére is karos hatast
gyakorolhat, a dezinformacio terjedése hozzajarulhat az egymas iranti bizalmatlansag
novekedéséhez és a tdrsadalmi szintl fesziiltségek eszkalalodasahoz.

Az ilyen karos hatasok elkertilése érdekében fontos, hogy hatékony intézkedésekkel 1€pjiink
fel @ hamis informaciok terjedése ellen. Ilyen intézkedés lehet példaul a valds informaciok
transzparens modon torténd terjesztése, valamint az emberek oktatasa és tajékoztatasa arrdl,
hogyan lehet megkiilonboztetni a valds informéciokat a meghamisitottaktol. A
hagyomanyos média és a kozosségi média platformok is fontos szerepet jatszhatnak a
probléma megoldasaban, példaul az ellendrzott és hiteles forrasok eldtérbe helyezésével.
Végiil, de nem utolsosorban, a dezinformécio terjedése elleni kiizdelemnek atfogonak kell
lennie, és a kormanyzati, civil és egyéb szervezetek kozotti egytittmiikddésre is sziikség van
a sikeres eredmények eléréséhez.

A félretdjékoztatas tekintetében sokféle definicid ismert, az Eurdpai Bizottsdg a
kovetkezOképp hatarozta azt meg: ,, A dezinformacio olyan hamis vagy félrevezeto tartalom,
amelyet megtévesztés, illetve gazdasagi vagy politikai haszonszerzés szandékaval

terjesztenek, és amely kart okozhat a nyilvanossagnak.” (EDAP 2020)



A dezinformacié tobbféle formdban is megjelenhet. Tobbek kozott politikai célokra is
felhasznalhatd, amikor valaki hamis informaciokat terjeszt a kozvélemény formalasara, vagy
ha alhireket terjeszt a rivalisai lejaratasara. A dezinformacidés kampanyok célja lehet az
emberek érzelmeinek manipuldldsa is, példaul amikor wvalaki azért terjeszt hamis
informacidkat egy adott témaval kapcsolatban, hogy ellenszenvet vagy félelmet keltsen az
emberekben. A dezinformacid terjedését sokszor a kozosségi média segiti eld, ahol a feliilet
jellegébdl adodoan konnyedén terjedhetnek az alhirek €s a megtévesztd informaciok. Emiatt
fontos, hogy az emberek tarsadalmi szinten képesek legyenek megkiilonboztetni a valos
informdacidkat a hamisitottaktol, és ne terjesszék tovabb az alhireket.

Ertekezésemben igyekszem megismertetni az olvasoval a félretijékoztatas lehetséges
aspektusait, kezdve annak torténelmével, eredetével. Fontosnak tartom bemutatni, hogy a
dezinformacié milyen hatést gyakorol a vallalatok miikodésére, milyen modon tudja
befolyasolni a piaci dontéseket. Ezt kovetden értekezni fogok az Eurdpai Unid altal
foganatositott intézkedésekrdl, amelyek célja, hogy az EU allampolgarait megvédjék a
dezinformacid negativ hatasaitol.

Ahogyan azt mar korabban emlitettem, a félretajékoztatas korunk egyik legnagyobb
kihivasava valt. Kutatdsom sordn arra kivanok véalaszt talalni, hogy az emberek mennyire
vannak tisztdban a dezinformacidval, mint jelenséggel, mennyire tudatosan tajékozddnak a
nagyvildg és hazank hireirdl, valamint, hogy elegendd id6t és energiat forditanak-e az
objektiv informécioszerzésre. Annak érdekében, hogy meggydzddjek hipotéziseim
helytallosagarol, egy kérddives kutatason alapuld elemzést készitettem. A kutatdsom
esszencialis részét képezo kérdéseket igyekeztem ugy megfogalmazni, hogy a lehetd legtobb
informaciot  kinyerhessem beléle a diplomamunkdm elkészitéséhez. Tovabba
lehetdségeimhez mérten probaltam minél reprezentativabba tenni a felmérést oly modon,
hogy az a lehetd legtobb emberhez eljusson, akik a tarsadalom kiilonb6zd rétegeihez
tartoznak példaul lakohely, végzettség €s €letkor tekintetében.

Kutatadsom szempontjabol az aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

l. Feltételezem, hogy az életkor és a dezinformacidval kapcsolatos ismeretek kdzott
van Osszefliiggés, a 30 ¢év felettieck kevesebb ismerettel rendelkeznek a

jelenségrodl, mint a 30 év alattiak.

Il. Feltételezem, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséglieck hajlamosabbak

lehetnek a félretdjékoztatds aldozatava valni, mivel kevésbé jarnak utdna az

5



altaluk olvasott hirek valosagtartalmanak.

Feltételezem, hogy akik egy vagy tobb idegennyelven olvasnak, azok tobb
forrasbol tajékozddnak ¢€és nagyobb hangsulyt fektetnek a t4jékozodas

mindségére, mint azok, akik csak magyar nyelven teszik ugyanezt.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A félretajékoztatas torténeti hattere

A dezinformacid, vagyis a hamis, megtévesztd, vagy megtévesztés céljabol terjesztett
informaci6 mar emberemlékezet ota vellink van. Az emberiség torténelmében szamos
esetben fordult eld, hogy az emberek hamis informaciokat terjesztettek masokkal szemben
példaul haboruk, politikai csatarozasok vagy gazdasagi érdekellentétekbdl fakado
nézeteltérésekbodl kifolydlag. A héborik soran a dezinformécid gyakran volt jelen, az
allamok hadseregei igyekeztek megtéveszteni ellenségiiket, ezzel elterelve a figyelmiiket a
valodi tervekrol, a sereg helyzetérél és mozgasanak iranyarol. Tehat a hamis informacio
célja a megtévesztés volt, hogy az ellenség rosszul mérje fel az erdviszonyokat €s elhibazott
dontéseket hozzon.

Az okori Gorogorszagban példaul a spartai allam gyakran hasznalta a dezinforméciot az
Osszecsapasok alkalmaval. Erre azért is volt nagy sziikség, mert a spartai hadiallomany az
esetek tulnyomo tobbségében sokkal kisebb volt, mint az ellenséges seregek, igy gyakran
csak a meglepetés, illetve a megtévesztés erejére tudott tdmaszkodni, ezzel elterelve az
ellenség figyelmét. Tobbek kozt az Athénnal vivott haborui sordn volt nagy jelentdsége a
megtévesztésnek, a diplomadciai taldlkozok alkalmaval gyakran terelték el ellenfeliik
figyelmét valodi szandékaikrol. (Cartledge, P., Powell, A. 2018)

Mig az Okorban a félretdjékoztatds leginkdbb szavak és rajzok Utjan valdsult meg az
ellenérdekli felek kozott, a 15. szazad derekan az informacidaramlas — ezaltal a
dezinformacid - egy 0j korszaka koszontott be egy technikai innovéacionak kdszonhetden:
megjelent a Johannes Gutenberg-féle nyomdagép. A gép megjelenésével immar papiralapon
is lehetséges volt tajékoztatni az embereket az éppen aktudlis informacidkrol, lehetdség
szerint képekkel is illusztralva azokat. A "valddi" hireket abban a korban nehéz volt
ellendrizni. Rengeteg hirforras allt rendelkezésre - az allamok ¢€s az egyhaz altal miikddtetett
hat6sagok hivatalos kiadvanyaitol kezdve a tengerészek és keresked6k beszamoloin at -, de
az Ujsagirdi etika és objektivitas akkor még ismeretlen fogalmak voltak, a tényekre ¢hezd
olvasoknak nehéz volt biztos informaciokhoz jutnia. A 17. szazadra a torténészek szerepe
megndtt, ugyanis publikacidik hitelességét alatdmasztando visszakovethetd labjegyzeteket
helyeztek el azokban. A Galilei felfedezései koriili 1610-es per szintén megteremtette a
tudomanyosan ellendrizhetd hirek iranti igényt, és hozzdjarult a befolyassal rendelkezd
tudomanyos hirforrasok létrejottéhez. (Soll, J. 2016)

Az els6 és a masodik vildghdboru soran a dezinformécid propaganda forméjaban jelent meg



a koztudatban. Az eurdpai hadseregek a legtobb esetben sorozott katonakbol alltak, akiknek
nem volt tal sok valasztdsuk hogy bevonulnak-e katonanak vagy sem. A brit hadsereg
azonban hivatasos katonakbol, illetve onkéntesekbdl tevodott 6ssze. Ebbdl kifolyolag az elsd
vilaghabora soran a britek nagyon nagymértékben a propagandara tamaszkodtak, hogy
igazoljak a haboruban val6 részvétel helyénvaldsagat az emberek elott, ezzel eldsegitve a
toborzas sikerességét. A haborubdl fennmaradt egy jellegzetes és sokak altal parodizalt kép,
amelyen Lord Kitchener megfélemlité fizimiskaval biztatja a brit lakossagot, hogy ,,A
hazanak sziiksége van Onokre”. A nacionalista tdltetli, mélyen bedgyazodott sztereotipidkra
épitették fel az informacidaramoltatast. (Welch, D. 2014)

Ugyanez a nemzeti érzelmii propagandaszerkezet jellemzi a naci Németorszdg masodik
vilaghabora kirobbandsdhoz vezetd informécidoaramoltatasat is. A nacik olyan effektiven
démonizaltak és iildozték a zsidosagot, hogy a német polgarok tamogatasaval kovethettek el
mindennemd attrocitast. A propaganda sikerességét bizonyitja, hogy a mai napig vannak
olyanok, akik tagadjak a holokauszt megtorténtét. (Herzstein, R. 1978)

A masodik vilaghaborut kovette nem sokkal a kozel 45 évig tarté hideghabort, amelynek
soran az Egyesiilt Allamok és a Szovjetuni6, mint szembenall6 felek probaltdk meggyézni a
tarsadalmakat a sajat igazukrol.

Az internetnek és a kozosségi médianak kdszonhetden napjainkban mar nem okoz gondot
az erre szakosodott csoportoknak tomegeket manipuldlniuk. Erre tokéletes példa a 2016-0s
amerikai elndkvalasztas. Nemzetkozi médiajelentésekbdl kideriilt, hogy egy Macedonia
teriiletén tinédzserek altal {izemeltetett trollfarm® kozel 100 Donald Trump-parti weboldalt
tizemeltetett. A tartalmak kozott fellelhetdek voltak olyan virusszerlien terjedd hamis
torténetek, amelyek azt allitottdk, hogy maga a papa tdmogatja Trumpot, valamint, hogy a
demokrata Hillary Clinton ellen vadat fognak emelni egy bilincselekmény miatt. Az
alhiroldalak tizemeltetdit nagyban segitették az automatizalt hirdetési motorok (példaul
Google AdSense). (Remnick, D. 2016)

Osszességében elmondhatd, hogy a technoldgia fejlédésével a dezinformacié hatékonysaga
is szignifikans novekedésnek indult. Az internetnek koszonhetden az informacidaramlas
sebessége megsokszorozodott, a tarsadalmi szintli elérés pedig soha nem volt még ennyire

egyszeri, mint napjainkban.

! Internetes trollokbol 4116 csoport, amelynek célja az online kdzdsség(ek) megtévesztése. (forras:
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/troll-farm let61tés datuma: 2023. 01. 22.)



https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/troll-farm

2.2.  Alhirek napjainkban

Az el6z0 fejezetben foglaltak alapjan elmondhato, hogy az alhir, mint jelenség nem ujkeletii
probléma. Az élhirek az id6 muldsdval markans atalakulason mentek keresztiil: az
ujsagpapirrol atkeriiltek a televiziok képernydjére €s a radidkba, napjainkban pedig a
kozosségi média feliiletein talalkozhatunk veliik a leggyakrabban.

Jelenleg minden 0tddik internetfelhasznaldé a YouTube nevii videdbmegosztd portal
segitségével elégiti ki a napi informéciosziikségletét, a Facebook utan ez a mdasodik
legnagyobb hirmegoszt6 portal. A videos tartalmak ilyen mértékii térnyerése ravilagit arra,
hogy sziikséges olyan eszk6zok kifejlesztése, amelyek megerdsitik a publikalt videos
tartalmak hitelességét, mivel a legjabb technoldgiai vivmanyoknak kdszonheten egyszerti
azokat manipuldlni. A technologiai fejlédés lehetové tette tobbek kozott az tigynevezett
»deepfake” videok, azaz az olyan realisztikus videok Ilétrejottét, amelyet mesterséges
intelligencia segitségével hoznak 1étre. A deepfake technologia lehetdvé teszi példaul, hogy
humoros, pornograf vagy politikai tartalmat generaljon egy olyan személyrdl, aki elézoleg
nem adta ehhez a beleegyezését, sot, adott esetben egyaltalan nem is tud a cselekményrol
semmit. A technologia legnagyobb veszélye, hogy szinte barki, akinek van szamitogépe €s
internetelérése, képes deepfake tartalmat gyartani. (Westerlund, M. 2019)

Az emberek természetiikbol adéddan nem tul jok abban, hogy kiilonbséget tegyenek a valddi
informaciok €s az alhirek k6zott. Szadmos pszichologiai elmélet 1étezik, amely magyarazatot
adhat erre a jelenségre. A hagyomanyos alhirek leginkdbb az atlagos tartalomfogyasztokat
célozzak meg, kihasznilva a sebezhetdségiiket. Két {6 tényezd teheti sebezhetdvé a

fogyasztokat az alhirekkel szemben:

e Naiv realizmus: a fogyasztok hajlamosak azt gondolni, hogy az altaluk alkotott
vilagkép az egyetlen, ami helyes, és azokra az emberekre, akik nem értenek egyet a
nézeteikkel, ugy tekintenek mintha tajékozatlanok vagy elfogultak lennének.

o [Eloitélet: a fogyasztok hajlamosak kizarolag olyan informdaciokat befogadni,

amelyek a meglévd nézeteiket erdsitik meg.

Utbbbi, az emberi természet velejardjaként értékelhetd kognitiv torzitasok miatt az alhireket
gyakran valosagosnak érzékelhetjiik. Rdadasul, amennyiben egyszer kialakul a téveszme,
nagy nehézségek aran lehet csak korrigalni. Pszicholdgiai tanulmanyok azt mutatjak, hogy

a nem valds informaciok (példaul alhirek) korrekcidja a valds, tényszeri informaciok



bemutatasdval nemcsak hogy nem vezet eredményre a téves vélekedések csokkentésében,
hanem olykor még katalizatorként is hathat ezekre az elképzelésekre, kivaltképp az
ideolodgiai csoportok korében. (Shu, K. et al. 2017)

A kozosségi média megndvekedett népszerlisége okan az internet adta hatalmas feliilet
idedlis taptalajja valt az alhirek, példaul hamis vélemények és hirdetések, félrevezetd
informaciok és pletykak terjesztésének. Jelenleg az 4lhirek sokkal szélesebb korben
terjednek a k6zosségi média feliiletein, mint a mainstream médiaban. (Balmas, M. 2014)

A kozosségi média feliiletei alatt a széleskorli vélemény-, illetve informacidterjesztésre
alkalmas online kommunikécios feliileteket értjiik. Egyre inkdbb ezen platformoktol fiigg az
tizleti ¢élet fenntartasa is, illetve a maganszemélyek is eldszeretettel hasznaljak ezeket a
feliileteket. A kozdsségi média platformok felhasznéloi legtobbszor nincsenek tudataban
annak, hogy online jelenlétiikknek nagyon komoly veszélyei is vannak, kiilondsen akkor, ha
szenzitiv adatokat is megosztanak magukrol az interneten. Ennek sokszor az a
végeredménye, hogy ezen adatok illetéktelen személyek kezébe keriilnek, tobbek kozott
adathalasz modszerekkel ¢és specifikusan erre a célra kifejlesztett programokkal. Ilyen
programok lehetnek példaul a malware-ek, ami a malicious software kifejezés roviditése.
Ezek kartevé programok, amelyeket arra haszndlnak, hogy a felhasznaldé hozzéjaruldsat
nélkiilozve jogosulatlanul bejussanak informacios rendszerekbe vagy felhasznaloi fiokokba,
és ott valtoztatasokat hajtsanak végre. (Chronowski, N. et al. 2022)

Annak érdekében, hogy meggatoljuk a személyes adataink illetéktelen felhasznalasat,
koriiltekintéen kell tevékenykedniink az interneten, &m ez a koriiltekintd hozzaallas

tarsadalmi szinten még mindig nem val6sul meg elég nagy aranyban.

Az egyének altal végzett internetes tevékenységek a személyes adataik védelme
érdekében az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon, 2021

Annak ellendrzése, hogy biztonsagos volt-e az a weboldal, amelyen az

adatszolgaltato megadta a személyes adatait

Kozosségi oldalakon vagy megosztott online tarhelyen profilhoz vagy
tartalomhoz valo hozzaférés korlatozdsa

Személyes adatok hirdetési célokra val6 felhasznaldsanak megtagadasa

Foldrajzi elhelyezkedéshez valo hozzaférés korlatozasa vagy megadasa

Adatvédelmi nyilatkozat elolvasasa a személyes adatok megadasa elott

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

BEU27_2020 m Magyarorszag

1. ébra, forras: KSH
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2021-ben a 16-74 éves lakossag nem kevesebb, mint 52%-a korlatozta a foldrajzi
elhelyezkedésének vagy személyes adatainak hirdetési célzati felhasznélasat a kozosségi
platformokon. A weboldalak altal feltiintetett adatkezelési nyilatkozatot a 25-54 éves
korosztaly 48%-a olvasta el, mig a 65-74 évesek csupan 25%-a tette meg ugyanezt. A
magyar internethasznalok a weboldalak biztonsagdnak -ellenérzésében maradtak el
leginkdbb az Eurdpai Unids atlagtol, 13 szazalékponttal. A fiatal és az idds generacid
adatvédelmi szempontbdl markansan elkiiloniil egymastol, a 16-24 évesek 28%-a, a 65-74
évesek pedig csupan 6%-a torekedett személyes adatai védelmére, miel6tt megadta azt

valahol a vilaghalon. (KSH, 2021)

Az elmult néhany esztenddben a kdzosségi média platformok rapid elterjedésébdl kifolyodlag
az alhirek szdma markdns ndvekedésnek indult. Napjainkban a dezinformacié mindenhol
jelen van, mind tarsadalmi, mind egyéni szempontbol érezteti a hatdsat. Az alabbiak szerint

foglalhatok 0ssze az alhirek alapvetd jellemzdi:

e Mennyiség: Barki konnyedén terjeszthet az interneten alhireket anélkiil, hogy a
publikalast megelézéen barmilyen ellendrzési eljaras ala vonnak. Szamos olyan
weboldalt hoztak 1étre, amelyeknek célja a hamis hirek és torténetek terjesztése. Ezen
oldalak kiillemiiket tekintve gyakran hasonlitanak a valodi hiroldalakra, hogy ezaltal
hitelesnek tlinjenek a gyanuatlan olvasd szemében. Szandékosan dezinformécio
terjesztése céljabol hoztak létre dket, gyakran pénziigyi vagy politikai haszonszerzés
céljabol. Felfoghatatlan mennyiségli hamis tartalom terjed az online halon, a legtobb
esetben a felhasznalo tudtan kiviil. (Allcott, H., Gentzkow, M. 2017)

e Sokféleség: a dezinformacionak szdmos rokon Kkifejezése létezik, példaul a
félretajékoztatas, a hoax, a hamis reklam, az Gsszeeskiivés-elmélet vagy a pletyka.
Utébbi szerves részét képezik az atlagember hétkoznapjainak. Az alhirek mas
aspektusba helyezik az emberek hirekkel valoé kapcsolatat. Egyes félrevezetd hireket
szandékosan azért hoznak 1étre, hogy Osszezavarjak és megtévesszék a kdzosségi
média felhasznaloéit, kivaltképp az 1dOs korosztalyt és azokat a fiatalokat, akiknek
még nem alakult ki az 6nvédelmi mechanizmusuk. (Suciu, P. 2021)

e Sebesség: Az elmult években gépi észlelorendszereket hoztak 1étre annak érdekében,
hogy kisziirjék az alhireket. Ebbdl kifolyolag az alhireket generalod oldalak olyan
gyorsan eltlinnek, mint amilyen gyorsan létrejottek, ezzel elkeriilve azt, hogy

barkinek is feltlinjon a jelenlétilk. Annak érdekében, hogy nagyobb figyelmet
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forditsanak az alhirekre a felhasznalok, a terjesztdik az éppen felkapott eseményekre
Osszpontositanak. Ezaltal az alhirek valos ideji jellege sokkal nehezebbé teszi az
azonositasukat. Nehézséget okoz megallapitani azt, hogy hany felhasznalot sikeriil
elérni egy ilyen publikacioval, ebbdl adoddéan nehéz megmondani, hogy milyen
mértékii kovetkezményei vannak az adott témaban terjedd alhireknek. (Allcott, H.,

Gentzkow, M. 2017)

A hamis informaciok elleni harc a félrevezetd lizenetek lokalizalasarol és semlegesitésérol
sz0l. Feltételezhetden az imént emlitett gépi észleldrendszerek segithetnek ezen iizenetek
megjelolésében, viszont a dezinformacid, mint jelenség elleni kiizdelem egy masik
kérdéskor. A megtévesztd informaciok vizsgalata sordn kiillonbozo szereplok elkiilonitése a
legfobb feladat, ugyanis egyesek ironikus vagy szatirikus stilusban kozelitenek meg egy
témat, masok viszont stratégiai megfontolasbdl, szandékosan vezetik félre a nagyérdemdit.
A kiilonbség olyannyira elmosodik, hogy olykor az embereknek is nehézséget okoz az el6bbi
stilus felismerése (kivaltképp azoknak, akik nem rendelkeznek sajatos humorérzékkel), igy
az észlelérendszereknek sincs konnyli dolguk. Ironikus modon, a dezinformacios
kampéanyok egyarant tartalmazhatnak valés informaciokon alapuld, ésszerti allaspontokat.
Utobbiakbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a téméban kutatoknak az emberekre és a
mondanivalojuk ok-okozati Osszefiiggéseire kell fényt deriteniiik, nem pedig egy adott
tartalomra fokuszalniuk. (Calo, R. et al. 2021)

Elmondhat6, hogy rendelkezésre allo6 gépi €szleléprogramok ugyan segitséget nyujthatnak
abban, hogy fény deriiljon az igazsagra, azonban az alhirek komplexitasdbol adédéan nem
hagyatkozhatunk rajuk teljes egészében, s6t. Fentiekbdl kifolyolag, a fals informaciokkal
szembeni ellendlld képesség novelése érdekében fontos, hogy tobb forrast felhasznalva
bizonyosodjunk meg a latott, olvasott vagy hallott hirek valosagtartalmarol, ne érzelmi vagy
ideoldgiai  alapon hozzunk meg dontéseket, valamint fejlessziik a  kritikus
gondolkoddsmddunkat, tovabba sokkal nagyobb hangstlyt kell fektetniink az
adatvédelemre. Felmeriil azonban a kérdés, hogy mit tehetiink akkor, ha végelathatatlan
mennyiségli informécié ztdul a nyakunkba?

A vildgban szamottevd olyan esemény torténik, amelyet dezinformacioés kampanyok
garmadaja Ovez, egyes események azonban kiemelkedd figyelmet kapnak a hamis
informaciokat terjesztok korében. A kdvetkezOkben Kifejtek két olyan eseményt, amely a

globalis szinten atalakitotta a tarsadalom dezinformaciordl alkotott képét.
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2.2.1. 2016 — elnokvalasztas az Amerikai Egyesiilt Allamokban

Ahogyan arr6l mar a dolgozatom egy korabbi szakaszaban értekeztem, a 2016-ban
lebonyolitott amerikai elndkvalasztas soran szemmel lathato méreteket 6ltétt az alhirek
terjesztése. Amikor a milliardos ingatlanmagnés, Donald Trump a voksok tobbségét
begylijtve gydzelmet aratott Hillary Clinton felett, szamos vizsgalat indult a valasztasok
tisztasagat illetden, hogy tortént-e kiilfoldi beavatkozds annak érdekében, hogy
befolyasoljak a szavazas végkimenetelét. Robert Mueller amerikai iigyész nyomozasat
kovetden jelentést készitett a feltart tények vonatkozasaban, amelynek egyik leglényegesebb
eleme, hogy Oroszorszag dezinformacios tevékenysége kiemelkedd hatassal birt a 2016-0s
elnokvalasztas tekintetében. A hamis hirek terjesztésében a legnagyobb szerepe az orosz
trollfarmként hiressé valt Internet Research Agency-nek (IRA) volt. (Mueller, R. 2019)

A jelentésben foglaltak alapjan az IRA mar a valasztasokat megel6z6 2 évvel, 2014-ben
megkezdte a felkésziilést a tevékenységére azzal, hogy az altaluk betelepitett orosz
tigynokok képi anyagokat készitettek és kutatdsokat végeztek az Egyesiilt Allamokban. A
kutatasok keretein beliil szamos 1étez6 amerikai személyazonossagat ellopték, és felmérték,
hogy mely témak a felkapottak az amerikai tarsadalom korében, kivaltképp a kozosségi
média platformokon. Robert Mueller leirja jelentésében, hogy az IRA 2016-o0s tevékenysége
soran tobb milli6 amerikai valasztopolgarhoz juttatta el az daltaluk generdlt hamis
informaciokat ugy, hogy az altaluk vezetett Facebook és Instagram fiokokat — ezéltal azok
megosztott tartalmait - kovették az allampolgarok. Ennek volt kdszonhetd az is, hogy
tartalmaikat az amerikai politikai élet relevans szerepldi is terjesztették kovetdik kozott. EQy
a trollfarm vonatkozéasaban tartott meghallgatason a Facebook platform egy képviseldje
elmondta, hogy nem kevesebb, mint 470 IRA felhasznaldi fidokot azonositottak, amelyek a
2015 és 2017 kozotti idészakban 80 ezer bejegyzést tettek kozzé, amelyek segitségével
hozzavetdleg 126 millio amerikaihoz jutottak el. A jelentés rdmutat, hogy az orosz
dezinformacids tevékenység nem meriil ki az IRA akcidiban, hiszen az Orosz Katonai
Hirszerzés (GRU) is aktivan részt vett abban, tobbek kozt Hillary Clinton személyes

levelezésének nyilvanossagra hozatalaval. (Kiss, M. A. 2021)

2.2.2. A dezinformacio és a COVID-19 jarvany kapcsolata

A COVID-19 jarvannyal parhuzamosan a félretdjékoztatas egy ij dimenzioja bontakozott
ki, amit az Egészségligyi Vilagszervezet féigazgatoja — taldloan - ,,infodémianak™ nevezett.

A vildgjarvannyal kapcsolatos tudositasaikban a sajtéoorgdnumok gyakran beszamoltak
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olyan emberek allaspontjarol, akik - foglalkozasukbdl kifolyolag, példaul szinészek — nem
rendelkeznek a kell6 kompetenciaval a jarvanykezelést illetéen. Ezek a személyek nem
bizonyitott gyogymodok mellett érveltek, tagadtak a szakemberek altal ismertetett,
jarvannyal kapcsolatos tényeket, illetve emberek altal krealt szandékos tamadasként irtak le
a pandémiat. Ezen Osszeeskiivés-elméletek legalabb olyan gyorsan terjedtek, mint maga a
jarvany. (Evanega, S. et al. 2020)

A jarvanyhelyzet rdmutatott, hogy nem csupan a hozzaférhetd és mindségi egészségiigyi
ellatastol fiigg az emberek egészségi allapota, hanem attol is, hogy hozzaférnek-e azokhoz a
pontos ¢és megbizhaté informacidkhoz, amelyek alapjan meggy6zodhetnek a helyes
modszerekrol, a védelem hatasos eszkoztararol és arrdl, hogy az adott fenyegetés jellegét
tekintve mennyire veszélyes rajuk. A kozosségi média feliiletein a pandémiabdl kifolyodlag
sok egészségiigyi tartalom keriilt megosztasra. Kutatasok bizonyitottdk, hogy a legtobb
esetben nagyobb eclérést general egy influencer maszkviselésre buzdité vagy éppen a
maszkviselést démonizald tartalmai, mint az erre szakosodott hivatalos egyészségligyi
szervek tajékoztatasai. (Polyak, G., Nagy, K. 2022)

A hamis informdciok online terjedése, tovabba annak tarsadalomra gyakorolt kéros hatéasai
tobb kutatot arra késztettek, hogy megvizsgaljak, mi a magyardzat az emberek dsszeeskiivés-
elméletekbe és alhirekbe vetett hitére. Ha demografiai szempontokat vesziink figyelembe,
az iddsebb kor éltalanossagban Osszefliggésbe hozhatd a félretdjékoztatas iranti nagyobb
fogékonysagra. Egyes kutatdsok ramutattak, hogy Osszefliggés allhat fenn a kisebbségi
statusz és a hamis hirek befogadasara vald hajlandosag kozott, tovabba a kutatasokat végzok
tobb fontos motivacios tényezot figyeltek meg, amelyek a hamis informéciok befogadasa
iranti hajlam eldjelei lehetnek: a kormanyba és a tudoményba vetett alacsony bizalom, a
mainstream médidba vetett alacsony bizalom, illetve a politikai ideologidk, kivaltképp a

konzervativizmus iranti elhivatottsag. (Schneider, C. R. et al. 2020)

Elmondhat6, hogy a dezinformacié hatdsai rendkiviil széleskortiek és sulyosak lehetnek.
Amikor hamis vagy megtévesztd informaciok terjednek, az emberek rossz dontéseket
hozhatnak, ezen rossz dontéseknek pedig negativ hatasa lehet tobbek kozt az egészségiigyre
és a gazdasagra is. Ezért kiemelkedden fontos az, hogy az emberek kritikusan
gondolkodjanak, ellendrizz¢ék az adott informacid forrasat. Fentiekbdl egyértelmiivé valik,
hogy a média és az online k6zdsségi platformok nagyon fontos szerepet jatszanak abban,
hogy milyen mennyiségli €¢s mindségli informécio terjed a tdrsadalomban, és feleldsségiik,

hogy eldsegitsék a valid informacidhoz vald hozzaférést és az ésszerii tajékoztatast.
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2.3. A félretdjékoztatas szerepe a vallalatok életében

A dezinformacid negativ hatdst gyakorolhat a vallalatokra akar kozvetleniil, akar kdzvetve.
Ha egy cég hirneve és reputacioja sériil, az komoly gazdasagi kovetkezményekkel jarhat,
példaul a termékek és szolgaltatdsok eladdsanak csokkenésével, a vallalati részvények
arfolyamanak csokkenésével és a vasarlok bizalmanak elvesztésével. A vallalatoknak fel kell
késziilnilik arra, hogy hogyan kezeljék a félretdjékoztatassal kapcsolatos kihivasokat, és
hogyan reagaljanak azokra. Nagyon fontos, hogy gyorsan és hatékonyan kommunikaljanak
a félreértések elkeriilése, €s a hamis informaciok terjedésének megakadalyozasa érdekében,
ezzel megbizhatd és pontos informaciokat adva tligyfeleiknek a termékek és szolgaltatasok
tekintetében. Emellett fontos, hogy figyelemmel kisérjék a kozdsségi média platformokat,
¢s hogy megeldzd intézkedéseket hozzanak az alhirek terjedésének megakadalyozasara,
ezzel megdvva hirneviiket.

Ahogyan az el6z0 fejezetben kifejtettem, a kozosségi média hasznalata az utdobbi években
markans novekedésnek indult, &m ez nem csak a magdnszemélyek tekintetében jelenthetd
ki, hanem a vallalkozdsok is egyre szélesebb korben képviseltetik magukat az egyes

platformokon.

Enterprises using social media, 2015 and 2021
(% of enterprises)
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2. dbra, Sforras: eurostat

Az eurostat 2022. janiusaban kiadott jelentése alapjan elmondhat6, hogy az Eurdpai Unidban
miikodé vallalatok tobb, mint fele (59%-a) hasznal legalabb egy kozosségi média feliiletet.
Ez az adat 22%-o0s novekedés 2015-hoz képest, amikor ez az arany csupan 37% volt.
(eurostat 2022)
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Tekintettel arra, hogy a cégek az elmult évek soran még inkdbb a kozOsségi média
platformokra tamaszkodtak a sajat vallalati arculatuk, termékeik és szolgaltatasaik
népszertsitése ¢érdekében, ezen feliiletek 10j kapcsolattartasi pontot jelentenek az
ugyfelekkel, és mas kulcsfontossagu érintettekkel, tobbek kozt a kiskereskeddkkel,
beszallitokkal vagy a kormanyzati szervekkel. Vilagszerte hozzavetdleg 4,62 milliard aktiv
felhasznalo tobb, mint 12 billié orat tolt el évente a kozdsségi média feliiletein, ebbdl
kifolyolag ma mar széles korben elfogadott tény, hogy a vallalati versenyképesség és tulélés
kritikus stratégiai dsszetevéjeként, és az innovacio eszkozeként kell tekinteni rajuk. (Obada,

D. R., Dabija, C. R. 2022)

2.3.1. A dezinformacié meghatarozasa huménerdforras szempontbol

Mivel az innovacié egy nagyon fontos eszkdz, amelyet a vallalatok az 1) lehetségek
kiaknazasa érdekében kihasznalhatnak, a kdzosségi média feliiletek szamos 1) 1étfontossagu
valtozast hoztak a munkahelyeken, j perspektivaba helyezve a belsé és kiils6 érintettek
kapcsolatait. A kozosségi média folyamatos fejlodésének koszonhetden az innovacio
elotérbe kertil, uj lehetoségeket kindlva tobbek kozt a huménerdforras alkalmazésa
tekintetben, ezzel tizleti szempontbol elényds helyzetbe hozva a vallalatot. Utobbiakbol
kifoly6lag a kozosségi média feliileteken zajlo kommunikécio rendkiviil népszerli lett,
elmondhato, hogy leuralta az emberek maganéletét, és a munkahelyen t6ltott 1d6 szerves

részét képezi az online aktivitas is. (Sakka, G., Ahammad F. M. 2020)

Szamitogép- és internet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak aranya az Eurépai

HIM005::89% Lo

ervezetek nélkol

3 dbra, forras: KSH
Magyarorszadgon kevesebb alkalmazott hasznal szamitogépet és internetet, mint az Eurdpai

Uniods atlag, viszont a nagyvallalatok tekintetében elmondhatd, hogy az EU rangsor felsd
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rétegéhez tartozunk. Az EU-n beliil az e tekintetben élen jard orszagok Svédorszag,
Finnorszdg, Hollandia, illetve Daénia, a rangsor végén pedig Romadania, Bulgaria,
Gorogorszag és Portugalia helyezkedik el. (KSH, 2021)

Fentiekbdl kifolydlag egyértelmiivé valik, hogy a dezinformacié a vallalati élet
humaneréforras aspektusaira is jelentésen kihathat. Ha az alkalmazottak egy bizonyos
hanyadéanak olyan meggydzddései vannak, amelyek felhdborodasra adnanak okot, az nem
annak tudhat6 be, hogy unintelligensek, hanem sokkal inkabb az az oka, hogy nap mint nap
ki vannak téve a dezinforméciok okozta hatdsoknak. Utobbi kombinalhaté még azzal is,
hogy csoportosan egymast erdsitik az adott meggy6z6dés valddisagarol. A munkaltatoknak
ezaltal fontos feladatuk, hogy megfeleldé mennyiségli €s mindségli valdés informaciot
juttassanak el az alkalmazottakhoz, betartva a bizalom ¢és a kdlcsonds tisztelet legalapvetdbb

szabalyait.

o Igazsag: csak megbizhatd forrdsokbol szdrmazo informécidkat szabad megosztani,
illetve fontos, hogy mindig ala kell timasztani a mondanivalot. Statisztikék és egyéb
adatok kozértheté bemutatasaval, vizualis eszkdzokkel nagyban hozzé lehet jarulni
a hatékony informécidaramléshoz.

e Szakérték: Fontos, hogy megosztd témakban, mint amilyen a COVID-19 jarvany is,
megbizhatd szakemberek véleményére tdmaszkodjon a munkaltatd. Tudoméanyos
alapokon nyugvd, tényszerli adatokkal és kutatdsokkal alatdmasztott informaciok
atadasa bizalmat ébreszt az alkalmazottakban.

e Csapatépités: Ahhoz, hogy a munkaltato sikeresen ledontse a falakat és felvegye a
harcot a polarizalt gondolkodassal, az egyik legjobb modszer a csapatépitd
gyakorlatok szervezése. A gyakorlatok soran ra kell mutatni a kozds pontokra, és
hogy a kozosség sokkal fontosabb, mint az azt elvalasztani szédndékozo
kiilonbozdségek.

e Tiirelem: Ravenni az alkalmazottakat, hogy teljesen megvaltoztassak a
gondolkodasmoddjukat €és a tudomany altal alatdmasztott igazsagra tamaszkodjanak,
id6igényes feladat, nem lehet egyik naprol a masikra kivitelezni. (Roozenbeek, J.
2022)

2.3.2. A félretdjékoztatas hatdsa a marketingtevékenységre

Tekintettel arra, hogy a kezdetekben az alhirek leginkdbb politikusokat illetve globalis
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szinten nagy tarsadalmi hatassal bird eseményeket vettek célba, a jelenség marketing
szempontbol torténd vizsgalatara késébb keriilt sor. Ehhez az kellett, hogy néhany nagy
multinacionalis vallalat bojkotthullammal szembesiiljon, miutan a dezinforméacio6 aldozatava
valtak. (Obada, D. R. 2019)

Azt, hogy miért relevans a dezinformacid, mint jelenség a markdk szdmara, az alabbi harom

multinacionalis vallalat esetpélddja illusztralja leginkabb.

e Pepsi: A Pepsi Co. részvényei tobb mint 4 pontot estek, miutan a vallalat
vezérigazgatojarol, Indra Nooyirdl elkezdett terjedni az az alhir a 2016-0s amerikai
elndkvalasztas eldtt, hogy a Trump-parti szavazdbazist melegebb éghajlatra kiildte.
A hirek hallatara a kozosségi média feliiletein bojkottot hirdettek a Pepsi Co. altal
kibocsatott dsszes termék tekintetében.

e New Balance: A ruhazati termékeket forgalmazo nagyvallalat szovivéjének
monologjat egy alhirterjesztd teljesen atértelmezte, és a kozosségi média feliileteken
kozzétette, hogy a ,New Balance tdmogatja a Trump-forradalmat”. Ennek
kovetkeztében Trump-ellenes csoportok a marka cipdit égették el €16 online adasban.

e Nutella: A nagyvallalat kapcsan elterjedt hoax egy, a Greenpeace olasz
képviseleténél felmeriilt valés probléman alapult. A palmaolaj — ami az ikonikus
Nutella egyik alapvetd alkotoeleme - negativ hatasai kapcsan kezdtek el terjedni a
felnagyitott alhirek, &m a fogyasztok markahoz valo erds kotddése okan ez forditott
eredményt hozott a vallalatnak. A fogyasztok tdmogattak, hogy maradjon meg a
Nutellaban mindegy ugyantgy, ahogy azt eredetileg megalmodta a cég. Ez utdbbi
egy kirivé példaja annak, amikor egy vallalat életére pozitiv hatassal van a

dezinformacio. (Domenico, D. G. 2020)

Fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a vallalatok szempontjabol sem elkeriilhetd a
dezinformacidval vald kiizdelem. A vezetoknek mind a kiils6, mind a belso stakeholderek
attitlidjét figyelemmel kell kisérniiik, és a valos informacidk folyamatos aramoltatasaval
elébe menniiik a munkaerd elvandorlasanak, vagy a markat érintd negativ hirek terjedésének.
Fontos, hogy a vallalatok vezet6i figyelemmel kisérjék a kozosségi média trendeket, és

idében reagaljanak a hamis informéciok terjedésére.

2.4. Az Eurdpai Unid altal foganatositott intézkedések

Az Eurdpai Unid, mint a vildg egyik legerdsebb szabalyoz6 hatalma az elmult években
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megjelend kihivasok hatdsdra a hibrid fenyegetések teriiletével is aktivan elkezdett
foglalkozni. Az els¢ nagyobb megmozdulds 2015-ben tortént az orosz dezinformacids
tevékenységek kapcsan. Annak érdekében, hogy meggatoljak a hamis informacidk kontroll
nélkiili terjedését, 1étrehoztak az East StratCom Task Force nevii egységet, amelynek célja,
hogy stratégiai kommunikécios tevékenységet lasson el az Unid keleti szomszédsagéaban, és
felfedje az orosz dezinformacids tevékenységeket. (Europai K6zosség, 2016)

Az 1d0 mulésaval az Unid egyre szélesebb perspektivaban kezdett foglalkozni a
dezinformacidval, mint jelenséggel. Az elmult évek jelentds eseményei — mint példaul a mar
taglalt COVID-19 jarvany — ramutattak, hogy a k6zosségi oldalakon terjedé alhirek mar
onmagukban is komoly kihivast okoznak. Az Eurépa Tanacs mellett tevékenykedd
Horizontalis Hibrid Munkacsoport feladata, hogy eldsegitse a tagallami egyiittmiikodést és
fellépést a hibrid fenyegetésekkel szemben. (Europa Tanacs, 2019)

A kozosségi média platformok elterjedésébdl kifolydlag az Eurdpai Uniod egyre jelentésebb
1épéseket tesz azok atlathatobb és szabalyozottabb mitkodése érdekében. A 2016-0s amerikai
elndkvalasztasokbol levonva a konzekvenciat, a 2019-es EU parlamenti valasztasok,
valamint a 2020-ban megtartott tagallami valasztasok tisztasaga érdekében létrehozta a
gyors riasztasi rendszert (Rapid Alert System). A rendszer feladata az volt, hogy tagallami
€és unids intézményi szinten azonnali informacidédramoltatdst tegyen Ilehetévé a
valasztasokkal kapcsolatos dezinformacids tevékenységekrol. A rendszer 2020. jiniusaban
kiegészitésre kertilt a Bizottsag altal egy kizarélag COVID-19 jarvannyal kapcsolatos hamis
informéaciokkal foglalkozo6 résszel. (Europai Kozosség, 2016) Az Unid a kozdsségi média
platformok tekintetében az unids gyakorlati kodex létrehozasaval komoly 1épéseket tett a
félretajékoztatas visszaszoritasa érdekében. A kodex csak az azt alaird kozosségi média és
reklamcégekre vonatkozik, tovabba hatranya, hogy dnkéntes alapon valosul meg az alairas,
tehat az EU nem kényszeritheti ra a vallalatokra az akaratat, ha problémat észlel az adott
feliileten. Fontos kiemelni, hogy az aldirok kozott szerepelnek olyan nagy cégek is, mint
amilyen a Facebook, a Google, a Microsoft és 2020. juniusa 6ta a TikTok is. (Eurdpai
Kozosség, 2022)

A magatartasi kodex és az uj digitalis szolgéltatdsokat bemutatd torvénycsomag hasonld
célokat szolgalnak, viszont utobbi jogi szempontbol erdsebb kotelezettségi keretet teremt a
kozosségi média platformok tekintetében. Az tgynevezett Digitalis Média Obszervatoérium
egy Eurdpai Unio altali kezdeményezés, amelynek {6 feladata a dezinformacié elleni
fellepés. Célja, hogy egy az egész Eurdpai Uniot lefedd kutatokbol és tényellendrzd

szakemberekbdl allo halozatot hozzon létre, a hamis hirek megjeldlése, jelentése és
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eltavolitasa érdekében. Az Eurdpai Bizottsag altal publikalt Europai Demokracia Cselekvési
Terv (EDAP) harmadik pillére a félretdjékoztatas elleni kiizdelem. A cselekvési terv célja
egy kozds szabalyozasi keret 1étrehozésa, a gyakorlati kodex tapasztalatai alapjan.

A nyilt informacidaramlasra épiild, jogi megkozelitési EU-s fellépésen tal, a hibrid
fenyegetések ellen az EU Helyzetelemz6 Kozpontjanak (EU INTCEN) Hibrid Fuzids
Cellaja tesz komoly Iépéseket. A Cella elemzéseket és helyzetértékeléseket készit a
tagallamoktol szdrmazé jelentéseket alapul véve, és ezeket tovabbitja az Europai Unid
dontéshozoi €és a tagallami képviselok iranyaba. Utdbbiak alapjan elmondhato, hogy az
Eurdpai Unio komoly 1épéseket tett, hogy felvegye a harcot a dezinformacioval. (Kiss, M.
A. 2021)
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3. Sajat vizsgalat bemutatasa

3.1.  Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas soran azt vizsgaltam, hogy az emberek milyen mértékben vannak tisztaban a
dezinformacioval, mint olyan jelenséggel, amely befolyasolhatja az altaluk alkotott
véleményeket €s azt, hogy milyen dontéseket hoznak meg a mindennapokban. Tovabba meg
szerettem volna tudni, hogy milyen mértékben hajlanddéak meggy6z6dni az altaluk olvasott
hirek valosagtartalmardl, valamint, hogy mennyi 1id6t szentelnek az objektiv

informacidszerzésre.

Hipotéziseimet a témaban sziiletett kutatasok, illetve a sajat kdrnyezetemben tapasztaltak

alapjan fogalmaztam meg, az alabbiak szerint:

I. Feltételezem, hogy az életkor és a dezinformécioval kapcsolatos ismeretek kozott van
Osszefiiggés, a 30 év felettick kevesebb ismerettel rendelkeznek a jelenségrél, mint a 30

¢év alattiak.

Hipotézisemet Loos & Nijenhuis (2020) kutatdsara alapozom, akik vizsgalatuk soran
1d6sebb és fiatalabb felndtteknek mutattak be kiilonbozd politikai eseményeket, majd ezzel
kapcsolatban valddi és alhireket mutattak be nekik. A kutatas eredményeképp az idésebbek
fogékonyabbak voltak a félretajékoztatasra, amelynek oka, hogy a fiatalabb és az id6sebb
korosztaly kozott az alapvetd kognitiv képességek tekintetében markans kiilonbségek
rajzolodnak ki. A kozvetlen kornyezetemben tapasztaltak alapjan hasonld véleményen

vagyok, igy fontosnak tartom a félretajékoztatds ezen aspektusat megvizsgalni.
Kérdések, melyek ezt a hipotézist hivatottak vizsgalni:
2. Az On életkora (rovid szoveges valaszt igényld kérdés)

10. Kérem jelolje meg, hogy az alabbiak koziil mely kifejezésekkel talalkozott korabban!
(jelolonégyzetek, tobb valasz megaddsa is lehetséges volt)

e DDOS - tulterheléses tamadas

e Trollfarm

e Dezinformacid
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e Malware — Malicious software
e Deepfake

e Kiberbiinzés

e Drive-by letdltések

e Cheap fake

e Egyik sem

15. Az alabbiak koziil mely elméletekrdl hallott mar korabban? (jelolonégyzetek, tobb valasz
megaddsa is lehetséges vol)

e Lovedékelmélet

o Kétlépcsds hatas

e Szelektiv észlelés elmélete

e Framingelmélet

e Hallgatasi spiral

e Koddoléas-dekodolas modell

o Egyik sem

17. 1-6-ig tart6 skalan mennyire tart attél, hogy olyan témaéban tévesztik meg Ont, amely
fontos a mindennapi ¢letére nézve? (/: Egydltalan nem tartok téle; 6: Kifejezetten tartok

tole)

Il. Feltételezem, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségliek hajlamosabbak lehetnek a
félretajékoztatas aldozatava valni, mivel kevésbé jarnak utana az altaluk olvasott hirek

valosagtartalmanak.

Masodik hipotézisem alapjat Hwang & Jeong (2022) kutatésa adja, akik 821 felndtt kdrében
végeztek vizsgalatot a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos félretdjékoztatas elfogadasdnak
mértékérdl. Megallapitottak, hogy az elfogadasban a képzettségi szint jelentdséggel bir,
ugyanis az alacsonyabb végzettséglieck befogaddbbak voltak a hamis informéciokkal

szemben, mint akik magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek.
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Kérdések, melyek ezt a hipotézist hivatottak vizsgalni:

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? (feleletvalasztos kérdés)

Altalanos

Szakmunkasképzd, szakiskola,
Szakkozépiskola, technikum
Gimnazium

Felsofoku végzettség

12. Keresett-e mar tigy valamire az interneten, hogy tisztdban volt azzal, hogy nem fektet

maximalis hangsulyt a keresés mindségére? (feleletvalasztos kérdés)

Igen

Nem

13. Amennyiben az el6zd kérdésre igennel valaszolt, kérem jeldlje meg, mi volt az oka a

gyors keresés alkalmazasanak! (jelolonégyzetek, tobb valasz megadasa is lehetséges volt)

Kényelem

Napi informaciosziikséglet kielégitése

Munkaval vagy iskolaval osszefiiggd hattérismeret azonnali megszerzése
Id6hiany

Megszokas

14. Mely forras(ok) megbizhatosagat kérddjelezi meg a kozosségi médidban?

(jelolonégyzetek, tobb valasz megaddsa is lehetséges volt)

Tényként kozolt vélemények

Olyan oldalak, amelyeket nem ismerek

Reklamok

Celebekrol szo616 hirek

Clickbait (kattintdsvadasz cimmel vagy leirassal ellatott tartalom)
Bulvéarlapok

Politikai vagy vallasi szempontbol elfogult oldalak
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I11. Feltételezem, hogy akik egy vagy tobb idegennyelven olvasnak, azok t6bb forrasbol
tajékozodnak és nagyobb hangsulyt fektetnek a tajékozodas mindségére, mint azok, akik

csak magyar nyelven teszik ugyanezt.

Harmadik hipotézisemet Aslett & Tucker (2021) tanulménya ihlette, akik megfogalmaztak,
hogy a magasabb szintli kognitiv reflexioval rendelkez6 egyének, akik a masodik nyelviikon
is képesek értékelni az eléjiik keriil6 informaciok valodisagat, kisebb valdszinliséggel
eshetnek a félretajékoztatas aldozatava. Kiemelik azonban, hogy a kutatasok nagyon vegyes
eredményeket produkdlnak ezen allitds tekintetében. Ezen tanulményt, valamint a
kornyezetemben tapasztaltakat alapul véve fontosnak tartottam, hogy kutatdsom soran
kitérjek az idegennyelv tudéds és a félretdjékoztatds befogaddsira vald hajlam kozotti

Osszefliggések megismerésére.

Kérdések, melyek ezt a hipotézist hivatottak vizsgalni:

5. Milyen ko6zdsségi média feliileteket haszndl? (jelolonégyzetek, tbb vilasz megadadsa is

lehetséges volt)

e Facebook
e |nstagram
e Reddit
e Telegram
e YouTube
e BeReal

6. Milyen idegen nyelve(ke)n olvas? (jelolénégyzetek, tobb vilasz megaddsa is lehetséges
volt)

e Kizardlag magyarul tudok

e Angol

e Német
e Francia
e Spanyol
e Orosz

e Kinai
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e Egyéb

8. Mennyire jellemzd Onre, hogy kiilfldi médiumok hireit (pl. Financial Times, BBC) is
olvassa? (1. Egydltalan nem jellemzd; 6: Minden nap olvasok kiilfoldi hiroldalakat)

16. Kérem jeldlje meg, hogy az adott allitas mennyire jellemzd Onre! (lehetdségek: 1. Nem
Jjellemzd, 2. Inkabb nem jellemzd, 3. Inkabb jellemzd, 4. Jellemzd)
e Minden nap szentelek id6t az aktualis hirek elolvasasara
e Mindig figyelmesen elolvasom a hireket
e Olykor hajlamos vagyok tal koran véleményt alkotni
e Fontosnak tartom, hogy nemzetkdzi hirekrodl is tajékozodjak
e Amikor olvasok valamir6l, fontosnak tartom, hogy meggy6zddjek annak
valosagtartalmarol
e Napi szinten olvasok kiilfoldi hirportalokat is
e Fontosnak tartom, hogy tobb hazai sajtoorganum hireib6l tajékozdodjak
e Nem igazédn érdekelnek az adott nap friss hirei
e Eldfordul, hogy mas emberek véleménye megvaltoztatja a mar kialakult
véleményemet
e Miel6tt elolvasok egy cikket, mindig megnézem ki publikalta azt
e Iskolaban/munkahelyen gyakran beszéliink a nap hireirdl

e Mindig meggy6z6dom az adott hiroldal hitelességérdl

3.2. A vizsgalat koriilményeinek bemutatasa

Az eldzd fejezetben ismertetett hipotéziseim vizsgdlatira kvantitativ, valdszinliségi
mintavételes metodust alkalmaztam, kérddives felmérés forméjaban. A kérddivet online
formaban hoztam létre a Google Forms segitségével, és kiilonb6zd kozdsségi média
feliileteken publikaltam annak érdekében, hogy minél tobb emberhez eljusson. A kozdsségi
média platformokon torténd kozzététel azért volt fontos a vizsgalat szempontjabol, mert igy
biztosan olyan emberekhez jutott el a kérddiv, akik aktiv felhasznéloi valamelyik feliiletnek,
ahol a hirek és médiatartalmak napi szinten dramolnak. A kérddiv elsé 4 kérdése a
demografiai adatokat taglalta, ezen adatok fontos szerepet kaptak a hipotéziseim vizsgalata
szempontjabol is. A kérddiv tovabbi 14 kérdése arra iranyult, hogy képet kapjak a kitoltok

kozosségi média aktivitasarol, idegen nyelv ismeretérél, hogy a dezinformacidval
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kapcsolatosan mennyire vannak tisztaban bizonyos fogalmakkal és elméletekkel, tovabba,

hogy mennyi energiat fektetnek az objektiv informacioszerzésbe.

3.3. A vizsgalati minta bemutatasa

Annak érdekében, hogy elérjem az idealis szamu kitoltést, a holabda modszert alkalmaztam
a kutatds soran. A megkérdezettek felé¢ kérésként fogalmaztam meg, hogy osszak meg a
kérddivet kozosségi média platformjukon, és kérjék arra a barataikat, csalddtagjaikat €s
ismerdseiket, hogy 6k is toltsék ki azt. A kitoltoket a kérdodiv legelején tdjékoztattam arrol,
hogy a kitoltés teljesen anonim mddon zajlik, €s hogy az eredményeket kizardlag a sajat

kutatasom soran fogom felhasznalni.

Ezen mintavételi mod alkalmazasaval a kérddivemet 163 o toltotte ki, ebbol 1 kitoltés nem
volt értékelhetd, igy 162 kitoltd valasza alapjan végeztem el a kérddiv elemzését. A
valaszadok 74,8%-a, vagyis 121 f0 hallott mar korabban a dezinformdaciorol, mint

jelenségrol, 25,2%-a, vagyis 41 f6 szdmara pedig ismeretlen a félretdjékoztatis fogalma.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt minta nem mutatja a teljes alapsokasagot, igy a mintar6l
elmondhat6, hogy nem reprezentativ. A vélaszadok aranyat tekintve nem lepddtem meg
azon, hogy a kitolték tilnyomo része talalkozott mar a félretdjékoztatas jelenségével, viszont
a jelenséget nem ismerdk aranyat tekintve egy joval alacsonyabb szamra szamitottam. A

kitoltok szazalékos megoszlasat a negyedik abra mutatja be.

Hallott mar korabban a dezinformaciordl, mint jelenségrél?

@® lgen @ Nem

4. Gbra: A kitolték megoszldsa a dezinformdcié ismerete szerint. Forrds: sajat vizsgdlat
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3.4. A vizsgalati modszerek bemutatdsa

Az online térben publikalt kérddiv 1étrehozéasa sordn torekedtem arra, hogy az abban szerepld
kérdéseket minél egyértelmiibben fogalmazzam meg, illetve sorrendjét tekintve logikusan
probaltam felépiteni annak érdekében, hogy a lehetd legredlisabb eredményt kapjam. A
kérdoiv feleletvalasztos, zart, és Likert-skalas kérdésekbol tevodott Ossze.

A vélaszokbol Osszedllo adathalmazt leird és kovetkeztetd statisztikai modszerekkel

vizsgaltam, khi négyzet-probat és korrelacid-analizist alkalmaztam.

A khi négyzet-proba arra szolgal, hogy két kategorizalt valtozd kozott megvizsgaljuk a
kapcsolatot. Segitségével megallapithatod, hogy van-e szignifikans kiilonbség a két valtozé
ismérveloszlasai kozt. Amennyiben az keriil megallapitasra, hogy a két valtozo kozott nincs

Osszefliggés, ugy kijelenthetd, hogy a két valtozo fliggetlen egymastol.

A Pearson-féle korrelacio-analizis azt mutatja meg, hogy az elemzésbe bevont valtozok
kozott van-e kapcesolat. A modszer egy r értékkel (nagysaga -1 és 1 kozotti) irja le ezt a
kapcsolatot, amely ha 0-nal kisebb, akkor negativ, ha nagyobb, akkor pozitiv 6sszefliggésrol
beszélhetiink. Az r érték nagysdga a kapcsolat erdsségére utal. Ha az r egyiitthat6 0,5 alatti,

akkor gyenge, 0,5 és 0,75 kozott kozepes, e felett erds korrelaciordl beszélhetiink.

3.5. Az eredmények bemutatasa

A kérdéiv kitoltéseibdl szarmazo adathalmaz feldolgozaséhoz és elemzéséhez az IBM SPSS

Statistics, valamint a Microsoft Excel programokat hasznaltam.

l. Feltételezem, hogy az életkor és a dezinformacidval kapcsolatos ismeretek kdzott
van Osszefiiggés, a 30 év felettiek kevesebb ismerettel rendelkeznek a

jelenségrol, mint a 30 év alattiak.
Az elsé hipotézis vizsgalatdhoz sziikséges volt, hogy a valaszadok megadjak az életkorukat,

ezt kdvetden lehetdségem nyilt kielemezni, hogy a feltételezésem helytallo-e. A 30 év alatti

¢és a 30 év feletti kitoltdk megoszlasat az 5. dbra szemlélteti.
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A 30 év alatti és 30 év feletti kitoIték
megoszlasa

140
120
100
80
60
40
20

30 év alattiak 30 év felettiek

5. dbra: A kitéliék életkor szerinti megoszlasa. Forras: sajat vizsgalat

A hipotézis vizsgalata tekintetében a kovetkezd két kérdés feleletvalasztason alapult, a
valaszaddknak lehetdségiik volt tobb lehetdség koziil valasztani. Ezekkel a kérdésekkel ez
volt a célom, hogy megallapitsam, hogy a 30 év feletti, vagy 30 ¢év alatti korosztaly

talalkozott mar tobb dezinformacioval kapcsolatos kifejezéssel.

Az elsd vonatkozd kérdésben tobb, félretdjékoztatas eszkdzeként hasznalatos kifejezést
soroltam fel a megkérdezetteknek, majd a kit6lték szdmanak atlagat véve megvizsgaltam,
hogy aranyaiban a két korcsoport hany kifejezéssel talalkozott mar eddig. Az aranyokat az

alabbi abra szemlélteti.

Ismeretek a dezinformacio eszkozei
tekintetében

= 30 év alattiak = 30 év felettiek

6. dbra: 4 dezinformacio eszkozeinek ismerete. Forras: sajat vizsgalat

28



Az abrardl leolvashato, hogy a 30 év alattiak a felsorolt eszk6zok tekintetében atlagosan 3,6
kifejezéssel talalkoztak, mig a 30 év felettiek csupéan 3,1-el. Elmondhat6 tehat, hogy a 30 év
alattiak tobb dezinformacid terjesztésére hasznédlhaté eszkozt ismernek, mint a 30 év

felettiek.

A felsorolt eszk6zok ismerete és a korcsoportok kozotti 6sszefiiggést kereszttabla elemzéssel
vizsgaltam, khi-négyzet probat végeztem el. A khi-négyzet proba szignifikans eltérést mutat
(khi-négyzet = 29,215; p<0,001), ebbdl kifolyolag kimutathat6é a dezinformacios eszk6zok

ismerete és az ¢életkorbeli kiilonbségek kozotti osszefiiggés.

A kovetkezd kérdés tekintetében azt vizsgaltam, hogy a 30 év alatti és 30 év feletti kitdltok
aranyaiban mennyi Osszeeskiivés-elmélettel talalkoztak kordbban. Ezek az elméletek is
szorosan Osszefliggenek a dezinformacioval, hiszen jellegiikbdl adéddan kivalo kiindulasi
pontjai lehetnek a hamis informaciok terjesztésének. Az elméleteket az eldz6 kérdéshez
hasonldan szintén felsoroltam a megkérdezetteknek, majd a kitoltdk szdmanak atlagat véve

megvizsgaltam, hogy a két korcsoport hany elmélettel taldlkozott eddig.

Ismeretek a dezinformacioval 6sszefliggd
elméletek tekintetében

= 30 év alattiak = 30 év felettiek
1. ébra: A dezinformdciéval Gsszefiiggd elméletek ismeretének ardnya. Forrds: sajat vizsgdlat
A fenti abra alapjan elmondhato, hogy a 30 év alattiak atlagosan 1,4 elmélettel talalkoztak
eddig, mig a 30 év feletti korcsoport csupan 1,0 elméletet ismer a felsoroltak koziil. Ezen

kérdés tekintetében is megallapitast nyert, hogy a 30 év alattiak nagyobb ismerettel

rendelkeznek a félretdjékoztatassal 6sszefiiggd ismeretek tekintetében, mint a 30 év felettiek.
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A felsorolt elméletek ismerete €s a korcsoportok kozotti Osszefiiggést a Pearson-féle
korrelacio-analizissel vizsgaltam. A korrelacid-analizis eredménye a két valtozd kozott

negativ iranyu, gyenge szignifikans kapcsolatot mutat (r=-,128; p<0,001).

Az els6 hipotézissel 0sszefliggd harmadik kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a két korcsoport
koziil melyik tart jobban attdl, hogy olyan témaban tévesztik meg, amely fontos részét képezi

a mindennapjainak. A valaszok aranyait az 8. dbra szemlélteti.

Mennyire tart attdl, hogy a mindennapi életére
nézve fontos témaban tévesztik meg Ont?

30,0 % 2.7 283 %

0,

25,0 % 21.6 %
J196% 19,6 %

20,0 % T 174 %
1530% —i5%
10,0 % 37% 65% 690
5,0 %
0.0%

=30 év alatt =30 év felett

8. dbra: A két korcsoport mennyire tart a megtévesztéstol? Forras: sajat vizsgalat

A fenti dbran szemléltetett eredményt érdekesnek tartom, mivel annak ellenére, hogy a 30
¢év alattiak tobb ismerettel rendelkeznek a dezinformacidval kapcsolatos eszkozok és
elméletek tekintetében, a 30 év feletti korosztaly mégis jobban tart attdl, hogy olyan témaban

tévesztik meg, amely fontos a mindennapi életiikre nézve.

Tekintettel arra, hogy a 30 év alatti és a 30 év feletti kitoltok szadma kozott nagy kiilonbség
van (116 — 46), a statisztikai értékek abrazolasa soran tigyeltem arra, hogy a két korcsoport
értekeit az egyes csoportokhoz tartozo kitdltdk szamahoz aranyositva mutassam be. Az elsd
hipotézisemet 4 kérdéssel vizsgaltam, amelyek koziil a dezinformacidval kapcsolatos

eszkozok és elméletek ismeretek kapcsan elmondhato, hogy a hipotézisem beigazolddott.

. Feltételezem, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséglick hajlamosabbak
lehetnek a félretdjékoztatds aldozatava valni, mivel kevésbé jarnak utana az

altaluk olvasott hirek valosagtartalmanak.

A masodik hipotézis vizsgalatahoz eldszor sziikség volt arra, hogy a valaszadok megadjak a
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legmagasabb iskolai végzettségiiket. A kitdltok iskolai végzettségének megoszlasata 9. dbra

hivatott szemléltetni.

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
90 85
80
70
60
50
40
30
20 16
1 -
0 -
Altalanos Szakmunkasképzé, Szakkozépiskola, Gimnazium Felsdfokd
szakiskola technikum végzettség

51

9. dbra: A kitoliék megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség tekintetében. Forrds: sajat vizsgalat

A hipotézissel 0sszefiiggd kérdésekkel azt vizsgaltam, hogy a kitoltdk az iskolai végzettség
szerinti megoszlas tekintetében hajlanddak-e id6t szdnni a mindségi kereséseikre,
amennyiben nem, Ugy indokoljak meg, hogy miért. Tovabba kivancsi voltam arra is, hogy
az iskolai végzettség szempontjabol az alacsonyabb, vagy a magasabb kvalifikacioval

rendelkezOk kérddjeleznek meg tobb internetes forrast.

Az elso kérdés arra vonatkozott, hogy a kitoltok kerestek-e mar tigy valamire az interneten,
hogy nem fektettek maximalis hangsulyt a keresés mindségére. Kivancsi voltam arra, hogy
lehet-e Osszefiiggés az iskolai végzettség €s a keresésre és a forrasok ellenérzésére vald

hajland6sag kozott. Az adott valaszokat a 10. abra szemlélteti.

Keresett-e mar agy valamire az interneten, hogy tisztaban volt
azzal, hogy nem fektet maximalis hangsulyt a keresés
mindségeére?

70
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20 7 12 12 11
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0 - - = - =i
Altatdnos Szakmunkdsképzo, Szakkdzépiskola, Gimnazium Felsdfoku végzettség
szakiskola technikum
=igen = Nem

10. dbra: Az interneten térténd keresés mindségére fektetett hangsuly. Forrds: sajat vizsgalat

A 10. abra alapjan 6sszesen 126 kitoltd valaszolt igennel, ebbdl kifolyolag elmondhato, hogy

iskolai végzettségtdl fliggetleniil magas azok aranya, akik kerestek mar Ggy az interneten,
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hogy nem fektettek maximalis hangsulyt a keresés mindségére, tehat a gyors keresést

alkalmaztak.

A kérdést megvizsgaltam statisztikai modszerrel is, kereszttabla elemzést alkalmaztam, khi-
négyzet vizsgalatot végeztem el. Az eredmény p=0,61, ami azt jelenti, hogy nincs
szignifikans Osszefliggés a kitoltok iskolai végzettsége, és a gyors keresés alkalmazasa

kozott.

Az igennel valaszolok esetében megvizsgaltam, hogy milyen indokokkal alkalmaztik a
gyors keresést (kényelem, idohiany, megszokas, napi informaciosziikséglet kielégitése,
munkaval vagy iskolaval 9sszefiiggd hattérismeret megszerzése), €s az iskolai végzettség
fliggvényében milyen aranyban oszlott meg ezen indokok szama. A kvalifikdcio szerinti

megoszlast a 10. dbra szemlélteti.

A gyors keresés alkalmazasanak okai és
azok megoszlasa

= Felsdfokd végzetiség = Gimnazium, vagy anndl alacsonyabb végzettség

11. dbra- 4 gyors keresés alkalmazdsa végzettség szerint. Forrds: sajat vizsgalat

A fenti abra alapjan elmondhatd, hogy nincs jelentds kiilonbség a gyors keresés
alkalmazéasanak gyakorisaga és az iskolai végzettség kozott. A valaszadok tulnyomod
tobbsége a kényelmet jelolte meg indokkét, amikor a gyors keresés alkalmazasa mellett

dontott.

A masodik kérdés esetében szintén kereszttabla elemzést alkalmaztam, khi-négyzet
vizsgalatot végeztem el. Az eredmény p=0,765, ami azt jelenti, hogy az iskolai végzettség

¢s a gyors keresés alkalmazasanak okai kozott sincs szignifikdns Osszefiiggés.

A hipotézist vizsgald harmadik kérdés tekintetében arra voltam kivancsi, hogy van-e
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Osszefliggés az iskolai végzettség és akozott, hogy hany kozosségi médiaban fellelhetd forras

hitelességét kérddjelezik meg a kitoltok. A megoszlast a 12. abra szemlélteti.

Mely forrasok megbizhatésagat kérddjelezi
meg a kdzdsségi médiaban?

= Felsofoki végzettség = Gimnazium, vagy annal alacsonyabb végzettség

12. dbra: 4 kozésségi meédiaban fellelhetd informacioforrasok megkérddjelezésének aranya. Forras: sajat vizsgalat

Az éabran szemléltetett adatok alapjan elmondhatd, hogy a magasabb kvalifikacidval
rendelkezd személyek sokkal tobb internetes forras valodisagat kérddjelezik meg, mint az
alacsonyabb végzettséglick. A valaszok gyakorisagat tekintve legtobben a politikai vagy

vallasi szempontbol elfogult weboldalak tartalmaira tekintenek kritikus szemmel.

A hipotézisemmel Osszefliggd harmadik kérdés tekintetében ugyan elmondhatd, hogy a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok sokkal tobb internetes forras valddisagat
kérdojelezik meg, mint az alacsonyabb végzettségiiek, viszont a kutatdsom eredményének
tobbi aspektusat figyelembe véve nem helytalld a kijelentés, hogy a kvalifikaltabb kitoltok
kevésbé hajlamosak a félretdjékoztatas aldozatava valni, ebbdl kifolydlag a masodik

hipotézisemet elvetem.

1. Feltételezem, hogy akik egy vagy tobb idegennyelven olvasnak, azok tobb
forrasbol tajékozodnak és nagyobb hangsulyt fektetnek a tajékozodas

mindségére, mint azok, akik csak magyar nyelven teszik ugyanezt.

A harmadik, egyben utolsd hipotézisem vizsgalatdhoz kapcsolodd elsdé kérdés azt volt
hivatott felmérni, hogy mely kozosségi média feliileteket hasznaljadk a leggyakrabban a
valaszadok. A népszeri platformok, mint példdul a Facebook vagy a YouTube egyik fontos
funkciodja, hogy hirek terjesztésére is alkalmasak, ezaltal a tdjékozodas fontos elemévé valtak

napjainkban, tovabba fontos szempont, hogy magyarul és idegen nyelven is rengeteg
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tartalom elérhetd rajtuk. A kozosségi média feliiletek hasznalatanak megoszlasat a 13. 4bra

szemlélteti.
Milyen kdézdsségi média fellleteket hasznal?
180
160
160 148
140 123
120
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40 33
17
20 8 12
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0 l = i) = o
Facebook Instagram Reddit Telegram YouTube BeReal TikTok Linkedin

13. dbra: 4 legnépszeriibb kézosségi média feliiletek. Forras: sajat vizsgalat

A hipotézishez kapcsolodo masodik kérdéssel azt vizsgaltam, hogy milyen idegen nyelveken

olvasnak a kitoltok.

Milyen idegen nyelveken olvas?

140 131
120
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40 34 36
20
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Kizérolag Angol Német Francia Spanyol Orosz Kinai Olasz Romén
magyarul
tudok

14. abra: A nyelviudas megoszldsa. Forras: sajat vizsgalat

A fenti abra alapjan elmondhatd, hogy a kitolték korében az angol nyelv hasznélata a
legjellemzdbb. Tekintettel a nyelv népszeriiségére, nem lepddtem meg, hogy ilyen nagy
aranyu tobbségben haszndljdk ezt az idegen nyelvet, a hirek olvasédsa tekintetében is ez
hordozza magaban a legnagyobb potencialt, ha a nemzetk6zi informacidaramlést vessziik

alapul.

A koz0sségi média feliiletek hasznalata, illetve az idegennyelv-tudas kozotti 6sszefiiggést a
Pearson-féle korrelacio-analizissel vizsgaltam. A korrelacid-analizis eredménye a két

valtoz6 kozott negativ iranyu szignifikans kapcsolatot mutat (r=-,305; p<0,001).
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A kovetkez6 kérdés elemzése soran arra voltam kivancsi, hogy azok, akik valamilyen idegen
nyelven is olvasnak, milyen gyakorisaggal keresnek fel kiilfoldi hirportalokat. A
valaszadoknak 1-t8]1 6-ig tartd skalan kellett megjeldlniiik a gyakorisagot, ahol ,,1” az
egyaltalan nem jellemzé, ,,6” pedig, hogy minden nap olvasnak kiilfoldi hiroldalakat.

Mennyire jellemzd, hogy kulféldi mediumok hireit is
olvassa?

40
35
30

36
28 28
25
20 19
15 1
10 I 7
0 .
1 2 3 4 5 6

15. dbra: Kiilfsldi hirportalok latogatasanak gyakorisdga. Forrds: sajat vizsgdlat

o

Az abran jol lathato, hogy a kitoltdk koziil a legtobben a ,,47-es fokozatot jelolték be a Likert-
skalan (36 f0), tovabba a ,2”-es és ,,3”-as fokozatot egyarant 28-28 ember valasztotta,
amelyek alapjan elmondhatd, hogy az idegen nyelveket ismerdk korében nem szamit
mindennapos tevékenységnek, hogy kiilfoldi hirportalokat latogatnak meg az objektiv

informécioszerzés céljabol.

A hipotézis negyedik, egyben utolsd aspektusdban azt vizsgaltam, hogy a kizardlag
magyarul tudok, illetve a valamilyen idegen nyelvet besz¢él6k kozott milyen Osszefiiggés van
abbdl a szempontbol, hogy milyen mértékben hajlandéak meggydz8dni az altaluk olvasott
hirek valdsagtartalmarol, valamint arrél, hogy egy masok altal alkotott vélemény mennyire
befolyasolhatja a sajat kialakult véleményiiket. Az alabbi két dbra szemlélteti a kizardlag

magyarul tudok, valamint az idegen nyelven beszéld valaszadok kozotti kiilonbségeket.
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Idegen nyelven is tudok

Aal hital Sahifl

Mindig meggy6z6dom az adott hiroldal | g

Iskolaban/munkahelyen gyakran beszéliink a nap hireirél

Miel6tt elolvasok egy cikket, mindig megnézem ki publikdlta azt

El6fordul, hogy mas emberek véleménye megvaltoztatja a mar kialakult
véleményemet

Nem igazan érdekelnek az adott nap friss hirei

Fontosnak tartom, hogy tobb hazai sajtéorganum hireibdl tajékozddjak

Napi szinten olvasok kulfoldi hirportalokat is

Amikor olvasok valamir6l, fontosnak tartom, hogy meggy6z6djek annak
valésagtartaimaré

i

I

Fontosnak tartom, hogy a nemzetkozi hirekrél is tajékozdédjak

Olykor hajlamos vagyok tul koran véleményt alkotni

Mindig figyelmesen elolvasom a hireket

Minden nap szentelek id6t az aktudlis hirek elolvasasara

0.0% 10,0% 20,0% 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %

mJellemzé  w»linkabb jellemzé minkabb nem jellemzé  wNem jellemz6

16. dbra: Idegen nyelven is tudok valaszai. Forras: sajat vizsgalat

Kizarélag magyarul tudok

Mindig meggy6z6dom az adott hiroldal hitelességérdl

Iskoldban/munkahelyen gyakran beszéliink a nap hireirdl

‘

Mielétt elolvasok egy cikket, mindig megnézem ki publikélta azt

4

Eléfordul, hogy més emberek véleménye megvaltoztatja a mar kialakult
véleményemet

Nem igazan érdekelnek az adott nap friss hirei
Fontosnak tartom, hogy tobb hazai sajtéorganum hireibdl tajékozédjak

Napi szinten olvasok kilfoldi hirportalokat is

Amikor olvasok valamirdl, fontosnak tartom, hogy meggy6z6djek annak
valésagtartaimaro

Fontosnak tartom, hogy a nemzetkozi hirekrél is tajékozodjak

Olykor hajlamos vagyok tul koran véleményt alkotni

Mindig figyelmesen elolvasom a hireket

Minden nap szentelek id6t az aktualis hirek elolvasasara
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17. abra: Kizardlag magyarul tudok valaszai. Forras: sajat vizsgalat

Fenti kimutatasok alapjan elmondhatd, hogy az idegen nyelven is olvasok fontosnak tartjak,
hogy tobb sajtoorganum hireibdl tajékozddjanak (27,1%), mig a kizardlag magyarul olvasok
esetében ez a szempont aranyaiban nem élvez akkora prioritast (8,8%). Az idegen nyelven
olvas6 valaszadok 33,3%-a 4llitdsa szerint mindig meggy6zddik az adott hiroldal
hitelességérdl, mig a kizardlag magyarul olvasok esetében ez az arany csupan 17,6%. Fontos

kiemelni tovabba, hogy az idegen nyelven is tajékozodok 20,2%-a vallotta azt, hogy minden
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nap szentel idSt az aktudlis hirek elolvasasara, mig a kizarolag magyarul tudok kozott ez az

arany csupan 14,7%.

Az el6z6 hipotézisek elemzéséhez hasonldoan ebben az esetben is elmondhato, hogy a
statisztikai értékek abrazoldsa soran iligyeltem arra, hogy a két csoport (az idegen nyelvet
beszElok és a kizardlag magyarul tudok csoportja) értékeit az egyes csoportokhoz tartozo
kitoltdk szdmahoz aranyositva mutassam be. A koézosségi média feliiletek hasznalatara
vonatkoz6 adatok ¢és a statisztikai programmal torténd elemzés alapjan, valamint az
utolsoként szemléltetett Likert-skalas kérdésre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy

a harmadik hipotézisem beigazolddott.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az altalam felallitott hipotézisek vizsgalatira szolgald kutatast kérddives forméban
publikéltam, amelyet 163 f6 toltott ki, ebbdl 1 darab kitoltés érvénytelen volt, igy 162 {6
valaszait értékeltem ki az adatok feldolgozasa soran. Ennek alapjan az elsé €és a harmadik

hipotézisemet elfogadtam, a masodik hipotézisemet pedig elutasitottam.

Az 1. hipotézis esetében beigazolodott azon feltételezésem, hogy a 30 év alatti valaszadok
tobb ismerettel rendelkeznek a dezinformaciordl, mint a 30 év felettiek. A fiatalabb kitdltok
tobb félretajékoztatassal kapcsolatos eszkozt és elméletet ismertek, mint az idGsebbek,
viszont a hipotézis egyik szegmensének érdekessége, hogy annak ellenére, hogy a fiatalabb
kit6lték nagyobb ismerettel rendelkeznek a dezinformdciorol, a 30 év felettiek jobban
tartanak attol, hogy valamilyen mindennapi ¢€letiikre hatdst gyakorl6 témaban tévesztik meg

oket.

A 1l. hipotézisemmel Osszefiiggd kérdésekkel azt vizsgaltam, hogy a kitdltdk az iskolai
végzettség szerinti megoszlas tekintetében hajlanddak-e idét szanni a mindségi kereséseikre,
amennyiben nem, Ugy indokoljak meg, hogy miért. Tovabba kivancsi voltam arra is, hogy
az iskolai végzettség szempontjabol az alacsonyabb, vagy a magasabb kvalifikacioval
rendelkezdk kérddjeleznek meg tobb internetes forrast.

A rendelkezésemre 4116 adathalmaz kielemzését kovetden el kellett utasitanom a hipotézist,
mivel nem igazolodott be azon feltételezésem, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk kevésbé fogékonyak a félretdjékoztatasra, mint az alacsonyabb végzettségii
kit6ltok. Az elemzés soran bebizonyosodott, hogy nincs szignifikans kapcsolat a két csoport

kozott.

A 1II. hipotézisem tekintetében szintén beigazolodott a feltételezésem, miszerint azok a
kitoltdk, akik valamilyen idegen nyelven is olvasnak, tobb forrasbol tdjékozodnak és
nagyobb hangsulyt fektetnek a kereséseik mindségére, mint azok a kitoltdk, akik csak
magyar nyelven teszik meg ugyanezt.

A kozosségi média platformok alkalmazasa €s a tajékozodas mindségének szentelt energia
is Osszefiiggott azzal, hogy idegen nyelven is olvas-e a kitoltd, vagy csak magyar nyelven
t4jékozodik. Az adathalmaz elemzését kovetden megallapitast nyert, hogy mind a k6zdsségi

média feliiletek hasznalata, mind a tajékozodas mindsége szignifikans kapcsolatban van a
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két csoporttal.

Véleményem szerint az objektiv tajékozodasra valod hajlandosag és a félretajékoztatassal
Osszefiiggd ismeretek minden ember életének szerves részét kellene, hogy képezzék,
tekintettel arra, hogy az informaci6 aramlasa az internetnek és a kozoOsségi média
platformoknak kdszonhetéen markans atalakuldson ment keresztiil. A felgyorsulas mellett
kifejlodtek olyan eszkdzok és elméletek, amelyeket felhasznalva a csalard hirterjesztok
konnyedén megtéveszthetnek minket, igy hamis képet alakithatnak ki benniink olyan

témakban is, amelyek szerves részét képezik a mindennapjainknak.

Ugy gondolom, hogy mint az élet sok teriiletén, gy a tajékozodas soran is fontos az
onreflexio, fel kell ismerniink a hianyossagainkat ¢€s aktivan kell tenniink azért, hogy
ellenallébba tegyiik magunkat a hamis informaciokkal szemben. Segitségiinkre lehet, ha
alapszinten megtanulunk egy idegen nyelvet, ezaltal szélesebb spektrumban, tobb forrasbol
vizsgalhatjuk az elénk tart informacidkat. Fontos még a nyitottsag és a kritikus gondolkodas
is. Célszeri meghallgatni masok véleményét iS egy adott témaban ahelyett, hogy
ragaszkodnank az allaspontunkhoz anélkiil, hogy tisztdban lennénk az dsszes arra vonatkozo
koriilménnyel. Amikor hamis vagy megtévesztd informéciok terjednek, az emberek rossz
dontéseket hozhatnak, ezen rossz dontéseknek pedig negativ hatasa lehet tobbek kozt az
egeészsegligyre és a gazdasagra is. Ezért kiemelkedden fontos az, hogy az emberek kritikusan

gondolkodjanak, ellendrizzék az adott informacio forrasat.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatom témaja a dezinformaciod, amely az utdbbi években egyre nagyobb hatast
gyakorol az emberek mindennapjaira. A k6zosségi média feliileteken aramld informaciok
kozott nehéz eligazodni, az embereknek egyre nehezebb dolga van a valos informaciok
felismerésében. Diplomamunkdmban arra kerestem a vélaszt, hogy tarsadalmunkban
milyen formékat Olthet a félretdjékoztatas, illetve, hogy az emberek miként képesek azt

érzékelni a hétkdznapi €letben.

Ertekezésem elsé felében a szakirodalmi feldolgozas keretein beliil ismertettem meg az
olvasoval a félretdjékoztatas jelenségét, valamint azt, hogy milyen formaival talalkozhatunk.
Az utdbbi iddszak legjelentdsebb, dezinformécidval kapcsolatos idészaka a 2016-0s,
Amerikai Egyesiilt Allamokban megrendezett elnokvélasztas, valamint az egész vilagra
Kiterjed6 COVID-19 jarvany. A szakirodalmi feldolgozas soran fontosnak tartottam kitérni
a félretajékoztatas vallalati aspektusaira is, mivel a cégek mikddésére is nagy hatassal van
a hamis informaciok terjedése. Kitértem tovabba az Eurdpai Unid, mint a vilag egyik
legerdsebb szabalyozd hatalma 4ltal foganatositott intézkedésekre, mivel fontosnak
tartottam, hogy megismerjiik a jogalkotok allaspontjat €s tevékenységét ebben a fontos
témaban. Az elmult id6szakban az Eurdpai Uni6 komoly 1épéseket tett annak iranyaba, hogy

eldsegitse a tagallamok kozotti transzparens kommunikaciot.

Kutatasom soran arra kivantam valaszt talalni, hogy az emberek mennyire vannak tisztaban
a dezinformacioval, mint jelenséggel, mennyire tudatosan t4jékozodnak a nagyvilag és
hazénk hireirdl, valamint, hogy elegendd id6t és energidt forditanak-e az objektiv
informacioszerzésre, ennek alapjan harom hipotézist allitottam fel. Bemutattam a
vizsgalatomhoz kapcsoloddé mintat, a mintavételhez alkalmazott modszereket, illetve a
hipotézisemhez kapcsolddd kérdéseket. A kérddives kutatds eredményeként létrejott
adathalmazt leird és kovetkeztetd statisztikai mddszerekkel vizsgaltam meg, a kutatés
eredményeit a Microsoft Excel program segitségével abrazoltam. A hipotéziseim a kutatasi

eredmények fliggvényében elfogadasra vagy elutasitasra kertltek.

A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy az életkor és a nyelvtudas fontos szerepet

jatszhat abban, hogy mennyire ellenalld az adott egyén a félretdjékoztatassal szemben. Az
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¢letkor feltételezhet6en azért, mert a Z generacid mar ebben a technoldgiai kdrnyezetben
nott fel, és sokkal inkabb atlathatjak az esetleges 0sszefiiggéseket. Fontos szempont tovabba,
hogy a gyors keresések alkalmazasa nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a félretajékoztatas
aldozatava valjunk, lehet0ség szerint ezt a minimalis szintre kell csokkenteni, ¢és
meggy06zddni az altalunk olvasott hirek valdsagtartalmarol. Kutatasom sordn fény dertilt
arra, hogy az iskolai végzettség és a gyors keresések alkalmazasa kdzott nincs kimutathato
Osszefiiggés, kvalifikaciotol fiiggetleniil sok ember esik bele abba a hibaba, hogy nem elég

koriiltekintd az informéciosziikségletének kielégitése soran.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Felhasznalt kutatési kérd6iv

Tisztelt Kitolté! Wattmann Gyorgy vagyok, a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem

végzés mesterszakos hallgatdja. Diplomamunkam témaja a félretajékoztatas, mint korunk

egyik meghatarozo jelenségének vizsgalata. Kutatdsom sordn arra probalok valaszt talalni,

hogy az emberek milyen mértékben hajlanddéak meggy6zddni az altaluk elolvasott hirek

valdsagtartalmardl, illetve mennyi id6t szentelnek az objektiv informacioszerzésre.

K6sz6n6m, ha kitoltésével hozzajarul a kutatdsom sikerességéhez! A kérddiv természetesen

anonim ¢és Onkéntes alapu, hozzavetdleg 5 percet vesz igénybe. Az adatokat kizarolag a

diplomamunkam elkészitésé¢hez fogom felhasznalni.

1. Az On neme
e Férfi
e NO

2. Az On életkora (rovid szoveges valasz)

3. Az On lakohelye
e FoOvaros
e Varos

o Falu/kozség

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? (feleletvilasztos kérdés)
e Altalanos
e Szakmunkasképzd, szakiskola,
e Szakkozépiskola, technikum
e Gimnazium

o Felsofoku végzettség

5. Milyen kozosségi média feliileteket hasznal? (jelolonégyzetek, tobb valasz megadasa is

lehetséges volt)
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e Facebook

e Instagram
e Reddit
e Telegram
e YouTube
e BeReal

6. Milyen idegen nyelve(ke)n olvas? (jelolonégyzetek, tobb vilasz megadasa is lehetséges
volt)

o Kizarolag magyarul tudok

e Angol

e Német
e Francia
e Spanyol
e Orosz

e Kinai

e Egyéb

7. Jellemzden online, vagy papir alapon fogyaszt hirtartalmakat?
e Papir alapon fogyasztok hirtartalmat
e Csak online szoktam hireket olvasni

e Online és papir alapon is olvasok hireket

8. Mennyire jellemzé Onre, hogy kiilféldi médiumok hireit (pl. Financial Times, BBC) is
olvassa? (1. Egyadltalan nem jellemzd, 6: Minden nap olvasok kiilfoldi hiroldalakat)

9. Hallott mar korabban a dezinformaciorol, mint jelenségrol?
e Igen

e Nem

10. Kérem jelolje meg, hogy az alabbiak koziil mely kifejezésekkel talalkozott kordbban!
(jelolonégyzetek, tobb valasz megaddsa is lehetséges volt)

e DDOS — tulterheléses tamadas
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e Trollfarm

e Dezinformacio

e Malware — Malicious software
e Deepfake

e Kiberblindzés

e Drive-by letoltések

e Cheap fake

o Egyik sem

11. Napi szinten mennyi id6t tolt kozosségi média platformok hasznalataval?
e Maximum 1 6ra
o 2-30ra

e Tobb, mint 3 6ra

12. Keresett-e mar tigy valamire az interneten, hogy tisztdban volt azzal, hogy nem fektet
maximalis hangsulyt a keresés minéségére? (feleletvilasztos kérdés)
e Igen

¢ Nem

13. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérem jeldlje meg, mi volt az oka a
gyors keresés alkalmazasanak! (jelolonégyzetek, tobb valasz megadasa is lehetséges volt)

e Kényelem

e Napi informacidsziikséglet kielégitése

e Munkaval vagy iskolaval 6sszefiiggd hattérismeret azonnali megszerzése

e Id6hiany

e Megszokas

14. Mely forras(ok) megbizhatosdgat kérddjelezi meg a kozosségi medidban?
(jelolonégyzetek, tobb valasz megaddsa is lehetséges volt)

e Tényként k6zolt vélemények

e Olyan oldalak, amelyeket nem ismerek

e Reklamok

e Celebekrdl sz616 hirek
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Clickbait (kattintdsvadasz cimmel vagy leirassal ellatott tartalom)
Bulvarlapok

Politikai vagy vallasi szempontbol elfogult oldalak

15. Az alabbiak koziil mely elméletekrdl hallott mar korabban? (jelolonegyzetek, tobb valasz

megaddsa is lehetséges volt)

Lovedékelmélet
Kétlépcsds hatas

Szelektiv észlelés elmélete
Framingelmélet

Hallgatasi spiral
Kodolas-dekddolas modell
Egyik sem

16. Kérem jeldlje meg, hogy az adott allitas mennyire jellemzd Onre! (lehetSségek: 1. Nem

jellemzd, 2. Inkabb nem jellemzd, 3. Inkdbb jellemzd, 4. Jellemzd)

Minden nap szentelek id6t az aktudlis hirek elolvasasara

Mindig figyelmesen elolvasom a hireket

Olykor hajlamos vagyok tul koran véleményt alkotni

Fontosnak tartom, hogy nemzetkdzi hirekrdl is tajékozodjak

Amikor olvasok valamirdl, fontosnak tartom, hogy meggydzddjek annak
valdsagtartalmarol

Napi szinten olvasok kiilfoldi hirportalokat is

Fontosnak tartom, hogy tobb hazai sajtoorganum hireibdl tajékozodjak

Nem igazéan érdekelnek az adott nap friss hirei

Eléfordul, hogy mas emberek véleménye megvaltoztatja a mar kialakult
véleményemet

Miel6tt elolvasok egy cikket, mindig megnézem ki publikélta azt
Iskolaban/munkahelyen gyakran beszéliink a nap hireirdl

Mindig meggy6z6dom az adott hiroldal hitelességérdl

17. 1-6-ig tarto skalan mennyire tart attol, hogy olyan témaban tévesztik meg Ont, amely

fontos a mindennapi életére nézve? (1. Egydltaldn nem tartok téle; 6: Kifejezetten tartok

tole)
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18. On szerint a jovben nagyobb teret fog nyerni a dezinformécid, mint jelenség?
e Igen

e Nem
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2. sz. melléklet: Abrajegyzék

LR o) = R o o Lo ) SIS 10
S 1) v TR (o) 4 ;L 1 (011 - X USSR 15
ST o) v: T (o) o Lo < ) RSP 16
4. ébra: A kitolt6k megoszlasa a dezinformacid ismerete szerint. Forras: sajat vizsgalat ............... 26
5. abra: A kitoltok életkor szerinti megoszldsa. Forras: sajat vizsgalat..........ccooceviviiiiiieniciicnnne 28
6. abra: A dezinformacio eszkozeinek ismerete. Forras: sajat vizsgalat............cccoceviiiieenieninnnne 28
7. dbra: A dezinformacioval 6sszefiiggd elméletek ismeretének aranya. Forras: sajat vizsgalat..... 29
8. abra: A két korcsoport mennyire tart a megtévesztéstol? Forras: sajat vizsgalat............cccovenene 30
9. abra: A kitoltdk megoszldsa legmagasabb iskolai végzettség tekintetében. Forras: sajat vizsgalat
.......................................................................................................................................................... 31
10. abra: Az interneten torténd keresés mindségére fektetett hangsuly. Forrés: sajat vizsgalat....... 31
11. abra: A gyors keresés alkalmazasa végzettség szerint. Forras: sajat vizsgalat.............cccccevenee. 32

12. abra: A kozosségi médiaban fellelhetd informacioforrasok megkérddjelezésének aranya. Forras:

SAJAL VIZSZALAL ..vvivii ittt sttt e bbbt r bbb be e nbeenree s 33
13. abra: A legnépszeriibb kozosségi média feliiletek. Forras: sajat vizsgalat.........cccocoveveiirinnnnne. 34
14. abra: A nyelvtudas megoszlasa. Forras: sajat vizsgalat ..........ccocvveeiiieiiininiiene e 34
15. abra: Kiilfoldi hirportalok latogatasanak gyakorisaga. Forras: sajat vizsgalat...........cccccevvennee. 35
16. abra: Idegen nyelven is tudok valaszai. Forras: sajat vizsgalat............cceovrvrieerinieninnesiciennns 36
17. abra: Kizarélag magyarul tudok valaszai. Forras: sajat vizsgalat ............ccovevveiiiiiienniinninninens 36
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Fiiggelékek
1. sz. fiiggelék

ADIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Dezinformacié: A hibrid fenyegetések tarsadalmi aspektusai

A dolgozatot készité hallgato neve: Wattmann Gyorgy

Vezetés €s szervezeés mesterképzés, levelezo tagozat

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
Belsé témavezets: Dr. Szalay Zsigmond Gabor tanszékvezetd, egyetemi docens

Diplomadolgozatom témaja a dezinformécio, illetve annak tdrsadalmi hatasainak
vizsgalata volt. A valasztott téma rendkiviil jelentds szerepet tolt be a
mindennapokban, tekintettel arra, hogy a félretajékoztatas legelemibb feliileteként
szolgdlo kozosségi média platformokat szinte mindenki napi rendszerességgel
hasznalja az egymadssal valo kommunikacidra és a napi informdcidsziikséglet
kielégitésére egyarant. A szakirodalmi hattér ismertetését kovetéen harom

hipotézist allitottam fel.

Diplomadolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy az emberek mennyire
vannak tisztaban a dezinformdci6 jelenlétével, illetve fogalmi szempontbdl milyen
jellegli ismeretekkel rendelkeznek. A dolgozatommal Osszefiiggd kutatast
kérdbives formaban végeztem el, az abban szerepld kérdésekre kapott valaszok
alapjan létrejott adathalmaz elemzése soran azt vizsgaltam, hogy van-e szignifikans
kapcsolat az ¢letkor, az iskolai végzettség vagy az idegennyelv-tudas ¢és a
dezinformacidval kapcsolatos ismeretek, a mindségi tajékozdodasra valod hajlam

kozott.

Kutatasom eredményeinek kiértekelését kovetden megallapitottam, hogy az
¢letkor, valamint az idegennyelv-tudas és a félretajékoztatassal kapcsolatos

ismeretek kozott felfedezhetdek bizonyos mértékii dsszefiiggések.
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Wattmann Gyorgy (hallgatdé Neptun azonositéja: ASWMZG) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*2

Kelt: Godolls, 2023. aprilis 25.

)

Dr. Szatay-Zsigmohd Gabor

belsd konzulens

1 A megfeleld aldhtizando.
2 A megfeleld alahtizando.
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A hallgato neve: Wattmann Gyorgy

A Hallgatd Neptun kodja:  ASWMZG

A dolgozat cime: Dezinformacid: a hibrid fenyegetések tarsadalmi aspektusai
A megjelenés éve: 2023,

A konzulens tanszeék neve: Agrardigitalizacios és Szaktanacsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomdasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar €s a zardvizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedelyezem.

Tudomasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kertil a Magyar Agrar-

és Elettudomaényi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. év aprilis hé 25. nap
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