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1 BEVEZETES

1.1 A téma jelentosége, aktualitasa

A dolgozatom témaja a beilleszkedés a svéd kulturaba Hofstede 3-as és 6-0S dimenzioja,
illetve az egyén interkulturdlis kompetencidja vonatkozdsdban. Svédorszagban jarva
tapasztaltam, hogy szamos kultura talalkozik a mindennapi élet soran, a lakossag jelentds
hanyada idegen orszagban sziiletett. Felkeltette az érdeklédésem, vajon a kiilonb6zo
hagyomanyokkal, szokasokkal rendelkezé emberek hogyan tudnak a svéd kultaraba
beilleszkedni? A beilleszkedésre milyen hatassal lehet a sajat kultira és az egyén
interkulturalis kompetenciaja?

Manapsag teljesen megszokott, hogy az emberek mas orszdgokba telepednek le akar végleg,
akar rovid iddre. A kivandorldsnak szamos oka lehetséges, lehet munkavéllalas miatt, hisz a
globalizacidval a multinacionalis cégek leanyvallalatai tobb orszagban is megjelennek, lehet
nyelvgyakorlas, csaladalapitds, lehet olyan élethelyzet, mikor valaki a mar kiilfoldon é16
hozzatartozojahoz koltozik ki, lehet kalandvagy és kivancsisdg més kultiira megismerésére
foleg a fiatalok korében és lehet kényszerhelyzet, példaul habora vagy fenyegetettség miatt.
Svédorszag 1995 6ta az Eurdpai Unid tagja. A csatlakozasok ota eltelt hossza id6 alatt egyre
konnyebbé, egyszeriibbé és lassan mar megszokotta valik, hogy sokan idegen orszagokba
utaznak ¢és ott €lnek rovidebb, hosszabb ideig. Egy interjii soran a cégek is eldnyben
részesitik, ha a palyazo¢ kiilfoldi tapasztalattal rendelkezik. Nemcsak az idegen nyelv magas
foku elsajatitasa miatt, hanem egy kiilfoldon élt sok olyan tapasztalattal rendelkezhet, ami
mind a szakmai mind a maganéleti helyzetekben segitheti. A sajat és idegen kultira
Osszeegyeztetése mindig kozponti kérdés. Az egyén interkulturalis kompetencidja mennyire
befolyasolja egy idegen kultiraba val6 sikeres beilleszkedést.

Sokszor nem is kettd, hanem tobb kultura talalkozik példaul multikulturalis nagyvallalatok
esetében. Az interkulturalis kompetencia kutatasok eredményei felértékelddnek. Egyre
nagyobb a jelentdsége, hogy a kiilonb6z6 kultiraju emberek elfogadjak egymast és egyiitt
tudjanak miikoddni.

Svédorszag a skandinav orszdgokkal egyiitt a vilag legfejlettebb térségei kozé szamit. A
vildg orszagai kozti rangsorban az élen jar az ¢letmindség, oktatds, egészségiigy,
szabadsagjogok, gazdasagi versenyképesség teriiletén. Ez lehet az oka, hogy a bevandorlok
szamara vonzo célorszagot jelent. A sokfeldl érkezOk pedig sokféle kultaraval, szokassal,

hagyomannyal érkeznek ¢és ezt a sokféleséget kell a svéd kultaraval 6sszehangolni. A svéd



kultaréba valo beilleszkedés kérdése személyes vonatkozasban is érint, mivel testvérem mar
magyar-svédként éli mindennapjait sokadik éve.

A dolgozat 6t fejezetbdl all. A bevezetdben irok a kutatasom témajanak aktualitasarol, majd
a szakirodalmi attekintés fejezetben a kutatisomhoz kapcsolodo szakirodalmak és mas
kutatdsok bemutatasat dsszegzem. A vizsgalatok moddszerei fejezetben a részletezem a
kutatési kérdéseket és a kutatdsom hipotéziseit, bemutatom a kutatdsom modszerét, beleértve
az adatgyljtés modjat, és az adatok feldolgozdsanak modszerét, valamint a mintait.

Az eredmények és értékelésiik fejezetben elemzem a hipotéziseimet, amelyekbdl a levont
kovetkeztetéseket részletezem. Az Osszefoglalds fejezetben zarasként Osszesitem a

dolgozatom tartalmat.

1.2  Kutatasi kérdések, célkitiizések

A sikeres beilleszkedéshez a szakirodalmak alapjan ismert, hogy fontos tényezd az
interkulturalis kompetencia. A kultira kutatdsokbol pedig megismerhetjiik a nemzetek
sajatos kultura jegyeit. Kutatasomban tobb kérdésre keresem a valaszt, ezek koziil néhany:
KI1: A svédek Hofstede 3-as és 6-os dimenzidjatdél valod eltérés hatdssal van e a
beilleszkedésre? Van olyan nemzet, akiknek jobban tetszenek a svéd szokasok?

A kutatasokbdl tudjuk, hogy a svédek a legkevésbé maszkulin tarsadalom ¢€s az egyik
leginkdbb megengedd kultura. A tobbi kultira ugyanezek dimenzidjanak értékét vizsgalva
keresem a valaszt.

K2: A kiilonboz6 kultaraju emberek beilleszkedése kozt van e eltérés? Van olyan nemzet,
aki konnyebben illeszkedik be? A svéd sajatossdgokat konnyti elfogadni?

A svéd tarsadalom nagyon sok kultirabol érkezobdl tevodik dssze. A beilleszkedés mindig
kozponti téma. A magas letelepedok szama miatt folyamatosan dolgoznak Ki, olyan
programokat, amik megkonnyithetik a beilleszkedést. Ehhez fontos ismerni, hogy mibdl
adddhat, hogy egyes kulturabol érkezok konnyebben illeszkednek be.

K3: Az egyén kompetencidja hatissal van a beilleszkedésre? A svéd nyelv ismerete és a
beilleszkedés kdnnyedsége mennyire jar egyiitt? Akinek sikeresebb a beilleszkedése, van
svéd baratja, az véglegesnek gondolja a letelepedést?

Az interkulturdlis kompetencia egyik fontos eleme a beilleszkedés sikerének. Azt
vizsgalom,hogy a svéd kultaraba vald beilleszkedést mennyire befolyasoljak az egyéni

jellemzok.



K4: Az interkulturdlis kompetencidk koziil valamelyik jobban segiti a svédek kozé a
beilleszkedést?
Az interkulturalis kompetencia tobb eleme ismert, ezek koziil melyek azok, amik jobban

segitik a sikeres beilleszkedést a svéd kulturaba.



2 SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS
2.1 Torténeti attekintés

A vandorléas és ezek tarsadalmi, gazdasdgi hatdsai szinte a kezdetektdl jelen vannak a
tarsadalomban. A definici6 kozéppontjdban az emberi magatartds, a lakohely
megvaltoztatasa, koltozés all. A vandormozgalom eldtorténete a népek letelepedésével
lezéarult. Ezt kdvetden a népességmozgast felvaltotta az egyéni cselekvés. A multikulturalis

tarsadalom modellje az 1970-es évek végétol valt elterjedtté. (Hautzinger et al., 2014).

A XX. szazad végére a globalizacio mentén a folyamat felerésodik. Egyre konnyebbé valt a
letelepedés més orszagban, akér ideiglenesen akér véglegesen. Az orszagok kozti gazdasagi
kiilonbségek szintén hozzéjarultak a vandorlashoz. Svédorszagban a XXI. szazadra kdzponti
kérdéssé valt a kisebbség helyzete. Az orszagnak nem voltak kordbban gyarmatai, jelentds

szamu bevandorlo csak a II. vilaghaboru utan érkezett hozzajuk. (Pap, 2004).

Az Eurépai Unié megalapitasanak elsddleges céljai kozt szerepelt a munkaerd szabad

aramlasa (Hars, 2018).

A nemzetkdzi migracids folyamat mara mar megszokott jelenség, a kilencvenes évek utan a
globalizacid kovetkeztében felerdsodott a folyamat és az egész vilagot érintette az €let

valamennyi teriiletén (Poor, 2012).

1932-ben Genfben tartott nemzetkozi vandorlasstatisztikai konferencia megallapitotta, hogy
mi tartozzon a vandorlas fogalma ald. 1953-as ENSZ ajanlas mar allando6 és ideiglenes
vandorlast kiilonboztet meg. Az 1970-es években a fejlettebb orszagok koziil sokan a
hatéarellendrzés adminisztralasaban egyszeriisitéseket vezettek be. 1998-as feliilvizsgéalatkor
a szokasos tartozkodasi hely fogalmat rogzitik. 2020-ban ENSZ ajanldsra megjelenik a

nemzetkdzi mobil népesség definicidja (Urban, 2022).

A XXI. szézadi migracidé rendkiviil komplex folyamat, melyben szerepet jatszhatnak

humanitérius, gazdasagi és kornyezeti hatasok is (Kémives et al., 2018).



2.2 A kultira, kultirakutatasok jelentésége

A kultura a gondolkodas, az érzés és a reagalds mintainak modjaibol all, amelyeket foként
szimbolumok révén sajatitanak el ¢és adnak at, és amelyek az emberi csoportok
megkiilonbozteto teljesitményeit alkotjak, beleértve a miitargyakban valo megtestestilésiiket
IS; a kultura alapvetdé magjat a hagyomanyos eszmék és kiilondsen a hozzajuk kapcsolodo
értékek alkotjak (Kroeber — Kluckhohn, 1951).

Kultura fogalman kezdetben targyakat értettek, majd késébb a szokdsokat ¢és tanult
viselkedést gondoltdk. Majd ezt kovetden felismerték, hogy a kultara valéjaban nem a
lathato dolgokban rejlik, hanem a mogottik 1évo Iényegben és leginkabb a nyelvben
ismerhet6 fel (Rudnak, 2015).

Evoluciés folyamatként tekintve a kultira az informacid atadasa, megoroklése a tarsas
tanulas keretein beliil (Horvath, 2014).

Bakacsi kozos értékként hatarozza mega kultarat, mely olyan értékrendszer, ami
meghatarozza egy adott tarsadalom viselkedését és formalja azt (Bakacsi, 2006).

A kultura a gondolkodas kollektiv programozasa Hofstede szerint (Hofstede, 2003).

A kultarakutatdsok ravilagitanak, hogy a vizsgalat mentén milyen kiilonbségekkel
rendelkeznek az egyes kultirdk. Geer Hofstede végzett eldszor ilyen jellegli vizsgalatot.
Meghatarozott dimenziok mentén vizsgalt negyven majd tobb mint 6tven orszagot az IBM
alkalmazottai korében. A kezdeti 6t dimenziot kovette egy hatodik is, ami az elnézo-
korlatozo nevet kapta. Ez az utolsé dimenzié Michael Minkov kutatasabdl szarmazik, aki a
World Values Surveys 93 orszaganak adatait elemezte. (Hofstede et al., 2010). A Globe
kutatds a Hofstede kutatds alapjan késziilt, azonban tovéabbfejlesztették €s modositott
kategoriat tartalmazott. Trompenaars kutatasaban hét alapvetd kérdést allitott fel. Edward
T.Hall az értékkutatasokkal szemben a cselekvésalapu vizsgalatokra fektette a hangstlyt.
Lewis modelljében, melyet az 1. abra mutat, harom eltéré kulturatipust kiilonboztet meg
kommunikécio és viselkedés alapjan. A modell csoportjai linearis-aktiv, multiaktiv, reaktiv.

Eszerint a csoportositas szerint kiilonboztette meg a vilag orszagait.
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1. dbra A Lewis modell

Forras: (Lewis, 2018) Forditds: Rudnak Ildiko

A kultara nem tudatosan hat rank, szinte észrevétleniil folyamatosan jelen van a
mindennapjainkban. A szabalyok és normak ismeretén tl sokkal fontosabb a mdgottes
tartalom ¢és Osszefliggések megértése. A kultarat alkotd elemeket nem egyszerli
csoportositani és rendszerezni, hisz egymassal is kapcsolatban allnak. A legjelentdsebb
elemek lehetnek a wvallds, a nyelv, a tarsadalmi szervezetek, torténelem. Az étkezési
szokasokra, az 6ltozkodésre az eskiivoi, temetkezési, tinneplési szertartasokra is kihatassal
van a vallas, a torténelem. A sokféle definicid egyetért abban, hogy a kultira generaciok
kozt 6roklodik. A kultiramodellek koziil a legismertebbek: Kluckhohn és Strodtbeck, Hall,
Hofstede, Trompenaars, Globe, Gannon. Kluckhohn és Strodtbeck 6t kérdést vizsgalt, ezek
a kovetkezdk: milyen az emberek alaptermészete, az emberek viszonya a természettel, az
emberi tevékenységek idéhorizontja, az emberek viszonya az aktivitdshoz, mas emberekhez
vald viszony. Hall kutatasa harom témakor koré épiil a proxemika, vagyis a személyek kozti
tavolsag a kontextus, és az lizenetek dinamikéja. Hofstede 6t vizsgalt fogalma: a hatalmi
tavolsag, az individualizmus-kollektivizmus, férfiassag-nbiesség, bizonytalansagkeriilés,
hosszu tavu orientacid. Trompenaars hét kérdést kutatott univerzalizmus-partikularizmus,
individualizmus-kollektivizmus, semlegesség-érzelmesség, specifikus-diffuz, szerzett-

kapott status, id6hoz valo viszony, természethez vald viszony. Globe kutatasdban mar kilenc



tényez0 jelenik meg mig Gannon kényvében 29 metaforat fogalmaz meg (Malota — Mitev,
2013).

2.3 Interkulturalis kompetencia, interkulturalis kommunikacio

Egy masik kulturaval torténd talalkozaskor fellépd jelenség a kulturalis sokk. A sokk hatas
mértékét nagyban befolyasolja egyén interkulturdlis kompetencidja. Malota és Mitev

konyvében a kulturalis adoptacid fazisai a 2. abra alapjan U gorbeként jelenik meg.

alkalmazkodas
A szintje

U-gorbe

Jnaszutas”

otthon” JVisszatérés”

Jkrizis”

kiutazéstol eltelt

ido

2. abra A kulturalis adoptacio fazisai

Forrds: Malota - Mitev, 2013

Az elsd fazisban az izgalom és az Gjdonsagok allnak a kdozéppontban majd ezutan felszinre
keriilnek a problémak és frusztracio léphet fel. A kovetkezd fazisban a problémak mar
humorral athidalhatévé valnak és az 0j kultira mar otthonossa valik. A legutols6 fazisban
pedig a régi kulturaval val6 taladlkozason van a f6 hangsuly, amely az 0j kultira megértése
utan nem lesz olyan, mint el6tte. Minél hasonlobb a sajat és idegen kultura annal rovidebbek
a fazisok, s6t akar ki is maradhatnak (Malota - Mitev, 2013).

A kultarak kozti kommunikacido sokkal tobb mint két vagy tobb személy kozti
kapcsolatfelvétel, magaban foglalja a rejtett dimenzidkat, 6sszefliggéseket is. A kultarak
kozti kapcsolatra kihat a média, a kormanyzati intézmények, a torténelmi emlékek, a

gazdasagi viszonyok, a popularis kultira (zene, film, divat). A kommunikéicidban
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figyelembe kell venni a kulturak reprezentacios elemeit, mint példaul a sztereotipiakat ezek
ismerete nélkiil a kultirdk kozti beszéd félreértésekhez vezethet. A globalizacié koraban
szamos modon kapcsolodunk maés kulturaji emberekhez, amely korabban nem volt
lehetséges atlépve orszaghatarokat, kontinenseket és kulturalis hatarokat. Az interkulturalis
talalkozasok szamos kérdést vetnek fel. Hatassal van az egyének €s csoportok identitaséra,
kultarérol és vilagrol alkotott képére. A globalizacionak szamos olyan tényezdje van, amit
interkulturalis kommunikacié szempontjabol figyelembe kell venni. Ezek a tényezok:
gazdasagi hatalmi struktara, a kultirdk mar nem foldrajzi helyhez kétddnek, a kulturalis
elemek gyors mozgasban vannak ¢és nemzet hatarokat Iépnek at, novekvd aru és
termékforgalom, a nyugati vilag tipusu fogyasztoi tarsadalom elterjedése, hibrid identitasok
kialakuldsa. Az interkulturalis kapcsolat folyamatos cserére utal a kultarak kozt. Az eltérd
kultara adodhat kiilonb6zé nemi, faji, vallasi, tarsadalmi-gazdasagi osztaly, nemzetiség,
etnikai hovatartozasbol (Halualani, 2022).

Egy idegen orszagban val6 jelenlét nem hozza magaval egyértelmiien az interkulturalis
megértést. Az egyén hatdrozza meg, hogy milyen mértékben vesz részt a kulturalis
tapasztalatokban, sokan csak felszinesen mig masok mélyebben ¢élik meg. Akdr rovid akar
hossztavi a tartdozkodas egy idegen orszagban tanulasi folyamatot és alkalmazkodast
kovetel meg. A kovetelmények intenzitdsa és mértéke nagymértékben fiigg a személy
képességeitdl. Az interkulturdlis tanulds olyan folyamat, amely az alkalmazkodasi
kovetelményekbdl fakad, reagalas az 0j kulturalis kornyezet interakcidira. A tanulasi
folyamat, az alkalmazkodés beilleszkedést sejtet, ugyanakkor elképzelhetd, hogy pont az
ellentétje a be nem illeszkedés valdésul meg. Gyakori jelenség az elditéletek erdsodése,
negativ vagy etnocentrikus reakciok megjelenése. Vannak, akik évekig kiilfoldon élnek és
mégsem vagy alig valtozik a reakcidjuk a kulturdlis kiillonbségekre. A kutatdsok és
szakirodalom szerteagazd sokféle nézdpontot figyelembe vesznek, ezért is nehéz egy
egyseges, atfogd szemlélet meghatarozasa. A kommunikacios zavar frusztracidét okozhat,
mert nemcsak a mindennapi €letet példaul vésarlast, ligyintézést neheziti meg, hanem az
érzelmeket se tudjuk kifejezni, ezért elszigeteltséget okoz masoktdl. Konnyebb olyan
kulturalis kiilonbséget elfogadni, amely tetszik. Az alkalmazkodast Gnmagaban nem lehet
pozitivként vagy negativként meghatdrozni, mindig az egyén kornyezethez valo
viszonyulésara valasz. Az 0j kultura elfogaddsa nem jelenti a sajat kultara elhagyasat, inkabb
hozzaad a meglévd tudashoz, uj készségeket és perspektivakat mutat. A legnagyobb kihivas
a megeértés nehézsége, az interkulturalis kornyezetre az egyének nem egyforman reagalnak

és eltéré modon viselkednek. A vizsgalatok soran kidertilt, hogy aki tobb idegen nyelven
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besz¢l, nem feltétleniil rendelkezik az interkulturalis készségekkel. Sajnos a kutatidsok azt
tamasztjak ala, hogy az elditéletek konnyebben 6roklédnek tovabb, mint az empatia

(Shaules, 2007).

Kultarédk kozti kommunikéciorol, akkor beszéliink, mikor a kommunikacios folyamatot
kulturalis tényezok befolydsoljak. Az interkulturalis kommunikaciét gyakran tekintik az
eltér6 kultarak kozti szimbolikus cserefolyamatnak. A legfontosabb tényezok a
kommunikécidban: tudas, attitiid, készségek. A tudas: az ismeretek, fogalmak elsajatitasa,
az attitid: gondolkodas a megértés érdekében, valaki mas kulturalis szemszogébdl vizsgalni
a viselkedését, a készségek pedig, hogy a tudast integralni tudjuk az interkulturalis
gyakorlattal. Az eltéré kultaraji csaladok és bikulturalis gyerekeik ujabb kérdéseket vetnek
fel. Gyakran a parok a hazassagkotéskor a sziileik és csaladtagjaik eléitéleteikkel talaljak
szemben magukat. Kiilondsen igaz ez a nagyon eltéré kulturaval rendelkezé feleknél,
példaul eltéré borszin esetében. A gyerekek altaldban a domindns csoporthoz tartozé
sziilével azonosulnak, de vannak olyanok, akik elhatarolodnak a sziileik kulturalis hatterét6l
¢s sajat identitast alakitanak ki (Ting — Chung, 2021).

A kulturdlis kommunikacié fogalma Hall nevéhez fiz6dik és a 1970-es 80-as években valt
elterjedtté. Jelentése kiilonb6zo kulturdji emberek interakcidja. Interkulturalis helyzet
adodhat tobbféle szituacioban, példaul vidékrol varosba koltozés esetén, ij munkahely vagy
Uj iskolaba keriiléskor, nemek kozti kapcsolatokban. Az interkulturdlis kompetencia
Osszetevoi: ismeretek, készségek, és személyiségbeli komponensek (Rudnak, 2015).

Az interkulturalis kompetencia fogalmat folyamatosan vizsgalni kell és nem szabad
allandonak tekinteni, az 1d0 valtozasaval a kultira is valtozik. Sokszor a kulturak
Osszehasonlitdsa esetén a kiilonbség talhangsulyozasa torténik, ahelyett, hogy a ko6zds
vonasokra koncentralnank. Sokan attol tartanak, hogy ez a nézet univerzalista
perspektivahoz vezethet, valdjaban a kiilonbségekben ¢és a kozds jegyekben vald
sokféleséget fedezhetjiik fel. Nincs olyan modell, vagy eszkdz, amivel az interkulturalis
kommunikéci6 sikeressége biztositott, az interkulturdlis kompetencidt nem lehet 6rdkre
elsajatitani. A kontextustél és a beszélgetépartnertdl fiiggden a jelek sokféleképpen
valtozhatnak. Az idegen nyelv oktatasaban egyre inkabb eldtérbe keriil, hogy a tanuloknak
olyan képességekre van sziikségiik, amelyekkel hatékonyak lehetnek az interkulturélis
kommunikacioban. A kultura dsszetett €s dinamikus fogalom, a mai vilagban az internetnek
koszonhetden ma mar a vilag legtdvolabbi pontjairdl gyorsan €s egyszerlien tudnak az

emberek 0sszekapcsolodni. A kultira hatarai elmosddnak (Dervin — Gross, 2016).
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Az Egyesiilt Allamokban 2014-ben végeztek egy kutatast az egészségiigyi képzésben
résztvevok korében az interkulturélis kompetencia felmérésére. A kompetencia mérésére az
interkulturalis fejlodési leltar eszkozét hasznaltak. Az eredmények azt mutattak, hogy a
kisebbségi hallgatok magasabb pontszamot értek el a fejlédési orientacid esetében, mint a
nem kisebbséghez tartoz6 didkok. A felmérésben résztvevok dontd tobbsége tulbecsiilte az
interkulturalis kompetenciajat. Fontos tényezd, hogy a kiilfoldon eltdltott id6 nem jelent
magasabb interkulturalis kompetenciat (Kruse et al., 2014).

A bevandorlassal nem csak a kulturalis sokszinliség jelent meg, hanem a tarsadalmi
egyenldtlenség is. A kritikai tudatossdg fontos kiegészitd tényezdje az interkulturalis
kompetencianak. Fontos, hogy ne statikus kulturdlis hovatartozassal hatdrozzuk meg az
egyéneket, a sziiletési orszdguk szerint, hanem figyelembe vegyiik az egyén kulturdlis
identitasat. A tarsadalmi egyenldtlenséget erdsiti, hogy az eltérd kulturaju csoportok kiilon
lakonegyedekben élnek, esetleg kiilon oktatasi intézménybe jarnak. Egyre tobb kutatas
vizsgalja a serdiilok korében az interkulturalis kompetenciat. A kritikai tudatossag segiti a
serdiiléket, hogy a viselkedésiiket a szemléletnek megfeleléen alakitsak és sikeresen
alkalmazni tudjak a kultarak kozti interakciokban. A 3. abra mutatja a bevandorld
tarsadalmakban €16 serdiilok interkulturalis kompetencidjanak és kritikai tudatossaganak
kutatasaval kapcsolatos kihivasokat. A legtobb kompetencia mérési eszkdz felnottekre

irodott, ezért az értelmezése nem teljesen egyértelmii a serdiilok szamara (Shwarzenthal,
2022).
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3. abra A kulturalis kompetencia és kritikai tudatossag kihivasai a serdiil6k kérében

Forrds: Schwarzenthal, 2022

A vilagjarvany idején kutatast végeztek els6éves amerikai egyetemi hallgatok korében a
virtualis valosag eszkozeinek (VR) segitségével. Azt vizsgaltak, hogy az eszkdzok
felhasznaldsaval, hogy tudnak a résztvevok interkulturdlis kompetencidjara hatni, hogy
fejleszthet6k a tudas, attitiid, meggy6z6dés tényezok. A kisérlet el6tt és utan is felmérték a
hallgatok kompetencidjat az interkulturélis fejlodési leltar segitségével. Az eredmények azt
mutattdk, hogy a virtualis valosdg eszkozével a valds vilag kiilonbozd interkulturalis
szituacioit leképezve fejleszthetd az interkulturalis kompetencia. A VR forgatokonyv tobb
elméleti Osszefiiggésre épiilt, ilyenek az id6 a hatalom és a feladat/kapcsolati orientdcio. A
VR szimulécid eldtt a részvevok online tesztet toltottek ki, mely mérte a tobbértelmiiség
tirési skalat, az interkulturdlis egyéni érzékenységet, valamint a kultura dimenzidira
vonatkozo ismereteket. A szimulacio utan két héttel ugyanezt a tesztet toltottek ki. Az elsd
teszt esetén az Onbevallason alapuld interkulturalis kompetencia mértéke nagyobb volt, mint
a masodik teszt kitoltésekor. Ez arra utal, hogy a VR élmény hatdsdra megvaltoztak az
onértékelési tapasztalatok és realisabban lattak sajat kompetenciajukat, az els6 tesztben adott

tulértékeléseket korrigaltak. Talan a jovoben az oktatasban is elterjedtebbé valnak az
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interkulturalis kompetenciafejlesztés teriiletén esetén is ezek az eszkozok (Akdere et al.,
2021).

Az interkulturalis fejlodési teszt alkalmazésanak lehetOségeinek Osszefoglalasarol
olvashatunk az egyik oktatok korében végzett felmérésr6l. Benett alapjan a kulturalis
méréseknek harom szintje 1étezik, melyek a kulturdlis szint, interkulturdlis szint és az
interkulturalis élmény szintje. Az els6 szint az ismereti 0sszetevokre koncentral, a masodik
szint a kultarak kozti viszonyt vizsgalja és a harmadik szint azt nézi, hogy az ember, hogy
képes alternativ kulturalis élményeket 1étrehozni. 2010 6ta mar a harmadik tovabbfejlesztett
valtozatat haszndljdk. Kutatdsok igazoltdk, hogy megbizhatoan méri az interkulturalis
érzékenységet (Polyak et al., 2012).

Az Intercultural Development Inventory, vagyis az interkulturalis fejlédési leltar rovid nevén
IDI egy 50 elembdl allo teszt, melynek kitdltése koriilbeliil 15-20 percet vesz igénybe. Az
IDI szerzdi jogokkal rendelkez6 tulajdonosa, Mitchell R. Hammer (idiinventory.com).

Az egyén interkulturalis kompetenciaja alapjan kovetkeztetni lehet, hogy milyen konnyen
vagy nehezen illeszkedik be egy mdsik kultirdba. A kompetencia kilenc jegyét vizsgaltak
egy kutatdsban. A beilleszkedés harom legfontosabb tényezdje kozti Osszefiiggésekre
keresték a valaszokat, melyek az interkulturalis kompetencia, kulturalis intelligencia és a
kulturalis sokk. A kulturalis intelligencia mérése a jovében, szamos esetben fontos eszk6z
lesz a munkahelyek szdmara a kivalasztas tertiletén. Segitségével a beilleszkedési id6 hossza
elérevetithetd az idegen kulturaba érkez6 személy esetében (Rudnék — Garamvolgyi, 2017).
A multikulturdlis kornyezetben szintén kozponti kérdés az egyén interkulturalis
kompetencidja. Garamvolgyi (2022) kutatasdban Rudnédk altal Osszesitett interkulturalis
elemek kapcsolatat vizsgalta a kulturdlis intelligencidval. Ezek a kovetkezdk,
kapcsolatteremtd készség, nyelvi készség, kulturalis kivancsisag, bizonytalansag toleralasa,
rugalmassag, tlirelem ¢és tisztelet, kulturdlis empatia, erds én-tudat, humorérzék.
Vizsgalataban igazolta, hogy a kulturalis intelligencia és az interkulturalis kompetencia
Osszefliggésben allnak.

A kulturdlis intelligencia segitségével meghatarozhatd az idegen kulturdba valo
beilleszkedés sikere és megmagyardzhatja, hogy az eltérd kultirak kiilonbozdségébdl eredd
problémak megoldasa miért lehet eredményes vagy eredménytelen. Kutatas vizsgalta, hogy
a kulturalis intelligencia és személyes kompetencidk miért lehetnek fontosak multikulturalis

kornyezetben (Rudnak — Garamvolgyi, 2023).
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2.4 Svédorszag jellemzése

Az orszag jellemzésekor eldszor az Eurostat és az OECD honlapjan talalhaté adatok koziil
gyljtottem ki par tényadatot. Az 1. tablazat Ausztria és Finnorszag adataival parhuzamban
mutatja a svéd értékeket. Svédorszag a legnagyobb teriiletii orszdg Eszak-Eurdpaban,
lakossaganak zome a déli teriileteken helyezkedik el, az északi részeken csekély szamu a
népesség. Az egy fore jutdé GDP szdm a fejlett orszagok kozt is kiemelkedd. A megujuld
energia 60%-os aranya a bruttd végsO energiafogyasztasban szintén mutatja a svédek

kedvezo helyzetét.

1. tablazat Svédorszag téenyadatai

Orszag tényadatai Ausztria Finnorszag Svédorszag
8978 5548 10 452

Népesség januar 1-jén 929 241 326

(abszolut szam) (2022) (2022) (2022)

A szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés

kockazatanak kitett embereke 17,30% 14,20% 17,20%

(a lakossag %-aban) (2021) (2021) (2021)
36 950 37 250 44 950

Egy fore juté GDP € € €

(Eurd per lakos) (2021) (2021) (2021)

Megujuld energia 36,50% 43,90% 60,10%

(%-ban a brutté végsé energiafogyasztasban) (2020) (2020) (2020)

A telepiilési hulladék ujrahasznositasi aranya 62,30% 37,10% 39,50%

(az bsszes telepulési hulladék %-a) (2020) (2020) (2020)

Forras: Eurostat adatbazis

Az OECD oldaléan szintén szamos adat megtalalhato6 az orszagrol, ezek koziil a letelepedettek
adatait foglaltam tablazatban. A 2. tdbldzat mutatja az utobbi években mely orszagokbol

hany f6 érkezett Svédorszagba, melybdl jol lathatd milyen sokféle nemzet €l egyfitt.
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2. tablazat OECD adata alapjan az elmult években Svédorszagban letelepedettek szama
OECD adata alapjan az elmult években Svédorszagban
letelepedettek szama

Orszagok 2016 2017 2018 2019 2020
Australia 409 408 286 338 400
Austria 349 369 338 451 351
Belgium 305 267 303 346 319
Canada 175 175 200 240 155
Czech Republic 86 111 99 105 94
Denmark 1422 1544 1456 1410 1557

Estonia 129 199 169 142 -
Finland 579 584 643 660 677
France 728 560 595 586 462
Germany 2541 2610 2754 2730 2228
Hungary 153 173 182 228 138
Iceland 96 104 104 67 73
Israel 25 28 20 24 19
Italy 162 193 235 224 242
Japan 982 988 1095 1068 369
Korea 282 281 326 324 298
Latvia - 41 42 39 9
Luxembourg 123 94 123 109 88
Mexico 41 19 33 25 30
Netherlands 950 1019 1152 1247 931
New Zealand 221 220 217 256 131
Norway 2454 2185 2103 1965 1800
Poland 252 225 182 159 141
Slovak Republic 21 12 12 17 13
Slovenia 14 9 6 17 19
Spain 1876 2303 2640 2901 1886
Switzerland 791 813 849 920 969

Tiirkiye 374 391 770 1188 -
United States 1363 1137 1087 1206 944
Végosszeg 16935 17062 18021 18992 14 343

Forras: OECD honlap. International Migration Database

leginkabb igaz rajuk.

Svédorszagra alkalmazva a Hofstede-i dimenzidkat a hofstede insights-on (4. abra) lathato
jellemzok talalhatdak. A legkisebb értéket kapott 3. dimenzid, a férfiassag a legkevésbé

jellemzd a svédekre és a legmagasabb értéket kapott 6. dimenzid, a megengedd korlatozo6 a
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4. abra Svédorszag hofstede-i dimenzioi

Forras: hofstede insights

A hatalmi tavolsag dimenzidban Svédorszag alacsony pontszamot kapott, melynek jelentése,
hogy a svédekre a fiiggetlenség, egyenld jogok jellemzoek, a vezetdk elérhetdk, partnerek
az alkalmazottakkal, az egyenl6tlenség minimalizalasara torekszenek, a kommunikacio
kozvetlen.

Svédorszag individualista tdrsadalmak kdz¢é sorolhatd. A laza tarsadalmi keret jellemzo,
munkaltatd és alkalmazott kapcsolat kolcsonds eldnyokon alapuld szerzédés. Elvarjak, hogy
az emberek magukrol és csaladtagjaikrol gondoskodjanak.

A férfiassag dimenzidé pontszdma nagyon alacsony, vagyis az orszagra a noies jellemzok
érvényesek inkabb, amelyek az élet és a munka egyensulya. Svéd fogalom a ,,lagom”, ami
jelentése nem tul sok, nem tul kevés. Mindenkinek jusson elég és senki nem nélkiil6zzon. A
szabadidot és a rugalmas munkahelyet preferaljak.

A bizonytalansag kertilés értéke alapjan a svédek a gyakorlatot kedvelik az elvek helyett, ne
legyen tobb szabaly, mint amire sziikség van.

A hosszu tavu orientaci6 esetében a multat, hagyomanyokat fontosnak tartjak. Kétkedve
nézik a valtozasokat.

Az utols6 dimenzi6 esetében a magas pontszdm, pozitiv hozzaallasra utal, optimistan
szemlélik a dolgokat. A szabadiddnek ¢€s élvezetnek, szorakozasnak nagy jelentdsége van
(hofstede-insights.com).

A World Values Survey egy olyan nemzetkdzi kutatoprogram, amely tobb hullamban
vizsgalta a kiilonboz6 orszagok tarsadalmi, gazdasagi, politikai, vallasi és kulturalis értékeit.

A program szamos teriiletet lefed, mint az egészségiligy, gazdasdgtan, szocioldgia,
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politikatudomény, demografia. A program alapitdja és elndke Ronald Inglehart professzor.
A kutatasi projekt az egyik legszélesebb korben hasznalt nemzetkozi és idésori felmérés. A
legutolsd, hetedik hullam 2017-ben kezd6dott és 2021 decemberében ért véget. A
felméréseket tobb mint 129 000 valaszado toltotte ki. A legutdbbi felmérést 1198 6 svéd
valaszado toltotte ki, melynek alapjan a tobbségiik elégedett az életével, biznak az
emberekben, a csalad és a munka fontos szamukra, akiket nem ismernek vagy el6szor latnak
azzal szemben Ovatosak, a vallas nem fontos szamukra, a tolerancia és mas emberek
tisztelete fontos tényez6 (worldvaluessurvey.org).

Lewis csoportositasaban a svédek a linearaktivak koz¢é sorolhatok. Jellemz6 rajuk, hogy egy
adott dologra koncentralnak egy idében és azt meghatarozott idon belil el is végzik,
szerintiik csak igy lehetnek hatékonyak. A svéd tarsadalomhoz hasonléan a vallalatok
vezetdi is demokratikus elvek alapjan miikddnek a vallalati alkalmazottakkal. Ennek 6si
kulturélis gyokerei vannak. A vikingek a lagom hagyomany szerint korbe adtak az ivokiirtot
¢s mindenki maga dontotte el mennyit iszik beléle, nem tul keveset, nehogy megvetést
keltsen és nem tal sokat, hogy a tobbieknek is jusson. A svédek a vilagban, f6leg az angol
anyanyelviiek kozt népszeriiek, tiszta, Oszinte szorgalmas emberek. Az angol nyelvet
kifogastalanul beszélik legfontosabb értékeik kozé tartozik a becsiiletesség, egyenldség,
békeszeretet, a természet tisztelete, szerénység (Lewis, 2018).

Svédorszag elkeriilte a hdborut, olyan szocialis joléti infrastruktiraval rendelkezik, amely
hozzajarult a mélyszegénység csokkentéséhez. Egy szigortian szabdlyozott és rendezett
tarsadalom. Jantelovan, azaz a Jante torvénye alapjan, ha valaki ki szeretne tlinni, az
értetlenséggel és ellenségeskedéssel taldlkozik. A stabilitas fenntartasa a legfontosabb. Az
éghajlat szempontjabol baratsagtalan az iddjaras, a tél hossza és kemény. Ritkdk a
szant6foldek viszont az erdds részek nagy szamban fordulnak eld. Szamos folyo szeli 4t a
teriiletét. Hivatalos neve Svéd Kiralysag, melynek jelenlegi kirdlya és allamfgje XVI. Karoly
Gusztav. Vallas terén kezdetben nem voltak papjaik, inkdbb istenekhez és istenndkhoz
fohaszkodtak. Evszazadokig tartott az orszag kereszténnyé valasa. Vas, acél és fa a harom
legfontosabb exportcikke. Kdzponti szerepet jatszik a tengeri hajozas is. A leghiresebb
iparmagnas, akinek vildghire koztudott Alfred Nobel, a dinamit feltaldloja. Az 1
technologidk és eszk6zok gyors bevezetése is segitette az orszag fejlodeését. Példaul az elso
vasutvonal, a gazvilagitas, telefonkézpontok kiépitése. A svéd saamiak egy etnikai
kisebbség, akik politikai és tarsadalmi jogokat kaptak, az 6t hivatalos kisebbségi nyelv
egyikévé valt (Kent, 2011).
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Az egyre nagyobb létszamll bevandorlds arra Osztondzte a svéd vezetdket, hogy az
oktatasban reformokat hajtsanak végbe. Az oktatasnak fontos neveld hatdsa van, az alapvetd
emberi jogokat kell kozvetitse a demokratikus értékeket szem el6tt tartva. A bevandorloknak
joguk van eldonteni milyen mélységben szeretnének a svéd kultaraval azonosulni. A
legfontosabb, hogy a svéd nyelvet jol szervezetten oktassdk az intézményekben. A svéd
tanuloknak meg kell tanulni, a bevandorlok segitését és beilleszkedését. Mar egy 1973-as
szabalyozas kimondja, hogy a bevandorloknak lehetdséget kell biztositani, hogy sajat
kultarajukrdl beszéljenek. Fontos a svéd nyelv elsajatitasa, de mellette sajat nyelviiket is
apolni kell. Az 1990-es években Uj iranyt vett a korabbi oktataspolitika, a szabalyozas
felsorolta az oktatasi célokat, de a tandroknak meghagyta a lehetdséget, hogy kialakitsak az
oktatas tartalmat. Uj célok, 0j iranymutatasok jelentek meg a multikulturalis szemlélet
alapjan. A tobbségi tarsadalmat természetesnek tekintik, arra nevelik a gyerekeket, hogy
nyitottak legyenek, segitOkészek és kivancsiak egy masik kultara felé (Brantefors, 2015).
Svédorszag kozepén €16 arab, kurd és szomali sziilok korében végzett tanulmany 2019 és
2020 kozt vizsgalta a beilleszkedést és a problémakat. A sziilok mindegyike egyetértett
abban, hogy gyermekeinek fontos és elengedhetetlen a svéd nyelv hasznalata és a kultara
ismerete. Ezzel kapcsolatban a legtobb esetben az a probléma meriilt fel, hogy a gyerekek
nagyon gyorsan ¢s hibatlanul megtanultak a svéd nyelvet, mig a sziilok rengeteg energiaval
sokkal lassabban és nehezebben sajatitottak el. A gyerekek segitették a sziiloket, és ez sok
fesziiltséget okozott a csaladokon beliil. A felndttek nem tudtdk segiteni a gyerekeket az
iskolai feladataikban és a kommunikaci6 is nehézkes volt, példaul sziildi értekezleteken,
iskolai eseményeken sem tudtak részt venni. Az interjuk eredménye egyértelmiien tiikrozték,
hogy a nyelv elsajatitasa elengedhetetleniil fontos, egy kulcs a tarsadalmi hal6zatokba vald
belépéshez. A sziilok hangsulyoztak, hogy a sajat kultura és nyelv apolasa is fontos, tartottdk
a kapcsolatot az otthonmaradt rokonokkal, ismerdseikkel és gyermekeiket bevontak az ottani
eseményekbe. A két kulturaban valo €élés szamtalan tapasztalatot eredményezett (Vasthagen
et al., 2022).

Svédorszagban nem kotelezd az 6voda, de 6 éves kortdl kotelezd iskolai elokészitdbe jarni.
Az altalanos iskola harom részre tagozddik also, kozép és felso tagozat és kilenc évfolyamos.
Kozépiskolaba tiztdl a tizenkettedik évfolyamig jarnak a didkok és tizennyolc nemzeti
tanterv koziil van valasztasi lehetdségiik, mindegyik utan mehetnek fels6foku iskolaba. A
teljes oktatds ingyenes az altalanostol a fels6foktig, mely magéban foglalja az étkezéseket,
a szallitast, a programokat, tankonyveket. Egyénileg eldonthetd, hogy magéan vagy allami

iskolat valasztanak a csaladok. Barmelyiket vélasztjak is ingyenes, és torvény alapjan
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mindegy gyermek azonos jogokat élvez. Az iskoldban nem csak a svéd irodalmat,
torténelmet ismerik meg a tanuldok, nagy hangsulyt fektetnek, hogy mas kultaraval is
ismerkedjenek a didkok (Fehér, 2021).

Svédorszagban mindenképp meg kell emliteni a svéd hivatalos nemzeti kisebbségi nyelvet,
amednkielit, amit sokan suomi finnek ismernek. A finnhez legkdzelebb allo nyelv. A nyelvet
besz¢ldk szamardl nincs pontos statisztika, de koriilbeliil 50-70 ezer fore becsiilik. E nyelven
beszé16k masodik nyelve a svéd a dominans. Elsésorban Eszak-Svédorszagban beszélik, és
onallosaguk eléréséhez hossza folyamat parosult (Lérincz, 2017).

A svéd altalanos iskolai oktatdsban 12 tanulora jut atlagosan egy tanar. Az orszagban 44
felséfoku intézmény miikodik. Az jonnan érkezd didkok és a svéd sziiletésti didkok
oktatdshoz vald joga azonos. Az Ujonnan érkezdket felmérik és ennek megfeleléen
elékészitd osztalyokba helyezik. Az oktatds tobb allami tdmogatist kapott az Gjonnan
érkezok megfeleld oktatasa céljabol, ez a program 2017-2025 terjedd idészakra szol. A
program szamos szakmai konferenciat, tovabbképzést nyujtott az oktatdsban résztvevok
szamara (Bunar, 2017).

Az orszag a legmagasabb életszinvonall helyként szerepel a koztudatban, ahol a legnagyobb
a szocialis hald. A varhat6 élettartam alapjan is az elsok kozt szerepel. A ndi egyenjogusag
hiresen itt az egyik legmagasabb mértéki. A miivészetek nagyvonalt allami tamogatasban
részesiilnek. A kdrnyezet védelme mar régota fontos €s a t4j és az ember 6sszhangjara nagy
hangsulyt helyeznek. Sokan tigy vélik, hogy az egyéniséget és egyediséget elnyomjak a svéd
elvek és a nagyfoku tolerancia csak latszat. Europa északi részén szomszédaival, Daniaval,
Finnorszaggal és Norvégiaval alkotjak Skandindviat. Teriilete a nagyobb orszagok kozé
tartozik. Azt gondoljak sokan, hogy hossza hideg telek és rovid enyhe nyar a jellemzd, de
az éghajlata éppoly véltozatos, mint a domborzata. Jelentds eltérések lehetnek a koérnyezd
vizfeliiletek, domborzat és az uralkodd szélirany alapjan. Az orszag jellegzetessége, hogy
nyaron éjszaka is sok a fény a téli idészakban viszont tartés a sotétség. Ugy tiinik, hogy a
sveédek jol alkalmazkodtak a koriilményekhez és igyekeznek pozitivan hozzaallni. A téli
sportok nagyon kedveltek a lakosok korében. A svéd szarmazasu emberek felmendit tobb
generacion beliil vissza tudtak vezetni. A fObb kisebbségek a finnek, az dslakos szamik, és
a ciganysag. Majd az orosz, holland és német bevandorlokkal keveredett az eredeti népesség.
A viking korral zarult az Ostorténeti korszaka. Déanidval egy elképesztd viz alatti hid az
Oresund koti 6ssze a 2000-es évektSl. Szamos svéd vallalat valt vilaghirtivé, mint az IKEA,
a SAAB, Ericsson, Electrolux, Volvo. Az egészségtudatossag is fontos szamukra, az

étkezésre €és a testmozgasra is odafigyelnek. A popzenében az ABBA sikere mai napig
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emlékezetes, szamos daluk a mai napig ismert. A svédeket csendesnek, visszafogottnak,
tavolsagtartoknak tarjak. A svéd egyhaz, amely Svédorszag evangélikus egyhaza, tagjainak
széma az utdbbi idokben csokkent, a fiatalok koziil sokan masfelé fordulnak és a lakossag
vallési sokszinlisége is kedvezotleniil hatott a tagok szamara. Nagyon kevesen jarnak hetente
templomba. A hazassagkotések szama és a sziiletési rata is alacsony, bar ez az utdbbi
években javult. A gyereknevelésben mindkét sziilé részt vesz az apak ugyanugy otthon
maradnak, mint az anyak, ezt Gigy hivjak megosztott sziilési szabadsag. Az apak minimum 3
honapig otthon maradnak a gyerekekkel, mely id6 alatt a fizetésiikk 80%-at kapjak.
Karacsonykor tokehalat készitenek a legtobben ¢€s fott burgonyaval talaljak. Olvasztott vaj,
mustar, bors a kedvelt fiiszerezés. Az ajandékokat a karacsonyi mano hozza, aki joval Kisebb,
mint a Mikulds. Hisvét nem olyan nagy linnep szdmukra, a nyari forduld, a tavaszi
napéjegyenldség, amit hatalmas tinnepség dvez. Svéd jellegzetes étel a husgolyd, a heringek
végtelen valasztéka, lazac €s a jellegzetes siitemények kavéval. A nyari idészakban tobb
hetes, hosszu szabadsagokat vesznek ki és ilyenkor eléfordul, hogy szdmos iizlet bezar. Az
etnikai szokdsok sokszinlisége Svédorszagra jellemzd, az ide érkezdk sajat kulturdjuk
linnepeit tartjak, amely lenyligd6zd valtozatossagot eredményez. Leghiresebb svéd mii a Nils
Holgersson csodalatos utazasai, melyet Selma Lagerlof irt, aki irodalmi Nobel dijban
részesiilt. A modern Svédorszag egyik legkedveltebb miifaja a krimi, mely szdmos biiniligyi
regényt, filmet, miivet eredményezett (Nordston, 2010).

Az onkéntes munkédnak nagy hagyomanya van Svédorszagban. Egy olyan szerepvallalast
jelent, ami egy szervezet, vagy csoport értékeivel valé azonosulasbol fakad. A svéd
kultaraban a civil tarsadalom fontos szerepet tolt be nemcsak a rdszorulok szamara, hanem
az emberek Onszervezédésének tamogatasara is. A joléti allam modellje megteremti az
emberek biztonsagat, nem kell alapsziikségletek miatt aggdodni, igy marad energia olyan
tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek tevékenységeire, amely szocidlis vagy kulturalis
programokat fognak Ossze. Ezek lehetnek iskolai, egyhazi és szabadidds tevékenységek,
amelyek vonzoak a célkdzonség szamara, ahol szivesen tesznek a kozosért egyiitt a hasonlo
érdekeltségli emberek. A tanulmanyok igazoltdk, hogy a fizetett munkadrak szdma, ha
emelkedik, akkor az az Onkéntesség rovasara megy. A vérhato élettartam ndvekedése is
hatdssal van a tarsadalmi munka szintjére. A nyugdijba vonulas pozitivan hat az 6nkéntes
munka eldmozditasara. Svédorszag is hasonldan a nyugati orszdgokhoz szdmos valtozason
ment keresztlil, ilyen a csaladszerkezetek valtozasa is. Egyre n6 az egyszemélyes haztartdsok
szama. A ndk egyre késobb vallalnak gyereket, a tdrsadalom nagyobb része pedig eloregedik

(Henriksen et al., 2019).
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Az orszagban 10 milli6 emberbdl tobb mint 1 millié ember mas orszagban sziiletett. Ez a
heterogén Osszetétel tele van buktatokkal. A ndk a munkaerépiacon kezdetben
részmunkaidovel dolgoztak, ezt fokozatosan felvaltotta a teljes munkaidés allés.
Egészségligyi kutatasok igazoltak, hogy ezzel egyiitt a stresszfaktor és pszichés tényezok is
nottek (Fritzell — Lundberg, 2006).
A joléti allam fogalman legtobben az emberek egyenld feltételek melletti vagyon ¢€s
jovedelemelosztasat és szocialis juttatasok elérését, az allam gondoskodo szerepét értik. Az
allam feladata, hogy biztositsa az ¢lelmezés, lakhatéds, ruhdzkodas, oktatas és egészségiigy
elérését. A European Social Survey 2018-as felmérései alapjan a svédek elégedettek az allam
egészségiigyi ellatas biztositasaval. Tobb mint 80%-a egyetért, hogy az allam feladata az
iddsek gondozasa és a munkanélkiiliek tamogatasa is (Herke — Medgyesi, 2020).
Svéd 2005-0s statisztikai adatok alapjan vizsgélatokat folytattak az dslakosok, akik mindkét
szliléje svéd, és a bevandorlok, akiknek egyik sziildje svéd és a masik kiilfoldi, vagy mindkét
szildje kiilfoldi korében. Az egyik ilyen mutatod az iskolai végzettség kérdése, melyek azt
mutattak, hogy a n6k magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a férfiak. Az északi
orszagokbol, jellemzéen Nyugat-és Eszak-Eurdpabol érkezok koziil nagyobb szazalékkal
valasztottak szintén kiilfoldi part, mint az ¢slakosok vagy Kelet-Europa, Amerika, Afrika
vagy Azsia teriiletérél érkez6k. Az adatok arra utalnak, hogy az etnikai csoportok kozti
kulturalis, tarsadalmi hatdrok csokkentek. A hivatalos hazassdg nélkiili egyiittélés
megszokott az orszagban. A bevandorlok korében is kezd elterjedni ez az egyiittélési forma.
A svéd kultirdhoz valé viszonyulas kérdéseire adott valasz alapjan a tobbség teljesen vagy
nagyobb részben elfogadta a svéd kultarat (Nekby, 2012).
A lagom sz¢ vizsgalata elengedhetetlen, ha Svédorszagrol van szo. A kifejezés vikingekt6l
szarmazik és az egyensulyt jelenti. Az orszag beceneve a félig f616z6tt tej értelmezésébdl
ered, mely tokéletes, mert nem tul sovany és nem tal zsiros. Nincs mas nyelven megfeleld
sz0 ra, de olyasmit jelent, hogy nem tul sok és nem tul kevés, hanem éppen elég.

Ez a hétkdznapokban is megnyilvanul példaul, ha meghivnak hétvégére, illik sajat
agynemiit vinni, vagy ha beteg lesz a gyerek, nyugodtan otthon lehet vele maradni, de nem
szabad visszaélni a lehet6séggel. A falakat legjobb fehéren hagyni, vagy csak egy falat
fesstink. Hamburger mellé nem kérlink krumplit vagy praktikus autot vasarlunk, nem a
legjobban kinéz6t. A minimalista berendezésii szobak is a lagom elvét hasznaljak, csak, ami
szlikséges az legyen, a felesleges sziikségtelen. Ez az elv segiti, hogy a svédek folyamatosan
els6k az elégedettségi listakon mas orszagokkal szemben. Sok kritika is éri, melyben

megkérddjelezik fenntarthatosdgat a mai vildgban és melyben az egyén elnyomasat és

22



egyediség kibontakozasdnak lehetdségeit firtatjadk. A svédek masik legismertebb szokésa a
»fika”. Ez kavézast jelent aprosiitemények kiséretével. A munkahelyeken az ebédidon kiviil
reggel és délutan is osszeiilnek egy kavézasra és siiteményezésre. Erdekesség, hogy a svédek
¢évi atlagos munkadraja 1644 6ra, mig az OECD (Gazdasagi Egyiittmiikddés és Fejlesztési
Szervezet) orszagok atlaga 1776 6ra, mégis a vezetd versenyképességli orszagok kozt tartjuk
szamon Oket. A dolgozo6 nék ardnya itt a legmagasabb az Eurdpai Unidban, 78,3 %. Az apak
ugyanugy kiveszik a résziilet a gyereknevelésben és a haztartasban is, mint a nék. Erds
Osszefiiggést taldltak a munka és a maganélet egyensulya koézt. Mindenki nyer, ha a
munkavallalo boldog. A ,,fika” tobb int egy kavésziinet, mely az egész tarsadalmat korbe
fogja, nemcsak a munkahelyeken fontos, hanem mindenhol. Ilyenkor beszélgetnek az
emberek, a legjobb kapcsolatteremtési lehetdség. Sokan nem tudjak, hogy a svédek a vilag
harmadik legnagyobb kévéfogyasztoi. A siiteménybdl nem illik kettét venni, hogy
mindenkinek jusson és az utolsét csak gyerek vagy nem svéd eheti meg. A kavézas
legelterjedtebb siiteménye a fahéjas péksiitemény egy csipetnyi kardamommal. A legjobb
szliletésnapi party helyek a parkban vannak, ahol sajat vagy kozos készitésti ételeket
kinalnak. A nyér végi linnepség a halaszoktol ered, mikor a nyari idészakban tiltott volt a
rakhalaszat. Ilyenkor Osszejonnek a baratok és csalad, a természetben lehetdleg viz
kozelében linnepelnek, énekelnek. A kis kert fenntartdsa nagyon elterjedt, sokszor még a
varosokban is latni liveghazakat. A svéd butoraruhaz az IKEA az egész vilagon ismert.
Sikerének titka, hogy az alacsony arak mellett mindségi tartds €s jol funkcionalo butorokat
kinal. A H&M divataruhdz szintén elterjedt és hasznalt ruha visszavételekor vasarlasi
utalvanyt kinal. A kozlekedés terén is a lagom elvét tartjak szem elétt, altalaban gyalog vagy
biciklivel kozlekednek még rossz id6 esetén is. A szabadban valé mozgas ¢€s a sport kozponti
dolog a svédek életében. A svéd hulladék minddssze 1%-a keriil csak a hulladéklerakokba,
a tobbit jrahasznositjak és azzal flitenek vagy villamosenergiat allitanak eld. Az aluminium
dobozok 90%-at Gjrahasznositjak. A megujuléd energiaforras a fele az energiasziikségletnek
(Dunne, 2017).

Svéd jellegzetesség, hogy az ablakokon nincs fliggény. Egy amerikai egyszer megjegyezte
a baratjanak, hogy a szomszédja mezteleniil sétalgatott a lakasban, erre a svéd csak annyit
valaszolt, az az ¢ dolga és ne nézzen oda. Az épiiletek koziik nagyon sok a 19. szdzadbol
megmaradt. Az 0j épitésli lakadsok nagy terekkel rendelkeznek a nappali és konyha egyben
van. Vidéken sok helyen lathaté hagyomanyos pirosra festett fahaz. A lakasvasarlas nagyon
draga. A svédek tobbsége sajat hazzal rendelkezik, vasarlaskor a hdz vagy lakas ardnak a

15%-at letétbe kell helyezni. Mindenki rendelkezik személyi szammal, amely egy kartya és
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ez egyben a személyi igazolvany és jogositvany is és ezt hasznaljak orvosnal, de banki
ligyintéz¢s és iskolai beiratkozas esetén is. A svéd autdpalyak tobbnyire dijmentesek. A
nagyobb varosokba vezetd utakra lehet dugodij. Az autdpalyakon a sebességkorlatozas 110
km/h és 90 km/h az autéutakon. Az utak mellett sebességmérd automatdk vannak
felszerelve. A svédek nagyon tiirelmesen vezetnek €s betartjak a szabalyokat. Az orvosi
ellatas allami intézményekben torténik, barmelyik intézményt igénybe lehet venni. Ha valaki
megbetegszik akkor egy kozponti szamot hivhat és ingyenes altaldnos orvosi segitséget kap.
25 év alatt és 85 év felett ingyenes az orvosi ellatas a tobbi svéd jarulékot fizet. A lakossag
mintegy 25%-a kiilfoldi szarmazasu, mely egy homogén tarsadalombol valt multikulturalis
orszagga. A legtobb helyen sorban allnak és kivarjak a sorukat elégedetlenség nélkiil. Janius
24-hez legkdzelebb esé péntekje a Midsummer iinnepe. Ilyenkor kiiiriilnek a varosok, a
parkok megtelnek dalol6 emberekkel. A vadviragokbdl koszortikat fonnak és a fejiikon
viselik. Karacsonykor mézeskalacsot (pepparkakor) és forralt bort, (glogg) szolgalnak fel.
Koszonéskor Hej-t mondanak, bucsuzaskor Hey door! Megszoélitaskor a keresztneveket
hasznaljak, nem szeretik a cimeket, mint az ligyvezetd, igazgatd ur. Vendégségbe illik egy
kis ajandékot vinni, ami lehet csokoladé vagy bor. Ha késik valaki, akkor telefonélnia kell
¢s mieldtt belép a hazba a cipot az ajtdo kozelében kell hagynia. A varosokban szdmos
kavézasi lehetoség all rendelkezésre, ahol a kavéscsészek ujratdlthetdek, ha kiiiriilnének
(Shipley, 2021).

Az 6sszegyljtott szakirodalmi anyagok megjelenitik a svéd kultaranak a részeit, egy atfogd
képet adnak a legjellemz6bb vonasokrol. Hofstede modellje alapjan, mint egy hagyma,
amelynek a rétegeit fokozatosan hamozzuk le, ismerhetjiik meg a svéd kultara rétegeit,

melyek segitenek megérteni miért lehet olyan sokak szamdra vonzo orszag.
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3 SAJAT VIZSGALAT

3.1 Hipotézisek

H1 Feltételezem, hogy az a nemzet, amely Hofstede 3 és 6 dimenzidja alapjan hasonlo
értékeket mutat a svédekhez, azok szamara szimpatikusabbak a svéd sajatossagok.

H2 Feltételezem, hogy van Osszefiiggés a Hofstedei dimenziok tavolsdga és a
beilleszkedés kozott. Akik a 3 és a 6-os dimenziohoz kozelebb allnak a svéd értékekhez,
azok konnyebben illeszkednek be. A kiilonb6z6 nemzetiségli emberek szdmara nem
egyforman konnyti a beilleszkedés a svéd kultirdba.

H3 Feltételezem, akinek az interkulturdlis kompetencidja magasabb, annak konnyebb a
beilleszkedés a svéd kulturaba.

H4  Feltételezem, akinek nagyobb foki a kulturdlis empatia, kivancsisag, tiirelem és

tisztelet kompetencidja az jobban elfogadja a svéd szokasokat.

3.2 Avizsgalat koriilményei

A GDPR-t betartva a kutatas anonim és dnkéntes alapon tortént a valaszadas. A kérddives
felmérés soran kapott valaszokat csak a kutatasi célomhoz hasznéaltam fel. A mintagy(ijtés
holabda médszerrel tortént, a mintdm nem reprezentativ. A végleges kérddiv kikiildése el6tt
probakérd6iv felmérést végeztem. A kérddivet kikiildtem par ismerds embernek, akik
Svédorszagban €lnek. A kérddiv kérdései harom nyelven kertiltek leforditasra, a forditasban
svéd baratok, rokonok segitettek. Par kérdésnél nem volt egyértelmii a valaszlehetdség,
azoknal modositottam a visszajelzések alapjan. Véalaszadasi hajlandosag nem mérhetd, mert
a kérddivet a legtobb esetben facebook csoportokon keresztiil tovabbitottak. A kérddiv
érvényesseégét a lezaras utan vizsgaltam. Megkérdeztem kozeli ismerdsoket €s 6k hasonld
valaszokat jeloltek meg, mint az elsd kitoltéskor. A Svédorszagban €16 magyarok nagyon
gyorsan elérték a jelenlegi szamot, azonban a tobbi nemzet véalaszad6i nagyon lassan
toltottek a kérdoivet. Segitségemre voltak, a rokonok és kozeli ismerdsok, valamint egy
ismerds munkaerdkozvetitd holgy, aki kiilfoldiek elhelyezkedését segiti Svédorszagban. A
legtobb esetben bizalmatlanok voltak és sokan érdeklddtek a kutatdsom témadja feldl. A

masik ok a hezitalasra talan az lehet, hogy Svédorszadgban rengeteg kérddivvel arasztjak el
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az ott ¢loket. Példaul, ha vasarolnak kenyeret a boltba, mar a pénztarnal a sorban éllas alatt

a mobiljukra érkezik is a kérdés, miért azt a kenyeret valasztotta.

3.3 A vizsgalati minta bemutatiasa

A mintat 271 {6 toltotte ki. Ebb6l 73 férfi és 198 n6 (3. tablazat). A legtobben 154 6 a 21 és
40 év kozotti korosztalybol vald (4. tablazat). A csaladi allapotot vizsgalva a parral
rendelkezdk 111 fével 41%-ot képviselnek.

A minta bemutatasa az SPSS program leiro statisztikaja segitségével tortént. A tablazatok
mutatjak az adatok abszolut gyakorisag értékét (Frequency), a relativ gyakorisag értékét
(Percent) és a hianyz6 adatok nélkiili gyakorisagot (Valid Percent). A Valid Percent
oszlopdban minden adatunk érvényes, nincs hianyzé adat. Az utols6 oszlop értéke

Cumulativ Percent) a kumulalt gyakorisagot mutatja %-0S formaban.
( gy g ]

3. tabldzat Nemek szerinti megoszlds

1.Neme? / Gender? /| Kon?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Férfi 73 26,9 26,9 26,9
N6 198 73,1 73,1 100,0
Total 271 100,0 100,0

A valaszadok koranak vizsgalata esetében korcsoportokat képeztem, foleg a fiatalabb
korosztalybol kertiltek ki a kitoltdk, a 21 és 40 év kozottiek koziil 154-en valaszoltak a 41

¢és 60 év kozottiek 102-en vannak és a 61 év felettiek a legkevesebben, 6k csak 15-en.

4. tablazat Korcsoportok szerinti megoszilds

korcsoport
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 21-40 154 56,8 56,8 56,8
41-60 102 37,6 37,6 94,5
61-101 15 55 55 100
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A végzettséget tekintve az egyetemi diploméval rendelkezék vannak a legtobben 112 fovel

(Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.).

5. tablazat Csaladi dllapot kikéltozéskor

7.Végzettség kikoltozéskor?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Altalanos iskola 7 2,6 2,6 2,6

Szakiskola 19 7,0 7,0 9,6

Erettségi 42 15,5 15,5 25,1

BA, BSc, 76 28,0 28,0 53,1

Foiskola

MA, MSc, 112 41,3 41,3 94,5

Egyetem

PhD 15 55 55 100,0

Total 271 100,0 100,0

Jelentés szamban 229-en rendelkeztek kikoltozéskor szakmai tapasztalattal (6. tablazat).

6. tablazat Szakmai tapasztalat kikéltozéskor

8.Szakmai tapasztalat kikoltozéskor?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nincs 42 15,5 15,5 15,5
Van 229 84,5 84,5 100,0

Total 271 100,0 100,0

A svédek kozti hatranyos megkiilonboztetést nemek kozott vizsgalva (7. tablazat) Chi
négyzet teszt alapjan nem talaltam Osszefliggést. A nemek kozt nincs jelentds kiilonbség a
hatranyos megkiilonboztetés szempontjabol. A 8. tablazat alapjan Fisher Exact teszt
eredménye 0,515 és Chi négyzet értéke p=0,92. A teszt eredménye alapjan a férfiak és a ndk

hasonlo6 ardnyban tapasztaltak hatranyos megkiilonboztetést.
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1. tablazat Svedektdl tapasztalt hatranyos megkiilonboztetést?

30.Svédektodl tapasztalt hatranyos megkiilonboztetést? * 1.Neme? /
Gender? /| Kon? Crosstabulation
Count
1.Neme? / Gender? / Kén?
Férfi N6 Total
30.Svédektdl tapasztalt Nem 36 99 135
hatranyos
megkuldnbdztetést? Igen 37 99 136
Total 73 198 271
8. tabldzat Hatranyos megkiilonboztetés Chi négyzet tesztje
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi- 0,0102 1 0,920
Square
Continuity 0,000 1 1,000
Correction®
Likelihood Ratio 0,010 1 0,920
Fisher's Exact Test 1,000 0,515
Linear-by-Linear 0,010 1 0,920
Association
N of Valid Cases 271

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36,37.

b. Computed only for a 2x2 table

A 9. tablazat mutatja, hogy a Svédorszagban véglegesen letelepeddk és a hazatérék milyen
aranyban tapasztaltak hatrdnyos megkiilonboztetést. 171 {6 tervezi, hogy végleg
Svédorszagban marad és koziiliik 93-an nem tapasztaltak hatranyos megkiilonboztetést mig

78 16 igen. Mig akik haza szeretnének térni, 27 f6b6l 12-en nem tapasztaltak hatranyos

megkiilonboztetést és 15-en igen.

9. tablazat Tervek és hatranyos megkiilonboztetés vizsgalata

rom

Svédorszagban toltott idé * 30.Svédektdl tapasztalt hatranyos
megkulonboztetést? Crosstabulation
Count
30.Svédektdl tapasztalt
hatranyos
megkulénbdztetést?
Nem Igen Total
Svédorszagban tolt6tt Ideiglenes, 12 15 27
id6 haza szeretne
térni
Nem tudja 30 43 73
Végleges, itt 93 78 171
telepedik le
Total 135 136 271
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Kikoltozés okat vizsgalva tobbféle dolgot jeloltek meg a valaszadok, ahogy az 5. abra
mutatja. Legtobben munka vagy csalad miatt koltoztek Svédorszagba.

Kikoltozés oka? Milyen célokat akart elérni?

Tanulds [
Hazdjabdl elkoltozni/menekilés NGNS
Csalad I—
Kaland [
Pénzszerzés [
Karrier [N
Munka [IEEE——

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

5. abra Kikoltozés oka

Forras: sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy parral vagy par nélkiill kdnnyebb a beilleszkedés a valaszadok
egyértelmiien a parral valo beilleszkedést jelolték meg, 6. dbra alapjan jol lathato, a 271
fobol 116 16 valasztotta a parral konnyebb beilleszkedést valaszul.

140
120
100

80

60

40

20

0 — ==
1 2 3 4 5

6. abra Parral a beilleszkedés
Forrds: sajat szerkesztés
A 271 kitoltd nemzetisége szinte valamennyi orszagot megjelenit, a legtobb kitdltd magyar
volt, a tobbi nemzetbdl egy két {6 toltotte ki a kérddivet, ahogy a mellékletben talalhatd 53.
tablazat is mutatja.
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Nemzetiségcsoportokat képezve a magyarok utan (137 f6) a mediterran (18 f6) és
északamerikai (19 f6) teriiletekrél szarmazok voltak a legtobben, ahogy a 10. tablazat és a

7. abra mutatja.

10. tablazat Nemzetiségcsoportok

Nemzetiségcsoport
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 3 1,1 1,1 1,1
afrika 3 1,1 11 2,2
angol 11 4,1 4,1 6,3
arab 7 2,6 2,6 8,9
baltikum 3 1,1 1,1 10,0
délam 2 0,7 0,7 10,7
délamerikai 2 0,7 0,7 11,4
északam 19 7,0 7,0 18,5
german 2 0,7 0,7 19,2
india 17 6,3 6,3 25,5
kelet eu 14 5,2 5,2 30,6
magyar 137 50,6 50,6 81,2
mediterran 18 6,6 6,6 87,8
nyugateu 9 3,3 3,3 91,1
szlav 17 6,3 6,3 97,4
tavolkelet 7 2,6 2,6 100,0
Total 271 100,0 100,0
Nemzetiségcsoport

7]

W afiika

.angcl

Marah

W baitikum

W délam

W délamerikai

M északam

.germén

Mindia

Wicelet ey

W magyar

E mediterran

Dnyugaleu

W szlav

Mtavalkelet

7. abra Nemzetiségcsoportok

Forrds: SPSS sajat szerkesztés

30



3.4 Vizsgalati médszerek bemutatisa

A kérd6iv Google forms segitségével késziilt. A hipotézisek megvalaszolasahoz az adatokat
az SPSS 27.01-es verzidjaban dolgoztam fel. Az alkalmazott statisztikai mddszerek a
hipotézisek megvalaszolasara a kovetkezok voltak: az egyszerti leird statisztikai mutatok (az
atlag, a szoras), az abrazolasi modszerek (kor- és oszlopdiagram), az egytényezds variancia-

analizis (ANOVA), korrelaci6 elemzés, fokomponens analizis, KMO és Bartlett proba.

3.5 Az eredmények bemutatasa

A fejezetben egyenként foglalkozom a négy hipotézis elemzésével. Mindegyiknél megadom

a hasznalt statisztikai modszert.

H1: Feltételezem, az a nemzet, amely Hofstede 3 és 6 dimenzidja alapjan hasonlo értékeket

mutat a svédekhez, azok szamara szimpatikusabbak a svéd sajatossagok.

Elészor a nemzetek Hoftsede 3-as és 6-os dimenzidjanak értékét a svéd értékhez
viszonyitottam, a kettd kozti kiilonbséget vettem és azt vizsgaltam, hogy a svéd értékekhez
kozelebbi dimenzid érték segiti e a jobb beilleszkedést. Két olyan dimenziot valasztottam Ki,
amelyek a mindennapi életet nagyban meghatdrozzak és a svéd kultira mindkett6ben
szélsdséges értéket kap. A férfiassag dimenzid a legkevésbé a megengedd dimenzio, pedig
a leginkabb jellemz6 rajuk. A 11. tdblazat alapjan lathatd az egyes nemzetek svédektdl vald

eltérése a két dimenzid esetében.
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11. tablazat Svéd dimenziokhoz eltérés

Férfiassag
., dimenzoé
Nemzetisége - -
tavolsag
svédtol
szlovak -95
magyar -83
alban -75
olasz -65
ir -63
kinai -61
német -61
brit -61
fllop-
szigeteki -59
kolumbiai -59
lengyel -59
dél-afrikai -58
ecuadori -58
amerikai -57
ausztral -56
kenyai -55
Uj-zélandi -53
cseh -52
gorog -52
ciprusi -52
indiai -51
belga -49
iraki -48
kanadai -47
sziriai -47
malajziai -45
pakisztani -45
fidzsi -41
indonéz -41
torok -40
francia -38
irani -38
roman -37
spanyol -37
horvat -35
viethami -35
bolgar -35
orosz -31
thaifoldi -29
portugal -26
chilei -23
belorusz -15
litvan -14
holland -9
sri lankai -5

Megenged6-
korlatozo
Nemzetisége dimenzo6
tavolsag
svédtol
kolumbiai -5
Gj-zélandi 3
ausztral 7
fidzsi 8
brit 9
holland 10
amerikai 10
kanadai 10
chilei 10
ir 13
dél-afrikai 15
malajziai 21
belga 21
ecuadori 28
gorog 28
ciprusi 28
torok 29
francia 30
kenyai 32
thaifoldi 33
spanyol 34
flilop-szigeteki 36
irani 38
német 38
indonéz 40
viethami 43
horvat 45
portugal 45
magyar 47
olasz 48
sziriai 48
cseh 49
lengyel 49
szlovak 50
indiai 52
sri lankai 52
kinai 54
iraki 55
0rosz 58
roman 58
litvan 62
bolgar 62
alban 63
belorusz 63
pakisztani 78

Megvizsgéltam a két dimenzid tekintetében, hogy a svéd szokasok mennyire tetszenek a

kitoltoknek. Ehhez a korrelacio vizsgalatot végeztem a két dimenzi6 és a svéd szokasokkal

kapcsolatos kérdések kozt.
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12. tablazat Korrelacio a dimenziok és a svéd szokasok kozott

Correlations
37.Mennyire | 38. Mennyire
tetszik a tetszik a
svéd sveédek 39.Mi a
kavézasi sorbanallasi véleménye,
szokas a szokasuk? hogy a
"fika"? Mindig stiteményeknek
Mennyire mindenhol kalon 40.Mennyire izlik
sajatitotta | sorszamot kell | Unnepnapjuk a sveédek halas
el? hazni? van? ételei?
Férfiassag dimenzio Pearson 0,018 -0,110 -0,038 0,014
tavolsag svedtol Correlation
Sig. (2-tailed) 0,766 0,071 0,539 0,821
N 271 271 271 271
Megenged6-korlatozé  Pearson 0,100 0,146 0,080 0,057
dimenzié tavolsag Correlation
svédtdl
Sig. (2-tailed) 0,100 0,016 0,188 0,353
N 271 271 271 271

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

A 12. tablazat alapjan, megallapithatd, hogy nincs igazan szignifikans kapcsolat a
dimenzidk és a svéd szokasok kozt. Csak a sorbanallasi és a sorszamhuizasi szokas ¢s a 6.
dimenzio, a megengedd-korlatozo kozt van gyenge kapcsolat r=0,0146 p=0,016 0,05-6s

szignifikancia szinten.

Ezutan harom kérdésbdl, a kavézasi, sorbanallasi és siiteményre vonatkozd kérdésbol
atlagot képeztem. A 13. tablazat szerint, a Cronbach Alpha mutaté értéke 0,602, vagyis

elemezhetd a harom kérdés.

13. tablazat Svéd szokdasok 3 kérdésének Cronbach Alpha mutatoja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha Iltems ltems
0,622 0,618 3

Empatia
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14. tablazat A harom svéd szokasra vonatkozo kérdes dsszesitett adatai

Item-Total Statistics
Scale
Scale Mean | Variance if Corrected Squared Cronbach's

if ltem Iltem Item-Total Multiple Alpha if Iltem

Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
37.Mennyire tetszik a 8,26 2,861 0,437 0,196 0,461
sved kavézasi szokas
a "fika"? Mennyire
sajatitotta el?
38. Mennyire tetszik a 8,05 3,179 0,361 0,130 0,570
svédek sorbanallasi
szokasuk? Mindig
mindenhol sorszamot
kell hazni?
39.Mi a véleménye, 8,34 2,721 0,435 0,195 0,464
hogy a
suteményeknek kiilon
Unnepnapjuk van?

A svéd szokasok harom kérdésébdl, melyet a 14. tablazat mutat atlagot képeztem.

15. tablazat A harom svéd szokasra vonatkozo kérdeés atlaga

Correlations
Mennyire
tetszenek a
sved
szokasok?
Férfiassag dimenzié Pearson -0,057
tavolsag svedtdl Correlation
Sig. (2-tailed) 0,354
N 271
Megenged6-korlatozé Pearson 0,144
dimenzié tavolsag svédidél Correlation
Sig. (2-tailed) 0,017
N 271
N 271

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

A 15. tablazat alapjan: megengedd korlatoz6 dimenzional minél kozelebbi a svéd értékhez,
annal jobban tetszenek a kitoltonek a svéd szokasok. Gyenge korrelacid (r=0,144, p=0,017)

0,05-6s szignifikancia szinten. A masik dimenziénal nem volt szignifikans kapcsolat.
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Megallapithat6, hogy kiilon-kiilon korrelacié esetében, nincs igazan szignifikans kapcsolat,
csak a 6. dimenzi6 (megengedd-korlatozo) és a svéd sorbadllés, sorszamhizas szokas kdzott
van gyenge (r=0,146, p=0,016) 0,05-0s szignifikancia szinten. A svédek az egyik
legmegengeddbb kultira és a kis tavolsag azt jelenti, hogy a masik kultira minél
megenged6bb, annal inkabb tetszenek a valaszadonak a sorbanallasi szokasok

Svédorszagban.

A megengedd korlatozd dimenziondl minél kozelebbi a svéd értékhez, annal jobban
tetszenek neki a svéd szokasok. Gyenge korrelacido (r=0,144, p=0,017) 0,05-0s

szignifikancia szinten. A masik dimenzidénal nem volt szignifikans kapcsolat.

A HI hipotézis elvetése/megerositése

A hipotézisem: Feltételezem, az a nemzet, amely Hofstede 3 és 6 dimenzioja alapjan hasonlo

értékeket mutat a svédekhez, azok szdmara szimpatikusabbak a svéd sajatossagok.

A megengedd korlatozd dimenzional minél kozelebbi a svéd értékhez, annal jobban
tetszenek a kitoltonek a svéd szokéasok. Gyenge korrelacié (r=0,144, p=0,017) 0,05-6s
szignifikancia szinten. A masik dimenzidonal nem volt szignifikdns kapcsolat. A hipotézisem
részben beigazolodott, a Hoftstede 6-os dimenzidja, amely a megenged6 korlatozo esetében,
a svéd értékhez kozel allo kulturakbol érkezoknek jobban tetszenek a svéd szokasok, ez

statisztikailag beigazolodott, mig a Hofstede 3-as dimenzidja esetében nem igazoldodott.
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H2: Feltételezem, van osszefiiggés a Hofstedei dimenziok tavolsaga és a beilleszkedés kozott.
Akik a 3 és a 6-os dimenziohoz kozelebb dllnak a sved eértékekhez, azok kénnyebben
illeszkednek be. A kiilonbozo nemzetiségii emberek szamara nem egyforman konnyi a

beilleszkedeés a sved kulturaba.

Megvizsgaltam a két dimenzi6 tekintetében, hogy mennyire érzik sikeresnek a beilleszkedést
avalaszadok és mennyire konnyen fogadtéak el a svéd kultarat. Ehhez a korrelacio vizsgalatot
végeztem a két dimenzio és a sikeres beilleszkedés, valamint a kultira befogadasanak

konnytisége kozt.

16. tablazat A sikeres beilleszkedés és a svéd kultura befogadasa a dimenziok fiiggvényében

Correlations
36.Mennyire érzi | 26.Svéd kultura
sikeresnek a befogadasa
beilleszkedést? kénnylsége
Férfiassag dimenzé Pearson -0,122 -0,168
tavolsag svedtdl Correlation
Sig. (2-tailed) 0,046 0,006
N 271 271
Megenged6-korlatozé Pearson 0,116 0,066
dimenzé tavolsag svedtol Correlation
Sig. (2-tailed) 0,056 0,280
N 271 271

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

A 16. tablazat mutatja, hogy a férfiassag dimenzié tavolsaga a svéd dimenzidtol gyenge
forditott korrelaciot mutat a sikeres beilleszkedés mértékével (r=-0,122 p=0,046) 0,05-6s
szignifikancia szinten. Ez azt jelenti, hogy minél kisebb a kiilonbség a 3. dimenziok
(férfiassag) kozott, anndl sikeresebbnek érzi a beilleszkedést. Hasonld eredményt hozott a
korrelacidelemzés a svéd kultura befogadasanak konnytlisége vizsgalatakor (r=-0,168,
p=0,006 0,01-es szignifikancia szinten)

Nem volt kimutathat6 szignifikans kapcsolat a 6. dimenzi6 (megenged6-korlatozo) esetében.
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Viltoz6t képeztem a Svéd kultira befogaddsanak konnylisége és a Beilleszkedés

mértékébdl. Az atlagok elemzése, ANOVA tabla segitségével tortént (17. tablazat).

17. tablazat Sikeres beilleszkedés és a maradas kozti atlagok értékei

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
36.Mennyire érzi Between (Combined) 27,282 2 13,641 11,897 0,000
sikeresnek a Groups
beilleszkedést? *
Svédorszagban
marad?
Within 307,279 268 1,147
Groups
Total 334,561 270
Beilleszkedés * Between (Combined) 18,456 2 9,228 11,656 | 0,000
Svédorszagban Groups
marad?
Within 212,178 268 0,792
Groups
Total 230,635 270

A tobbség véglegesnek gondolja a maradast. A csoportok kdzotti és a csoporton beliili arany
F (13,6411/1,147)=11,897. A szignifikanciaszint kisebb mint 0,05. Szignifikans kapcsolat
van a tervek ¢€s a sikeres beilleszkedés, valamint a tervek és a svéd kultura befogadasanak

konnytisége kozott.

18. tablazat Sikeres beilleszkedés és Svédorszagban maradds terv atlagai

Report
36.Mennyire
érzi sikeresnek

Svédorszagban a
marad? beilleszkedést? | Beilleszkedés
Ideiglenes, haza Mean 3,00 3,1111
szeretne térni

N 27 27
Nem tudja Mean 3,33 3,4795

N 73 73
Végleges, itt Mean 3,87 3,8801
telepedik le

N 171 171
Total Mean 3,64 3,6956

N 271 271

37



A 18. tablazat alapjan latjuk, végleges letelepedést tervezdk atlaga a legmagasabb 3,87,
valamint 3,88. A 19. tablazat mutatja, hogy akik végleges letelepedést terveznek, azok
konnyebben fogadtak el a svéd kultarat.

19. tablazat Sikeres beilleszkedés és a kultiura konnyii befogadasa atlagai

Mennyire érzi Svéd kultura
sikeresnek a befogadasa
beilleszkedést? kénnylisége
Ideiglenes, haza 3,00 3,22
szeretne térni
Nem tudja 3,33 3,63
Végleges, itt 3,87 3,89
telepedik le

A két kérdésbol a mennyire érzi sikeresnek a beilleszkedést és a svéd kultura befogadasanak

konnyliségébdl atlagot képeztem, melyet a 20. tablazat mutat.

20. tablazat A beilleszkedés és kénnyii befogadas atlaga

Beilleszkedés

Ideiglenes, haza szeretne térni 3,1111
Nem tudja 3,4795
Végleges, itt telepedik le 3,8801

21. tablazat Svéd kultiira és a letelepedés tervek dtlaga

Report
26.Svéd kultura befogadasa kénnylisége
Svéd
kultura
befogadasa

Svédorszagban marad? kdnnyilisége N
Ideiglenes, haza szeretne térni 3,22 27
Nem tudja 3,63 73
Végleges, itt telepedik le 3,89 171
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171-en gondoljak ugy, hogy véglegesen letelepednek Svédorszagban és 0k kdnnyebben
fogadtak el a svéd kultarat is (21. tablazat).

Szignifikans kapcsolat van a tervek és a sikeres beilleszkedés, valamint a tervek és a svéd

kultara befogadasanak konnytisége kozott.

Mennyire érzi sikeresnek a beilleszkedést?

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,87
3,33

Ideiglenes, haza szeretne Nem tudja Végleges, itt telepedikle
térni

8. abra A sikeres beilleszkedés atlagai

Forras: sajat szerkesztés

A 8. abra segitségével jol lathato, hogy a sikeresen beilleszkeddk végleges letelepedést

tervezik.
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Svéd kultura befogadasa konny(isége
5,00
4,50
3,89

4,00 g
3,63

il

3,50 322
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Ideiglenes, haza szeretne Nem tudja Végleges, itt telepedik le
térmni

9. abra A svéd kultura befogadasanak kénnytisége atlagok

Forras: sajat szerkesztés

A 9. abra mutatja, hogy akik konnyebben fogadtak be a svéd kulttrat a végleges letelepedést

tervezik.

Svédorszagban marad?

4,50
4,00

3,87 3,89
3,63
3,50 3,33 3,22
3,00
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Mennyire érzi sikeresnek a beilleszkedést?  Svéd kultura befogadasa konnylisége

B Ideiglenes, haza szeretne témni B Nem tudja W Végleges, itt telepedikle

10. dbra Svédorszagban toltétt idd a sikeres beilleszkedés és a kultura befogadasanak vonatkozasaban

Forras: sajat szerkesztés
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A 10. dbra mutatja, hogy mindkét kérdés esetében a végleges letelepedést tervezok vannak

a legnagyobb szamban.

A H2 hipotézis elvetése/megerositése

A hipotézisem: feltételezem, van Osszefiiggés a Hofstedei dimenzidk tavolsaga és a
beilleszkedés kozott. Akik a 3 és a 6-os dimenzidhoz kozelebb allnak a svéd értékekhez,
azok konnyebben illeszkednek be. A kiilonb6z0 nemzetiségli emberek szamara nem

egyforman konnyu a beilleszkedés a svéd kultiraba.

A férfiassdg dimenzid tavolsidga a svéd dimenziotol gyenge forditott korrelaciot mutat a
sikeres beilleszkedés mértékével (r=-0,122 p=0,046) 0,05-6s szignifikancia szinten. Ez azt
jelenti, hogy minél kisebb a kiilonbség a 3. dimenziok kozott, annal sikeresebbnek érzi a
beilleszkedést. Hasonld eredményt hozott a korrelacidelemzés a svéd kultira befogadasanak

konnytisége vizsgalatakor (r=-0,168, p=0,006 0,01-es szignifikancia szinten)

Nem volt kimutathato szignifikans kapcsolat a 6. dimenzi6 esetében. Részben igazolodott a
feltevésem. A 3-as dimenzi6 esetében igazolodott a feltevésem, mig a 6-os dimenzid

esetében nincs kapcsolat az értékek és a beilleszkedést kozt.

H3: Feltételezem, akinek az interkulturalis kompetencidja magasabb, annak kénnyebb a

beilleszkedeés a sved kulturaba

22. tablazat Interkulturdlis kompetencia 9 kérdésének értéke

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
0,642 0,654 9

A 22. tablazat mutatja, hogy a Cronbach Alpha értéke 0,654, ami elég magas, azt jelenti

elvégezhetd a vizsgalat.
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23. tablazat Az interkulturdlis kompetencia kérdéseinek adatai

Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
18.Bizonytalansag 33,76 12,381 0,284 0,218 0,623
toleralasa
17 Kitoltd 33,76 11,222 0,376 0,194 0,600
kapcsolatteremtd
képessege?
21.Rugalmassag 33,30 12,181 0,420 0,227 0,593
24.Erés EN-Tudat 33,26 12,229 0,368 0,226 0,603
19.Nyelvi 33,71 12,474 0,202 0,062 0,650
készség?
20.Kulturalis 33,00 13,274 0,252 0,170 0,628
kivancsisag
22.Turelem és 33,04 12,754 0,370 0,306 0,606
tisztelet
23.Kulturalis 33,22 12,447 0,367 0,377 0,604
empatia
25.Humorérzék 33,15 12,800 0,310 0,146 0,617

A 23. tablazat alapjan minden kérdésnek kiilon-kiilon is magas értéket mutat a Cronbach
Alpha. Az interkulturalis kompetencia kérdésekre adott valaszok atlagait korrelacio

vizsgalattal elemeztem.

24. tablazat Sikeres beilleszkedés és interkulturalis kompetencia atlag mutatoja

Correlations

Interkulturalis
kompetencia
atlag
36.Mennyire érzi Pearson 0,436
sikeresnek a Correlation
beilleszkedést?
Sig. (2-tailed) 0,000
N 271

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A 24. tdblazat alapjan latjuk, hogy a sikeres beilleszkedés és az interkulturalis kompetencia
kozt kapcsolat van 0,01 szignifikancia szinten.
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25. tablazat Sikeres beilleszkedés és kultura befogadasa

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
0,701 0,705 2

A sikeres beilleszkedés és a svéd kultira befogadasanak Cronbach Alpha értéke elég magas

0,7, ami az elemzésre megfeleld, ahogy a 25. tablazat mutatja.

26. tablazat Sved kultura befogadasdanak konnytisége

Correlations

Interkulturalis
kompetencia

atlag
26.Svéd kultura Pearson 0,390"
befogadasa Correlation
kénnylsége
Sig. (2-tailed) 0,000
N 271

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A 26. tablazat mutatja, hogy a svéd kultara befogadasanak konnytisége és az interkulturalis

kompetencia kozt van kapcsolat 0,01 szignifikancia szinten.

27. tablazat Sikeres beilleszkedés és svéd kultura befogadasdnak kénnyiisége

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Cronbach's Alpha
Item Deleted | ltem Deleted | Correlation | Correlation if tem Deleted
36.Mennyire érzi 3,75 0,979 0,544 0,296
sikeresnek a
beilleszkedést?
26.Svéd kultara 3,64 1,239 0,544 0,296
befogadasa
kdnnylisége
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Atlagot képeztem az interkulturdlis kompetencia értékekbdl és korrelacids vizsgalatot
csinaltam. Az eredmény szerint kozepesen erds (0,390) szignifikans kapcsolat van a két érték
kozott, 0,01-es szignifikancia szinten (p<0,001). Ez azt jelenti, hogy kimutathatd, hogy
akinek az interkulturalis kompetencia értékei magasabbak, konnyebbnek érzi a svéd kultiara

befogadasat.

A beilleszkedés sikerességének a vizsgalatakor még erdsebb kapcsolatot taldltam az
interkulturalis kompetencia értékek és a sikeresség mértéke kozott (0,436 0,01-es
szignifikancia szinten). A sikeres beilleszkedés és a kultura befogadasanak konnytiségének
vizsgalata a 27. tablazat alapjan mutatja mennyi lenne a teljes skala atlaga, ha a két kérdésre

szukitenénk a vizsgalatot.

A H3 hipotézis elvetése/megerdsitése

A hipotézisem: feltételezem, akinek az interkulturalis kompetencidja magasabb, annak
konnyebb a beilleszkedés a svéd kulturaba. A hipotézis statisztikailag beigazolodott. Ez azt
jelenti, hogy kimutathat6, hogy akinek az interkulturalis kompetencia értékei magasabbak,

konnyebbnek érzi a svéd kultira befogadasat.

H4: Feltételezem, akinek nagyobb foku a kulturalis empatia, kivancsisag, tiirelem és tisztelet

kompetencidja az jobban elfogadja a svéd szokasokat

A rugalmassag, kivancsisag, tisztelet mennyire fiigg 0ssze a svéd szokasok elfogadasaval
azt vizsgalom. A 28. tdblazat mutatja, hogy a Cronbach Alpha értéke megfeleld, elég magas
az értek.

28. tablazat Rugalmassag, kivancsisag, tisztelet mutatoja

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on N of
Cronbach's Alpha Standardized Items Iltems
0,622 0,618 3
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Faktoranalizis segitségével megéllapitottam a fokomponenseket. A rotalds utani értékeket
mutatja a 30. tablazat. Az egyes kérdésekre adott valaszok hany %-ot magyaraznak meg.

29. tablazat Interkulturdlis kompetenciak KMO értéke

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,644
Bartlett's Test of Sphericity Approx. 325,004

Chi-Square
df 36
Sig. 0,000

A Kaiser-Meyer-Olkin mutaté értéke 0,644, ami nagyobb mint 0,5, ez azt jelenti, hogy

elvégezheté az elemzés faktoranalizissel. A KMO értékét mutatja a 29. tablazat. Jelen

esetben: 0,644 a KMO, ami alapjan a valtozok megfelelének tekinthetdk, tehat alkalmasak

a faktoranalizisre. Miutan eldontottem, hogy a valtozoim alkalmasak a faktoranalizisre,

megvizsgaltam, hogy hany faktort kell képeznem.

30. tablazat Interkulturdlis kompetencia kommunalitasai

Communalities
Initial Extraction

17 Kitolté 1,000 0,446
kapcsolatteremtd
képessége?
18.Bizonytalansag 1,000 0,721
toleralasa
19.Nyelvi készség? 1,000 0,478
20.Kulturalis 1,000 0,435
kivancsisag
21.Rugalmassag 1,000 0,501
22.Tirelem és tisztelet 1,000 0,561
23.Kulturdlis empatia 1,000 0,672
24.Erés EN-Tudat 1,000 0,407
25.Humorérzék 1,000 0,637
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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A 30. tdblazat a bemend és kijové kommunalitas értékeket mutatja a faktorokra, ami
kezdetben ez az érték 1. A kivalasztott mddszer, jelen esetben a foékomponens modszer
(Principal Component Analysis). Ennek a moddszernek az a lényege, hogy azokat a

faktorokat valasztjuk ki, melyek a legtobb variancidt magyarazzak meg.

31. tablazat Az interkulturdlis kompetencia matrixa

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
23.Kulturalis empatia 0,804 | 0,051 | 0,149
22.Turelem és tisztelet 0,730 | 0,138 | 0,095
20.Kulturalis kivancsisag 0,659 | 0,026 | -0,007
18.Bizonytalansag toleralasa -0,091 | 0,842 |-0,068
17 Kitolté kapcsolatteremté képessége? 0,088 | 0,609 | 0,260
21.Rugalmassag 0,389 | 0,591 | -0,020
24 Erés EN-Tudat 0,125 | 0,469 | 0,414
25.Humorérzék -0,032 | 0,231 | 0,763
19.Nyelvi készség? 0,149 | -0,076 | 0,671

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Harom faktor kiiloniilt el. A komponens matrixbdl leolvashatjuk, hogy melyik véltozo
melyik faktort jellemzi leginkabb. A tablazatban szerepld értékek a faktorstilyok. A harom
faktorra a Varimax rotalast alkalmaztam a faktorok sokkal konnyebben értelmezhetéek igy
( 31.tablazat). Az oszlopokban az abszolut értékben 0,5-nél nagyobb szamokat kell keresni
(jelen esetben szinekkel jeloltem ezeket az értékeket). A kapott faktorokat értelemszerti
neveztem el. Az els6 faktorba tartozik: kulturalis empatia, tiirelem és tisztelet, kulturalis
kivancsisag. A masodik faktort a bizonytalansdg toleraldsa, kitoltd kapcsolatteremtd

képessége, rugalmassag képezi. A harmadik faktor humorérzék, nyelvi készség.

Empétia interkulturalis kompetenciak és a svéd szokésok vizsgalatara korrelacios vizsgalatot

alkalmaztam.
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32. tablazat Empatia IK és svéd szokasok

Correlations
Mennyire
tetszenek a
svéd
Empatia IK szokasok?
Empatia IK Pearson 1 0,290™
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000
N 271 271
Mennyire tetszenek Pearson 0,290" 1
a svéd szokasok?  Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000
N 271 271

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A 32. tablazat alapjan latjuk, hogy szignifikdns kapcsolat, gyenge kozepes (r=0,290,
p<0,001) 0,01-es szignifikancia szinten.

A H4 hipotézis elvetése/megerdsitése

A hipotézisem: feltételezem, akinek nagyobb foku a kulturalis empatia, kivancsisag, tiirelem
¢s tisztelet kompetencidja az jobban elfogadja a sveéd szokésokat. A kulturalis kivancsisag,
tiirelem ¢s tisztelet, valamint a svéd szokasok elfogadasa kozt gyenge kozepes kapcsolat all

fent. A feltevésem statisztikailag beigazolodott.
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4 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az elején felallitott hipotéziseim az eredményeim alapjan a 33. tablazat mutatja milyen

modon kertiltek elfogadésra vagy elutasitasra.

33. tdblazat Hipotézisek elfogaddsal elvetése

Hipotézis Elfogadas

H1: Feltételezem , az a nemzet, amely Hofstede 3 és 6 dimenzidja alapjan
hasonlo értékeket mutat a svédekhez, azok szamdra szimpatikusabbak a svéd
sajatossagok /

H2: Feltételezem , van dsszefiiggés a Hofstedei dimenzidk tdavolsiga és a
beilleszkedés kozott. AKIK a 3 és a 6-0s dimenziohoz kozelebb dlinak a svéd

értékekhez, azok konnyebben illeszkednek be. A kiilonbozé nemzetiségii /
emberek szamdra nem egyforman kénnyii a beilleszkedés a svéd kulturaba.

H3: Feltételezem, akinek az interkulturalis kompetencidja magasabb, annak /
konnyebb a beilleszkedés a svéd kulturaba

H4: Feltételezem, akinek nagyobb fokiu a kulturdlis empatia, kivancsisag,
tiirelem és tisztelet kompetencidja az jobban elfogadja a svéd szokadsokat /

H1 Feltételezem, hogy az a nemzet, amely Hofstede 3 és 6 dimenzidja alapjan hasonlo

értékeket mutat a svédekhez, azok szamara szimpatikusabbak a svéd sajatossagok.

Statisztikai modszerekkel elemeztem a Hofstede két meghatarozo svéd dimenzidjat a tobbi
nemzet ugyanezen két dimenzidjaval 6sszehasonlitva a tobbi tényezd fiiggvényében. Csak a
megengedd-korlatozé dimenzid esetében igazolddott a feltevésem, a masik a férfiassag
dimenzidja esetében nem.

Javaslatok: a svéd kulturara nagyon jellemzd, hogy erdsen feminin, a kutatdsom alapjan
hidba hasonléan feminin egy masik kultira, az még nem jelenti azt, hogy minden svéd
szokassal szimpatizal. A letelepeddk szamara fontos lenne megtalalni, mik azok a svéd
szokasok, sajatossagok, amiket kedvel. Hisz csak igy lehet sikeres a beilleszkedés hosszl

tavon.
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H2  Feltételezem, hogy van osszefiiggés a Hofstedei dimenziok tavolsaga és a beilleszkedés
kozott. Akik a 3 és a 6-os dimenziohoz kozelebb dllnak a svéd értékekhez, azok konnyebben
illeszkednek be. A kiilonbozo nemzetiségii emberek szamara nem egyforman konnyi a

beilleszkedes a sved kulturaba.

A Hofstede-i dimenziok fiiggvényében vizsgaltam a svéd kultara elfogadasanak
konnytiségét és a sikeres beilleszkedést. Ebben az esetben a férfiassag dimenzio esetében
igazolddott be a feltevésem €s a megengedd-korlatozo dimenzid esetében nem.

Minél kisebb a kiilonbség a kulturdk kozt a férfiassdg dimenzid tekintetében anndl
sikeresebb a beilleszkedés.

Javaslat: a hasonlo kulturaji nemzetek konnyebben illeszkednek be egymas kultirajaba,
fontos lenne az eltérd értékekkel rendelkezd kulturdk kozt is a hasonldsdgot megtaldlni és

arra alapozva segiteni a beilleszkedés sikerességét.

H3  Feltételezem, akinek az interkulturadlis kompetencidja magasabb, annak kénnyebb a

beilleszkedes a sved kulturaba.

Az interkulturalis kompetencia és a beilleszkedés konnyedsége Osszefligg egymassal, a
feltevésem beigazolddott.

Javaslat: egyre tobbszor elétérbe keriil az interkulturalis kompetencia fontossaga. Fejlesztése
segitségével az idegen kulturdba wvald beilleszkedés nehézségei nagy mértékben
csOkkenthetdek lennének. Mér egészen kis korban, akar 6vodaban, iskolakban hasznos lenne

a kompetencia fejlesztésére hangsulyt fektetni.

H4  Feltételezem, akinek nagyobb foku a kulturalis empatia, kivancsisag, tiirelem és

tisztelet kompetencidja az jobban elfogadja a svéd szokasokat.

Az interkulturalis kompetencidk koziil a harom legfontosabb kompetencia segiti a

beilleszkedést. A feltevésem beigazolddott.
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Javaslat: mas kultardk irant a kivancsisagot kozosségi programokkal lehetne jobban
felkelteni. Az empatia az élet szamos teriiletén hasznos kompetencia, a fejlesztését szintén a

tobbi kompetencidhoz hasonléan mar gyerekkorban el kellene kezdeni.
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5 OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom elején 0sszegeztem kutatasi céljaimat és hogy milyen kérdésekre keresem a
valaszokat, melyek mind a svéd kultiraba valo beilleszkedéssel vannak osszefiiggésben. Az
irodalmi feldolgozas soran bemutattam a témaval kapcsolatos fontosabb fogalmakat,
kutatasokat, tanulmanyokat. Irtam a vandorlas torténetérdl, kialakulasarol és jelenlegi
helyzetrél. Bemutattam a kultira fogalmaval kapcsolatos irodalmak koziil azokat, amelyek
tobb oldalrol kozelitették meg a definiciot. Majd a kulturakutatdsok és kulttrakutatok
eredményeit és vizsgalatat 6sszegeztem roviden. Az interkulturdlis kompetencia és a vele
szorosan kapcsolatban 4ll6 kommunikacio fontossagarol szold irodalmi forrasokat
gyljtottem Ossze. Az irodalmi rész legnagyobb részében pedig Svédorszagrol ismert
adatokat és a svéd kulttra jellegzetességeit foglaltam Gssze. A fejlettsége és a svéd joléti
allamként is ismert gazdagsaga sok nemzet szdmara vonzo a letelepedés szempontjabol.
Olyan elényt élvez szdmos teriileten, mely mas orszagok szdmara csak nehezen és hosszl
idovel lenne elérheté. A kultiraja sokszinii és bar a hideg id6 és hosszu telek jellemzik, a
letelepeddk mégis szivesen maradnak itt, ki hosszabb ki rovidebb idore és nagyon sokan

véglegesen.

A kérddiv segitségével gylijtottem Ossze a kiértékelt adatokat. A valaszadok szamos orszagot

felvonultattak, 0sszesen 271 6 toltotte Ki.

Kutatdsomban négy hipotézisre kerestem a valaszokat, melybdl kettd részben igazolodott be
¢és kettd egészben. Az elemzéshez tobb statisztikai modszert hasznéltam fel, mint a leird
statisztika, a korrelacié elemzés, variancia analizis, fokomponens elemzés, KMO proba,

Cronbach Alpha teszt.

Jovobeni célom, hogy a kutatds soran felmeriilt kérdéseket egy kovetkezd dolgozatban
elemezzem. Milyen modon lehetne jobban eldsegiteni Svédorszagban a sokféle nemzet
egylittélését? Akik nehezebben illeszkedtek be mégis letelepedtek, hogy tudnanak segiteni
az Ujonnan érkezoknek? Milyen tanacsokkal latndk el a mar kint él6k a még csak
gondolkoddkat? Milyen hatasok, tényezdk jatszottak szerepet a konnyebb beilleszkedés
teriiletén? A fenti kérdések napjainkban még aktudlisabbak a szegényebb orszagok tomegei
kelnek utra egy jobb és gazdagabb élet reményében. Svédorszadg nem csak a kultlra és az
idegenek befogadas teriiletén meghataroz6, hanem szamos egyéb kérdésben, mint a
kornyezetvédelem, oktatés, szocidlis ellatasok és a gazdasag teriiletén is kiemelkedd. Persze

ehhez hozz4jarultak a torténelmi események és természeti adottsagok is, azonban mégis a
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svéd kultara, egy olyan egyediilallo kultura, ami az egyéni boldogulés helyett a masikra és
a kornyezetre valo hatast is kozponti kérdésként kezeli. A gazdagok és a szegények kozt
nincs olyan nagy szakadék, mint szamos orszagban. A lagom szemlélet, mely jelentése, csak
annyit vegy¢l, hogy mindenkinek jusson és senki ne nélkiil6zzon az egész tarsadalmukat

meghatdrozza ¢és egy kovetendd mintat nyujt a tobbi orszag szamara.

Szamos beszamolo elérhetd a svéd életrdl. Sok esetben leirtdk, hogy bar befogaddak a
svédek, de felszinesek ¢és 1igazi mély baratsagot nehezen kotnek és ezért
megkdzelithetetlennek tiinnek. A multikulturdlis kérnyezet megszokotta valt az elmult évek
alatt. Folyamatos munkét igényel és ujabb ¢€s Gjabb szabalyozasokat, gondolkodéast, hogy az
idegen kultaraju és esetenként merden eltérd rétegeket, hogyan tudjak 6sszehangolni és a
békés, kiegyensulyozott élet irdnydban terelni. A kultira az élet minden teriiletére kihat
legyen az vallas, étkezési szokas, 6ltozkodés, iinnepek megtartasa, szertartasok. Nem elég
csak az egyik oldalnak idomulni a masik részrdl is ugyanannyi energia és munka, hogy a
sokféle kultira gond nélkiil tudjon létezni egymas mellett. Szamos kultarakutatas
foglalkozik a mai napig a kultiraval Osszefiiggd kérdésekkel és probal véalaszokat adni. A
World Values Survey és European Values Survey a jovOben is fontos felmérések lesznek. A
kutatasok segitségével tudjuk elemezni és megérteni a kultirdk menti hatdsokat,
valtozasokat. Ahogy a vildg folyamatosan fejlodik, ugy valtozik a kulttra is és vele egyiitt

az emberek is.

52



MELLEKLETEK

M1 Irodalomjegyzék

Akdere M. — Acheson K. — Jiang Y. (2021): An examination of the effectiveness of virtual
reality technology for intercultural competence development. Internal Journal of
Intercultural Relations, 82 (2021) 109-120. p.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176721000468

Letoltés ideje: 2022 december 30.

Bakacsi Gy. (2006): Kultara és gazda(g)sag — a gazdasagi fejlodés és fejlettség és a
GLOBE kulturavaltozoinak osszefiiggései. Vezetéstudomany, Budapest Management
Review,38 (1.ksz). 35-45. p.

http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2502/

Letoltés ideje: 2022 oktober 24.

Brantefors L. (2015): Between culture and cultural heritage: Curriculum historical
preconditions as constitutive for cultural relations—the Swedish case. Pedagogy, Culture &
Society, 23(2), 301-322. p.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14681366.2014.994663

Letoltés ideje: 2022 december 30.

Bunar N. (2017): Migration and Education in Sweden: Integration og Migrants in the
Swedish Achool Education and Higher Education Systems. NESET Il ad hoc question
No0.3/2017, Stockholm University.
https://nesetweb.eu/en/resources/library/migration-and-education-in-sweden-integration-
of-migrants-in-the-swedish-school-education-and-higher-education-systems/

Letoltés ideje: 2023 januar 06.

Dervin F.— Gross Z. (2016): Intercultural Competence in Education.Alternative
Approaches for Different Times. Palgrave Macmillan.London 282 p.

Dunne L. (2017): Lagom. The Swedish Art of Balanced Living. Running Press, Philadelhia.
60 p.

Fehér D. (2021): A kultira, a miivészetek és a hagyomanyok szerepe Magyarorszag oktatés-
nevelésében kitekintve e terlileteken az olasz és a svéd modellre. Budapesti Corvinus
Egyetem.

http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Feher_Dora.pdf

Letoltés ideje: 2022 oktober 11.

Fritzell J.— Lundberg O. (2006): Health Inequalities and Welfare Resources Continuity and
Change in Sweden. Policy Press, Bristol, Great Britain. 264 p.

53


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176721000468
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2502/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14681366.2014.994663
https://nesetweb.eu/en/resources/library/migration-and-education-in-sweden-integration-of-migrants-in-the-swedish-school-education-and-higher-education-systems/
https://nesetweb.eu/en/resources/library/migration-and-education-in-sweden-integration-of-migrants-in-the-swedish-school-education-and-higher-education-systems/
http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Feher_Dora.pdf

Garamvolgyi J. (2022): A kulturdlis intelligencia ¢és a vezetdi kompetencidk
Osszefliggéseinek vizsgalata multikulturdlis kornyezetben. Doktori (PhD) értekezés.
Godolls, Magyar  Agrar-és  Elettudomanyi  Egyetem  https://phd.mater.uni-
mate.hu/194/1/Garamvolgyi_Judit_ertekezes%20%281%29 DOIl.pdf

Letoltés ideje: 2022 oktober 11.

Garamvolgyi J. — Rudnak 1. (2023): Exploring the Relationship between Cultural
Intelligence (CQ) and Management Competencies (MC). Sustainability 2023, 15,
5735. https://doi.org/10.3390/su15075735

Letoltés ideje: 2023 aprilis 20.

Halualani R. T. (2022): Intercultural Communication-A Critical Perspective. Second
Edition. Cognella Academic Publishing,California. 400 p.

Hautzinger Z.— Hegediis J.— Klenner Z. (2014): A migracio elmélete. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoményi Kar, Budapest, 103 p.

Hars A. (2018): Novekvé elvandorlas-lehetéségek, remények, munkaerdpiaci hatasok.
Tarsadalmi Riport 2018-Tanulmanykétet, Tarki Egyesiilés, Budapest 81-105. p.
https://www.tarki.hu/sites/default/files/trip2018/081-105_ Hars_elvandorlas.pdf
Letoltés ideje: 2022 november 08.

Henriksen S. L.— Stremsnes K.— Svedberg L. (2019): Civic Engaement in Scandinavia.
Volunteering, Informal Help and Giving in Denmark, Norway and Sweden. Springer,
Switzerland. 244 p.

Herke B.— Medgyesi M. (2020): Joléti allammal kapcsolatos vélemények Magyarorszagon
¢s az Eurdpai Unioban. Tarsadalmi Riport. Tarki Egyesiilés, Budapest. 478-499. p.
https://www.tarki.hu/sites/default/files/2020-10/478 499 Herke Medgyesi_web.pdf
Letoltés ideje: 2023 januar 12.

Hofstede G. (2003): Culture’s Consequences Comparing Values,Behavioors, Institutions
and Organizations Across Nations Second Edition. Thousand Oaks: Sage Publications,
Inc. 616 p.

Hofstede G.— Hofstede G. J.— Minkov M. (2010): Cultures and Organizations: Software of
the Mind.. 3rd New York: McGraw-Hill Education. 576 p.

Horvath M. (2014): A miivészet eredete. Kultura, evolucid, kognicio. Typotex, Budapest.
256 p.

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts
Letoltés ideje: 2023 aprilis 10.

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/sweden/ Let6ltés ideje: 2023 januar
06.

54


https://phd.mater.uni-mate.hu/194/1/Garamvolgyi_Judit_ertekezes%20%281%29_DOI.pdf
https://phd.mater.uni-mate.hu/194/1/Garamvolgyi_Judit_ertekezes%20%281%29_DOI.pdf
https://doi.org/10.3390/su15075735
https://www.tarki.hu/sites/default/files/trip2018/081-105_Hars_elvandorlas.pdf
https://www.tarki.hu/sites/default/files/2020-10/478_499_Herke_Medgyesi_web.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/sweden/

https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/permanent-type-migration-to-
selected-oecd-countries-2012-21 aea97eb3-en
Letoltés ideje: 2023 aprilis 10.

Intercultural Development Inventory: https://idiinventory.com/
Letoltés ideje: 2023 januar 07.

Kent N. (2011): A Concise History of Sweden. Cambridge University Press, United
Kingdom. 314 p.

Kémives P.— Miklos-Popp J.— Harangi-Rakos M.— Olah J. (2018): A migraciés hullam
okainak elemzése. Acta Carolus Robertus,2018.8.145-159. p.
https://dea.lib.unideb.hu/items/9bd2ec14-6002-443b-aa58-b4ae3elce809

Letoltés ideje: 2022 oktober 18.

Kroeber A. L. — Kluckhohn C. (1952): Culture: A Critical Review of Concepts and
Definitions. Peabody Museum of American Archaeology and Ethnology Harvard
University, Cambridge. 223 p.

Kruse J. A. — Didion J. — Perzybski K. (2014): Utilizing the Intercultural Development
Inventory® to develop intercultural competence. Springer Plus-a SpringerOpen Journal 01
July 2014, 3:334

https://springerplus.springeropen.com/articles/10.1186/2193-1801-3-334

Letoltés ideje: 2023 januar 04.

Lewis R. D. (2018): When Cultures Collide-Leading Across Cultures. A Major New
Edition of the Global Guide. 4. 4tdolgozott kiad. Boston, MA: Nicholas Brealey
Publishing. 560 p.

Lérincz K. (2017): Nyelvi revitalizaci6 Skandindvidban: a meidnkieli. Argumentum
13(2017), Debreceni Egyetemi Kiado. 69-91. p.
https://argumentum.unideb.hu/2017-anyagok/lorinczk.pdf

Letoltés ideje: 2022 augusztus 13.

Malota E. — Mitev A. (2013): Kulttrak talalkozasa. Alinea Kiado, Budapest. 284 p.

Nekby L. (2012): Cultural Integration in Sweden. Cultural Integration in Europe. Oxford
University. 172-209. p.

https://academic.oup.com/book/32691/chapter/270920554

Letoltés ideje: 2022 augusztus 13.

Nordston J. B. (2010): Culture and Customs of Sweden. Greenwood Publishing Group.
Santa Barbara, California, 200 p.

Pap M. (2004): Svédorszag migracios €s kisebbségi politikdja. Budapesti Gazdasagi
Féiskola Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar Gazdasagdiplomaciai Szak, Budapest
https://dolgozattar.uni-bge.hu/28111/ Letoltés ideje: 2022 oktober 16.

55


https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/permanent-type-migration-to-selected-oecd-countries-2012-21_aea97eb3-en
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/permanent-type-migration-to-selected-oecd-countries-2012-21_aea97eb3-en
https://idiinventory.com/
https://dea.lib.unideb.hu/items/9bd2ec14-6002-443b-aa58-b4ae3e1ce809
https://springerplus.springeropen.com/articles/10.1186/2193-1801-3-334
https://argumentum.unideb.hu/2017-anyagok/lorinczk.pdf
https://academic.oup.com/book/32691/chapter/270920554
https://dolgozattar.uni-bge.hu/28111/

Polyak 1. — Andrasi G. — Kéry D. — Tardos K. (2012): Interkulturalis kompetencia és
szervezeti mérésének lehetdségei.IBS Working Paper 2/2012, Budapest. https://www.ibs-
b.hu/documents/173/WP2_12_Interkulturalis_kompetencia___MaP.pdf Letoltés ideje:
2023 januar 07.

Poor J. (2012): Nemzetkoziesedés az emberi eréforras menedzsmentben. Akadémiai
doktori értekezés, Budapest

Rudnak I. (2015): Multikulturalis menedzsment. Szent Istvan Kiadd, G6dollo. 219 p.

Rudnak I. — Garamvolgyi J. (2017): Correlation between Intercultural Competence, Cultural
Intelligence and Culture Shock. A multikulturalizmus Gtjan. Szent Istvan Egyetemi Kiado.
5-20. p.

Schwarzenthal M. (2022): Researching intercultural competence and critical cousciousness
among adolescents growing up in societies of immigration. International Journal of
Intercultural Relations,91 (2022) 311-317. p.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0147176722000542

Letoltés ideje: 2022 december 30.

Shaules J. (2007): Deep Culture: The Hidden Challenges of Global Living (Languages for
Intercultural Communication and Education, 16). Multilingal Matters Ltd. Clevedon, UK.
280 p.

Shipley N. (2021): Sweden the Essential Guide to Costums and Culture. Kaperard, London.
201 p.

Ting-T. S. — Chung C. L. (2021): Understanding Intercultural Communication. 3rd Edition.
Ocford University Press,Oxford. 416 p.

Urban F. (2022): Vandorlésstatisztikai definicidk a nemzetkozi ajanlasok tiikrében.
Statisztikai Szemle, 2022.4prilis.12, Budapest http://real.mtak.hu/141414/
Letoltés ideje: 2022 oktober 18.

Visthagen M. — Ozdemir M. — Ghaderi A. — Kimber B. — Giles C. J. — Ozdemir B. S. —
Oppedal B. — Enebrink P. (2022): Refugee patents’ experiences of coming to Sweden: A
qualitative study. International Journal of Intercultural Relations, 91 (2022) 97-109. p.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176722001018

Letoltés ideje: 2022 december 02.

WYV S Database: https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
Letoltés ideje: 2023 januar 07.

56


https://www.ibs-b.hu/documents/173/WP2_12_Interkulturalis_kompetencia___MaP.pdf
https://www.ibs-b.hu/documents/173/WP2_12_Interkulturalis_kompetencia___MaP.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0147176722000542
http://real.mtak.hu/141414/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176722001018
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp

M2 Kutatas kérdoive

Svéd kulturaba valo beilleszkedés
Integration into Swedish culture
Integrering i den svenska kulturen

Ez a kérddiv teljes mértékben anonim, a résztveviket
nem lehet beazonositani, és a gy(ijtott informacidkat
kizarélag tanulmanyi célra hasznalom és nem osztom
meg harmadik személlyel. This questionnaire is
completely anonymous, participants cannot be identi
ed, and the information collected will be used for study
purposes only and will not be shared with third parties.
Frageformularet ar helt anonymt, deltagarna kan inte
identi eras och den insamlade informationen kommer
endast att anvandas i studiesyfte och kommer inte att
delas med tredje part.

1.Neme? / Gender? / Kon? *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

NG / Female / Kvinna

Fér / Male / Man

2.Szlletési éve? / year of birth? / fodelsear?
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3.Nemzetisége? / your nationality? / nationalitet?

* Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

(__tatgin ; sighas ; Afghansk

[} albdn ; Albasian f Albanska

() algesial ¢ Algorian f Algestska

() amnerikal ; Ameican § US&
[__targel j Engliss / Engelska
{_targolal # Angolan f Argolaraka
{__hangentin / Argentinlan ; Argentinsis

I manglades ) Bargladash / Bangladeskiskt
[ keiga / Beiglan / Beigisk
_beionsz { Eelarusian fWRnyska

() becigar  Exgarian / Buigansia

() eecdiviad f Babvian § Bolhdansia

() bcaswanal f Batswanan / Botswana
[} beazll  Brilian / Brasillansk

() keh  Exitish § Brittisk

[} bermad / Bermiese § Burmesiska
[”_bchiled j Chilean § Chilensi

() cipmusi / Cypriot ¢ Crpriotisi
{_coeh/ Czoch f Tiockisks

() ddn / Danish, f Danska

L) &dadrikal § South African [ Sydatrikanaia
) sbineal f Saunh Horean / Syckaoneanaka
) evusson ! Ecusdoran § Eoudaianska
() eqyiptami / Eqyptian [ Egypesk

() eledanaesantpart] / lvofan / Eenbenskusten
[ damak-irorazdgl / MHarsher Ins Moo idand
) dazak-wores ¢ Morth Barean § Mordkorean
[}t § Estonlan / Esmiska

[ Jetitp ¢ Etbbopian § Edaptika

(I zsd J Fiian 7 AN

(i mn { Finedsis f Finska

(M trancia / French/ Franska

() dokgeazigesek] § Filiping ¢ Fllppdnska

) ghdinad / Ghanalan f Ghananaka

1) gy f Coek f Cocklaka
[_hgriz | Geseglan § Becegiska

) peatemalal / Guatemalan ! Quatemalas
) ecdland { Dtz f HodlSndska

_

[__tindiad / Indian / indiska

1 Bt/ Croatiam § Kratiska

{_tindonéz / Indoresian / Indonesiskn
{_bie irish/ ii@indska

[V irakl § eeegil / Inabdaka

{__Virdnl  Iraréan § Iranska
{___Vizlandi { kelandic ! tslindska
[_Vizredd § lsraie ¢ Esracdlska

[ jarnalal § Jamalzan / Jamakeansia
[ japén / Japanese £ Japanska

[ jemend | Yomesd / Jemenitisio

() jerddn  Jordanian ; Jordanaks

[} kambadzsal # Camisedian J Bamboda
[} kanasal f Canadian { Kanadensisk
(' kazah, kazahsztinl f Kazakh, Kazakhstan / Kazakiska, Kazaksian
Y kereyad J Wenyan / Kanyanska

{Vkinail ¢ Ghinese / Kinesiska

1) welumisial § Colombian f Colomblansia
(I kong#l J Congolose | Hoogolesiska



{7 kubai ¢ Guzan § Kobanaka

[ uvahl f Kuweit] | Bowait
{_Jlaoszl/ Laotan / Lacs

[ iengyel / Polish ¢ Poiska

(" hett § Lartvian § Lemtiska

(i ibaroni  Lebanese § Libarnesiska
() ibilal f Lioyan ¢ Litgen

{Z") itvdn # Lisheanian / Litauen

(' madagaszicdel f Malagasy § Mxdagasks
{__magyar / Hungaras / Ungerska
{7y ealzial / Malaysias ¢ Maleysian
[ marciiodd # Morocsan § Marockansia
{0 skt e Welanska
i moegol £ Mongollan / Morgoliska
[ mozamisii f Mozamiican § Mozamiique
[ ramibial § Marmiblan  Kamibiska
{mmes § Gesman f Tyska

[ mepdl j Hepalese § Mepalesiskn
[ rigéelal f Higerian / Migerianska
{70 norvtsg £ Morwegian / Norak

) cdnsz ¢ Halian § Makerska

) encaz f Russian f Ryska

ezl Austrian [ Osserriiska
[ paksaztani § Fakistand ¢ Pakistansi
{7 paleszin ¢ Palestinian ¢ Pelestingia

N T

(i paraguayl  Peseguayan / Faraguayanska
[ pemulj Pemvian § Fenianska

[ portugdl f Poruguese f Forugisiska
(' poemidn § Rromn e o § RumBraia

[ akda fSecttish ¢ Skotska

() sparyol / Spanish [ Epanska

() ari lankal / S Larkar S Larka

) awiljd § Ewiss d Schweiziska

Y Py

1 azingegdn / Engagonean § Eingapore
() airial / Syvian § Syanska

[ aziowdk § Shoabdan § Slovakiska

([ adowtn J Slovesian § Skvenaka

[ azomill, szomdllal § Semalian / Somaliska
[ smddini § Ssdanese [ Sudenesisin
(" ejwani / Talwanese § Tahweresiska
() teemdnisl f Tanzanian § Terzanisk
() shalfaid] FThal / Thal

(¥ abelik ¢ Turkish / Torkdska
{__rundzial f Tenisian § Tunisiska

{7 wgancal f Ugandan § Uganda

([ Jidfztland] f Mew Zealand § Mya Teelard
{7 ekrdn § Ukrainlan £ Ukrainsia

() enaquayl § Urugeayan / Uneguayanska
[ vhetrdimi £ Vietnamese § Wistnameslskn
[ walesl / Welsh/ Wabtalska

[ zaevizaal § Zamibdan ; Zambiska

(" zimbabwel / Zimbabwean [ Zimibabee
() ausrtrdl § &ustralian § Asstraliensiska
() azart ! Sertdan [ Serbiska

{7 mauritiusl # Mauritius ¢ Mauritiuska

:I szadd-ardtlal f Saod] Arablan f Saodlarabbiska
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4 Melyik évben érkezett Svédorszagba? / What year did you arrive in Sweden? / Vilket ar*
kom du till Sverige?

5.Kikoltozéskor csaladi allapota? / Family status when arriving in Sweden? / Familjestatus nar

* du flyttade hit?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.
egyediildllé / single / singel
pdrban /in a couple /i par
csalddos / with a family / familjen

egyediildllo gyerekkel / single with
children / ensamstédende med barn

6.Jelenlegi csaladi allapota? / Your current family situation? / ditt nuvarande civilstand *
Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

egyediildllé / single / singel
pdrban / in a couple / i par
csalddos / with a family / familjen

egyediildllé gyerekkel / single with
children / ensamstdende med barn

8.Szakmai tapasztalat kikoltozéskor? / Professional experience when arriving in Sweden? / *

professionell erfarenhet vid ankomsten»
Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Van/Yes/ja

Nincs / No / nej
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9.Beszélt nyelv anyanyelven kivil? / Language(s) spoken other than mother tongue? / sprak
som talas utanfor ditt modersmal?

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

angol /
English /
Engelska

alap / basic /
grundstadium

kozép /
Intermediate /
Mellankunskaper

fels6 /
advanced /
Sprakkunskaper
pa
hagskoleniva

német /
German /
Tyska

svéd /
Swedish /
Svenska

olasz / Italian
/ Italienska

spanyol /
Spanish /
Spanska

szlovak /
Slovakian /
Slovakiska

cseh / Czech
/ Tjeckiska

t6rok /
Turkish /
Turkiska

arab / Arabic
/ Arabiska

magyar /
Hungarian /
Ungerska

roman /
Romanian /
Rumanska

francia /
French /
Franska

ukréan /
Ukrainian /
Ukrainska

orosz /
Russian /
Ryska

kinai /
Chinese /

Kinesiska

finn / Finnish
/ Finska

norvég /
Norwegian /
Norska

dan / Danish
/ Danska

holland /
Dutch /
Nederlandska

lengyel /
Polish /
Polska

portugal /
Portuguese /
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10.Svédorszagban t6lt6tt id6? / Your intentions for staying in Sweden? / Tid tillbringad i *
Sverige?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

ideiglenes, haza szeretne térni / temporary, wants to return home / tillfalligt, du vill &tervinda

hem

végleges, itt telepedik le / permanent, wants to settle here /

permanent, bosétter sig har nem tudja / don't know / vet inte

11.Kikolt6zéskor volt Svédorszagban ismerése? / Did you know anyone in Sweden when* you

arrived? / Har du nagon bekant i Sverige nar du kom hit?

Vdlassza ki az ésszeset, amely érvényes.

ismerds / you had an

acquitance / tidigare

bekant barat / you

had a friend / van
rokon / you had a relative
/ slakt senki / you had
nobody / ingen

12.Kik6lt6zés oka? Milyen célokat akart elérni? / Reasons for moving to Sweden? What* goals
did you want to achieve? / Orsak att du flyttar till Sverige»

munka, karrier, csaladalapitas, pénzszerzés, hazajabol eljonni.... work, career, starting
a family, making money, leaving home...arbete, karridrer, tjana pengar...

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.
munka / work / arbete
karrier / advancement / Karriarer
pénzszerzés / to make money / tjana pengar
kaland / looking for adventure / dventyr
csaladalapitds / starting a family / att bilda familj
hazdjabdl elkdltdzni / to leave home /  ytta fran ditt hemland

Egyéb:

13.Ha van parja, milyen nemzetiségii? / If you have a partner, what nationality are they? /* Om

du har en partner, vilken nationalitet har han eller hon»

14 Milyen nyelven beszélnek otthon? / What language do they speak at home? / Vilket sprak *

talas i hemmet?
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15.Etkezési szokasai otthon?/ What kind of dishes do you eat at home? / vilken mat du &ter
hemma?

Vdlassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

soha/ ritkdn/ gyakran mindig
never/ rarely/ /often always
aldrig  sdllan / ofta / alltid
sajat / from
my own
culture / mat ] ] ] ]
fran min
egen kultur
svéd
/Swedish / ] ] [] ]
Svensk

olasz / Italian ] ] (] ]

/ Italiensk

gorog /
Greek / ] ] [] ]

Grekisk

kinai /
Chinese / ] O [] []

Kinesisk

thai / Thai /

T 0O O O O

arab / Arabic
/ Arabisk |— —l T r

mexikoi /
Mexican / ] ] [] ]

Mexikansk

francia /

French / OJ O] [] L]

Fransk

angol /

English / OJ ] [] L]

Engelsk

német /

German / ] O] [] []

Tysk

indiai / India

/ Indien L J J L

vietnami /
Vietnamese / ] ] [] ]

Vietnamesisk

japan/
Japanese / ] ] [] ]

Japansk

torok /

Turkish / ] ] [] L]

Turkisk



16.Milyen gyakran jar haza? / How often do you return home? / Hur ofta aker du hem? *
Soronkeént csak egy ovdlist jel6ljén be.

soha / never / aldrig
ritkan / rarely / séllan
gyakran / often / ofta

17 Kitolté kapcsolatteremtd képessége? / Your interpersonal skills? / Din sociala* kompetens?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Téavolsagtartd / Reserved / Distansering

Kénnyen teremt kapcsolatot / makes connections easily / tar ldtt kontakt

18.Bizonytalansag toleralasa / Tolerating uncertainty / Tolerera osakerhet *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Bizonytalan helyzetben panikol, leblokkol stresszel / Panics in incertain situations, freezes, stresses out/ Far panik i osakra situationer,
blir handlingsforlamad, stressar m

Képes jol donteni bizonytalan, kevés informacio birtokaban is / Able to make good decisions even when in an uncertain situation and with
little information / kan fatta br
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19.Nyelvi készség? / Language skills? / sprakkunskaper? =

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.
Meg sem prébdl a fogadd orszég nyelvén barmely szét megtanulni / No attempt to learn any words in the language of the host country / Inte
ens forsoka ldra sig nagra o

Folyékonyan beszéli a fogado orszag nyelvét / Fluent in the language of the host country / beharskar vardlandets sprak

20.Kulturalis kivancsisag / Cultural curiosity / Kulturell nyfikenhet *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Nem érdekidik mas kultirak irdant / No interest in other cultures / Inget intresse fér andra kulturer

Erdeklédik mas kultdrak irant / Interested in other cultures / Intresserad av andra kulturer

21.Rugalmassag / Flexibility / Flexibilitet *
Soronként csak eav ovdlist iel6lién

Fenvegetettség hatasdra hailamos tobbet
ellengrizni, korlatozni az informé@ciédramlast / When faced with change double-checks evertything, limit the ow of information

Megvaltozott kérilménvekhez alkalmazkodik / Adaptiv to changing circumstances / Anpassning till forandrade

65



22.Turelem és tisztelet / Patience and respect / Talamod och respekt *

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Elvarja, hogy az 6 kultGrajahoz igazodjon mindenki / He expects everyone to adapt to his culture / Han forvantar sig att alla ska anpassa
sig till hans kultur

Turelemmel és tisztelettel viselkedik mas kultiraji emberek kozott / Behavs with patience and respect towards people of different
cultures / Upptrada med talamod och

23.Kulturalis empatia / Cultural empathy / Kulturell empati

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Nem gyel a masik kultaréjéra, itélkezik / Ignores the culture of the others, judges them / inte lyssna pa den andra personens kultur, déma

Képes mas kultiraju emberelbébe bujva megértenj a masik emberdéz
P ) ! 8 pontjat ?1A|53 e to put yourself in the shoes of people from other cultures and understand the ot

24.Erés EN-Tudat / Strong Self-Awareness / Stark sjalvmedvetenhet *

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Kénnyen elveszti identitasat, kudarcra, visszajelzésre nem megfeleléen reagél / Easily loses identity, does not respond well to failure or
feedback / Forlorar latt sin identit

Mas kultlraval valo érintkezéskor megérzi sajat identitasat, onmagaval kritikus,nyitott a visszajelzésre / Maintains own identity when in
contact with other cultures, self-

66



25.Humorérzék / Sense of humour / Humor *

Sarnnként reak env nudlict ielialibn

Nincs humarérzéke / Na sense of humaour / insen kinsla fér

4
5

Frti a humort és iél hasznalia a mindennanakhan / linderstands humaour and uses it well in evervdav life / Férstar humor och anvinder

26.Svéd kultura befogadasa / Adopting Swedish culture / Att omfamna den svenska kulturen

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

nehezen fogadta el a svéd sajatossagokat / had diculty in accepting Swedish speci cities / hade svart att acceptera svenska sirdrag

kénnyen illeszkedett be a svédek k6zé / easily tin with the Swedes / passar latt in bland svenskarna

27.Sajat és svéd kultura / Your own and Swedish culture / Min kultur och den svenska *
kulturen

Soronkeént csak egy ovdlist jel6ljon be.

tovabbra is idegen a svéd kultura / Swedish culture is still alien /férblir frimmande fér den
svenska kulturen

a svéd mellett sajat kulturat is apolja / cultivates its own culture alongside Swedish / odlar sin
egen kultur vid sidan av den svenska jobban elfogadja a svéd kulturat / prefers Swedish culture / féredrar den svenska kulturen

28.Gyereke van, ha igen hol sziletett? / Do you have children, if so where were they born? / *

Har ni barn, och i s& fall var ar de fodda?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

nincs gyereke / no children / inga barn

van gyereke és Svédorszagban sziiletett / have children and they were born in Sweden / har
barn och ar fodda i Sverige

van gyereke, nem Svédorszagban sziiletett / have children, not born in Sweden / har barn, inte
fodda i Sverige

29.Ha van gyereke, beszél svédul? / If you have a child, do they speak Swedish? / Om du har
barn, talar barnet svenska?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.
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igen beszél svédiil / yes speaks Swedish / ja talar svenska
nem, csak az anyanyelvén beszél / speaks only his mother tongue / talar endast sitt modersmal

anyanyelvén és svédiil is beszél / speaks your mother tongue and Swedish / talar bade ditt
modersmal och svenska

30.Svédektdl tapasztalt hatranyos megkulonbdztetést? / Have you experienced* discrimination
from Swedes? / Har du upplevt diskriminering fran svenskar?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

igen /Yes /Ja

nem / No / Nej

31.Mit gondol a svédek kdnnyen befogadjak a mas nemzetiséglieket? / Do you think Swedes
easily accept people of other nationalities? / Tycker du att svenskar har latt att acceptera
manniskor av annan nationalitet?

Soronként csak eav ovdlist ielélién

nem, nagvon nehezen fogadidk el a mas  (eket / No, they nd itaestyto accept people of other nationalities / Nei, de har mycket svart att

igen, kénnven befogadidk a mdgket / ves, they easilv accept people of other nationalities / Ja, de har ltt att ta emot manniskor av andra

32.Mit gondol,kdnnyebb a beilleszkedés, ha svéd a parod? / Do you think it's easier to settle *
in if you have a Swedish patner(spouse)? / Tror du att det ar Iattare att passa in om du har en

svensk partner»

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

egyaltalan nem kénnyebb / not at all easier / inte alls littare

sokkal kénnyebb / much easier / mycket lattare
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33.Mit gondol a svédek nyitottak és konnyen baratkoznak mas nemzetiségliekkel? / Do you*
think Swedes are open and make friends easily with other nationalities? / Tycker du att
svenskar ar 6ppna och har latt att bli vanner med andra nationaliteter?

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

egyaltalan nem baratkoznak kénnyen / they do not make friends easily at all / de har svart att fa vanner éverhuvudtaget

igen kénnyen baratkoznak / they make friends very easily / de har |att fér att fa vanner

34.Hogy érzi a svédek egyenjogu félként kezelik, vagy mindig vendég marad az orszagukban?
/ Do you feel treated as an equal partner by the Swedes or will you always remain an outsider
in their country? / Kénner du dig behandlad som en jamlik partner av svenskarna eller kommer

du alltid att férbli en gast i deras land?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Soha nem fognak ugy kezelni, mint egy svédet / Never will be treated as a Swede / Du kommer aldrig att bli behandlad som en svensk

Teljesen Ugy kezelnek, mint egy svédet / They treat you like a Swede / Du behandlas som en svensk
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35.Mindennapi vasarlas, lgyek intézése okoz problémat? / Do you have problems with*
everyday shopping and managing your affairs? / Har du problem med att handla i vardagen
och med att skéta dina affarer?

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

nagyon nehéz, problémds / very di cult, problematic / mycket svart, problematiskt

nem okoz problémat / no problem / inga problem

36.Svéd nyelv beszédét mennyire érzi egyszeriinek? / How easy does it feel to speak
Swedish? / Hur latt ar det att tala svenska?

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

nagyon nehéz / very di cult / mycket svart

egyszerlien megtanulhaté, nem okoz gondot / easy to learn, no problem / latt att lara sig, inget krangel
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37.Mennyire érzi sikeresnek a beilleszkedést? / How successful do you feel your integration
has been? / Hur framgangsrik anser du att integrationen har varit?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

egyaltalan nem érzem sikeresnek / | | haven't succeeded at all / Jag kdnner mig inte alls framgangsrik

sikeresnek érzem / | succeeded / Jag kdnner mig framgangsrik

38.Mennyire tetszik a svéd kavézasi szokas a "fika"? Mennyire sajatitotta el? / How much do
you like the Swedish coffee habit "fika"? Do you practise it? / Hur mycket tycker du om den
svenska kaffevanan "fika"? Hur val har du lart dig det?

Soronként csak eav ovdlist iel6liGn be.

egvaltaldn nem tetszik ez a szokas / | don't like this custom at all / Jag gillar inte alls denna

5

nagvon tetszik, én is dtvettem ezt a szokast / | like it very much, | have also adopted this habit / Jag gillar det verkligen, iag har tagit denna vana till
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39. Mennyire tetszik a svédek sorbanallasi szokasuk? Mindig mindenhol sorszamot kell*
hazni? / How much do you like their way of queuing? You always have to take a number? / Hur
mycket gillar svenskarna sin vana att kda? Maste du alltid kéa overallt?

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

egydltaldn nem tetszik / | don't like it at all / Jag gillar det inte alls.

nagyon tetszik / | really like it / Jag gillar den verkligen.

40.Mi a véleménye, hogy a suteményeknek kulon innepnapjuk van? / How do you feel about
cakes having a special holiday? / Vad tycker du om att kakor har en sarskild helgdag?

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

nem tetszik / | don't like it / Jag gillar inte

nagyon tetszik / | really like it / Jag gillar den verkligen.
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41.Mennyire izlik a svédek halas ételei? / How do you like Swedish fish dishes? / Tycker du om
svenska fiskratter?

Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

egyaltalan nem izlik, nem eszek halat / don't like them at all, | don't eat sh / Jag gillar det inte alls, jag ater inte sk.

nagyon izlik, sokszor eszek halat / | like them, | often eat sh / mycket vilsmakande, jag dter ofta sk

42 Mennyire szokta meg a hosszu hideg telet és rovid nyarat? / Are you used you to long cold
winters and short summers? / Hur van ar du vid langa kalla vintrar och korta somrar?

Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

egydltaldan nem tudtam megszokni / | could not get used to it at all / Jag kunde inte alls vdnja mig vid den

teljesen megszoktam / I'm totally used to it / Jag &r helt van vid det.

43.Mennyire szokta meg hogy nyaron nincs teljesen s6tét? / How used are you to it not being
completely dark in the summer? / Hur van ar du vid att det inte ar helt mérkt pa sommaren?

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

egyaltaldan nem tudtam megszokni / | could not get used to it at all / Jag kunde inte alls vinja mig vid den

teljesen megszoktam / I'm totally used to it / Jag ar helt van vid det.
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44. Szabadidbdet szoktad svédekkel télteni? / Do you socialize with Swedish people? / *
TiIIbringar du din fritid med svenskar? soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

Soha / never / aldrig
ritkan / rarely / sallan
gyakran / often / ofta

mindig / always / alltid
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0,7
0,4
0,4
0,4
0,4
1,8

0,4

11
11
15
4,1
52
0,4
0,7
0,4
15
1,8
0,7
0,4
0,7
2,2
11
11
50,6
0,4
0,7
15
0,4
1,8
0,4
52
2,2
0,4
0,4
0,7
11
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
3
0,4
0,4
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0,7
0,4
0,4
0,4
0,4
1,8

0,4

11
11
15
4,1
5,2
0,4
0,7
0,4
15
1.8
0,7
0,4
0,7
2,2
11
11
50,6
0,4
0,7
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0,4
1,8
0,4
5,2
2,2
0,4
0,4
0,7
11
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
3
0,4
0,4
100
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Belso témavezetd: Dr. Garamvolgyi Judit, egyetemi adjunktus

A kutatési céljaim a svéd kultirdba valo beilleszkedéssel voltak dsszefliggésben. Azt
vizsgaltam, hogy Hoftstede 3-as, azaz a férfiassag és a 6-o0s, azaz a megengedd-korlatozo
dimenzi6 svéd értékeitdl vald tavolsag, hogy hat a svéd kultiraba valo beilleszkedésre,
illetve az egyén magasabb interkulturalis kompetencidja konnyebbé teszi e a svéd szokasok
elfogadésat. Az online kérddives felmérés 271 kitdltdjének valaszait elemeztem. Az
alkalmazott statisztikai modszerek a hipotézisek megvalaszolasara a kovetkezok voltak: az
egyszerl leir6 statisztikai mutatok (az atlag, a szoras), az abrazolasi modszerek (kor- és
oszlopdiagram,), az egytényezds variancia-analizis (ANOVA), korrelacio elemzés,
fokomponens analizis, KMO és Bartlett proba. Els6 hipotézisem az a nemzet, amely
Hofstede 3 és 6 dimenzidja alapjan hasonlo értékeket mutat a svédekhez, azok szamara
szimpatikusabbak a svéd sajatossagok. Csak a megengedd-korlatozé dimenzid estében
igazolodott a feltevésem, a masik a férfiassag dimenzidja esetében nem. A masodik, hogy
van Osszefliggés a Hofstedei dimenzidk tavolsaga és a beilleszkedés kozott. Ebben az
esetben a férfiassag dimenzi6 esetében igazolodott be a feltevésem és a megengedd-
korlatozé dimenzid esetében nem. A harmadik feltételezésem, hogy az interkulturalis
kompetencia €s a beilleszkedés konnyedsége Osszefiigg egymassal, a feltevésem
beigazolodott. A negyedik hipotézis is beigazolodott. A nagyobb foku a kulturalis empatia,
kivancsisag, tiirelem és tisztelet kompetenciaja jobban segiti a svéd szokéasok elfogadasat.
Folyamatos gondolkodast igényel, hogy az idegen kultaraja és esetenként merden eltérd

rétegeket, hogyan tudjak 6sszehangolni €s a békés, kiegyensulyozott élet iranyaban terelni.
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