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1. BEVEZETES

“A jo menedzselés lényege: TORODNI azzal, hogy mi torténik.”
L. Ron Hubbard

A 2000-es évek egyik legnagyobb kihivéasa a valtozas sebességének felgyorsulasa. Uj
cégek, termékek jelennek meg rovid id6 alatt, mig a meglévok egyre gyorsabban avulnak el.
A mindség, clérhetdség noveléséhez, az arak csokkentéséhez, a sikerességhez kultarak,
rendszerek Osszeolvadédsaval reagalt a vilaggazdasag. Orszagokon, kontinenseken ativeld
multinacionalis vallalatok jottek 1étre, hatalmas ERP rendszerek alkalmazasaval.

A felgyorsult gazdasagi, tarsadalmai valtozasok, a digitalizdcid rohamos elterjedése
megkoveteli, illetve lehetdvé teszi, hogy a vallalat versenyképességének megtartdsara és
novelésére jovOore vonatkozd terveket készitsen, a valtozasokra fel tudjon késziilni, a
kockazatokat ki tudja szlirni.

A vallalatok fejlodési iranya a hierarchikus rendszer iranyabol eltolodni latszik, melyben a
munkavallalo, a fenntarthatdsag és az atlathatdsag szerepel a kozéppontban. Ezekre a legjobb
példa jelenleg a szovetkezeti, illetve a startup formaban mikddé cégek.

A gazdasag ¢és tarsadalom fejléddésének iranyai a zold gazdasag, a jovo- és értékorientalt
mukodés felé mutat, melyek alapvetd kovetelményekké valtak a vallalkozas életében.

A krizissel vald sikeres megkiizdéshez megfelel6 munkahelyvédd és piacélénkitd
kormanyzati-politikai intézkedésekre és helyi szintli dontésekre van sziikség, tovabba a K+F
tevékenység fokozasara és timogatasara. (Kémiives, et al., 2022)

Diplomadolgozatom téma4jat, a Covid-19 vilagjarvany hatasanak elemzését 2021
tavaszan valasztottam, amikor a jarvany harmadik hullama zajlott, Magyarorszagon a
korhadzban apolt személyek szama rekordot dontdtt. Sokan hosszabb-rovidebb iddre
elvesztették az allasukat, munkahelyek sziintek, meg, vendéglatohelyek zartak be, sportolasi,
turisztikai, és kulturalis programlehetdségek valtak lehetetlenné.

Ekkor mar, a SARS-Cov-2 virus egy mutansa, a brit varians okozta a megbetegedések
nagyobb részét.

Mikozben vészhelyzetet hirdettek és szigoru jarvanyiigyi intézkedéseket hoztak, a
gazdasagban a korabbi évekhez képest erds visszaesést tapasztaltunk meg: tobb terméknél
aruhidny jelentkezett, az ellatasi lancok akadoztak, vagy megszakadtak. A vallalkozasoknal a
hirtelen €s példanélkiili lezaras alatt el6térbe keriilt a munkahelyi vezetd személyisége, vezetoi

stilusa, a kommunikacid, a szervezetfejlesztési lehetdségek és kihivasok, 1 feladatok, azok



kiosztdsa, megszervezése ¢€s a munkavégzeés ellendrzése, azaz a HR teriilet feladatai.
(Komiives, et al., 2020) Felszinre keriiltek a digitalizacid hidnyossagai és a XXI. szazadi
eszk6zOk hasznélatdnak hidnyos ismeretei. (Pénzcentrum, 2020) Rugalmas és gyors
stratégiaalkotasra, el6relatd gondolkodasra volt sziikség, mind a kormanyzat, mind a
vallalkozasok, mind az egyén szintjén, hogy a megvaltozott kdrnyezetben a lehetdségekhez
képest hatékonyan miikodhessen, majd, hogy a lezarast kovetd fokozatos nyitds
zokkenOmentes legyen. (Kémiives, et al., 2022)

Jelenleg 2023-ban nem lehetséges az elmult idészak vizsgalata a 2022 tavaszan
kezdddott orosz-ukran konfliktus hatdsainak figyelembevétele nélkiil. A rohamosan névekvo
inflacio, az energia- és lizemanyagarak hirtelen novekedése a Covid soran hozott munkahelyi
intézkedéseket befagyasztotta, szdmos munkahely ¢és munkavallald eldnyben részesiti
tovabbra is az atipikus munkavégzést, példaul a home-office-t vagy a tivmunkat, a személyes
jelenlétet nem igényld munkavégzési, ligyintézési modokat, mint koltségesdkkentd,
betegségmegeldzo €s idOtakarékos megoldast. Az allami szféraban, az egészségiigyben és a
maganszektorban is megjelentek mesterséges intelligenciat alkalmazé eszk6zok, okospultok,
robotok. (Gyartastrend, 2020) Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a vallalat mikodésének
kornyezetiinkre  gyakorolt hatdsat, a kornyezetvédelmi szempontokat, melynek
eredményeként a zoldgazdasag er0sodését tapasztalhatjuk. Ezzel egyidoben a vevoéi oldalon
is megnétt az igény a kornyezetbarat, ,,z0ld” eszkozok és megoldasok, valamint a
fenntarthatosag irant. (Google Trends, 2023)

Kutatdsom célja bemutatni, hosszitavon hogyan befolydsolta a munkavallalok
elégedettségét a 2020 marciustol kezdddo jarvany- és egészségiigyi vészhelyzet. Amennyiben
valtoztattunk, hogyan és miben tortént, alkalmazkodtunk-e a valtozasokhoz munkavallaloként
és munkaltatoként, jovore vonatkozo tervet, hozzaallast, megkiizdési stratégiat dolgoztunk-e
ki, illetve, hogy a megkiizdés sikeressége, valamint a valsagra, mint lehetdségre tekintés
Osszefliggésben all-e a munkahelyen betoltott pozicidval vagy korosztallyal. Bemutatom a
gazdasagi, technologiai és jogi kdrnyezetet és a vezetési, szervezési feladatokat a bizonytalan
és turbulens kdrnyezetben. A témat a fizikai és mentalis egészség, munkahely, maganélet-
szabadidd, valamint személyes fejlodés tengely mentén vizsgdlom. Az egészség teriiletén a
virus megjelenésekor, illetve a lezarasok kezdetén a megvaltozott napirend milyen 10j érzések
szokasok kialakuldsat okozta, ugy, mint egészséges tapladlkozas iranti 1igény,
vitaminfogyasztas, tarsas kapcsolatok fenntartasa, tovabba milyen stresszkezelési eszkozoket,
lehetdségeket alkalmazunk, valamint, hogy az utdbbi idében nétt-e a betegallomanyban, vagy

tappénzen toltott id6. Meggy6zddésem, hogy a valsag lehetdséget adhat a fejlédésre.



Kérdéivemmel arra keresem a valaszt, hogy magyarorszdgi munkavallaloként, a
Covid-19 pandémia soran bekdvetkezett valtozdsok milyen hatast gyakoroltak az
elégedettségére a munkahelyen, egészségi allapotban és maganéletben, illetve, hogy a
korosztaly vagy a pozicid befolyasolja-e az elégedettséget a munkahelyen, az egészségi

allapot teriiletén, a maganéletben, vagy a személyes fejlodés teriiletén.



2. EGESZSEGUGYI, GAZDASAGI, POLITIKALI,
TECHNOLOGIAI ES JOGI KORNYEZET BEMUTATASA

2002 novembere €s 2003 juliusa kozott Kinaban jelent meg a koronavirus egy fajtaja altal
okozott betegség, a SARS-Cov (Severe Acute Respiratory Syndrome, Sulyos Akut
Légzbszervi Szindroma), mely hetek alatt a vilag 37 orszadgaban terjedt szét, vilagjarvannyal
fenyegetve. A virus csak kozvetlen cseppfertézésen keresztiil fertdzott, igy a jarvanyt
leginkabb Kinaban lokalizaltdk, Eurépaban és Amerikaban nem tudott silyos vagy tomeges
megbetegedést okozni. Megeldzésére a WHO szappanos kézmosast, alkohol tartalmu
fertétlenitdszer hasznalatat, esetleg maszk viselését ajanlotta. A WHO tovabbi kutatdsokat
ajanlott, a betegség okainak kideritésére, elore lathatdlag a virus késébb mutansa Gjra at fog
keriilni az emberi szervezetbe. 2012-ben 1j virusfaj jelent meg Szatd-Arabidban a MERS-
CoV (Middle East respiratory syndrome coronavirus, kozel-keleti 1éguti koronavirus), sulyos
tiildégyulladést okozva. Feltételezések szerint a virus denevérrdl tevére vagy dromeddrra, majd
az emberre ugrott at &s valt human betegséggé. 2014 juliusaig 836 esetet regisztraltak, foképp
a Kozel-Keleten. A WHO nem ajanlotta az utazasi és kereskedelmi korlatozasok bevezetését,
de a teve tejének, nyers husanak fogyasztasat rizikotényezoként jeldlte meg, €s elkertilését
ajanlotta. (WHO, 2023) Az els6 Covid-19 koronavirussal fert6zott betegeket 2019 november
17-én diagnosztizaltdk, Kindban, Vuhan tartomanyban. December 31-én Kina tdjékoztatta a
WHO-t az uj tipusu koronavirus megjelenésérdl. 2020. januar 11-én elhunyt az els6 fertézott
beteg. 2020. januar 13-4n Thaifoldon, 20-an az Egyesiilt Allamokban diagnosztizaltdk az elsé
Uj virussal fertézott beteget. Az elsé eurdpai esetet 2020. februar 24-én Franciaorszagbol
jelentették. A korabban csak allatok kozott terjedd virus mutalddasa kovetkeztében tudott
emberrdl emberre atkeriilni. A fertdzést az Egészségligyi Vildgszervezet 2020. marcius 11-én
vilagjarvannya nyilvanitotta. A virus feltételezhetéen egy €16 allatokat is arusitd piac nem
megfeleld higiéniai koriilményei kovetkeztében, valdszintileg allatrol emberre terjedés Utjan
terjedt el. Kutatdsok szerint denevér, vagy tobzoska szervezetében mutéalodott ugy a virus,
hogy tiiskefehérjéivel az emberi szervezethez is képessé valt kapcsolodni. Léguti, sziv- és
érrendszeri tlineteket, szaglasvesztést okozhat, stulyosabb esetben citokinvihart. 1€gzési
elégtelenséget, tObbszervi gyulladéast, haldlt. A virus szervezetében 1évé jelenléte
antigéngyorsteszttel mutathaté ki, vagy ennél pontosabb eredményt hoz a PCR-teszt, mely
orrbdl vagy garatbol vett valadékkal mutathaté ki. A szervezetben termelddd, a veérbol

kimutathat6 és kb. 5-7 honapig jelenlévo antitest bizonyitja, hogy a személy atesett a



fertézésen. A Covid-19 fertdzésen atesetteknél hosszatavi, tobb szervet érintd posztcovid
tiinetegyiittes alakulhat ki, pszichiatriai, 1éguati, idegrendszeri, sziv- ¢és érrendszeri,
mozgasszervi, gyomor-bélrendszeri tiinetek formajaban. (WHO, 2023)

2020 marciusaban ellentmondasos helyzet alakult ki: a social distance betartasa, az emberi
egészség ¢€s Elet, az egészségiigyi ellatorendszer védelme, valamint a gazdasagi ndvekedést
célzd tevékenységek kozott. Hirtelen ledllt a turizmus és vendéglatas, a nemzetkozi
személyszallitas, a kiskereskedelmi forgalom a napi fogyasztasi cikkek beszerzésére
korlatozodott, lealltak az autogyarak. Ezzel szemben felgyorsult az internetes kereskedelmi
forgalom, a hdzhozszallitas, a digitalis eszk6zok forgalma, a gyogyszerek, egészségvédo
szerek és vitaminok kiskereskedelmi forgalma.

A gazdasag huzoagazata a beruhazasok, ezen belill is az épitéipar maradt. Budapesten
felépiilt a Futureal, valamint az Atenor irodaépiilete, a Polat Group lako- és szallodaépiilete,
a Biggeorge Property, és a Wing Kassak lakoparkja. Szolnokon citromsavgyar, Cegléden
félvezetdgyar, Ecseren a JYSK dén lakberendezési lanc logisztikai kozpontja, Balatonfiireden
a Brazay Invest hotel és villaparkja épiilt fel az elmult években. Debrecenben épiil a BMW
Group autdgyara, atadasa 2025-ben véarhato a covid miatti kapacitdscsokkenés és
atcsoportositasok miatt. (Forbes, 2020)

2022-ben kezddédott a kinai Contemporary akkumulatorgyartd cég magyarorszagi
telepének épitésérdl szol6 megallapodasok eldkészitése. (kormany.hu, 2021)

Az épitéiparban jelentds szdmban vendégmunkdsok dolgoznak, a hazautazisukat a
kéthetes karantén megnehezitette, igy sokan nem vallaltak a hazautazast. AKi maradt, abban
volt érdekelt, hogy az épitési munkak folytatodjanak. A gyarak leallasa és a hatarlezarasok
miatt az alapanyag beszerzés, szallitas is akadozott, sok helyen cstszast okozva a

hataridokben, igy megdragitva az épitkezést. (Forbes, 2020)



Néhany eclemzé az ingatlanpiac beszakadasat vizionalta, ezzel szemben az
agglomeracioba koltozések szama ugrott meg hirtelen. 2020-bam a korabbi évekhez képest
jelentésen megnétt a Budapestrdl kikoltozok, valamint a Kozép-Dunantulra bekoltozok

szdma, majd 2022-ben erds visszapattanas figyelhetd meg ebben a trendben. (lasd 1. tablazat)

Belfoldi vandorlasi kiilonbozet

Teriileti egység 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Teriileti egység neve

szintje
Budapest fovaros, régio -5698 -16396 -12026 -5050
Pest varmegye, régio 16 080 14979 17822 12600
Kozép-
Magyar[:)rszzig nagyrégio 10382 -1417 579 7550
Ko6zép-Dunantul régiod 2778 6 068 2 646 1750
Nyugat-Dunantial régio 5160 4024 3808 3700
Dél-Dunantul régiod -2131 1296 -410 -1200
Dunantiil nagyrégio 5807 11388 6044 4250
Eszak-Magyarorszag — régio -4989 -2842 4223 -3750
Eszak-Alfold régid -8347 -5825 -5994 -6450
Dél-Alfold régio -2853 -1304 -1623 -1600
Alfold és Eszak nagyrégio -16189 -9971 -11840 -11.800

1. tablazat Belfoldi vandorlasi kiilonbozet

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés
Munkaeropiaci trendek

Tagadhatatlan, hogy az utobbi évek felgyorsult valtozasai életiink szamos teriiletére
hatalmas befolyassal voltak. A schengeni hatarok megnyitdsaval megnyiltak a lehetdségek a
kiilfoldi munkavégzésre, majd a migracio feler6sddo tendencidjaval a szakképzett munkaerd
megtartasara, igényeire figyelmet kellett forditani. A digitalizaciéo megjelenésével és rohamos
elterjedésével, a kornyezeti valtozasok felgyorsulasaval, az informacio terjedésének
sebességével kialakulhattak olyan munkakorok, amelyeknél a személyes jelenlét nem feltétele
az értékteremtésnek. (Dus, 2022)

A korabbi évek fokozatos valtozasait a koronavirus jarvany felgyorsitotta, a problémakat
felszinre hozta. A digitalizacioban rejlé lehetdségek és veszélyek eldtérbe kertiltek.
Feler6sodtek a ,.green economy” igények és trendek. Az ellatasilancok akadoztak. Uj
elvarasok és igények jelentek meg a munkaltatoi és munkavallaloi, illetve a vevdi oldalon is.
Ezek a vilagszerte terjedd folyamatok fizikai és mentalis egészségiinkre is hatassal voltak.
Sok wvéllalat és vallalkozds az elére menekiilést valasztotta és korabban halogatott
fejlesztésekbe kezdett, digitalis megoldasokat vezettek be. A személyes vasarlasok helyett

megndtt az igény a megrendelésre és kiszallitasra, futarok altali hazhozszallitasra. A Google



Trends szerint az interneten Magyarorszagon az ,,online vasarlas” szora torténd keresések
szama megduplazodott. (Google Trends, 2023)

Az oktatds is az online térbe keriilt. Az egészségiigyben dolgozok, gydgyszerészek,
pedagogusok €s az €lelmiszeriizletek eladdéinak munkdja és munkaerdhianya fokuszba kertilt.
Masik oldalon a szorakozasi, utazasi és kikapcsolddasi lehetdségek megsziintek, atalakultak,
1) modok jelentek meg. A kijarasi korlatozassal a mozik, szinhdzak, szallodak, wellness és
fitnesztermek bezardsaval, a turizmus ¢és vendéglatas leallasaval rengeteg munkahely keriilt
veszélybe. (Csizmadia & Illéssy, 2021)

A 2.szamu tablazatban a foglalkoztatottak tdvmunkavégzésének aranyat foglalja 0ssze. A
tablazat nem tartalmazza a gyermekgondozas miatt munkatol tartosan tavollévok szamat, de

a trend jol lathato, ahogy a tavmunkat végzok szama megharomszorozodott 2020-ban.

A foglalkoztatottak — gyermekgondoas miatt tartéosan tavollévok nélkiil —
tavmunkavégzésének éves alakuliasa
Az elmillt 4 hétben tavmunkat Az elmillt 4 hetben

B végzett rendszeresen, f6 tavmunkat végzett
& ’ alkalmanként, f6

2019 35989 54 374
2020 150 923 234 145
2021 157 866 261 139
2022 95 907 245 746

2. tablazat Tavmunkavégzés éves alakuldsa

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés

A robotizacio elterjedésével szamos 80 millid szakma eltlinésére, ezzel egyiitt 90 milli6 )
szakma megjelenésére szamithatunk az elkdvetkezd évtizedekben. (KOmiives, et al., 2022)
Eldtérbe keriilnek a technologiai ismeretek, az informaciofeldolgozas sebessége,
hatékonyséaga, a problémamegoldas és az innovacid. A mindségi igények kielégitéséhez és a
folyamatos megujulashoz elengedhetetlen az egyén és a vallalkozds szaméra a folyamatos

tanulas, kreativitas €s proaktiv attitlid. (KOmiives, et al., 2022)



A mesterséges intelligenciat alkalmazo6 vallalkozasok adgazatok szerinti megoszlasat mutatja
az 1. abra. A KSH adatai alapjan a feltiintetett szektorok mindegyike haszndl, és tervez a

jovOben mesterséges intelligencia-alapt fejlesztést.

Mesterséges intelligencia a hazai vallalkozasoknal, 2021

Villamosenergia-, gaz-, gozellatas,...

Feldolgozdipar
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1. abra Mesterséges intelligencia a hazai vallalkozasoknal

(KSH, 2023)

2020 elején a koronavirus okozta jarvany Magyarorszagon is elterjedt. Gazdasagra hatd
kovetkezményeként az alabbi valtozasok kovetkeztek be:

e nott a munkanélkiiliek szama,

a foglalkoztatas korabbi névekvo trendje megtort,

o sziikiilt az elsédleges munkaerdpiac,

o moddosult a foglalkoztatottak dgazati szerkezete,

o megvaltoztak a foglalkoztatds és munkavégzés koriilményei, teret nyertek a
kiilonboz6, atipikus foglalkoztatasi formak, novekedett a tavmunkaban, home-office-
ban és részmunkaidében dolgozok szdma és aranya, megugrottak a munkaerdpiaci
tavollétek, és ezzel parhuzamosan a munkaval tolt6tt 1d6 lecsokkent,

o folytatddott az atlagkeresetek dinamikus novekedése



A Covidl19 els6 hullaméban a foglalkoztatottak szdma a nemzetgazdasagi agak koziil
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban zuhant, a 2019. évi 193,4 ezer f6rdl 2020-
ban 176,9 ezer fore. (lasd 2. abra)

A foglalkoztatottak nemzetgazdasagi agak szerint
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2. dbra A foglalkoztatottak nemezgazdasagi agak szerint

(KSH, 2022)

A betegség lefolydsanak enyhiilésével, a jarvany lecsillapodésaval, a korméanyzati
munkahelyvédelmi intézkedések, valamint a véllalkozasok munkaerOmegtartasi torekvései
kovetkeztében 2022 II. negyedévében az alabbi munkaerdpiaci folyamatok zajlottak le:

o afoglalkoztatas tovabb bdoviilt;

o csokkent a munkanélkiiliek szdma €s a munkanélkiiliségi rata is;

o a keresetek néttek; de vasarloértekének emelkedése — a fogyasztdi arak jelentOs

novekedése kovetkeztében — egyre visszafogottabb volt;

e a munkaerdpiac feszessége tovabbra is jelentds mértékli volt: ndtt a gazdasag
potlolagos munkaerd-kereslete, mig a potencialis munkaerd-tartalékba tartozok szama
csokkent, és bizonyos teriileteken 1smét nehézségekbe {itkozott az lires allashelyek
betdltése.

Ekkor mar a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban ndvekedés volt tapasztalhato.
Beszédes adat, hogy kizdrolag az oktatas és az egészségiigy, szocialis dgazatban volt
csokkenés a foglalkoztatottak szdmaban.

A virushelyzet kezelésének elsOdleges feladata a fizikalis és mentélis egészségvédelme,
valamint a munkahelyvédelme mellett a koltségcsokkentés volt, ezzel egyiitt a munkaidd

csokkentés, fizetett szabadsag elrendelése, home office/tavmunka, esetleg allasidd bevezetése,
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munkaerd atcsoportositas, atképzés eszkozeivel igyekezett a vallalkozasok megorizni a
munkaerot.

A Magyarorszagi munkaerdpiaci helyzet jellemzdje, hogy alapvetdéen hidnyzik a
képzett munkaerd. A magasabb végzettséget igénylo teriiletek munkaerdigényének kielégitése
— az infokommunikacios agazatban — okozhat nehézséget az iires allashelyek megfeleld
tapasztalattal
¢s végzettséggel rendelkezé munkaerdvel vald betoltése. Ennek oka lehet a kivandorlas,
illetve a képzési lehetdségek hianya. Az elmaradottabb régiokban a munkalehetdség hianya a
vezetd oka a munkanélkiiliségnek, az oktatas €s infrastruktara kiépitése nyujthatna megoldast.
A korabban kozfoglalkoztatottként dolgozok csoportja annak ellenére nem talal munkat, hogy
a szakképzettséget nem igényl6 foglalkozasok esetében nagy a potlolagos munkaerd-kereslet.
Ez els6sorban a mobilitds hidnyara vezethetd vissza. A képzett munkaerd potlasira az
inaktivak bevondsara valo torekvés 1épéseként az atipikus foglalkoztatés elterjesztése lehetne
megoldas, a gyermeket neveldk, vagy fiatal palyakezd6k szamara 40 6rds munkahét helyett a

30 6ras munkahét lehetdségét biztositva. (Dus, 2022)
FDI — kiilfoldi kozvetlen tokebefektetés (Foreign Direct Intvestment)

A kiilfoldi kozvetlen-téke bedramlas a kiilfoldi befektetdnek minimum 10%-o0s részesedés
megszerzését jelenti a hazai vallalkozasban. Hozzéjarul a versenyképesség fenntartasahoz,
termelékenység novekedéséhez, i munkahelyek teremtéséhez, a technika modernizéacidjahoz,
az exportképesség javulasahoz. Ugyanakkor a gazdasagnak a kiilfoldi tokétl és a
nyersanyagoktol vald fliggését is bizonyitja, tovabba jelentds, a kiilfold felé valo

eladosodottsag tarsul. Az importtdke mértéke a vilagjarvany hatasara csokkenést mutat.

GDP

A Nemzetk6zi Valutaalap globalis GDP-re vonatkozo eldrejelzése 2020 janudrjatol marciusig
a 3.3%-16l a recesszids eldrejelzésre zuhant. A GKI Gazdasagkutatd eldrejelzése 3-5%-0s

gazdasagi visszaesést josolt, akarcsak a Morgan Stanley nemzetkdzi kockazatelemzo intézet.
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GDP aranyos allamadodssag

Magyarorszagon a GDP aranyos allamaddssag a 2008-as, globalis jelzalog-hitel valsagot
kovetden 80% koriil volt, majd az ezt kdvetd 10 év alatt 65%-ra csokkent. Magyarorszagon a

GDP aranyos allamadossag 2020-ban ujra 80-82%-ra emelkedett. (1asd 3. abra)
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3. abra GDP ardnyos dllamadéssag

(AKK, 2023)

Az Europai Uni6 tagorszagainak adassagratdja atlagosan 77% volt a pandémia kirobbanasa
elott, majd 2020-ban 90%-ra nétt A legmagasabb GDP aranyos eladdsodottsag
Gorogorszagban, Olaszorszagban és Portugalidban, a legalacsonyabb Esztorszagban,
Bulgariaban és Luxemburgban volt. (Tradeeconomics, 2023)

A KSH makrogazdasagi mutatoinak elemzése szerint a 2021. év III. negyedévi GDP 6,1%-
kal nétt az egy évvel korabbi alacsony bazishoz képest. A 2020. évi alacsony bazis oka a 2020.
I. negyedévétdl kezd6dé GDP csokkenés, mely csokkenést a 2019 novemberében kirobbant
koronavirus vilagjarvany, illetve ennek megfékezésére tett intézkedések okoztak. A magyar

gazdasagi novekedés 2018- és 2019-ben is 4.9% volt.
Minimalbér

2021. februar 1-t61 a minimalbér bruttd értéke 167 400 forintra, a garantalt bérminimum bruttd
értéke pedig 219 ezer forintra emelkedik, ami csaknem 4 sz4zalékos béremelést jelent. 2022.
januar 1-jét6l pedig 200.000 Ft-ra, illetve 260.000 Ft-ra emelkedett a minimalbér és a garantalt

bérminimum.



12

Forintarfolyam

A forint folyamatos és tartdos gyengiilése volt megfigyelheté 2022 aprilisatol oktoberig,
amikor a napi EUR/HUF arfolyam 428 Ft-on tet6zott, az idei év els6 negyedévében 400 Ft
koriil ingadozott, jelenleg 384 Ft-on all.

Devizaadossag
2019.09.30
818,40

Milliard Forint

Devizahitelek dsszesen
3. tdbldzat Allamadéssagon beliil a devizaadéssdg ardnya

(AKK, 2023) Sajat szerkesztés

2022.12.31
1 959,08

Az éllamaddssagon belill a devizaaddssag aranya 2011 és 2015 kozott 17%-kal csokkent,
jelenleg 20% alatti. (Iasd 2. abra) 2021 szeptemberén az Allami Addssagkozpont legfeljebb
4,5 milliard eurd értékben devizakotényt bocsatott ki. A felhasznalas célja a kormanyzati
kiadasok fedezése, a 2022. évi koltségvetési hiany eléfinanszirozasara, valamint az Europal

Unio6tol érkezd tamogatas csuszasanak athidalasa.
Jegybanki alapkamat

Magyarorszagon a jegybanki alapkamat mértéke 2008 utolsé negyedévében 10% felett volt,
2015-t61 kezdédden 2% alatt, 2016 és 2021 kozott mar 1% alatt. 2021 jaliustdl kezdéden
havonta 1%-kal n6tt, majd fokozatosan és tartosan emelkedett, igy a 2022 szeptemberi adatok
szerint 13%-on all. (MNB, 2023)

Inflacio
Az inflacio a forint vasarloértékének csokkenését mutatja, mértékét a fogyasztdi drindex

mutatja, mely a KSH adatai szerint, az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva, er6sen

emelkedett, jelenleg 25%. (1asd 3. tablazat)

Az inflacio mértéke

Idészak, év Idészak, hénap Magyarorszag EU27_2020
2019 december 104,1 101,6
2020 december 102,8 100,2
2021 december 107,4 105,3
2023 februar 125,8 109,9

4. tablazat Az inflacio mértéke

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés
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Euroarfolyam

A Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan a hivatalos euroarfolyam 2022 jiniusaban atlépte a
400 Ft-ot, majd tartosan 400 Ft felett tet6zott, egészen 2023 januarjaig, amikortdl tartosan 400
Ft felett all, jelenleg 370 Ft-on. A svéjci frank jelenleg 377 Ft-on all, de 2022 juliusa és 2023
januarja kozott szintén tartosan 400 Ft volt. Az USA dollar napi arfolyama 2023. marcius 13-
an 360,51 Ft, 2022 augusztus ¢és 2022 november kozotti idészakban tet6zott 430 Ft-nal.
(MNB, 2023)

Allampapirok

A lakossag allampapir vasarlasi kedve a 2008. évi szintrdl (2%) 30%-ra n6tt. Ezzel a lakossag
az allamadossag csokkentésében vallal komoly szerepet, az orszag gazdasagi helyzetének

stabilitasat fokozva.

/N4

Addsbesorolas, hitelminosités

A nemzetkozi hitelminésitd szervezetek addsbesorolasaban Magyarorszag 2020-ban, a
jarvany kirobbanasa el6tt, a nemzetkozi hitelmindsitd szervezetek a deviza és forint kilatast
pozitiv, valamint stabil, 2022 augusztusdban negativ, illetve stabil kategoridba soroltdk. A
legutolsd adat szerint, jelenleg stabil, illetve negativ besorolast kapott Magyarorszag. 2021.
szeptember 24-én Magyarorszagnak BBB — befektetésre nem ajanlott besorolas stabil
kilatassal mindsitést adta a két vezetd hitelmin0Ositd szervezet, a Standard and Poor’s, és a
Fitch Rating A Moody’s szintén igy mindsitette Magyarorszagot, ott a Baa2 stabil kilatassal
besorolast adtak. (14sd 4. tablazat)

Ados besorolas

Datum Besorolas tipusa Standard & Poor's | Moody's |FITCH
2020.02.14 | forint BBB Baa3 BBB
2022.08.12 | forint BBB Baa2 BBB
2020.02.14 | forint kilatas positive stable stable
2022.08.12 | forint kilatas negative stable stable

5. tablazat Adésbesorolds

(AKK, 2023) Sajat szerkesztés
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2020 marciusaban hirtelen megnétt a munkanélkiilick szama, majd lasst csokkenés figyelhetd

meg 2022 juniusaig. Jelenleg 4%.

A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitdsa
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4. abra A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitisa

(KSH, 2023)

Turizmus — vendéglatas

junius

2022.

M
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Egyértelmiien l4that6 a turizmus-vendéglatas forgalmanak beszakadasa 2020-t6l kezdddden,

mind a vendégéjszakak, mind a tébbnapos utazason eltoltott id6 adataiban. (lasd 5. tablazat,

5. abra)
A turizmus alakuldsa

Idészak | A Kkereskedelmi és az | Belfoldi tobbnapos | A magyarok | A kiilfoldiek
uizleti céla egyéb | utazason eltoltott ido | kiilfoldi magyarorszagi
szallashelyek (ismerés meglatogatisa | utazasain utazdsain
vendégéjszakai [%o] és hobbimunka nélkiil) | eltoltott ideje | eltsitott ideje

[%] [%] [%]

2015 100 100 100 100

2016 109 102 107 104

2017 122 107 112 104

2018 129 112 122 109

2019 133 113 148 116

2020 64 79 57 59

6. tablazat Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés
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5. abra Egyes turisztikai mutatok valtozdsa

(KSH, 2023)
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A 2020. évben hirtelen megugrott a szocialis alapon folyositott rendszeres €s eseti szocialis

juttatdsok Osszeg. (lasd 6. tablazat)

A haztartasoknak folyositott tarsadalmi juttatasok foly6 aron

Mutatok
Tdészak Rendszeres és eseti szocialis
segélyek (millié Ft)
2019. év 171504
2020. év 191 467
2021. év 180 693

7. tablazat: Rendszeres ¢€s eseti szocidlis alapu segélyek folyositasa

(KSH, 2022) Sajat szerkesztés
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A 8. tablazat mutatja, hogy 2020-ban az iizemi és foglalkozas kdzben tortént balesetek szama
lecsokkent, majd 2021-ben drasztikus emelkedést mutat az alkalmazasban allok korében, mig
az egyéni, valamint tarsas vallalkozok korében éppen forditott tendencia figyelheté meg.

Tappénz (a foglalkoztatas tipusa szerint)

Mutatok
A baleseti (UB+F) tappénzes esetek szama (eset)
Foglalkoztatas jellege
e . Kiegészité
Idészak zf)lglg(l)lif)zzi:‘:gs zi&llfalmazésban Egyéni és’térsas tevégl<el’1ységet .
. allok vallalkozok folytatok (baleseti
Jellege tappénz)
2019. év 39741 39373 367 1
2020. év 35 200 34 806 391 3
2021. év 49 569 49 205 364 0

8. tablazat Baleseti tappénzes esetek alakulasa

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés

Globalis boldogtalansag

A Gallup nemzetkozi tanacsado- és kutatointézet a szubjektiv jollétet 2006 ota, tobb, mint 30
orszagban 100-as skalan vizsgalva arra a megallapitasra jutott, hogy a boldogtalansag
rekordmagassagot ért el. Felmérésiik szerint a 2006. évben mért 24-es érték 2011 ota

folyamatos novekedést mutat, 2021-re pedig elérte a 33-as értéket. (Gallup, 2023).

Demografiai mutatok

A természetes szaporodas/fogyas az élvesziiletések és a haldlozasok kiilonbozetének ezer
lakosra jutd szama. Ez a mutatd Magyarorszagon 2020 decemberében az eddigi
legalacsonyabb szinten, -12,1 ezreléken allt, 2021 marciusban -12,3 ezreléken. A népesség
Magyarorszagon 1980 ota folyamatos csokkenést mutat, 2011-ben csokkent 10 milli6 6 ala.
Jelenleg 9 678 000 f6. 2019. évben hirtelene jelentds novekedés latszik, majd 2021-ben Gjabb
rekordon allt a hazassagkotések szama. Ezzel szemben a valasok szama 2020-ban lecsokkent,

majd 2021-ben visszaallt a korabbi évek trendjéhez. (lasd 6. tablazat)

Hazassagkotések, valasok

Z

Ev Hazassagkotések Hazassagkotések | Valasok szama Vialasok ezer
szama ezer lakosra lakosra

2019 65 268 6,7 17 600 1,8

2020 67 095 6,9 14 979 1,5

2021 72030 7,4 18 092 1,9

9. tablazat Hazassagkotések, valasok szama

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés
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Jogi kornyezet
2020. november 4-t61 hatalyos kormanyrendelettel Magyarorszag kormanya az orszag egész
tertiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki a koronavirus jarvany kévetkezményeinek elharitasara,
az emberek egészségének és életének védelme érdekében, mely 2022. junius 1-jén keriilt
feloldasra. 2020. november 17-ét6l rendkiviili jogrend elfogadasat szavazta meg az
orszaggytlés. Rendkiviili jogrendben az alapvetd jogok gyakorldsa felfliggeszthetd, vagy
korlatozhato, elrendelése esetén 90 napig érvényes. A virus hulldmainak idészakaban a
kormany toérvényjavaslata alapjan tobbszori meghosszabbitasat rendelte el az orszaggytlés. A
Covid-19 vilagjarvany elleni védekezésrél szolo torvény hatalyat 2022. junius 1-jéig
hosszabbitotta meg a magyar kormany. (kormany.hu, 2021)
Egészségiigyi kornyezet
» 2019 novemberében diagnosztizaltak az elsé uj tipusu koronavirussal fert6zott beteget
> 2020 februarjaban Eszak-Olaszorszagban jelentdsen megnétt a fertézottek szama

» 2023. marcius 7-1 allapot szerint globalisan 759 408 703 regisztralt esetet szamoltak,
melybdl 6 866 484 végzodott halallal. (WHO, 2023)

2020 és 2021 decemberében jelentdsen megndtt a taéppénzes napok szdma az alkalmazésban

allok esetében a korabbi évek, illetve 2022 azonos iddszakahoz viszonyitva. (lasd 5. abra)

Alkalmazasban allok: a tdppénzes napok szama, ezer 6
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6. dbra Alkalmazasban allok tappénzes napjainak szama

(KSH, 2023) Sajat szerkesztés
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A WHO adatai szerint Magyarorszag a halalozast tekintve 3., az esetek szamat tekintve a 85.

helyen szerepel. (lasd 7. tablazat)

Koronavirus esetek és halalozas

Orszag/Régio Koronavirus esetek | Halalozas Esetek szama | Halalozas
1 milli6 fére | szama 1
vetitve milli6 fore
vetitve
Magyarorszag 2202716 48 868 229 300 5087
Szlovékia 1 866 814 21 167 341 895 3877
Lengyelorszag 6 516 424 119 600 172 670 3169
Csehorszag 4641759 42 796 432 327 3986
Japan 33 803572 74 694 269 169 595
Kina 99 261 812 121 144 347 4
D¢l-Korea 31 548 083 34 687 615 850 677
Olaszorszag 25 842 595 190 242 428 832 3157
Globalisan 689 199 205 6 882 035 88 418 8829

10. tablazat Koronavirus esetek és haldlozdasok szama

(WHO, 2023) Sajat szerkesztés

2020-ban a Collins Dictionary felmérése
kifejezés a ,,lockdown” lett. (Collins, 2021)

szerint az év szava, a leggyakrabban emlitett
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3. A TEMA SZEMPONTJABOL RELEVANS
VALASZINTEZKEDESEK AZ EUROPAI UNIOBAN

» Az Eurépai Bizottsag felfiiggesztette Stabilitasi és Novekedési Paktum azon
rendelkezését, hogy minden unids tagallamnak a koltségvetési, illetve allamhaztartasi
hianyéat a GDP harom szazaléka alatt kell tartania.

» 2020. majus 19. az EU elfogadta a munkavallalok tAmogatasara szolgald ideiglenes
eszkozt (SURE), melyet az EU tagéllamai igényelhetnek, és a munkahelyek
megtartasat célzo intézkedések finanszirozasara hasznalhatnak fel.

» 2020. majus 27. 0 koltségvetés készitése, a helyreallitas jegyében, Next Generation
néven

> 2020. majus 29-t6l megkezd6dnek a tanacskozasok a pandémia tanulsagair6l, a
kutatdsra és innovaciora gyakorolt hatdsairdl, a levonhato tanulsagokrol, a
digitalizacio erdsitésérdl €s a mesterséges intelligencia alkalmazasanak fokozasat
célz6 beruhdzasokrol, az ellatasi lancok talpra allitdsarol, a munkaerdpiac
ellenalloképességének fokozasarol, rugalmas munkafeltételek megteremtésével,
atképzés/tovabbképzés fokozasaval a digitalis, valamint zold megoldasokra vald
atallas soran, valamint a nemek kozotti egyenldség védelmével és elomozditasaval

» 2020. junius 17. az oktatds és képzés teriiletén kovetkeztetések elfogadasa az 1j
kihivasoknak val6 megfelelésrdl, a digitalizaciora, innovéciora, digitalis
transzformdciora, képzésre €s kompetenciafejlesztésre vonatkozoan,

» 2022. marcius 3. az EU viladgjarvanyokrol sz616 nemzetkozi szerzédés elkészitésérol
hataroz. A megbizott kormanykozi testiilet 2023-ban fog eredményjelentést tenni az
Egyészségligyi Vilagkozgylilés 76. iilésén. A szerz8dés célja a vilagjarvanyok

megeldzése, valamint az azokra valo felkésziiltség és reagalas. (Consilium, 2023)
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4. A TEMA SZEMPONTJABOL RELEVANS
VALASZINTEZKEDESEK MAGYARORSZAGON

4.1.Gazdasagvédelmi intézkedések

» agazati bértamogatasi program kidolgozasa a vendéglatasban, turizmusban,

valamint a szabadidds szolgaltatoi szektorban tevékenykedd vallalkozok és
vallalkozasok részére a munkavallalok megtartasa érdekében
beruhazasdsztonzé tdmogatas nyuUjtasa az autdipar részére a tomeges
munkanélkiiliség elkertilésére

szigoritjak a hataratlépést,

kamatmentes ujrainditasi gyorskolcson a KKV szektorban tevékenykedd
vallalkozasok részére. Kamatmentes hitel nyujtasa

hiteltorlesztési moratorium bevezetése, majd tobbszori meghosszabbitasa
hatranyos helyzetli munkavallalok munkéba allast segitd program elinditdsa
munkaad6 részére tAmogatas nytjtasa sulyosan hatranyos helyzetli személyt
alkalmazasa esetére

25 ¢év alatti munkavallalok részére jovedelemadd mentesség biztositasa

a digitalis oktatasban résztvevé didkok és pedagdgusok ingyenes internet

elérésre jogosultak a veszélyhelyzet végéig

4.2 Egészségvédelmi intézkedések

>

Y VYV

YV V. V VYV V V

maszkviselés elrendelése az iizletekben, vendéglatohelyeken, majd
koztertileten

igazolt fertdz¢és esetén hatosagi hazikarantén elrendelése

rendezvények betiltasa, stadionok, fitnesztermek, uszodak, mozik, szinhazak,
muzeumok, szorakozohelyek, éttermek bezarasa,

kijarasi korlatozas, €letbe 1éptetése

a felsdoktatas online formaba terelése

a kozépiskolakban digitalis oktatas életbe 1éptetése,

a szallodak csak tizleti célbol érkezett vendégeket fogadhatnak, turistakat nem
tavkonzultacié bevezetése az orvos és beteg kozott

gyogyszerfelirds ¢€s -kivaltds leegyszertisitése az eeszt-n keresztiil
(kormany.hu, 2021)
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5. UJRANYITAS

2021. aprilis 6-an beadtak a 2,5 milliomodik koronavirus elleni vakcinat, igy aprilis 7-t6l

érvénybe lépett a jarvanyligyi szigoritasok 1épcsdzetes feloldasarol szol6 kormanyrendelet.
Ennek soran

a kijarasi tilalom este 22 o6ratol 5 oraig tart,
az lizletek reggel 5 ora és 21.30 kozott tarthatnak nyitva,
a szolgaltatas céljara szolgalo helyiség vagy helyszin nem koteles zarva tartani,

az lizletekben 10 négyzetméterenként 1 {6 tartdzkodhat,

YV V. V V V

aprilis 19-t61 az 6vodak és altalanos iskolak also tagozatosai, majus 10-t6l az altalanos

iskolak fels6 tagozatosai és a kozépiskolasok visszatérhetnek a jelenléti oktatasra,
3,5 millio beoltott utan

> avendéglatoipari tizletek terasza kinyithatnak,

» akijarasi tilalom 22 6rar6l 23 érara modosul,
4 millio beoltott utan

» a védettségi igazolvannyal rendelkezdk jogosultta valnak rendezvényeket latogatni,
szolgaltatasokat igénybe venni,
> a 18 éven aluliak védettségi igazolvannyal rendelkezé felnétt feliigyelete mellett

latogathatjak a rendezvényeket
5,5 millio beoltott utan

» kijarasi tilalom feloldéasa
> maszkviselési kotelezettség megsziintetése, kivéve a korhazakban, egészségiigyi
intézményekben

» tavolsagtartasi kotelezettség feloldasa (kormany.hu, 2021)

2020-ban a turizmus-vendéglatas teriiletérél a munkavallalok jo része kénytelelen volt mas
teriileten elhelyezkedni, igy ezeken a teriileteken a reopeninggel 2021-ben jelentOs
munkaerdhiany 1épett fel. Ahogy lehet6ség nyilt, megugrott az utazasi hajlandosag, amire az
infrastruktura nem volt felkésziilve. Ennek kovetkeztében tobb esetben kaosz alakult ki a

reptereken. (Uzletem.hu, 2022)
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6. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Csikszentmihalyi szerint harom er6forrasunk van. Ezek:

1. kiilsé tdamogatas, szocialis kapcsolat
2. személyiségjegyek
3. megkiizdg stratégia (Csikszentmihdalyi, 2020)

1. A kiilsé tAmogatas hasznaldsdhoz sziikség van hatékony kommunikdaciora, arra, hogy az
egyén hatékonyan, asszertiv. modon, kongruens magatartast tanudsitva tudjon
kommunikalni a kérnyezetével.

2. A személyiségjegyek beazonositasahoz dnismeret, a masik fél erdsségeinek,
gyengeségeinek ismerete sziikséges, melynek egyik eszkéze az Meyer—Briggs-féle Tipus
Indikator (MBTTI) lehet.

3. Megkiizdd stratégia
- transzformacids modszer vagy ,.érett védekezés” — az éretten védekezd a nehézségek

ellenére is kitart

regresszids modszer vagy ,.neurotikus védekezés” — aki ezt alkalmazza, azt a nehézségek

visszarettentik, ezzel beszlikitik sajat élettertiiket. (Csikszentmihalyi, 2020)

Az MBTI csoportositasa a személyeket 4 dimenzidba sorolja:

A személy kiilvilaghoz valo | Extravertalt
viszonyuldsa, honnan szerzi | Introvertalt
energiajat?

Informaciogyljtés,  észlelés | Erzékeld

jellemz6i Intuitiv

A dontéshozatal modja Gondolkodo
Erz6

Eletstilus, ¢letvitel, | Megitéld

strukturaltsag Eszlel6

(Mészaros, 2020)
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6.1. Kommunikacio

A hatékony kommunikaci6 alapelemei:
- én-lizenetek kiildése
- ¢ért6 figyelem alkalmazasa
- kommunikacids gatak elkeriilése (Mészaros, 2020)
6.2.Megkiizdo stratégia

Kutatasok szerint a n6k természeti katasztrotak, jarvanyok idején a tarsadalom sériilékenyebb
csoportjat jelentik, a férfiakkal szemben, magasabb a haldlozasi szam a koriikben, tovabba
korabbi életkorukban hunynak el. (Horn & Bartal, 2022)

Tovabbi kutatasok szerint a protektiv faktorok koziil a férfiak inkabb a reziliens megoldéasokat,

a nok inkabb a tarsas tamogatast valasztjak. (Horn & Bartal, 2022)

6.3. Valtozas

Atalakulas, egy lényeges jellemzé megvaltozasa, megvaltoztatisa. A hajto- és fékezéerék
aranya befolyasolja, megkezdddik-e a valtozas. csak abban az esetben indul meg a valtozas,
ha a hajtéerd erdsebb, mint a fékezderd.
Korunk jellemz6 valtozasai:

- Sebesseég:

- Uj cégek, uj termékek

- Avulas

- Digitalizacio

- Akvizicié — multinacionalis vallalatok

- Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

- Folyamatos technikai és technologiai fejlédés

- Gazdasagi szerkezet atalakulas

- Kultaravaltozas

Feladataink a valtozé kornyezetében
- Alkalmazkodas, rugalmassag
- Kockazatmenedzsment
- Valtozdsmenedzsment
- Versenyképesség

- Fenntarthatosag
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- Kornyezetvédelem

- Bizonytalanséagra valo felkésziilés

- Automatizacid, robotizacid

- Innovécio

- Koltség-, id6- és energiahatékonysag

- Munkaerdé megtartas, tudasmunkasok menedzselése
- Feladatkorok specifikalodasa

- Halozatban valo gondolkodas

(Juhasz-Mikaczo, 2022)

A valtozas 4EL modellje

1. Elégedetlenség (belsd)

2. Elképzelt jovo

3. Elso Iépések

4. Elkotelezettség
Elégedetlenség x Elképzelt jovo x Elso 1épés szorzatnak a valtozas elinduldsdhoz kisebbnek
kell lennie, mint a valtozassal szembeni ellenallas.
Amennyiben barmelyik tényez6 értéke 0, abban az esetben nem lesz elmozdulas, a valtozas
elmarad.
A szintek kozotti 1épéshez elfogadas és elengedés sziikséges. Elfogadni az 0 helyzetet,

elengedni a régi begyakorlott modszert, tudast, megszokast.

Munkahelyen felmertiil6 valtozasok/valtoztatasok esetén feladatok:
- Elégedetlenség kialakitasa a munkavallaloban

- Az ellenallast sziil6 dolgokra megoldast nytjtani (Mészaros, 2020)

Kurt Lewin szerint a magatartas megvaltoztatdsdhoz harom lépcsd vezet:
1. kiolvasztas: a jelenlegi viselkedés atértékelés
2. valtoztatas

3. befagyasztas: 0j viselkedés rutinnd alakitasa
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6.4. Készségek és kompetenciak fejlesztése

A XX. szazad masodik felétdl megndtt az igény a képzett szellemi munkasok irant. Létrejott
a tudas alapu tarsadalom, melyben a targyi tudds mellett a készségek és kompetenciadk

fejlesztése is ugyanolyan fontossa valtak.

A tudas tipusai szerint megkiilonboztethetd:

- explicit tudés: szamszerlsithetd, terjeszthetd ismeret

- implicit tudés: az egyénben rejlo készség, képesség,

- szocidlis tudas: csak szocidlis interakcid révén megszerezhetd tudas
(Blaho-Czak6-Poor, 2021)
A vallalat versenyképessége az egyének alapvetd képességeinek a fliggvénye. Az
egyiittmikodés, a szinergia, az infokommunikacios eszk6zok ismerete, a lehetdségek
tudatositasa és kihasznalésa, a fejlodés alapjai. (Ladb, 2017)
A szervezeti tudas spirdljanak megfelelden az egyéni, csoportos, szervezeti €s szervezetkozi
tudaskonverzio altal valik folyamatosan fejlodd tanuloszervezetté.
A tanuldszervezet f6 ismérvei

- tamogato6 kornyezet: kritikak, dtletek szabadon megoszthatok

- rendelkezésre allnak konkrét folyamatok és gyakorlatok a problémamegoldas,

megvalositas és ellendrzés terén

- tanulast tdimogatd vezetés
Tudasfejlesztés maodjai:

- képzés

- fejlesztd programok

- konferenciak,

- rotacid

- -tehetség programok

- nyelvoktatas

- vallalati egyetemek

(Juhasz-Mikéczo, 2022)

Lifelong learning
Az UNESCO Lifelong Learning Intézetének 4. globalis felndttképzési jelentése szerint
egyenlOtlenség van még az oktatdshoz vald hozzaférésben, mind orszagonként, mind

marginalis csoportok részére. Kutatasuk szerint a nék kisebb szamban vesznek részt a szakmai
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tovabbképzésekben, mikozben a felndttképzésben egyre nagyobb szamban jelennek meg.
Ekdzben kiemelik a képzések teriiletén a munkaltatok fontos szerepét, mellyel fokozhatjak a

tanulasban valo részvételt. (Kémiives, et al., 2022)

6.5. Célok felallitasa

Csikszentmihalyi Mihaly FLOW. Az aramlat cimii konyvében bemutatja Fausto Massimini,
a Milanoi Egyetem pszichologia professzoranak kutatdsat, amelyben kétoldali végtag
bénulassal kiizdé emberekkel folytatott megfigyelései alapjan arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy ezek az emberek sulyos fogyatékossaguk ellenére is képesek 6romet, biiszkeséget érezni,
fejlédni, aramlat élményt atélni, mégpedig az altal, hogy nagyon vilagos, letisztult célokat
tliztek ki maguk elé, elhagyva a lényegtelen dolgokat. Az dramlat ¢lmény soran az egyén
meghaladja 6nmagat, feloldodik az adott tevékenységben. Erre alkalmas tevékenységek a
sport, a miivészet, valamely hobbival val6 foglalatossag, de akar a szellemi, akar a fizikai
munka is okozhat aramlat élményt.
Célmeghatarozas soran a {6 szempont — SMART

* S —Konkrét, egyértelmii

* M — Mérhet6

* A —Elérhetd

* R —Meghatarozo

* T —Id6ben behatarolt

Idénként feliilvizsgalni, ujratervezni, ellendrizni sziikséges. (Szabo, 2022.)

6.6. Stresszkezelési technikak

A stressz az az érzés, rank nehezedd nyomads, fesziiltség, amilyen reakciot az egyén ad a
valtoz6 koriilményekre. Ami az egyik ember szdmara nyomasztd, a masik szamara oromet
jelenthet. Frdemes a stressz kezelését a Kkitiizott célok elérésével Gsszhangba hozni.
(Csikszentmihalyi, 2020)
Létezik jO és rossz stressz.
A distressz hatésai: kapkodas, figyelmetlenség, baleset, csonttorés (lasd 8. tablazat) lehetnek
- barmilyen onkifejezési mod, ami a kreativitast felszabaditja benniink, pl festés, siités,
kertészkedés
- mozgas, kirdndulas, sport: Uszas, erdkifejtéssel jar6 mozdulatsor: joga
- meditacio, relaxacio

- tudatos légzés
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- én-idd

- masszazs
Kutatdsok bizonyitjdk, hogy minél magasabb a stressz szint, annal inkdbb az elkeriild
megkiizdési stratégiat valasztja az egyén. (Horn & Bartal, 2022)

2019-es felmérés szerint a magyar felndttek egyotode élt mar at enyhe depresszios tlineteket.

6.7. Sport

A WHO ajanlésa szerint egy atlagos felndttnek heti 150 perc intenziv mozgasra van sziiksége
egészsége megtartasa érdekében. A magyarok korében a Kdzponti Statisztikai Hivatal 2019.
évi felmérése alapjan ezt 10 felndttbdl 3 teljesiti, mig a felndttek 59%-a egyaltalan nem
sportol. A fizikai aktivitas javitja a mentalis egészséget, az élet- és alvasmindséget, a
memoriat, csokkenti a distresszt, a depresszios tiineteket, kedvezden befolyasolja az élettel
valo elégedettséget. (Horn & Bartal, 2022)

Az otthon végzett sporttevékenységek, online edzéseken valdo részvétel a sériilések
kovetkeztében esetleg hozzajarulhatott a 8. tablazatban bemutatott baleseti tappénz
megnovekedett szamahoz

A jarvany elsé hullamaban, 2020 aprilisdban végzett kutatasbol az sziirhetd le, hogy a

magasabb végzettségiiek korében a rendszeresen sportolok szama magasabb. (Bardos, et al.,

2021)

6.8. Onkéntes munka

A tdmogato hozzaallas, a masik embernek nytjtott segitség pandémias idészakban hozzajarul
a reziliens valaszreakciok kidolgozasahoz. (Horn & Bartal, 2022)

A pandémia idészaka alatt Magyarorszagon 2,4 millio {6 végzett 6nkéntes munkat a KSH
adatai alapjan. Az onkéntesek legnagyobb része pedagdgia, valamint egészségligyi vagy
szocialis végzettségli. (KSH, 2020) Tovabba az Egyesiilt Allamokban végzett felmérés
szerint a magasabb végzettséggel rendelkezdk nagyobb eséllyel vallaltak onkéntes munkat,

mint az alacsonyabb végzettségiiek. (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2016)

6.9.Kisallattartas

Az Egyesiilt Kirdlysagban tobb, mint 2 milliényian fogadta 6rokbe kisallatot, Ausztralidban
tobb, mint 1 millié kisallat talalt gazdara, az Amerikai Egyesiilt Allamokban pedig 68%-rol

70%-ra né6tt a kisallattartd haztartasok szama a pandémia idészaka alatt.



28

Legjellemzobb kisallat a kutya, illetve a macska. Héztartasban tartott kisallat szdmtalan
betegség ellen nyujt védelmet a gazddknak. Néhany ezek koziil:
- magas vérnyomads, szivinfarktus, kardiovaszkuldris megbetegedések esélyét
csOkkentik
- novelik a fizikai aktivitast
- ¢érzelmi tamogatast nyujtanak
- hozzajarulnak a fizikai és pszichologiai jolléthez

(Health for animals, 2023)

6.10. Tovabbi lehetéségek

- Egészséges taplalkozas
- Vitaminok, asvanyi anyagok fogyasztasa, folyadék bevitel megfelel6 mennyiségben
- Orom, lelkesedés érzés tudatos kialakitasa
- Halaadas, ima
- Naploiras
- Alvas: j6 mindségli
6.11. Munkaltato szerepe
A jollét az életmindségbdl fakad (Laab, 2017)
A dolgozdk egészségének megdrzése a munkaltatok részére is kamatozik, st kevesebbe
keriil, mint a tappénz, vagy a betegség kezelése. A covid jarvanyt kovetden fokozottabb
figyelem fordulhat a munkavallal6 részérdl a prevenciora.
A Deloitte szerint 2020-ban a well-being a legnépszeriibb trendek egyikévé valt.
A vildgjarvany lecsengését kovetd visszatérés lehetdséget teremtett, hogy a munka
ujratervezése soran a munkavallaloéi szubjektiv jollét is a munka részeként keriiljon

definialasra. (Deloitte, 2020)
Coaching

A coaching egyéni vagy csoportos formaban megvalosulo, a coach altal vezetett tamogatas.
A hatékonysag novelésére, problémamegoldasra, motivacidé fenntartdsara, 0j megoldasok
keresésére, a choachee tudatossaganak fejlesztésének eldsegitésére alkalmazzak. Mindez az
értd figyelem, aktiv hallgatds, megfeleld kérdezéstechnika eszkozeivel, itélkezésmentesen

torténik. (Poor, 2016)
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Etkeztetés, rekreacio, pihentetés

A munkavallaloi jollét tamogatasara hozta létre a kormany a Széchenyi Pihendé-kartyat
(SZEP-kartya), mely kartyat a munkaltato tolthet fel kedvez6 ado- és jarulékfizetés mellett
munkavallaléi elismerésként. Széllashelyre, rekredciéra vagy étkezésre fordithato.
(kormany.hu, 2023)

Sportoltatas

Az All You Can Move cégcsoport altal 1999-ben 1étrehozott Klub Rekreacio Kis-, kozép-,
nagy- ¢s gigavallalatokkal kotott szerzodés alapjan béren kiviili juttatas formajaban sportolasi
lehetdséget biztosit a munkavallalok részére. Megalakuldsuktol kezdve 2010-ig tobb, mint
100 munkaltatd csatlakozott hozzajuk, 6500 munkavallald sportoldsara nytjtva lehetoséget.
2018-as adataik alapjan tobb, mint 1200 kdzép-és nagyvallalat, valamint allami szervezet
kotott szerzodést veliik. 2022-ben 41.000 f6s volt a taglétszamuk.

(AYCM, 2023)

Tovabbi lehetségek, amelyekkel fokozhaté a munkavallaloi jollét

- Prevencio6 — életmddtanacsadas, meditacios programok, sziiréprogramok
- Edukéci6é — mentorprogram, tréning

- Gyermekbarat intézkedések — munkahelyi 6voda, rugalmas munkaidd

- Biztositas — élet- és balesetbiztositas

- Munkakdornyezet — ergonomikus szék, szemkimélé képerny6

- Mental-Wellness — coach, pszichologus

- Fenntarthatosag és CSR — vallalati bicikli (BeneFIT, 2023)

A BeneFITPrize a Humanpolitika.com kozhasznii Egyesiilet és az All You Can Move
SportPass altal meghirdetett program, mely olyan kis-, kozép- és nagyvallalatok bemutatasat
¢s dijazasat vallaltak fel, amelyek elkételezettek a vallalati egészségkultura irant. 2019-ben
97 vallalat jelolte magat. (BeneFIT, 2023)

A pwc 5 éve minden évben kozzéteszi a jelentését a Legvonzobb Munkahely kategdridban,
valamint a munkahely valasztasi preferencidkat generacionkénti megosztasban. 2021-ben az
el6zd évekhez képest megndtt a vallalati kultira szerepe, valamint a kozvetlen kollégék és a
vezetd személyének hangsulya. (pwc.com, 2021)

A DreamJobs Szerethetd Munkahelyek dija idén 7. alkalommal keriil kiosztasra.
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150 magyar KKV, 50 magyar nagyvallalat és 30 romaniai vallalat részére osztjak ki, melyre
barki szavazhat, tovabba 8 kiilondijat szakmai zstri altal megszavaznak HR és Employer
Branding kategériaban. 2017 — 2019 — ben 1100 nevezd vallalat, 232 000 nevezése alapjan
valasztottak ki a Szerethet6 Munkahelyet.

A fenti dijakra vald nevezés, a marketing, a dijkiosztd6 mind-mind alkalmak, ahol a szervezet
lehetdséget kap, hogy a tdgabb kdrnyezete is megismerje az elhivatottsagukat, stratégidjukat,

az emberi er6forrds megtartasa, megbecsiilése iranyaba tett kiizdelmiiket.
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7. SAJAT KUTATAS

Kutatdsom soran azt terveztem vizsgalni, hogy a valsagra, mint fejlodési lehetdségre
tekint stratégia segitette-e az egyént a jarvany negativ hatdsainak csokkentésében, a
bizonytalansaggal valé megkiizdésben, esetleg a nem-valtoztatas, a torekvés a koriilmények
minél elobbi visszaallitisara a korabbiak szerint, mint modszer célravezetd volt-e. Sikeres
megkiizdésnek azt tekintettem, ha a valaszado gy itéli meg a sajat helyzetét, hogy a Covid
elotti idoszakhoz képest jelenleg elégedettebbnek, kiegyenstulyozottabbnak, hatékonyabbnak
érzi magat, tovabba az orosz-ukran konfliktus kezdetén, 2022 tavaszan bejelentett haborus
veszélyhelyzet soran, majd az azt kdvetd elszallo inflacié hatdsara emelkedd arak, romld
¢letszinvonal sordn tovabbra is megtartotta, vagy wjra alkalmazta a kordbban kialakitott
modszereket. Megkiizdési modszereknek tekintettem a jollét fokozasara tett egyéni stratégia
kialakitasat, uj szokasok felvételét, a kozOsség Osszetartdsara tett erdfeszitést, tanulast:

tovabb-, vagy atképzést, testedzéssel, sporttal a fizikai allapot javitdsara vald torekvést,

mentalis egészség fejlesztésére tett erOfeszitést, kozosségi tevékenységben — akar
kornyezetvédelmi tigyekben, iddsgondozdsban, adomanygytiijtésben — segitd feladatok
vallalasat.

7.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Kutatdsommal az a célom, hogy prezentaljam a krizisekbdl valo tanulas hatékonysagat és
elégedettséget noveld hatasat, valamint azt, hogy a krizis fejlédési lehetdséget nyujthat.
Vizsgalom, hogy van-e szignifikans 6sszefiiggés a kor €s a valtoztatasbol fakado elégedettség
kozott, illetve, hogy az iskolai végzettség és az eredményes valsagkezelési stratégia
Osszefiiggést mutat-e.

Kutatasi kérdésem: Azok jottek ki a valsagbol sikeresebben, akik magasabb korosztalyba
tartoznak, vagy magasabb pozicidban vannak?

H1.: Feltételezésem szerint, aki fejlddésnek élte meg a valsagot, az elégedettebbnek vallja
magat a munkahelyi helyzetét, maganéletét, egészségi allapotat, illetve személyes fejlodési
teriiletén.

H2: Feltételezem, hogy a magasabb pozicioban 1évok nagyobb eséllyel lattak meg a
fejlédés lehetdségét a krizisben.

H3.: Feltételeztem, hogy a magasabb kor eldnyt jelent a fejlédési lehetdség
észrevételében, szemben az alacsonyabb koruakkal.

Vizsgaltam még, hogy a Kor, illetve a pozici6 befolyasolja-e az elégedettséget.
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Megfigyelésre érdemesnek tartottam még, hogy van-e Osszefiiggés abban, hogy a
magasabb iskolai végzettségiick magasabb stresszszintet ¢éltek meg a pandémia kialakuldsa
Ota, az alapjan, hogy gyakrabban tortént veliik baleset.

A kérdoéiv kérdéseinek 6sszeallitasanal az altalanos kérdések utan a személyes fejlédéssel
kapcsolatos kérdéseket tettem fel, ugy, mint 0 képesités, készség, kompetencia megszerzése,
uj hobbi felfedezése. A napi idObeosztas készitése feltételez bizonyos szintli tudatossagot,
ezért tettem be a kérdések kozé. Valamilyen kozosség tdmogatasa, szocidlis tevékenység
végzése is a személyes fejlodés pillére lehet. A valtozo koriilményekhez vald igazodas a
rugalmassagot és alkalmazkodasi képességet jelentheti, a pandémia ota eltelt id6 pedig elég
lehet, hogy a dontés sikeressége vagy hibas volta felszinre keriiljon, igy az tekinthetd

eredményesnek, ha sikeriilt elényt kovacsolni a krizisbol.

7.2.A vizsgalat koriilményei és helyszine

A nem reprezentativ, véletlenszerli mintavételen alapuld vizsgalatot kvantitativ modszerrel,
onkitoltés kérddiv segitségével végzem, ismerdseim, munkatdrsaim korében, online és
személyes  kapcsolatfelvétel utjan. A vélaszok megjeldlésére  jelelonégyzetet,
feleletvalasztost, linedris skalat hasznaltam. A jelolonégyzetes valaszokbol tobb is
megjelolhetd. A 20 kérdésbdl allo kérddiven 9 feleletvalasztos, 6 linearis skéla 5
jelolonégyzetes tipusu valaszadasi mod szerepel. A kérdoiv kitdltésére az adatgyiijtést 2023.
augusztus elejétol kezdtem meg, lezarasarol 2023. oktober 5-én, 87 kitoltés megszerzése utan

dontottem.

7.3.Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

Az adatok statisztikai elemzését az IBM SPSS Statistics 27 verzioja szerint készitem el. A
minta gytijtése 2023. szeptember 08-t61 oktdber 5-ig tartott. Ez alatt az iddszak alatt 87 minta
gyllt 0ssze. A gylijtést kovetden eldszor a kodolast végeztem el. A Nem nominalis mérési
szintll valtozot az alabbi szerint kodoltam: 1 — N6, 0 — Férfi. A ’Korvaltozo’ numerikus tipusu,
ordinalis mérési szintli valtozot kategoriaként 1-t61 5-ig kodoltam: 18 — 29 éves — 1, 30 — 39
éves — 2, 40 — 49 éves — 3, 50 — 59 éves — 4, 60+ — 5. Az iskolai végzettség ordinalis mérési
szintll valtozojat skala szintlire kodoltam az elvégzett iskolai évek szerint: igy lett 8, 11, 13 és
17 év, 1-tdl 4-ig kodolva. A ’Telepiiléstipus’ ordinalis mérési szintii valtozé kodolasa soran
1-t61 4-ig kddoltam az adatokat, ahol a Févaros — 1, Megyeszékhely — 2, Varos — 3, Kozség —
4 lett. A ’Vallakozasméret’ ordindlis mérési szintli valtozot szintén 1-t6l 4-ig kodoltam,

Egyéni vallalkoz6 — 1, 50 6 alatti vallalkozas — 2, 50-250 f6s vallalkozas — 3,
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250 f6 feletti — 4. A ’Vallalkozasteriilet’ nominalis szintli valtozé adatait 1-t61 3-ig
kodoltam, ahol 1 — Nonprofit, 2 — Kozszféra, 3 — Versenyszféra. A *Pozicio’ ordinalis szintii
valtozot 1-t61 4-ig kodoltam, Vezetd — 1, Alkalmazott szellemi munkakorben — 2, Alkalmazott
fizikai munkakorben — 3 és Kozfoglalkoztatott — 4. A *Valsagfejlodés’ ordinalis mérési szinti
valtozoba egy négyfoku Likert-skala alapjan keriiltek az adatok, a ’Mennyire ért egyet azzal,
hogy a valsdg IlehetOséget biztositott személyes fejlodéséhez? kérdés alapjan, Az
"Intelligenciaszintsikeresség’ ordinalis mérési szintli valtozoba a "Mennyire ért egyet azzal,
hogy az intelligenciaszint hatarozza meg a sikerességet? kérdés alapjan, a négyfoka Likert-
skalan mért valaszok keriiltek. A *Munkahelyivaltozas’, a Munkahelyikriziskezelés’, az
"Egészségiallapotvaltozas’, a ’Baleset’ a ’Személyesfejlodésvaltozas’ és *Elégedettségoka’
valtozok  nominalis mérési  szintiek, mig a ’Munkahelyelégedettség’, az
"Egészségiallapotelégedettség’, a ’Magénéletelégedettség’ és a
"Személyesfejlodéselégedettség’ valtozok négyfoktl Likert-skalan mért valaszok ordinalis
mérési szintiek.

Az esetek szama 87, hidnyzo érték 0.

Statistics
Iskolai Munkahely fMunkahely
Mem Kar véqgzettség Teleplléstipus mérete teriilete Fozicid
[+ Walid ar ar ar ar ar ar ar
Missing 0 0 0 0 0 0 0

7. abra Osszesitd statisztika
Forras: sajat szerkesztés

Az esetek megoszlasa nemek szerint a kovetkezOképpen alakult: 29 férfi, és 58 nd toltotte ki
a kérddivet. A kitoltdk tulnyomorészt nd, mivel az dsszes kitdltés 33.3%-a férfitdl, mig

66,7%-a n6t61 érkezett be.

1. Kérem, adja meg a nemét!
87 vélasz

® NS
@ Ferfi

8. abra Nemek szerinti megoszlas kordiagram
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Az esetek kor szerinti megoszlasanak elemzése azt mutatja, hogy a kit61ték legnagyobbrészt
— 36 6 — a 40-49 éves korosztalyba tartozik. Az 50-59 éves korosztalyba 16, ami az Gsszes
eset 18,4%-a. 30-39 éves korosztaly gyakorisaga 15 f6, 17,2%. A 60 év feletti korosztalyba
13 f6 tartozik, az Osszes eset 14.9%-a. Legkevesebb kitoltés — 7 f6 — a 18-29 éves

korosztalybol érkezett.

2. Kérem, adja meg az életkorat!
87 vélasz

@ 18-29
@ 30-39
@ 40-49
@ 50-59
@ 60+

9. dbra Eletkor szerinti megoszlds kordiagram

Iskolai végzettség szerint a kitoltok koziil 56 6, azaz 64,4% felsdfoku képzéssel rendelkezik,
kozépiskolai érettségivel 28,7%. Szakiskolat, szakkozépiskolat vagy szakmunkasképzo
iskolat 5 f6 végzett, a kitoltok 5,7%-a, nyolc altalanos vagy alacsonyabb képesitéssel 1 {6, az

Osszes kitoltés 1,1%-a rendelkezik.

3. Kérem, adja meg a legmagasabb iskolai végzettségét!
87 valasz

@ Nyolc altalanos vagy alacsonyabb

@ Szakiskola, szakkézépiskola vagy
szakmunkasképzoé

@ Kozépiskolai érettségi
@ Fsiskolai vagy egyetemi diploma

10. abra Iskolai végzettség szerinti megoszlas kérdiagram
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Az esetek 69%-a, 60 f6 a fovarosban lakik, a kit6lték 21,8%-a, 19 fé varost jelolt meg
lakohelye telepiiléseként. Megyeszékhelyen 3 0, kozségben 5 f6 lakik, melyek 3,4, illetve

5,7% az 0sszes esetbodl.

4. Jeldlje meg lakéhelyének telepiiléstipusat!
87 valasz

@® Fovaros

@ Megyeszékhely
@ Viros

@ Kozség

11. dbra Telepiiléstipus szerinti megoszlas kérdiagram
Forrés: Sajat szerkesztés

A Munkahely mérete szerint az esetek 44,8%-a, 39 6 51-250 {6 kozotti méreti
kozépvallalkozasnal dolgozik, 25 f6 — az esetek 28,7%-a, 250 f6 f616tti nagyvallalkozasnal.
19 16, 21,8% 50 f6 alatti foglalkoztatotti Iétszammal rendelkez6 vallalkozasnal, mig 4 16, 4,6%

egyéni vallalkoz6 volt.

5. Hany fés vallalkozédsnal dolgozott 2020 marciusdban?
87 valasz

@ Egyéni véllalkoz6 voltam
@ 50 16 alatti

© 51 - 250 6 kozétt

@ 250 16 flstt

12. abra Vallalkozasméret szerinti megoszlas kordiagram



36

A Munkahely teriilete szerinti megoszlasban a kitolték 57,5%-a, 50 f6 a kozszféraban

dolgozik, 37,9%-a, 33 6 a versenyszféraban és minddssze 4 £6, 4,6% nonprofit teriileten.

6. Milyen teriileten m(ikodik a vallalkozés, ahol 2020 marciusaban dolgozott?

87 valasz
@ Non-profit
® Kozszféra
' @ Versenyszféra

13. abra Vallalkozas teriilete szerinti megoszidas kordiagram

Az esetek megoszlasa a munkahelyen betoltott pozicid szerint az alabbiak szerint alakult: az
osszes kitolts, 87 6 koziil 62 £ szellemi, 12 £6 fizikai munkakérben foglalkoztatott. Igy az
Alkalmazott pozicid megjelolés kumulalt gyakorisaga 74 f6, ami az Osszes eset 85,1%-a,

vezetd pozicioban 9 16, 10.3%, valamint kozfoglalkoztatott 4 {6, 4,6%.

7. Milyen poziciéban dolgozott 2020 mérciusaban? (Ha tobb poziciéban dolgozott, a legmagasabb
fokozatot jeldlje be!)

87 vdlasz

@ Vezett

@ Alkalmazott szellemi munkakérben
@ Alkalmazott fizikai munkakérben
@ Kozfoglalkoztatott

14. abra Munkahelyen betoltott pozicio szerinti megoszlas kordiagram
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A valsag személyes fejlodésként vald megélésének kérdésére az ’egyaltalan nem ért egyet’,
valamint az ’inkabb nem ért egyet’ valaszlehetdséget Osszesen 45 6 jelolte meg, mig az

"inkabb egyetért’ vagy ’teljesen egyetért’ valaszt 42 £0 jelolte meg.

8. Mennyire ért egyet azzal, hogy a vélsag lehetéséget biztositott személyes fejlédéséhez?
87 valasz

30

24 (27,6%)

23 (26,4%)

20 22 (25,3%)

10

15. abra Vialsag és személyes fejlédés oszlopdiagram

Az intelligenciaszint €s sikeresség kozotti sszefiiggéssel 48 f6 az "egyaltalan nem ért egyet’
¢és az ’inkabb nem ért egyet’ valaszt adta, mig 39 {6 az ’inkabb egyetért’ és a ’teljesen egyet

ért’ valaszt. A tobbség szerint nem az intelligencia lehet a sikeresség meghatarozo eleme.
9. Mennyire ért egyet azzal, hogy az intelligenciaszint hatarozza meg a sikerességet?
87 valasz
40

30 31 (35,6%)

26 (29,9%)
20

17 (19,5%)

10 13 (14,9%)

16. dbra Intelligenciaszint és sikeresség oszlopdiagram

Az esetek tobbsége részére — 54 fonek, 62,1%-nak — a pandémia idészaka alatt home-office,
hibrid munkarend, vagy tavmunkavégzés lett elrendelve, A 87 fébol 17 {6 jelolte be, hogy
nem valtozott sem a munkakore, sem a munkaideje, sem a munkavégzése helye, 11 {6t

szabadsagra kiildtek, 7 f6 részére allasidot rendeltek el. 7 £6 at- vagy tovabbképzésen vett
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részt, 5 f6t masik pozicioba helyeztek at, 4 f6 munkaidejét csokkentették, 3 f6t pedig

elbocsatottak a munkahelyérdl a pandémia id6szaka alatt.

10. Milyen véltozasok torténtek a munkahelyén a pandémia id6szaka alatt? (Tobb valasz

megjeldlheté!)
87 valasz

Masik poziciéba kertltem (kie... 5(5,7%)

At- vagy tovabbképeztek 7 (8%)

Home-office-t, hibrid munkaren... 54 (62,1%)

Elbocsatottak 3 (3,4%)

4 (4,6%)

Csdkkentették a munkaidémet

Szabadséagra kildtek 11 (12,6%)

Allasidét rendeltek el

Nem volt valtozas 17 (19,5%)

Eayéb: -1 (1,1%)

17. abra Valtozasok a munkahelyen savdiagram

A munkahely kriziskezelésére vonatkoz6 kérdésre a valaszadok tobb, mint a fele — 52% - 46
f6 megjeldlte, hogy a munkahelyén figyelmet forditottak a dolgozok egészségvédelmére és 39
16, 44,8% pedig megjeldlte, hogy munkahelyén torekedtek a munkavallalok megtartasara. 30
{6 jelolte meg, hogy a munkahelye valsagtervet készitett, a pandémia altal hozott valtozasok
figyelembevételével. 26 {6 jelolte meg, hogy a munkahelyén tekintettel voltak a kisgyermeket
neveldkre, kiilondsképpen ez arra az idészakra vonatkozoélag valt fontossa, amikor mar az
ovodak és az altalanos iskoldk als6 tagozatai szdmara is elrendelték a tdvoktatast. Szintén 26
6 — 29,9% - jelolte meg, hogy a munkahelyén rovid id6 alatt kiépitették a munkavégzés online
térbe keriilésének technikai hatterét. Fejlesztéseket a kitoltok 23%-anal hajtottak végre, és
rendszeres megbeszéléseket is 23%-nal tartottak. 18 f6 a munkahelyén korabbi elmaradt
folyamatokat, feladatok végeztek el. A kitoltok 16%-a valasztotta, hogy a munkahelye nem
kommunikalta a jovobeli terveket a munkavallalok részére. 9 0 jelezte, hogy elbocsatottak a
munkahelyérdl a dolgozokat, az alkalmazotti bérek csokkentését pedig 7 f6 — 8% — jelezte. A

kitoltok koziil 5 6 munkahelye biztositott lehetdséget online tanacsadas igénybevételére.
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11. Az alabbi allitasok koziil melyik volt jellemzé munkahelye kriziskezelésére? (Tobb valasz
megjeldlhetd!)

87 vdlasz

Térekedtek a munkaeré meg...
Figyelmet forditottak a dolgo...
Tervet készitettek a jovére n...
Korébban elmaradt folyamat...
Fejlesztéseket hajtottak végre
Rendszeres megbeszélések...
Lehet&séget biztositottak onl...
Tekintettel voltak a kisgyerm...
Révid idé alatt kiépitettek a t...
Elbocsatottak a dolgozok eg...
Csdkkentették az alkalmazot...
Nem kommunikalt a vezetés...
Egyéb:

39 (44,8%)

46 (52,9%)
30 (34,5%)

18 (20,7%)
20 (23%)
20 (23%)

26 (29,9%)
26 (29,9%)

9 (10,3%)
7 (8%)
14 (16,1%)

0 10 20 30 40 50

18. dbra Munkahelyi kriziskezelés savdiagram
A munkahelyi elégedettség négyfok Likert-skalan torténd mérése szerint 33 {6 ’teljesen

elégedetlen’ vagy ’inkdbb elégedetlen’, mig 54 {6 inkabb elégedett, vagy ’teljesen elégedett’.

12. Mennyire elégedett a munkahelyén tortént valtozassal?
87 vélasz

40

37 (42,5%)

30

20

18 (20,7%) 17 (19,5%)
15 (17,2%)

10

19. dbra Munkahelyi elégedettség oszlopdiagram

Az egészségi allapot valtozasaval kapcsolatos megallapitasok koziil 35 f6 — 40,2% — tobb
vitamint és dsvanyi anyagot fogyasztott, mint korabban, illetve 30 f& jobban figyelt az
egészséges taplalkozasra. 31% tobbet tartozkodott a szabad levegdn, 24,1% sportolni kezdett.
12,6% ritkdbban hasznalta az autojat, 4,6% pedig csokkentette az elszivott cigarettak
mennyiségét, vagy felhagyott a dohanyzassal. Ezzel szemben 6,9% tobbet dohanyzott, mint
korabban, vagy ebben az iddszakban szokott ra a dohanyzasra, 5,7% gyakrabban hasznalta az
autot, 4,5% pedig nyugtato, szorongas- vagy vérnyomascsokkentdt kezdett el szedni. 3,4%

kevesebb iddt toltott a szabad levegon, 2,3% pedig kevésbé egészséges étkezésre allt at. 1,1%



40

leszokott a sportolasrol, szintén 1,1% kevesebb vitamint fogyasztott, mint kordbban. Az

egészségi allapota teriileten 26,4% nem valtoztatott.

13. Milyen stratégiat kovetett az egészsége teriiletén? (Tobb vélasz megjeldlhetd!)*
87 valasz

Jobban figyeltem az egészs...

Sportolni kezdtem
Csokkentettem a dohanyzas...
T&bb vitamint, asvanyi anya...
Tobbet tartozkodtam a szab...

30 (34,5%)
21 (24,1%)

35 (40,2%)

27 (31%)

Ritkabban hasznaltam az autét 11 (12,6%)
Kevésbé egészséges étkezé. .. 2 (2,3%)

Leszoktam a sportolasrol 1(1,1%)
Tobbet dohanyoztam vagy r... 6 (6,9%)
Csokkentettem a vitaminfog... 1(1,1%)
Kevesebbet tartézkodtam a... 3(3,4%)
Gyakrabban hasznaltam az... 5(5,7%)
Nyugtatot, szorongas- vagy... 4 (4,6%)

Nem valtoztattam 23 (26,4%)
Egyeb:
0 10 20 30 40

20. abra Egészségi dallapot valtoztatds savdiagram

Baleset, csonttorés a jarvany idészaka alatt, vagy azéta 88,5%-nal nem fordult el6, 11,5%-

nal igen.

14. Tortént Onnel baleset, csonttérés a pandémia id6szaka alatt, vagy azéta?
87 vélasz

® Igen
® Nem

21. abra Baleset torténte szerinti megoszlds
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Az egészségi allapotaval kapcsolatos valtozdsokkal valdé megelégedettség kérdésére a
négyfoku Likert-skala alapjan 29 6 a ’teljesen elégedetlen’ vagy *inkabb elégedetlen’ valaszt,
mig 58 f6 — 66.7% — az ’inkabb elégedett’ vagy ’teljesen elégedett’ valaszt jelolte meg.

15. Mennyire elégedett az egészségi allapotaval kapcsolatos valtozassal?
87 valasz

30 30 (34,5%)

28 (32,2%)

20
18 (20,7%)

10 11 (12,6%)

22. abra Egészségi allapottal valo elégedettség oszlopdiagram

A maganéleti valtozasokkal kapcsolatos allitasok koziil kozel a fele, 43 6 — 49,4% — nem
véltoztatott sem a csaladi koriilményein, sem a lakohelyét illetden. 26 {6 javitott csaladjaval,
illetve barataival valo kapcsolatan, j baratokra 8 6 tett szert. 7 6 szerint csaladi, vagy barati
kapcsolata fellazult a jarvany id6szaka alatt, 7 f6 csaladi allapota valtozott meg, 5 fonek pedig

a lakohelye.

16. Milyen stratégiat kovetett a magénélete teriiletén a pandémia id6szaka alatt? (Tébb vélasz is

megjeldlhetd!)
87 valasz

Uj baratokat, ismer6soket szer... 8 (9,2%)

Javitottam a kapcsolatomat a c... 26 (29,9%)
Lakohelyet valtottam
Megvaltozott a csaladi allapotom
Eltavolodtam a csaladomtdl, ba...
Nem valtoztattam 43 (49,4%)

Egyéb:

23. abra Maganélet teriiletén tortént valtozasok savdiagram
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A maganéleti valtozasokkal valé megelégedettség kérdésére 25,3% a ’teljesen elégedetlen’,

illetve az ’inkabb elégedetlen’, 75,3% az ’inkabb elégedett’ és’ teljesen elégedett’ valaszt adta.

17. Mennyire elégedett a maganéletével kapcsolatos véltozassal?

87 vélasz

40

36 (41,4%)

30

20
16 (18,4%)

10

6 (6,9%)

24. abra Maganéleti elégedettség oszlopdiagram

A jolléte, személyese fejlodése érdekében tett valtozasok kérdésre adhatdé megallapitasok
kozil 32,2% valasztotta, hogy célokat tizott ki maga elé. Korabban halogatott feladatok
potlasara 28,7% hasznalta ki a pandémia id6szakat, tanulasba 26,4% fogott. 18,4% igyekezett
tudatosan kialakitani magéaban a hala vagy 6rom érzését, 16,1% pedig 0j hobbi elsajatitasara,
vagy a régi hobbija elovételére sarkallta a pandémias id6szak. 13,8% csatlakozott valamely
tarsas kozosséghez, 10-10 f6 — 11,5% — pedig onkéntes munkat vallalt, vagy idégazdalkodasi
tervet készitett. 6,9% adomdanyozott, vagy kisallatot szerzett be. 4 f& vett igénybe

mentalhigiénids segitséget. 21,8% nem valtoztatott a korabbi szokasain.



18. Milyen véltozasokat eszkdzolt a jolléte, személyes fejlédése érdekében? (Tobb vélasz
megjeldlhetd!)

87 vélasz

Célokat tliztem ki magam elé 28 (32,2%)
Tanulni kezdtem 23 (26,4%)
Korabban halogatott feladat... 25 (28,7%)
Csatlakoztam valamely tarsa... 12 (13,8%)
Onkeéntes munkat vallaltam 10 (11,5%)
Adomanyt ajanlottam fel, va... 6 (6,9%)
Id6gazdalkodasi tervet keszi. .. 10 (11,5%)
Kisallatot szereztem be 6 (6,9%)
Mentalhigiénés segitséget v... 4 (4,6%)
Igyekeztem tudatosan kialak... 16 (18,4%)
Uj hobbit sajatitottam el/Kor... 14 (16,1%)
Naplét kezdtem imi 4 (4,6%)
Nem valtoztattam 19 (21,8%)
Egyéb: 1(1,1%)

0 10 20 30

25. abra Jollét, személyes fejlédés teriiletének valtozasai savdiagram
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A személyes fejlodésének valtozasaban érzett elégedettség teriiletén 20 {6, 22,9% ’teljesen

elégedetlen’ vagy ’inkéabb elégedetlen’, 77% ’inkabb elégedett’ vagy ’teljesen elégedett’.

19. Mennyire elégedett a jélléte, személyes fejl6dése teriiletén tortént valtozassal?
87 vélasz

40
37 (42,5%)

30
30 (34,5%)

20

17 (19,5%)

10

26. abra Jollét, személyes fejlodés elégedettség oszlopdiagram

Az elégedettség érzésének elérésében a kitoltok 40,2% jelezte, hogy a jollét, személyes

fejlodés érdekében tett valtozasok segitették, 23% szerint egyik sem jarult hozza az

elégedettségéhez. Az Gsszes eset 14,9% a munkahelyi, 12,6% a maganéleti valtozasokat, mig

9,2% az egészségi allapotanak javitasara tett erdfeszitések segitették.
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20. Mi segitette leginkabb, hogy elégedettebbnek érezze magat?
87 vélasz

@ Munkahelyi valtozasok
@ Maganéleti valtozasok
) Egészség terliletén eszkdzolt valtozasok

@ Jollét, személyes fejlédés érdekében
eszkozolt valtozasok

@ Egyik sem

21. abra Elégedettség megosziasa teriilet szerint kérdiagram

7.4.Eredmények

Els6 elemzésként megvizsgéltam, hogy van-e Osszefliggés a valsagot fejlodésként megéltek
¢s a munkahelyi elégedettség kozott. Az elemzést korrelacidelemzéssel végzetem, a
Spierman-féle korrelacios egyiitthatd értéke alapjan. Ehhez a vizsgalathoz eldszor ki kellett
zarnom azokat az eseteket, ahol a valaszadd nem hisz a valsag fejlodést elésegitd hatasaban.

Az eredmény azt mutatja, hogy nincs szignifikans osszefiiggés a két valtozo kozott.

Correlations

Valsag és Munkahelyi
fejlddés elégedettség
Spearman's rho  Yalsag és fejlidés Correlation Coefficient 1,000 e
Sig. (2-tailed) : 226
[+ 42 42
Munkahelyi elégedettség  Correlation Coefficient 191 1,000
Sig. (2-tailed) 226 .
[ 42 42

28. dbra Valsag és fejlodeés és Munkahelyi elégedettség korreldacios tabla
Forrés: Sajat szerkesztés
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A fentiek szerint megvizsgaltam, hogy a valsagot fejlodésként értelmezo esetek dsszefliggést
mutatnak-¢ az egészségi allapottal vald megelégedettséggel. Mivel a Spearman -féle
korrelacio értéke, p>=0,05, igy azt mutatja, hogy nincs korrelacio a két valtozo kozott, az,

hogy a valsagot fejlodésként €lete meg az egyén, nincs befolyassal az egészségi allapottal vald

elégedettségre.
Correlations
Egészségi
Walsag és allapot
fejlddés glégedettség
Spearman's rho  Yalsag és fejlidés Correlation Coefficient 1,000 46
Sig. (2-tailed) : 366
[+ 42 42
Egeszseqi allapot Correlation Coefficient 146 1,000
elégedeftség Sig. (2-tailed) 356 .
[+ 42 42

29. abra Valsag és fejlédés és Egészségi dllapot elégedettség korreldcios tabla
Forrés: Sajat szerkesztés

Osszevetettem a valsagot fejlédésként értelmezé eseteket a maganéleti elégedettséggel, de itt
sem talaltam szignifikans Osszefiiggés, ahogy a személyes fejlodéssel kapcsolatos

elégedettség esetében sem.

Correlations

Valsag és Maganélet
fejlddés elégedettség
Spearman's rho  Walsag és fejlddés Correlation Coefficient 1,000 -, 064
Sig. (2-tailed) : JGea
[ 42 42
Maganélet elégedettséyg  Correlation Coefficient -, 064 1,000
Sig. (2-tailed) 688 :
[ 42 42

30. dbra Valsag és fejlodés és Maganélet elégedettség korreldcios tabla
Forras: Sajat szerkesztés
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Correlations

Szemeélyes
Walsag és fejlédés

fejlddés elégedettség
Spearman's rho  Valsag és fejlidés Correlation Coefficient 1,000 a7a
Sig. (2-tailed) : 621
M 42 42
Sz?emélyes'fejlﬁdés Correlation Coefficient 0749 1,000
==z e Sig. (2-tailed) 621 .
I 42 42

31. dbra Valsag és fejlodés és Személyes fejlodés elégedettség korrelacios tabla
Forrés: Sajat szerkesztés

Feltételeztem, hogy a magasabb pozicidban 1évok inkabb lattak fejlédési lehetdséget a
valsagban, mint az alacsonyabb pozicidban 1évék. Tehat a pozicié szintje — vezetd,
alkalmazott, kozfoglalkoztatott — befolyasolhatja a krizis fejlodésként valo megélését. Ennek

vizsgalatakor negativ irdnyu gyenge szignifikans Osszefiiggést talaltam.

Correlations

Valsag és
Pozicid valtozd fejlddés
Spearman's rho  Pozicid valtozd Correlation Coefficient 1,000 -223
Sig. (2-tailed) . 037
[ a7 a7
Valsag és fejlddés  Caorrelation Coefficient 223 1,000
Sig. (2-tailed) 037 :
[ a7 a7

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

32. abra Valsag és fejlédés és Pozicio valtozo korreldcids tabla
Forras: Sajat szerkesztés

Feltételeztem, hogy akik magasabb pozicioban voltak a pandémia ideje alatt, azok
elégedettebbek voltak a valtozasokkal. A vizsgalat szerint nem volt szignifikans 6sszefiiggés

a pandémia, valamint az elégedettség kozott, semelyik teriileten.

Correlations

Munkahelyi

Pozicid valtozd  elégedettség

Spearman's rtho  Pozicid valtoza Correlation Coefficient 1,000 -124
Sig. (2-tailed) . 251

[+ a7 ar

Munkahelyi elégedettség  Correlation Coefficient -124 1,000

Sig. (2-tailed) 251 :

[+ a7 ar

33. abra Pozicio valtozo és Munkahelyi elégedettség korreldcios tabla
Forras: Sajat szerkesztés
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Correlations
Maganélet
Pozicid valtozd  elégedettség
Spearman's rho  Pozicid valtoza Correlation Coefficient 1,000 6T
Sig. (2-tailed) : 22
[ ar a7
Maganélet elégedettség  Correlation Coefficient JET 1,000
Sig. (2-tailed) 122 .
[ ar ar
34. dbra Pozicio valtozo és Maganélet elégedettség korrelacios tabla
Forrés: Sajat szerkesztés
Correlations
Egészsaqi
allapot
Pozicid valtozd  elégedettség
Spearman's rho  Pozicid valtozd Correlation Coefficient 1,000 071
Sig. (2-tailed) . A1
[+ a7 a7
Egeszseqi allapot Carrelation Coefficient 071 1,000
elégedetiség Sig. (2-tailed) 511 .
[ a7 a7
35. dbra Pozicié valtozo és Egészségi dllapot elégedettség korreldciés tabla
Forrés: Sajat szerkesztés
Correlations
Személyes
fejlddés
Pozicid valtozd  elégedettség
Spearman's rho  Pozicid valtozd Correlation Coefficient 1,000 042
Sig. (2-tailed) . 701
[ a7 a7
Szemeélyes fejlddés Correlation Coefficient 042 1,000
elégedeftség Sig. (2-tailed) 701 .
[+ a7 a7

36. dbra Pozicio valtozo és Személyes fejlodés elégedettség
Forras: Sajat szerkesztés
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Feltételeztem, hogy a magasabb korosztaly inkabb latott fejlodési lehetdséget a krizisben,
mint az alacsonyabb korosztaly. Itt negativ iranyu szignifikdns Osszefiiggést talaltam a két

valtozé kozott. A kor ndvekedésével a valsag fejlodéséként valo értékelési szintje csokken.

Correlations

Valsag és
Kor valtozd fejlddés
Spearman's rho  Korvaltozo Correlation Coefficient 1,000 -,239“
Sig. (2-tailed) . 026
I 87 87
Valsag és fejlddés  Caorrelation Coefficient 238 1,000
Sig. (2-tailed) 026 :
I 87 87

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

37. dbra Kor valtozo és Valsag és fejlodés korreldcios tabla
Forras: Sajat szerkesztés

Feltételeztem, hogy a magasabb kort megéltek elégedettsége magasabb, mint az alacsonyabb
koruak elégedettsége. Ennél a vizsgéalatnal nem talaltam szignifikans Osszefiiggést a kor és a

megelégedettség valtozok kozott, egyik teriileten sem.

Correlations
Munkahelyi
Korvaltozd  elégedettség

Spearman's rho  Korvaltozd Correlation Coefficient 1,000 - 124
Sig. (2-tailed) : 254

[+ ar a7

Munkahelyi elégedettség  Correlation Coefficient -124 1,000

Sig. (2-tailed) 254 .

[+ ar a7

38. dbra Kor valtozo és Munkahelyi elégedettség korrelacios tabla
Forras: Sajat szerkesztés

Correlations

Egészségi
allapot

Korvaltozd  elégedettség
Spearman's rho  Korvaltozo Correlation Coefficient 1,000 - 128
Sig. (2-tailed) . 236
[ ar ar
Egészséqi allapot Correlation Coefficient -128 1,000
elégedeftség Sig. (2-tailed) 236 .
[+ av ar

39. abra Kor vdltozo és Egészségi dllapot elégedettség
Forras: Sajat szerkesztés



Correlations

Maganélet
Korwvaltozd  elégedettséq

Spearman's rho  Korvaltozd Correlation Coefficient 1,000 060

Sig. (2-tailed) . 578

[ a7 ar

Maganélet elégedettség  Correlation Coefficient (060 1,000

Sig. (2-tailed) 578 :

I 87 87

40. dbra Kor valtozo és Maganélet elégedettség
Forrés: Sajat szerkesztés
Correlations

Szemelyes

fejlddés
Korvaltozd  elégedetftség
Spearman's rho  Korvaltozd Correlation Coefficient 1,000 -074
Sig. (2-tailed) : 469
[+ ar ar
Szemeélyes fejlddés Correlation Coefficient -078 1,000
elégedetiség Sig. (2-tailed) 469 .
[ ar ar

41. abra Kor valtozo és Személyes fejlodés elégedettség
Forrés: Sajat szerkesztés

Az elvégzett iskolai évek szerinti megoszlas alapjan a legalabb 17 évet tanulok az esetek

64,4%-at teszik ki.

Veégzett osztaly

Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent
Valid 8 1 1.1 1.1 1.1
11 5 57 57 6,9
13 25 28,7 28,7 356
17 56 64,4 64,4 100,0

Total ar 100,0 100,0

42. dbra Elvégzett iskolai évek szerinti megoszlds
Forras: Sajat szerkesztés
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Feltételezem, hogy a magasabb iskolai végzettségiiek — tobb évet toltttek iskolai tanulés

keretei kozott —, azok magasabb stresszszintet éltek meg a pandémia kialakulasa ota, az

alapjan, hogy gyakrabban tortént veliik baleset.

Ezt elemzést Mann-Whitney proba modszerrel elemeztem, amely a két valtozo atlagat veti

Ossze. E szerint nincs szignifikans dsszefiiggés a két valtozo kozott, a null

hipotézist
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megtartjuk, mivel a szignifikancia szint>0.05. Ezek szerint nem tapasztalhato tobb baleset a

tobb évfolyamot elvégzettek korében. (Sajtos & Mitev, 2007) (Babbie, 2017)

Nonparametric Tests

Hypothesis Test Summary

Hull Hypothesis Test Sig.“"J Decision
1 The distribution of Végzett osztdly  Independent-Samples Mann- 728  Retain the null hypothesis.
is the same across categories of  Whitney U Test
Baleset.
a. The significance level is ,050.
h. Asymptotic significance is displayed.
43. dbra Mann-Whitney hipotézis teszt
Forras: Sajat szerkesztés
Independent-Samples Mann-Whitney U Test
Végzett osztaly across Baleset
Independent-Samples Mann-Whitney U
Test Summary
Total M ar
Mann-Whitney LI 407,000
Wilcoxon W 3410,000
Test Statistic 407,000
Standard Error 63,295
Standardized Test Statistic 348
Asymptotic Sig.(2-sided 728

test)

44. abra Mann-Whitney proba
Forras: Sajat szerkesztés

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Baleset
Igen Nem
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45. dbra Mann-Whitney teszt grafikon
Forras: Sajat szerkesztés

Frequency
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7.5.Kovetkeztetések, javaslatok

Feltételezésem szerint, aki fejlédésnek élte meg a valsagot, az elégedettebbnek vallja
magat a munkahelyi helyzetét, maganéletét, egészségi allapotat, illetve személyes fejlodési
teriiletén.

Feltételezem, hogy a magasabb pozicidoban 1évok nagyobb eséllyel lattak meg a fejlodés
lehetdségét a krizisben.

Feltételeztem, hogy a magasabb kor elonyt jelent a fejlodési lehetdség észrevételében,
szemben az alacsonyabb koruakkal.

Vizsgaltam még, hogy a kor, illetve a pozicid befolyasolja-e az elégedettséget.

A kitoltok jobbara a 40-49 éves korosztalyba tartozo, kdzszféraban dolgozo emberek. A
18-29 és az 60+ korosztalybol kevesebb adat all rendelkezésemre. A kitdltok tialnyomorészt
nok — fele annyi férfi toltotte ki, mint né — fovarosi lakosuak, alkalmazottak. Egyéni vallalkozo
4 16, non — profit cégnél szintén 4 6, kozfoglalkoztatott 4 f6 és vezetd pedig 9 6, szemben
74 {6 alkalmazottal. A 87 esetb6l 54 részére home-office, hibrid munkarend, vagy
tavmunkavégzés lett elrendelve, egyezve a ksh adataival, mely szerint atipikus
foglalkoztatasra valo attérés nagy aranyban elterjedtté valt, mint ahogy az els6 adatok alapjan
feltételezhetd volt: 2020-ban megnégyszerez6dott a rendszeresen tavmunkaban dolgozo
alkalmazottak szama. (KSH, 2023)

A kitoltok 52,9%-a nyilatkozta, hogy munkahelyén figyelmet forditottak a munkavallalok
egészségvédelmére, melyek koziil szamos kormanyrendeletben lett eléirva, valamint a
vallalkozas esetleges veszélyhelyzeti intézkedési tervében. Az egészségvédelmi intézkedések
kovetése elvaras lehetett a partnerek részérdl is, valamint az tizemmenet folyamatos mitkodése
szempontjabol a vallalkozas jol felfogott érdeke is, amint a munkaerd megtartadsaért tett
erofeszités is, errdl 44,8% nyilatkozott.

17 6 nyilatkozta, hogy munkahelyén nem valtoztattak a pandémia hatdsira. Ennek az
lehetett az oka, hogy a felsorolt valasztasi lehetdségek nem meritették ki az 6sszes lehetdséget,
vagy azok koziil valamelyik mar korabban bevezetésre keriilt. A ksh adatai szerint 2018-ban
a munkavallalok 3,7%-a dolgozott taivmunkaban. (KSH, 2020.) A 87 f6bdl 62%, ami 54 fot
jelent, elégedett a munkahelyén tortént valtoztatasokkal.

Az esetek tilnyomoé részében egészségesebb életvitelre valtottak, 35 f6 — 40,2% —
vélaszolta, hogy tobb vitamint, valamint egészségesebb ételeket fogyasztott, 30 f6 pedig
egészségesebb étkezésre valtott. Jelentds, 21 f6, ami az esetek 24,1%-a sportolni kezdett,

valamint 11 {6, 12,6% ritkdbban hasznalta az autojat, ami abbdl is kovetkezhet, hogy atipikus
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munkavégzés volt szdmara elrendelve, igy nem kellett bejarnia a munkahelyére, valamint,
hogy megsziintek a szorakozasi és turisztikai lehet6ségek. 23 6, azaz 26,4% nem valtoztatott
korabbi életvitelén, sem az egészségére hatranyos, sem eldnyos valtoztatdst nem eszkdzolt.
Ezzel szemben viszont 6 6, 6,9% a veszélyhelyzet idGszaka alatt tobbet dohanyzott vagy
akkor szokott rd a dohanyzasra. Fentieknek megfeleléen 66,7% vallotta magat inkabb
elégedettnek az egészsége teriiletén.

A kitoltok 29,9%-a, 26 6, részére javult a szocialis kapcsolata. Ez lehet, hogy annak
tudhat6 be, hogy szamos lehetdség megsziint az idotoltésre, igy maradt id6 a meglévo, de
kevésbé apolt kapcsolatokat felvenni, esetleg a csaladtagok vagy baratok segitésére vald
hajlandosag meriilt fel. 49,4%, azaz 43 6 nem valtoztatott a tarsas kapcsolatai teriiletén.
Ennek ellenére, vagy éppen ezért 74,7% inkabb elégedettnek érzi magdt a maganélete
terliletén tortént valtozasokkal, vagy valtozatlansaggal.

A személyes fejlodés teriiletén 28 £6, 32,2% célokat tiizott ki maga elé, mely egy tudatos
stratégia kovetésének indikatora lehet, tgy, mint a 25 {6 esetében a kordbban halogatott
feladatok elvégzése. llyen feladatok kozé tartozhat a kapcsolat felvétele, vagy javitisa a
csaladdal vagy baratokkal, ami a valaszadok harmadanal jelent meg. Ha a tanulas
Osszesen 37 0, a kitoltok 42,5%-a nyilatkozta, hogy tanulasba kezdett. A személyes fejlédés
¢s jollét teriiletén 77% vallotta magat elégedettnek.

Vizsgalatom sordn korrelacidt kerestem a valsagot fejlodésként valé megélés és az
elégedettség érzése kozott a munkahelyen, az egészségi allapotban, a magéanéletben, illetve a
személyes fejlodés teriiletén. Nem talaltam szignifikdns Osszefiiggést a valtozok kozott egyik
terlileten sem, tehat a valsagban a fejléddésre valo fokuszalas még nem fokozta az egyén
megelégedettségi szintjét.

Ezzel szemben a valsag megélésének szintje és a pozicio szintje valtozok kozott gyenge
negativ iranyt korreldciot talaltam, mely szerint a pozicid szintje egyiitt mozog az
elégedettség szintjével, ellentétes iranyban.
szignifikans Osszefliggést a valtozok kozott, egyik teriileten sem.

A kor és a valsag megélésének szintje valtozok kozott negativ irdnyu korrelaciot talaltam,
tehat a két valtozo korrelal, egylitt mozog, ellentétes iranyban.

A kor ¢és elégedettség szintjének vizsgalatakor nem taldltam szignifikans 0sszefiiggést a
valtozok kozott, igy a korral nem nd az elégedettség szintje szignifikansan egyik vizsgalt

tertileten sem.
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A kovetkezo vizsgalat célja az volt, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
magasabb stressz szinten élik-e meg a bizonytalan koriilményeket. Ezt Mann-Whitney
probaval ellendriztem. Nem talaltam szignifikans Osszefiiggést, tehat a magasabb iskolai
végzettség nem fokozza a magasabb stressz szintet, legalabbis, ami a balesetek szamanak
eléfordulasaval jarna.

Osszefoglalva a fenti elemzésemet, megéllapitom, hogy az elemzés pontossagihoz
tovabbi vizsgalatok sziikségesek. A valaszadok homogén csoportbdl keriiltek ki — a férfi — nd
aranyt (29/58), illetve a korosztaly szerinti aranyt is érdemes lenne javitani a férfiak, illetve
az idOsebb korosztaly bevonasaval. A kutatds korlatjaként emliteném meg a valaszadok
1étszamat, melyet mindenképpen javasolt kiterjeszteni, hogy a megallapitasok altalanosithatok
legyenek.

A vildgjarvany hatdsainak vizsgélatdba tovabbi dimenzidk is bevonhatok lehetnek, pl.
jovedelmi helyzet, tarsadalmi statusz. Erdekes és hasznos lenne megfigyelni tovabba, hogy a
tavoktatasban tanulas okozott-e hatranyt az érintett korosztaly szamara, illetve, hogy milyen
szocioldgiai és pszichikai hatdssal van — kiilonos tekintettel az altalanos iskolds és
kozépiskolas didkokra.

A téma annyira aktualis, hogy a negativ és pozitiv hatdsok mind a mi napig folyamatosan
érnek benniinket, befolyasolnak dontéseinkben, kihatnak életiink minden teriiletére, és ez
varhatoan a virus lecsengése utan is sokaig megmarad. Ugy gondolom, minden szempontbl
rendkiviil tanulsdgos iddszak all mogottiink. Eldrejelzések szerint a gazdasag szamara 8-10
év sziikséges, hogy visszaalljon a kordbbi szintre. Remélhetdleg ennél révidebb id6 alatt
sikeriil egyénileg is feldolgozzuk a vildgjarvany negativ hozadékat ¢€s beépitenlink
mindennapjainkba a pozitivumokat.

Egyesek azt valljak a tudoméany mai 4llasa ellenére is, hogy a stresszt le kell gyézni. En
azoknak a véleményét osztom, hogy a stresszt nem legy6zni kell, hanem kezelni, valamint,
hogy a stressz nem az, ami ér minket, hanem az, ahogyan mi az adott eseményre reagalunk.
(Csikszentmihalyi, 2020)
A vildgjarvany pozitiv hozadéka
» digitalizacio emelésével az ligyek egyszeriibbé, gyorsabba és olcsobba valasa
» ott, ahol elektronikus pénztargép mikodott, lehetové valt az elektronikus
fizetés

» hivatalokban az iratok elektronikusan benyujthatova valnak

v

széles korben dijmentessé tették az ingatlanok értékbecslését

» eeszt felhdalapt szolgaltatas bevezetése az egészségligyben
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oltdanyaggyar épitése Debrecenben
telemedicina el6térbe keriilése — telefonon keresztiil torténd diagnosztizalas
internetes kiskereskedelem forgalmanak novekedése

applikaciok kifejlesztése kontaktkutatds megkonnyitésére

Y V. V VYV V

lehetdség adodott személyiségilink felismerésére — introvertalt, extrovertalt,
ambivertalt — mélyebb megértésére, Onmagunk megismerésére, vagy
fejlesztésére a hosszura nyult elszigeteltség soran
» elotérbe keriilt annak atgondolasa, hogy milyen munkat végziink, milyen
munkakdrnyezetben ¢és kikkel
» 1) szokasok, keretek, kapaszkodok kialakitdsara kényszeritett és adott
lehetdséget
» a stresszhelyzetre és Dbizonytalan koriilményekre adott reakcidink
atgondolasara Osztonozhetett. hogy mennyire vagyunk képesek érzelmi
segitséget kérni és nyujtani, vagy, hogy ndvekedésorientalt vagy rogziilt
szemléletmodot alkalmazunk-e gondolkodasunkban, vagy szemléletmodunk
megvaltoztatasara is lehetdséget nyljtott
» sziikkebb kornyezetiinkre vald fokuszalast erdsithette: hol lakunk, kikkel,
milyen személyiségii és kort tarsakkal, tovabba milyen koriilmények kdzott
» szamos online pszichologus, orvos adott kdzre podcastot, segitséget nyujtva a
mentalis betegségek elkertiléséért, a bizonytalansadggal szembeni megkiizdés
tdmogatdsara, szorongas kezelésére
» széles korben elterjedtek 0j ismeretek az altalanos jolléttel kapcsolatban, pl. a
szervezet cirkadian ritmusédhoz vald alkalmazkodés, tarsas kapcsolatok
fontossaga az egészség érdekében, napirend felallitasa és fenntartdsa, a negativ
» stresszre adott reakcionk felismerése, korrigalasa, tudatos gondolkodasra,
életvezetésre valo torekvés
» online segitségek a munkahelyi stressz kezelésére:
> egészségligyl dolgozok, pedagdégusok munkajanak eldtérbe keriilése és
felértékelddése.
2021 juniusdban szdmos orszag kifejezte az Eurdpa Tandcs elndkének javaslatdnak
tamogatasat, miszerint a jovOben kialakuld vilagjarvanyokkal szembeni sikeresebb ¢€s
felkésziiltebb megkiizdési modszerek kidolgozasdhoz a covid-19 jarvany tapasztalatait
felhasznalva, nemzetkozi szerzodés kidolgozasa, elfogadasa és egységes fellépés sziikséges.

A tervek szerint ennek a nemzetkdzi okméanynak az elfogadasara 2024-ben keriil sor. A
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kommunikécio javitasaval, jobb riasztasi rendszer bevezetésével, gyorsabb reagalassal, az
egészségligyi eszk0zokhoz és szolgéltatasokhoz vald méltanyos hozzaférés eldsegitésével,
ellatasi lancok és logisztika fejlesztésével, kutatas €s innovacié koordinalasaval, az ipari
termelés gyorsitasaval hatékonyabban és gyorsabban lenne lehetdéség megfékezni a jovoben
varhat6 hasonlo vilagjarvanyokat. (Eurépa Tanacs, 2023)
Az Europai Betegségmegel6zési ¢és Jarvanyvédelmi Kozpont (ecdc) az alabbiakat veszi a
feladatai koz¢é
> torekvés az egyes tagallamok valaszintézkedéseinek Osszehangolasara, hiteles
informaci6 ¢és adatkozlés a tagorszagok kozott
» EU Helyredllitasi és Rezilienciaépitési Eszkoze forras segitségével tamogatja az EU
egészségesebbé, digitalisabba, kornyezetbaratabba valasat,
» 1j unids egészségligyi cselekvési program kidolgozasanak el6készitése (ecdc, 2023)
Bizonytalan idékben az egyénnek hasznos lehet napi rutinok felvétele, szokasok
kialakitasa, melyek keretet adnak az idonek, de a munka és kikapcsolddés iddben és térben
valé elkiilonitése, is ugyanilyen hatékony modszer. Csaladi vagy személyes
hiedelemrendszeriink atgondolasa ¢és feliilirasa segithet hozzaallasunkat elfogadobba,
személyiségilinket nyitottabbd tenni, tudatositani olyan torténéseket, melyek folott korabban
elsiklott a figyelmiink. A kiégés elkeriilésére olyan tevékenységet is célszeri beépiteni a
mindennapjainkba, illetve olyan foglalkozast Gizni, mely biztositja, azt az érzést, hogy
munkankkal pozitiv hatast gyakorlunk a vilagra, feleldsséget vallalva. A krizis, valsag
lehetdséget jelenthet az életiinkben, amennyiben a kilabalast kovetden tanulunk a kordbbi
dontéseinkbdl, ujra hasznalhatova és jO gyakorlattd tessziik az utdlag helyesnek bizonyulo
valasztasainkat és dontési modszereinket, a hibas dontések tudatositasa mellett, a korlatozott
racionalitds elméletének ismeretében. E szerint az emberi megismerés korlatozott, igy a
dontést a lehetséges szempontok figyelembevételével hozzuk meg, torekedve egy megfeleld,
nem tokéletes eredmény elérésére. tarsadalmi szolidaritds, valamint az egyéni, a vallalati és a

politikai felelosségvallalas, nagyban hozzajarulhat lelki jollétiinkhoz.

&
Emotional heatt®

46. abra A Jollét 7 16 eleme

(Gallup, 2023)
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Manapsag gyakran hallunk az etikussagrol a fenntarthatdosaggal, a felel6sséggel,
tarsadalmi felelésséggel parhuzamosan, miszerint a gazdasagi fejlédés, a tarsadalmi fejlodés
¢s a kornyezetvédelem alrendszerek egymashoz szorosan kapcsolddva valdsuljanak meg.
Fenntarthat6 és etikus az a gazdalkodas, ahol a cég tevékenysége a kornyezeti hatast helyezi
elotérbe, az emberi jogokra €s az egyenldségre koncentral, tovabba menedzsmentjének
attitidjében elsddleges szempontok az atlathatosag, az etikus lizletmenet és a korrupcio
megeldzése. A fenntarthato, illetve etikus befektetésben a hosszu tavu és értékalapti befektetés
is meghatarozé szempont. Az ilyen invesztalok pénziiket nem fektetik be olyan cégbe, mely
alkohollal, dohannyal, fegyverrel kereskedik, illetve vallasi vagy politikai dontéseiket az
etikussag alapjan hozzak. A szervezetek etikai kodexben deklardljak az alapvetd erkolcsi
vallalasaikat, a partnereikkel, tulajdonosaikkal, alkalmazottjaikkal, tovabba a fizikai
kornyezetiikkel szemben. Adam Smith klasszikus kozgazdasz a bizalmat, az Jszinte
kommunikéciot és a méltanyos bandsmodot az iizleti folyamatok alapvetd tényezdiként
emlitette. Nem tekinthetiink el az egyéni feleldsségvallalastol sem. Az egyén felelds sajat
magaért, testi és lelki jollétéért, nem utolséd sorban sajat kozvetlen kdrnyezetéért, munkahelyi
¢s otthoni kapcsolataiért. Fontos tisztdban lenni azzal, hogy a felel6sség nem atruhazhato!
Egyéni dontéseinkkel befolyasoljuk a kornyezetiiket és a kornyezetiinkben lakok életét is. A
pénziink szavazat, egyénileg is etikus €s fenntarthatd6 dontéseket kell hoznunk, tudva, hogy
nem racionalisak a dontéseink, sokszor inkdbb érzelmi hatasra, mintsem €sz érvek alapjan
hatarozunk. Sok esetben manipuldcié aldozataivé valunk, észre sem véve, hogy ravettek
valamire, amit eredetileg nem akartunk megtenni. Gondoljunk itt az ingerkiiszob alatti
reklamokra, melyek tudatalatti hatasa bizonyitott.

A torvények, a korméanyzat és a tarsadalmi igazsagszolgaltatas 6tvozete a filozofia
eszkozeivel. Az Eurdpai Unio tagjai szamara az EU felé is megfelelési kotelezettsége jelenik
meg. A vallalkozdsok szaméara az Eurdpai Bizottsag 4altal elfogadott fenntarthatod
finanszirozési csomag 2023-t6l szigorubb kozzétételi kotelezettséget ir eld az ESG
jelentéstételi keretrendszer harom pillére — kornyezet, tarsadalom, szervezés —Sszerint.

A nemfogyasztas, vagy fogyasztds csokkentés, a zerowaste, allatvédelmi, vagy
kornyezetvédelmi mozgalomhoz val6 csatlakozas és abban vald aktiv részvétel a nagy egész
egy részének érzés kialakitdsaban el6nyds, mind egyéni, mind tdrsadalmi szinten. A
novekedést inkabb mindségi, mint mennyiségi érttelemben megcélozni az lizleti €let szereploi
szdmara hasznos tevékenységet lizve a vezetd, a munkatarsak, a meglévd és potencialis

partnerek, befektetdk, helyi és Eurdpai Unids szabdlyozo hatosagok, a média szerepldi,
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valamint a helyi kozosségek — a szervezet kozvetlen és kozvetett kdrnyezete —
kolesonds tamogatasaval valosulhat meg.

Erdemes figyelemmel kisérni olyan csoportok tevékenységét, mint az Egyesiilt
Allamokbeli Good Judgement Project szervezet keretében miikodd Superforecaster nevii
jovOkutato csoport — allitasuk szerint 30%-kal jobban képesek eldre jelezni eseményeket, mint
a mesterséges intelligencia, tovabba Magyarorszagon az Okolédgiai Kutatokdzpont Kornyezeti
JovOkutatds  csoportjdra. Magyarorszag2050 cimii, szakértok altal  Osszedallitott
tanulmanyukban 60 féle jovOképet fogalmaztak meg, Iehetséges magyarorszagi
szcenariokként a biodiverzitas megsziinése, a mezdgazdasagi mutragya és kartevoirtoszerek
nagymértékii hasznalata, a népesség novekedés, az élelmiszer pazarlas, a folyd- €s allovizek,
valamint a korlatlan auté ¢és repiilégép hasznalatabol fakadod levegdszennyezés
kovetkezményeként. Ha az ajanlasaikat figyelembe tudjuk venni egy-egy dontés elétt, komoly
versenyeldnyre lehet szert tenni, jobban fel tudunk késziilni a jovd varhaté eseményeire, jelen
dontéseink kovetkezményeire.

A korabbi nézetekkel ellentétben mégsem a folyamatos novekedésben keresendo6 a siker

cres

valtozésra, fenntarthatésag szempontoknak megfelelden. (Dus, 2022).
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8. OSSZEFOGLALAS

,,Ujra kell értelmezni a fejlodés fogalmat:

A ndvekedés mennyiségi szemléletének visszaszoritasara van sziikség.

Nem nagyobba, hanem jobba kell valni.” J- Bebbington

A globalizalodas felgyorsuldsa a vilaghaboruk befejezésének idészakara nyulik vissza, amikor

a nyugati allamok felismerték, csak Osszefogassal lehet elkeriilni, hogy a két vilaghaborut

ujabbak kovessék. K6zos gazdasagi, kereskedelmi és vamszovetséget hoztak 1étre, mely a

gazdasagi €s technologiai valtozasoknak megfelelt, egyuttal integralta az egyes allamokat.

Létrehoztak az els6é kozds monetdris rendszert a nemzetkdzi pénziigyek szabalyozasara,

megalakitottak a Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bankot (ma Vilagbank) és a

Nemzetkdzi Valutaalapot (IMF). Amerika a Marshall segélycsomaggal nyujtott tamogatést az

eurdpai allamok részére a vilaghdboruk utani ujjéépitésében. Megkezdddott a preglobalizacid

id6északa. A kozlekedés és aruszallitas fejlddésével felgyorsult a globalizacio folyamata, majd

a szamitogép megjelenése és rohamos elterjedése vildgszerte robbandsszerti valtozast hozott

a vallalkozasok ¢letében, hatalmas szervezetek jottek 1étre. A vallalkozasok méretének
novekedésével, terjeszkedésével adodott a kiilfoldi piacok megszerzésének lehetdsége.

Ha a vallalkozas a tovabb-fejlddést valasztja, 0j igények €s lehetdségek meriilnek fel. Az

Uj piacokra betdrni kivané vallalkozasnak uj igényeknek, szabalyoknak elvarasoknak kell

megfelelnie, igy a menedzsmentnek is megljulasra van sziiksége.

A 21. szazadi felgyorsult vilagban a versenyképességre torekvd vallalatnak folyamatos
megujulasra, valtozasra kell felkésziilnie. a gyors reagalas tanulas nélkiil elképzelhetetlen. Az
informacio gyors aramlasaval egyiitt a dezinformacio, a fake-news elterjedése is felgyorsult,
melyeket az egyénnek és a szervezeteknek is meg kell tanulni kezelni és kiizdeni ellene,
fenntarthato, transzparens és felhasznalobarat kutura kialakitasaval.

A rugalmas, alkalmazkodni képes szervezetnek elengedhetetleniil sziiksége van az 1ij
ismeretek, modszerek kutatasara, tanulasara €s ezek megfelel6 kommunikaldsara a kiilso és
belsé kornyezet, a partnerek, a stake- és shareholderek felé. A reziliens szervezet alapos
tervezéssel és tudatos kivitelezéssel megvalositja a belsé és kiilsé PR-t, szert tesz
kozismertségre, kialakitja a méssal 6ssze nem téveszthetd arculatat. A szervezet kulturdjanak
kialakitasakor figyelembe veszi a jéghegy elvet, miszerint a kultira nem lathatd része is
kommunikal a szervezetrél. A munkaltatonal is els6dleges cél a munkavallalok egészségének
védelme, tovabba a munkahelyek megdrzése. Ezért a vallalatoknak nytjtott, illetve az dgazat

tamogatasait igénybe véve meglévd hitelek kivaltasara, vagy kutatasi, fejlesztési és innovacios
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tevékenység folytatasara célszerl forditani. A vallalkozasoknak érdemes figyelemmel kisérni,
melyek a jellemzd foglalkoztatasi modok az iparagban, igy ahol lehet, home-office, illetve
hibrid munkavégzést rendeltek el 2020. marciusatol kezdve. A munka — a munkavégzés, a
munka helye, a munka ideje — Kkereteinek fellazulasaval egyiitt a munka/maganélet
egyensulyanak tjragondoldsara volt sziikség. Hiszen a munkahelyen nem kizardlag a
munkavégzés helyét jelenti, helyszine a szocializacidonak, a tarsas kapcsolatoknak, a
kommunikéci6 személyes formajanak. A munkaba valo eljutas sokak szamara a munkara vald
rahangolodast is jelentette. A munkaid6 keretet ad és rutint biztosit a munkavallalonak, mely
keret felbomlasaval 0j rutin bevezetése valt sziikségessé. Sok vallalkozas a lezarasok
feloldasat kovetden is megtartotta a home-office munkavégzést, igy az elkotelezettség
megtartasa, az egyén szamdra a szocialis kapcsolodas lehetoségének biztositasara is Uj
modszerek bevezetésére kényszeriilt a vallalat. A tarsas interakciok online térbe keriilése
sokak szamara nehézséget jelentett. A vallalkozasnak kiemelt figyelmet kell szentelnie a
fenntarthatd termelésnek és fogyasztasnak, termékeiket kornyezetbarat modszerekkel
sziikséges tesztelni, forgalmazni és gyartani. A vilagjarvany hatasaként a nyersanyaghiany
lekiizdésére 1j piacok felkutatasa elsddleges. fontossagii a termelés ¢és fogyasztas
mennyiségének tudatos dtgondoldsaval, pazarldsmentes felhasznélassal. A vallalkozdsoknak
¢s az egyéneknek is atgondolt, tudatos dontéseket kell hoznia, egy-egy dontéshez tobb
szempontot megvizsgalni, most mar az egészségre ¢és kornyezetre gyakorolt hatisanak,
fenntarthatosaganak figyelembevételével. Jelenleg, a Covid jarvany lecsengését kovetd
iddszakban, az elhtizodo orosz-ukran konfliktus, a magas inflacid, és az energiavalsag jelenti
az 1j kihivast. Ezzel egyiddben szdmitani lehet megnovekedett eréforras sziikségletre, mind
emberi, mind természeti er6forrasok tekintetében. El6térbe keriilnek az energiatakarékos €s
megujulé eréforrast alkalmaz6 megoldasok, igy a mindségi kdvetelmények 11j szempontokkal
boviiltek.

A jarvany altal felgyorsitott digitalizacidés folyamatok eredményeképpen rovid 1do
alatt szamos vallalkozas vezetett be chatbot-ot a vevok és munkatarsak gyors, napszaktol,
munkarendtd] fliggetlen kiszolgaldsa és tajékoztatdsa érdekében. Ezek a chatbotok mar
beszédfelismerd, nyelvfeldolgozo képességekkel is rendelkeznek, mely a multinacionalis
kornyezetben eredményes. Hasznéalatuk a HR folyamatok gyorsabba, olcsobba, hatékonyabba
valasat eredményezi tobbek kozott a bérjegyzékek tovabbitdsa, szabadsagok, betegségek,
meetingek 0sszehivasa esetén.

A covid rakényszeritette az egyént és a vallalkozasokat is, hogy atgondoljak, ujraszervezzék

a szervezetet, a folyamatokat, hatékonyabb ¢€s fenntarthatobb miikodés kialakitasaval.
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Meggy6zddésem, hogy a jové az atipikus foglalkoztatdsban, az osztott
munkadllomasok elterjedésében, a kozdsségi irodak elterjedésében, a projekt stilust
munkavégzésben, a startup tipusu, k6zosségi finanszirozassal (crowd-funding) megvaldosulo
munkavégzésben rejlik, valamint a digitalizacioban, annak minden eldnyével és hatranyaval.
A tanulasra vald hajlandosag és képesség, a reziliiencia, a fizikai és mentalis egészség
megorzése, tudatos életvezetés, minden korabbihoz képest fontosabba valt, mind az egyén,
mind a munkaltatdé szempontjabol. Cél a hatékony, koltségkiméld €s fenntarthaté gazdasag
mukodtetése, mely a digitalizacid, mesterséges intelligencia és robotizacido eszkozeivel
valosul meg, a személyes fejlodés és onmegvaldsitds szempontjainak figyelembevételével.
Mindezek mellett a szakemberek képzése, potlasa, vezetok kinevelése elengedhetetlen, ahogy
a kiberbiztonsag és az adatvédelem teriiletén is fejlesztések sziikségesek a szabvanyoknak

vald megfelelés, valamint a vevéi €s beszallitoi partnerek biztonsagi igényeinek kielégitésére.
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MELLEKLET
Kérdoiv

A Covid-19 pandémia hatasa
Kedves Kitolto!

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vezetés és szervezés mesterszakos hallgatojaként
kérdéivemmel arra keresem a valaszt, hogy magyarorszagi munkavallaloként, a Covid-19
pandémia sordn bekdvetkezett valtozasok milyen hatast gyakoroltak az elégedettségre a
munkahelyén, egészségi allapotdban, maganéletében, vagy személyes fejlédése tekintetében.
Milyen valtozas segitette leginkabb a vilagjarvany hatasaival valé megkiizdésben, tovabba a
munkahely intézkedései milyen hatdst gyakoroltak a munkavallalokra. A 20 kérdésbol allo
kérddiv kitoltése anonim és dnkéntes, a valaszok kizarolag Gsszesitett formaban, statisztikai
célokra keriilnek felhasznalasra. Kitdltése koriilbeliil 2-3 percet vesz igénybe.

Ko6szo6nom, hogy hozzajarul a kutatdsom sikeréhez!
1. Kérem, adja meg a nemét!

N6

Férfi

2. Kérem, adja meg az ¢letkorat!
18 - 29

30-39

40 - 49

50 - 59

60+

3. Kérem, adja meg a legmagasabb iskolai végzettsegét!
Nyolc altalanos vagy alacsonyabb

Szakiskola, szakkozépiskola vagy szakmunkasképzo
Kozépiskolai érettségi

Fdiskolai vagy egyetemi diploma

4. Jelolje meg lakohelyének telepiiléstipusat!

Fovaros

Megyeszékhely

Viros

Kozség

5. Hany {6s vallalkozasnal dolgozott 2020 marciusdban?
Egyéni vallalkozo6 voltam

50 f6 alatti

51 - 250 6 kozott

250 f6 folotti

6. Milyen teriileten miikodik a véllalkozas, ahol 2020 marciusadban dolgozott?
Nonprofit

Kozszféra

Versenyszféra



7. Milyen pozicidoban dolgozott 2020 marciusaban? (Ha tobb pozicidban dolgozott, a
legmagasabb fokozatot jeldlje be!)

Vezeto

Alkalmazott szellemi munkakorben

Alkalmazott fizikai munkakorben

Kozfoglalkoztatott

8. Mennyire ért egyet azzal, hogy a valsag lehetdséget biztositott személyes fejlédésé¢hez?
1 — 4 Egyaltalan nem ért egyet - Teljesen egyetért

9. Mennyire ért egyet azzal, hogy az intelligenciaszint hatarozza meg a sikerességet?
1 - 4 Egyaltalan nem ért egyet — Teljesen egyetért

10. Milyen valtozasok torténtek a munkahelyén a pandémia idészaka alatt? (Tobb valasz
megjelolhetd!)

Masik pozicidba keriiltem (kiemeltek, lefokoztak)

At- vagy tovabbképeztek

Home-office-t, hibrid munkarendet vagy tavmunkat rendeltek el részemre
Elbocsatottak

Csokkentették a munkaidémet

Szabadsagra kiildtek

Allasid6t rendeltek el

Nem volt valtozas

Egyéb:

11. Az alabbi allitasok koziil melyik volt jellemzé munkahelye kriziskezelésére? (Tobb valasz
megjelolhetd!)

Torekedtek a munkaerd megtartasara

Figyelmet forditottak a dolgozok egészségvédelmére

Tervet készitettek a jovore nézve, a virushelyzet okozta valtozasok figyelembevételével
Korabban elmaradt folyamatokat, tevékenységeket potoltak be

Fejlesztéseket hajtottak végre

Rendszeres megbeszéléseket tartottak

Lehetdséget biztositottak online tandcsadd tdmogatasat igénybe venni

Tekintettel voltak a kisgyermeket neveldkre, vagy beteg csaladtaggal élokre

Rovid 1d6 alatt kiépitették a technikai hatteret a folyamatok online térbe keriiléséhez
Elbocsatottak a dolgozok egy részét

Csokkentették az alkalmazottak bérét

Nem kommunikalt a vezetés a jovébeni tervekrol

Egyéb:

12. Mennyire elégedett a munkahelyén tortént valtozassal?

1 —4 Teljesen elégedetlen — Teljesen elégedett

1

13. Milyen stratégiat kdvetett az egészsége teriiletén? (Tobb vélasz megjeldlhetd!)
Jobban figyeltem az egészséges taplalkozasra

Sportolni kezdtem

Csokkentettem a dohanyzast, vagy leszoktam rola

Tobb vitamint, 4svanyi anyagot fogyasztottam, mint kordbban

Tobbet tartozkodtam a szabad levegdén



Ritkébban hasznaltam az aut6t

Kevésbé egészséges étkezésre tértem at

Leszoktam a sportolasrol

Tobbet dohanyoztam vagy raszoktam a dohdnyzasra
Csokkentettem a vitaminfogyasztast

Kevesebbet tartozkodtam a szabad levegén

Gyakrabban hasznaltam az autot

Nyugtatot, szorongas- vagy vérnyomascsokkentot kezdtem szedni
Nem valtoztattam

Egyéb:

14. Tortént Onnel baleset, csonttdrés a pandémia idészaka alatt, vagy azota?
Igen
Nem

15. Mennyire elégedett az egészségi allapotaval kapcsolatos valtozassal?
1 — 4 Teljesen elégedetlen — Teljesen elégedett

16. Milyen stratégiat kovetett a maganélete teriiletén a pandémia id0szaka alatt? (Tobb valasz
is megjeldlhetd!)

Uj barétokat, ismerésoket szereztem

Javitottam a kapcsolatomat a csaladtagjaimmal, barataimmal

Lakohelyet valtottam

Megvaltozott a csaladi allapotom

Eltavolodtam a csaladomto6l, barataimtol

Nem valtoztattam

Egyéb:

17. Mennyire elégedett a maganéletével kapcsolatos valtozassal?
1 -4 Teljesen elégedetlen — Teljesen elégedett

18. Milyen valtozasokat eszk6zolt a jolléte, személyes fejlodése érdekében? (Tobb valasz
megjelolhetd!)

Célokat tliztem ki magam elé

Tanulni kezdtem

Korabban halogatott feladatokat potoltam be

Csatlakoztam valamely tarsas kozosséghez

Onkéntes munkat vallaltam

Adomanyt ajanlottam fel, vagy mas modon tAmogattam munka nélkiil maradt csoportot
Idégazdalkodasi tervet készitettem

Kisallatot szereztem be

Mentalhigiénés segitséget vettem igénybe

Igyekeztem tudatosan kialakitani magamban 6romat, halat, lelkesedést

Uj hobbit sajatitottam el/Korabbi hobbimmal ujra foglalkozni kezdtem

Naplot kezdtem irni

Nem valtoztattam

Egyéb:

19. Mennyire elégedett a jolléte, személyes fejlodése teriiletén tortént valtozassal?
1 — 4 Teljesen elégedetlen — Teljesen elégedett



20. Mi segitette leginkabb, hogy elégedettebbnek érezze magat?
Munkahelyi valtozasok

Maganéleti valtozasok

Egészség teriiletén eszkdzolt valtozasok

Jollét, személyes fejlodés érdekében eszkdzolt valtozasok
Egyik sem



MELLEKLET

Leiro statisztika tablai

Nem
Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  Férfi 29 33,3 33,3 33,3
N6 58 66,7 66,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
11. tablazat Gyakorisag nemek szerint
Forrés: Sajat szerkesztés
Kor
Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid 18-29 7 8,0 8,0 8,0
30 -39 15 17,2 17,2 25,3
40 - 49 36 41,4 41,4 66,7
50 - 59 16 18,4 18,4 85,1
60+ 13 14,9 14,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

12. tabldzat Eletkor szerinti megoszlds
Forrés: Sajat szerkesztés

Iskolai végzettség

Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Fdiskolai vagy egyetemi 56 64,4 64,4 64,4
diploma
Kozépiskolai érettségi 25 28,7 28,7 93,1
Nyolc altalanos vagy 1 1,1 1,1 94,3
alacsonyabb
Szakiskola, szakkozépiskola 5 5,7 5,7 100,0
vagy szakmunkésképzd
Total 87 100,0 100,0
13. tablazat Iskolai végzettség szerinti megoszlds
Forras: Sajat szerkesztés
Telepiiléstipus
Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Fdvaros 60 69.0 69.0 69.0
Kozsée 5 5.7 5.7 74.7
Megveszékhelv 3 3.4 34 78.2
Varos 19 21.8 21.8 100.0
Total 87 100.0 100.0

14. tablazat Telepiiléstipus szerinti megoszlds
Forras: Sajat szerkesztés



Munkahely mérete

Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid 250 6 folotti 25 28,7 28,7 28,7
50 f6 alatti 19 21,8 21,8 50,6
51 - 250 6 kozott 39 448 44,8 95,4
Egyéni vallalkozo 4 4.6 4.6 100,0
voltam
Total 87 100,0 100,0
15. tablazat Vallalkozasméret szerinti megoszlas
Forrés: Sajat szerkesztés
Munkahely teriilete
Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kozszféra 50 57,5 57,5 57,5
Non - profit 4 4,6 4,6 62,1
Versenyszféra 33 37,9 37,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
16. tabldzat Vallalkozds teriilet szerinti megoszlds
Forras: Sajat szerkesztés
Pozicio
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Alkalmazott fizikali 12 13,8 13,8 13,8
munkakdrben
Alkalmazott szellemi 62 71,3 71,3 85,1
munkakdrben
Kozfoglalkoztatott 4 4.6 4.6 89,7
Vezeto 9 10,3 10,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

17. tablazat Megoszlas munkahelyen betoltott pozicio szerint

Forras: Sajat szerkesztés



NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Sz6ll6si Anita

A Hallgaté Neptun kodja: RWFO7H

A dolgozat cime: A Covid-19 vilagjarvany hatdsa életiinkre

A megjelenés éve: 2023.

A konzulens intézetének neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomadnyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelm(ien
megjeléltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam keszitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznélasara, hasznositadsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetéen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kényvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023. év oktéber hé 19. nap
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Hallgaté alairasa




NYILATKOZAT

Sz6l6si Anita (hallgato Neptun azonositdja: RWFO7H) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy
a zardédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot! attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl
tdjékoztattam.

A diplomadolgozat zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: 2023. év oktéber hé 17 nap

bels6é konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfelel8 aldhuzandd.
3 A megfelel aldhtzandé.



