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1. Bevezetés és célkitlizések

Diplomadolgozatomban egy, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tértdl 5 percnyi autduitra,
Gyomron talalhaté sajat kutyakiképzo kozpontom teriiletén hamarosan 1étrejovo kutyanapkdzi,
kutyapanzi6 és gazdi coachinggal foglalkoz6 véllalkozasnak iizleti tervét dolgozom ki. A
vallalkozas célja kiegésziteni a meglévd vallalkozdsom profiljat egy eurdpai szintli
kutyanapkdzivel és panzioval, ahol mind a hazai, mind a kiilfoldi gazdik szivesen hagyjak a

képzett szakemberekre a kutyajukat.

Szakirodalmi attekintésemben 4t fogom venni, hogy milyen szempontok alapjan érdemes iizleti
tervet késziteni, mi kell egy j6 iizleti tervhez, mit kell tartalmaznia, mire figyeljiink a megirasnal
¢s miket kertiljiink el. Kitérek a vezetés, a vezetd €s a coach szerepére és atvessziik a coach 7

elengedhetetlen képességét.

A dolgozat masodik felében olvashatunk az igényfelmérd kutatdsomrol, melyben arrdl
kérdeztem az embereket, hogy milyen kutyanapkozis €s panzids szokdsaik és elvarasaik
vannak. A kérdések kiterjednek a szolgéltatasok igénybevételének hajlandosagarol és annak
gyakorisagarol, a fogyaszto altal realisnak itélt arakrol és arrol is kérdeztem a kitdltoket, hogy
egy ilyen szolgéltatassal szemben milyen elvarisokat tamasztanak. frasomban az ezekre a
kérdésekre kapott eredményeket olvashatjuk, majd ezt kovetden a visszajelzések alapjan

Osszeallitott lizleti tervemet dolgozom ki.

Végiil az 6sszefoglalas részben olvashatjuk a felmérésbol €s annak feldolgozasabol szarmazo

iizleti terv Osszegzését.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Az Gzleti terv

2.1.1 Az (izleti terv fogalma a szakirodalomban

Az lizleti terv olyan irdsos nyilatkozat, amely koriil irja és elemzi a vallalkozasunkat és
részletes eldrejelzéseket ad annak jovojérdl. Az tizleti terv kiterjed a pénziigyi kérdésekre az
elinditas vagy bovités szempontjaira. Olyan kérdésekre is valaszt keres, mint: mennyi pénzre

van sziiksége a vallalkozéasnak és hogyan fizeti azt vissza (McKeever 2011).

Az lizleti terv egy stratégiai gondolkodas vagy tervezési folyamat eredménye. Az ebben
a folyamatban kidolgozott stratégiai irdnyt ezutan iizleti terv forméajaban kommunikalhatja a
hitelezOkkel, a potencialis befektetokkel és a vallalaton beliili partnerekkel. A stratégiai irany
kidolgozésa kritikus 1épés a céglink szamdra. Lehetdévé teszi vallalkozésa szamdra, hogy
kihasznalja vezet6i csapata, munkatarsai €s tanacsaddi tudasat és kompetenciajat, hogy
stratégiai irdnyvonalat alakitson ki a szervezet szamara, amely a legjobb eséllyel vezet sikerre

(McGuire 2010).

2.2 Az (izleti terv fontossaga

Az iizletre tekinthetiink egyfajta szerencsejatékként is ahol, ha jol forgatjuk a lapjainkat,
akkor nekiink és a befektetOknek is nyereséget termeliink, ha pedig nem jonnek be a
szamitasaink, akkor veszteségiink lesz. Nyereséget termelni és visszafizetni a hiteleket mindig
boldog kifejlet. De ha a becslésiink rossz, mi és a bank vagy a befektetOk pénzt veszit, és
megtapasztaljuk a kényelmetlenséget, ami a kudarcbol fakad. Az iizleti terv megirasa segit
novelni a siker esélyét. A legtobb uj, kisvallalkozds nem ¢él sokaig. Es a legtobb
kisvallalkozasnak nincs iizleti terve. Véletlen egybeesés lenne, vagy van Osszefliggés e kettd
tény kozott? Pedig a legtobb hitelezd vagy befektetd kér lizleti tervet, miel6tt komolyan
megfontoljak, hogy befektessenek-e a céglinkbe. Latni akarjak, hogy a kérelmezd tisztdban van-
e a képességeivel, tisztak a céljai és képes-e sikerre vinni a vallalkozésat. Tapasztalatok szerint
35-40% a jelenleg tizleti tevékenységet folytatd embernek ezt nem tudja (McKeever 2011).
Evente koriilbeliil 600 000 6j vallalkozas indul az Egyesiilt Allamokban, nem szamitva az
Osszes online kis, otthoni véllalkozasokat. Ebbdl koriilbeliil 200 000 vagy 1 az 5-bdl, éli tul az
otodik évfordulojat. A legtobbnek ezek koziil nem volt tizleti terviik (Haag 2013).



Az lzleti terv megirdsdnak taldn legnehezebb része az, hogy szigort, atgondolt és
gyakran kihivasokkal teli folyamaton kell keresztiil menni, amely elengedhetetlen a véllalkozas
megkezdése elétt. Osszetett kérdésekre kell valaszolni a véllalkozasunkkal kapcsolatban. Miért
van szikség a mi termékiinkre vagy szolgaltatasunkra? Ki a célcsoport/iigyfél? Miben
kiilonbozik a mi termékiink vagy szolgéltatasunk a versenytarsakétol? Mi a versenyelOnytlink?
Mennyire jovedelmezd a véllalkozasunk és milyenek a cash flow-k? Hogyan kell finanszirozni

a vallalkozést? (Lawrence és Moyes 2009)

Egy vallalkozas létrehozasa ¢és felépitése sordn a vallalkozo minden felelésséget magara
vallal a fejlesztésért és az iranyitasért, valamint a kockézatokat és hasznokat is. Sok vallalkozas
azért nem képes tilélni, mert a cégtulajdonosok nem tudnak hatékonyan tervet késziteni. Az
iizleti terv azokra a fobb teriiletekre Gsszpontosit, amelyek aggodalomra adnak okot, és ezek
hozzajarulnak egy 10j vallalkozas sikeréhez. A kész terv kommunikélja a terméket vagy

szolgaltatast masokkal, és alapot ad a pénziigyi ajanlatokhoz (Haag 2013).

Sok cégtulajdonos szamtalant pénzt kolt vészhelyzetek kezelése egyszeriien, mert nem
tanultak meg tervezni elére. Az irasos lizleti terv vilagos iranyt ad a jovore nézve, és konnyebb
a szamunkra a dontéshozatal. A vallalkozasarol irt terv segit szembenézni a tényekkel, ha a

dolgok vart modon alakulnak (McKeever 2011).

Sokan tgy gondoljak, hogy egy flzleti terv csak forrasszerzéshez és az iizleti
paraméterek dokumentalasdhoz sziikséges a befektetok szdmara. Az lizleti tervek azonban
valdjadban az iitemtervek, amelyek Iehetové teszik az egyének szdmara a kivalosag
megvalodsitasat. Sok vallalkozo iizleti terv nélkiil alapitja meg vallalkozasat. Ez azonban t6bb
id6t emészthet fel a cég életébdl, ami magasabb koltségekkel jarhat. Uzleti terv nélkiil a
tulajdonosnak nincs konkrét alapja vagy irdnya a vallalkozas 0sszeszedett megtartasdhoz. A
tulajdonos talan nem is tudja, mikor az iizlet rossz iranyba halad. Az {izlet a tervnek vilagosan
¢s tomoren meg kell hatdroznia a kiildetést, az értékeket, stratégiat, mérhetd célokat és

kulcsfontossagu eredményeket, melyeket a tulajdonos elvar (Haag 2013).

Fontos, hogy elegendd 1d6t szanjunk a terv megfogalmazasra. A szakértdk javasoljak a
tervezési folyamat megkezdését legalabb 6 honappal az 1) vallalkozas eldtt fogalmazzuk meg.
Nem érdemes megvarni, hogy felmondjunk a pillanatnyi munkahelyilinkon és csak azutdn
belekezdeni a tervezésbe. Sokan elkezdik kutatni a sajat tleteiket és iizleti terviiket esténként
¢s hétvégéken alkotjdk meg, amig kdzben méas munkakorben dolgoznak. A foglalkoztatdsi

helyzet ma nem olyan biztonsagos, mint amilyen egyszer volt. A 2008-as tézsdekrach 6ta sok



egyén varatlanul elvesztette allasat. Sokak szamara évekbe telt egy 0j pozicid megtalalasa, és
gyakran az 01j pozicié nem az a munka, amit szerettek volna. Csak munkara volt sziikségiik,
hogy kifizessék a szamlakat. Egy allas elvesztése sok ember szdmara jo kiindulas és pozitiv
kezdet lehet egy uj vallalkozas elinditasahoz, melyet sok éve el akarta kezdeni. Egy hatékony
terv 50-100 6ra kutatas, dokumentalast, elemzést és attekintést tartalmaz. Néhany tanacsado
rovidebb 1d6 alatt tudja elvégezni a feladatot. Azonban, egy rosszul kigondolt terv visszavetheti
a céget tobb honappal vagy évvel, vagy akar lizleti kudarchoz vezethet. Az iizleti terv készitése
dinamikus folyamat; végrehajtas az elsddleges feladat. Ha elkésziilt, a terv finomhangolasra

keriil és folyamatosan frissitik. Az iizlet a tervezési folyamat szamos 1épésbdl all (Haag 2013).

2.2.1 Az Uzleti terv célja

Mindig tartsuk szem el6tt az tizleti terv céljait. Megirasa abban nytjt segitséget, hogy
eligazitsa a vallalkozas tulajdonosat a vallalkozas fejlesztésében ¢s mikodtetésében. Az tizleti
terv a vallalkozas miikddési tervévé valik. Masrészt azzal a szandékkal irjak, hogy hitelez6t
vagy befektett vonzanak be a vallalkozas indulasanak vagy kovetkezd szakaszanak
finanszirozéasara. A hitelez6k és a befektetok meg akarjak érteni kockazati szintjiiket, és azt,
hogy befektetésiik megtériilése milyen mértékben jar majd. Fontos felkésziilni arra, hogy
minden kérdést dszintén és intelligensen kezeljlink, hogy a lehetd legjobban kommunikaljunk
a hitelezokkel/befektetokkel és onmagunkkal. Legylink eldre tisztdban a kockazatokkal és a
kockézatok mérséklésére alkalmazott stratégidkkal. Ezt az elemzést €s a sajat érdekiinkben kell
tervezniink, még akkor is, ha nincs sziikségiink hitelezére vagy befektetére. A tervezés mértéke
részben a véllalkozas méretétdl fligg. A tervre szant id6 nagyban befolydsolja a siker esélyét.
Az lzleti tervezésnek négy alapvetd tipusa van: (1) stratégia, (2) miikddés, (3) pénziigyi
koltségvetés és (4) elorejelzés. Mig a nagyvallalatoknak négy kiilonallo terviik lehet, a kisebb
szervezetek létrehozhatnak egy tervet, amely mind a négy elemének keverékét tartalmazza

(McGuire 2010).

2.2.2 Nem elég egy sima (zleti terv
Stephen Lawrence ¢és Frank Moyes (2009) irasdban kiilon kitér arra, hogy egy sima

tervnél tobbre lehet sziikségiink mikor az lizletiink jovdjét megtervezni kivanjuk:
Akcidterv

Egy iizleti terv segithet a cselekvésben. Lehet, hogy évek oOta gondolkozunk azon, hogy

vallalkozasba kezdjiink, de a folyamat tal ijesztonek, tul nagynak és bonyolultnak tiinhet. Az
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tizleti terv segithet abban, hogy szétszedjiik a vallalkozésalapitast darabjaira, és mindegyiket
onmagaban megvizsgaljuk. Tehat egyetlen nagy probléma helyett kisebb problémak sorozata
lesz. Es a kis problémak megoldasaval a nagy probléma is automatikusan megoldodik. gy egy
lizleti terv megirasa segithet a cselekvésben, ha egy megoldhatatlannak ting feladatot

(vallalkozas inditasa) sok kisebb, kevésbé félelmetes feladatra bontunk.
Utiterv

Miutén elinditottuk vallalkozasunkat, az iizleti terv felbecsiilhetetlen értékii eszkoz, amely segit
abban, hogy a palyan maradjon, és a kivant irdnyba haladjon. A napi {izletmenetben nagyon
konnyli szem eldl téveszteni a céljainkat, igy egy iizleti terv segithet a koncentraldsban. Az
iizleti terv arra is szolgéalhat, hogy segitsen masoknak megérteni a mi elképzeléseinket,

beleértve a beszallitokat, tigyfeleket, alkalmazottakat, baratokat és csaladtagokat.

e

Alapgytijtés

Villalkozésa elinditasahoz kiils6 finanszirozasra lehet sziikségilink. A finanszirozasi forrasok
lehetnek befektetok, bankok, tdmogatasok, kormanyzati szervek, valamint baratok &s
csaladtagok. Mindezek a forrasok jol megirt lizleti tervet varnak el, amelyre dontéseiket

alapozhatjak.

Ertékesitési eszkoz

Egy tizleti terv felhasznéalhat6 arra, hogy meggydzze az embereket, hogy vegyenek részt a mi
vallalkozasunkban. Eléfordulhat, hogy engedményekre van sziikségiink a beszallitoktol vagy
tigyfelektdl és egy lizleti terv segithet ezek megszerzésében. Kulcsfontossagt alkalmazottak,
igazgatok €s tanacsadok toborzasara is hasznalhato. Végiil el6fordulhat, hogy meg kell gy6znie

a csaladtagokat, vagy akar sajat magat is, hogy otletei meghozzak a munka gylimolcsét.



2.3 Az Uzleti terv felépitése

2.3.1 Annette B. Hang (2013) szerinti az (izleti terv az alabbi részekre tagolhato.

Uzleti terv sszetevoi:

o Kisérd levél

e Vezetdi 6sszefoglald

e Tartalomjegyzék

e Villalkozas leirdsa és torténete

o Uzleti szerkezet

e Termék vagy szolgaltatés leirasa

e Piacelemzés ¢és trendek

o Tevékenységek

e Technoldgiai terv

e Vezetés és szervezeés

e Tarsadalmi feleldsségvallalas és fenntarthatdsag
e Fejlesztés, mérfoldkovek és kilépési terv
e Pénziigyi adat

e Fiiggelék

2.3.2 Brian McGuire (2010) hasonlé felépitést javasol, amiben kilonbozik, hogy:

Cimla

Az iizleti tervnek rendelkeznie kell cimmel vagy fedlappal. Ezen az oldalon érdemes feltiintetni
a cég nevét, logojat, megalakulasi honapjat és évét, a vallalkozas finanszirozasadban érintett
személy nevét (beleértve a cimét és telefonszamat), a vallalkozas faxszdmat, és ha rendelkezik

vele, webhelyének cimét.

Tartalomjegyzék

Allitsuk ossze iizleti tervét a potencialis befekteték/hitelezOk igényeinek megfeleléen. Ne
feledjiik, hogy a tervet olvaso személy nem feltétleniil abban a sorrendben olvassa el, ahogyan
azt mi irtuk. Egyes hitelezok sokszor eldszor elolvassék a terv egy részét, €s pusztan ez alapjan

dontenek arrdl, hogy tovabb olvassak-e vagy sem.

Vezeto1 0sszefoglald

10



A Vezetéi dsszefoglald nagyon rovid attekintést nyujt a tervrél és az On iizleti modelljérdl,
amelynek célja az olvasod érdeklddésének felkeltése. A terv ezen része altalaban legfeljebb két
oldal hosszlisagu. Az ,,0k61szabaly” minél rovidebb, annal jobb. Meg kell gy6zddnie arrdl, hogy

mindent, amit a terviinkben mondunk, konnyen érthetd lesz mindenki szdmara, aki elolvassa.

A Vezetdi 6sszefoglalonak érintenie kell az iizleti terv minden részét. Ennek a résznek az a
célja, hogy kelld érdeklodést keltsen az olvaséban ahhoz, hogy tovabb olvasson, és
tanulmanyozza a tervét. Ez a rész lehetdséget nyq;jt, hogy 0sszefoglaljuk a sziikséges forrasok

Osszegét és e forrasok felhasznalasat.

Uzleti leirs: A leirasnak tartalmaznia kell az adott vallalkozas tevékenységét, termékeit vagy

crer

Kiildetés: A kiildetés részben mondjuk el mi a kiildetésiink vagy a vallalkozasunk f6 célja.
Adjunk meg egy listat azokrdl az alapvetd értékekrol, azokrol a dolgokrol, amelyekrdl ugy

gondoljunk, hogy elengedhetetlenek az {izleti sikerhez.

A kiildetésnek és az alapvetd értékeknek vilagosnak kell lenniiik, és hangsulyozniuk kell azt a
néhany dolgot, amelyekrdl tigy gondoljuk, hogy l1étfontossaguak az 0j vallalkozasunkhoz, és ez

megkiilonbozteti majd azt, az §sszes tobbi vallalkozastol.

Létesitmények: Ez a megfeleld rész jelenlegi létesitményeinek felsorolasahoz és leirdsdhoz.

Tartalmazza a helyet, a méretet, a célt és a felhasznalast. Hasznos lenne egy konnyen érthetd
rajz az ingatlanrol. Legyen rovid, de leird, és magyarazzuk el, hogyan fogjuk ezeket a
lehetdségeket hasznalni vallalkozasunk mitkddése soran. Kell egy eldrejelzés, hogy mikor lesz
sziikséglink tovabbi 1étesitményekre €s elmagyarazzuk, hogyan kivanjuk azokat megépiteni és
finanszirozni. Térjiink ki roviden arra, hogy ezek a bdvitések milyen varhatdé pénziigyi

haszonnal jarnak.

Mondjuk el, miért szeretnénk lizing helyett épiteni vagy vasarolni. Ha ennek az ellenkezdje
igaz, mondja el, miért szeretne bérelni épités vagy vasarlas helyett. Milyen iizleti tevékenységét

kivanja alvallalkozasba adni masoknak, és miért?

Uzleti stratégia: A stratégiai szakasznak tartalmaznia kell azoknak a lehetéségeknek a

megvitatasat, amelyeket vallalatunk ki tud hasznélni.

Menedzsment
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Kiilon fejezetet kell 1étrehoznunk a menedzsmentrdl, és be kell mutatnunk a vezetdi csapatot
alkotd személyeket, valamint azt, hogy hogyan mitkddnek egyiitt. A befektetdk és a hitelezok
jelentds érdeklddést tantisitanak a vezetdség irant. Fel kell sorolnia a bejegyzett kulcspoziciokat
betoltd személyeket, és rovid életrajzot kell adnia mindegyikiikrél, megadva az allashoz

sziikséges képesitésiiket, ¢s meg kell mutatnia, hogy mit hoznak a munkaba.

Ha még nem toltottiik be az 0sszes vezetdi poziciot, irjuk le, hogy milyen készségszinteket €s
személyiségjegyeket keresiink a betdltetlen poziciokra jelentkezdknél. Fel kell sorolnunk az
esetlegesen felsorakoztatott kiils6 tanadcsadokat. Ide tartoznak a konyvelok, az tigyvédek, tizleti

tanacsadok.

Piaci és tlizleti elemzés

Ez a terv egyik legfontosabb része. Kezdjiik az iizleti vallalkozas jelenlegi allapotanak
megértésével. Mondjuk el, hogyan szerveztik meg vagy épp alapitottuk a céget, és mit
csinalunk a jelenleg a vallalkozasban. Segit a hitelezének/befektetdnek megérteni, hogyan all
ma a cégiink. Végig kell menniink egy SWOT (strenghts; weaknesses; opportunities; threats -
azaz erOsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek) elemzésen, mivel ez az elemzés
valdban segithet nekiink (és masoknak) abban, hogy kritikus és objektiv pillantast vethessen

vallalkozasunkra.
Erésségek: Fel kell sorolnunk mindent, amiben szerintiink erds a cégiink.

Gyengeségek: Objektiven be kell ismerniink, hol van szilikségiink segitségre, hogy

megerdsddjiink.

Lehetéségek: Ezek azok a teriiletek, ahol valoban kihasznalhatjuk az iparban uralkod¢ tirt vagy
vakuumot — ahol van igény, amelyet be tudunk tdlteni. Soroljuk fel ezeket a lehetségeket, és

irjuk le, hogyan tudjuk kihasznalni ezeket a lehetdségeket.
Veszélyek: Gondoljuk at, mi romolhat el a tervben.

Uzleti és piacfeilesztés

Meg kell beszélni a vallalkozasa javasolt helyszinét. Magyarazzuk el, hogy épit vagy vasarol,
¢s mondja el, miért. Egy mésik megvitatanddé elem a munkaerdpiac attekintése, mind a
koltségek, mind a rendelkezésre allds, valamint, hogy a tapasztalati bazis és a készségek

elérhetdsége hogyan lesz megfeleld a tervezett vallalkozés sziikségleteinek kielégitésére.

Marketing és értékesités
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Az eldz6 részekben bemutattuk, hogy mi a potencidlis ligyfélbazis (piac), és hogyan fogjuk
miikddtetni vallalkozasunkat a megszerzett tigyfelek kiszolgalasa érdekében. Ebben a részben
szeretnénk bemutatni, hogyan vonzhatunk be Uj tgyfeleket, és leirjuk a véllalata teljes

marketingtevékenységét. Mondjuk el az altalunk hasznalt promdcios és PR-megkozelitéseket

Pénziigyi adat

A pénziigyi adatok szakasz meglehetdsen részletes, de egyes befektetOk azt allitjak, hogy ez a

legkritikusabb az iizleti terv minden része koziil.

Eredménykimutatis:

Erdemes lehet foglalkozni a kovetkezékkel:

e honnan tudhatom, hany iigyfelem lesz, és mikor szerzem meg dket?
e honnan tudhatom, hogy mennyibe keriil majd a rezsi?

e mennyi lesz a biztositas/egyéb kiadasok koltsége?

Meérleg: A tervezett mérlegek fontosak ahhoz, hogy az 0Osszes forgdeszkozt, minden
kotelezettséget €s sajat tokét mutassanak. A mérleg az elsé évben havi bontdsban is
kimutathatd, de foleg éves szinten kell kimutatni. A mérleg fel van osztva eszkozokre (azaz ami
a vallalkozas tulajdonaban van), kotelezettségekre (azaz amivel a vallalkozas tartozik azoknak,
akik az eszk6zok megvasarlasahoz pénzt biztositottak, mas néven hitelezoknek) €s nettd
vagyonra (azaz a cég a tulajdonosoknak). Bizonyos értelemben az ,,ami a tulajdonod” minusz

a ,,amivel tartozol” egyenld azzal, hogy ,,mennyit érsz”.

Eredménykimutatds: A pénziigyi mikodési ciklus egyszertien abbol all, hogy az iizleti

eszk6zok értékesitést generalnak. Ezek az eladasok remélhetdleg nettd nyereséget termelnek.
A jovobeli nyereség felhasznalasa 1) eszkozok Kkifizetésére, adossagtorlesztésre és a
tulajdonosok bevételeinek kifizetésére szolgal. A fennmarad6 Osszeget ezutdn az iizletben

tartjak, és eredménytartaléknak nevezik.

Cash Flow kimutatds: Végiil (de gyakran a legfontosabbnak tartjak) el kell készitenie a Cash

Flow kimutatast. Ez nem mads, mint a bejovo pénzek kezelése, amelyet havi szinten szamlak,

bérek és egyéb kiadasokra forditunk. a cash-flow a bevételek és kiadasok folyamata.

Az lzleti terv melléklete

Ebben a részben helyezheti el azokat az adatokat, amelyek alatdmasztjak az iizleti tervében

elmondottakat. Tartalmazhat: prospektusokat, értékesitési lapok, varhatéd tligyfelek, vasarloi
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listdk, termékeivel vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos multbeli médiavisszhangok, iparagi
kiadvanyok, béarmilyen szabadalmi informdcid, piackutatdsi adatok, fényképek,
reklamkampéanyok, diagramok, térképeket és minden mast, ami tisztabb képet ad az iizleti

tervrol.

2.4 Hibak Uzleti terv készitésénél

Az iizleti terv elkészitésekor az alabbi gyakori hibdk fordulnak eld, amelyek negativan

befolyasolhatjak a vallalat sikerességét. Néhany ilyen példa:

1. Tuloptimista piaci elemzés: Az iizleti terv készitdi gyakran talsdgosan optimistak a piaci

kilatasokkal kapcsolatban, és nem veszik figyelembe a varhato kihivasokat. (Kuratko 2015)

2. Tul bonyolult lizleti modell: Az iizleti tervnek egyszeriinek, konnyen érthetonek €s

kovethetdnek kell lennie, nem szabad til bonyolultnak lennie. (Wheelen és Hunger (2011)

3. Hianyos pénziigyi tervek: Az iizleti tervek gyakran hianyosak a pénziigyi tervek
tekintetében, és nem tartalmazzak a varhatd bevételek és kiadasok pontos becslését. (Fled és

Wise 2015)

4. Alacsony arbevétel-elorejelzés: Az iizleti tervek gyakran alacsony arbevétel-elorejelzést
tartalmaznak, ami nehézségeket okozhat a vallalat finanszirozasdnak megszerzésében.

(Barringer ¢és Ireland 2017)

5. A piaci igények figyelmen kiviil hagyasa: Az iizleti terv készit6i gyakran figyelmen kiviil

hagyjék a piaci igényeket, ami negativan befolyasolhatja az iizlet sikerességét. (Ries 2011)

2.5 A vezet( és a vezetés fogalma

Vezetés:

»A vezetés olyan tevékenység, amely az erdforrdsok hatékony és eredményes
felhasznalasara iranyul bizonyos cél, vagy célok elérése érdekében. Feladata elérni egy feladat
megoldasat mas emberek segitségével. Gyakorlatilag miivészet, tudomany és szakma is egyben.
A tudomanyt ugy hatarozhatjuk meg, mint egy szisztematikus vizsgaldédast, amely egy témarol
alkotott 4ltalanos ismeretekhez vezet. A miivészet pedig hirom Iényeges aspektussal
rendelkezik: mesterségbeli tudassal, jovObe latassal és kommunikacioval. A vezetés mindkettd,

mert magaban foglal tudoméanyos és miivészeti elemeket egyarant. Hatalmas felel6sség, mert
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az embereket nem vezetheted rossz iranyba, viszont mindig ki kell tartanod a dontésed mellett.”

(Bizik, 2016, 5.0.)
Vezeto:

A vezet6 olyan egyén, aki képes Osszehangolni €s inspirdlni csoportjat egy kozdos cél
elérése érdekében. Képességei ¢és tehetségeik felhasznalasaval teremt bizalmat ¢&s
elkotelezettséget a csapat tagjai kozott. Tudatosan fejleszti vezetdi képességeit és ismereteit, €s
példat mutat a kovetésre. Fontos, hogy rugalmas legyen, és alkalmazkodni tudjon a kiilonb6z6
helyzetekhez és csoportdinamikékhoz. A jo vezetd nem csupan irdnyt mutat és motival, hanem
biztonsagot is nyljt a csapatnak. Képes reagalni a valtozé kornyezetre és feladatokra, és
tamogatast biztosit a csoport tagjainak. A vezetdvé valds folyamata fiigg a kiilsé és belsod
tényezoktol, valamint a konkrét feladattol. Az alkalmassag és hatékonysag mindig a helyzet és
a csoport igényeihez igazodik. Végiil, a vezetdi készségek fejleszthetdek és tanulhatoak. Az
¢let kiilonboz6 szakaszaiban €s helyzeteiben lehetdség van arra, hogy az egyén kibontakoztassa

vezetOi potencialjat €s fejlessze készségeit” (Bizik, 2016)

A motivaci6 szintén fontos mozgatdja a jo vezetének. Tudnia kell motivaltnak lenni és
motivalni masokat is. Bizik (2016) irdsdban igy fogalmaz: A motivacié az emberekben hatd
belsd generator, amellyel allandéan ujratermel6dd sziikségleteinket elégithetjiik ki. A

vezetOnek tehat motivalnia kell.

Misok a vezetdk egyéb fontos tulajdonsagara hivja fel a figyelmet. Ilyen példaul a jo
meséld képesség. Kiilon agazatok €s konyvek foglalkoznak azzal, miként is lehet jol eladni

magunkat.

Gallo (2016) konyvében megjegyzi, hogy a statisztikai adatok €s a szakmai zsargon
kozel sem olyan hatékony eszk6zok a mesélésnél amennyiben a nagykozonséget valamilyen
Osszetett témaval kapcsolatban szeretnénk meggydzni. Az egyes személyes torténetek és
analogidk azonban segitenek az olyan informacidk és fogalmak megértésében, amelyekrol az

atlagember csak keveset tud.

Sinek Simon 2019-es irasaban megjegyzi, hogy sokszor észre vehetjiik, hogy az
emberek beszélgetéseikben az egyszert tényekkel kezdik a torténetet, mint példaul: mi tortént,
mikor ¢és ki/kik voltak jelen. Ez a megkozelités a természetes hajlamunk része. Ezek a részletek
fontosak a torténet kereteinek kijelolésében, azonban 6nmagukban nem vezetnek kozelebb a

miért megértéséhez, mivel a miért leginkabb az érzelmekhez kapcsolodik.
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2.5.1 A vezet6k segitéi, a coachok

A vezetdi/vezetési készségek is fejleszthetok melyben sokszor komoly szerepet tud
vallalni egy jo tanacsadd (coach), aki kiils0s szemmel, tavolabbi perspektivabol szemlélve
probalja segiteni az 4ltala coach-olt személyt. A coaching mara az egyik legfontosabb tAmogatd
eszkoze a kozép- €s felsdvezetoknek. A coaching nem csak célok és tervek meghatarozasarol
sz0l, hanem arr6l is, hogy a veled szemben il partner egy gondolkod6 ember, aki komplexen

vizsgélja a helyzetet, ez egy vezetd szdmara rendkiviil fontos (Hargrove 2008).

2.6 Coaching

2.6.1 A coaching eredete és szerepe

A nyelvészetben elfogadott nézet szerint a "Coaching" sz6 eredete Magyarorszagra
vezethetd vissza. A magyar "Kocs" falu a 16. szazad kdzepén valt ismertté a magas mindségi
hintok gyartasarol, amelyeket "kocsi szekér"-nek vagy "Kocs-bol szdrmazo hinto"-nak
neveztek. Ezek a hintok elterjedtek egész Eurdpaban, és idovel a neviik egyszeriisodott "Kocs"-
ra. Az angolban "Coach" ma is "Wagon", "Bus" vagy "Hintd" jelentési. Az angolszész
terlileteken a "Coach" kifejezés tovabbfejlodott. E16szor sportedzat jeldlt, aki, mint egy kocsis,
tudnia kell, hogyan vezeti a csapatat, €¢s hova tart az it (Rauen 2005). A sport €és a coaching
szorosan Osszefligg a sz6 minden értelmében a mai napig. Egy ¢€lsportoloknak szant coaching
konyvében Martens Rainer, ugy fogalmaz: a tervezés elmulasztisa egyenld azzal, hogy a
kudarcra tervezel (Martens 2012). A coaching nem mas, mint mas emberek olyan foku
mentoralasa, mely mar talmutat, az egyszerii tandcsadason mégsem teszi a coachot az tigyfele
vezet6jéveé. Coaching tanacsadas és igy segitségnyujtas problémak megoldasaban. Egy coach
nem dontéshozo6 vagy végrehajtd. Nem ad utasitasokat, és nem vallalja at a coach-olt munkd;jat
sem. A coaching segitség a problémak megoldasaban, anélkiil hogy a coach-olt dontését
elvenné. Ezaltal a coaching tanacsadas (Koing és Volmer 2008). Masok szerint tobb ez, mint
tanacsadas, ez mar egyfajta menotalas. A mentoralas egy masik kifejezés, ami bekeriilt az lizleti
zsargonba. A gOrdg mitologia eredetére vezethetd vissza, amely elmeséli, hogy Uliiszész,
mielétt Trojaba indult volna, rébizta otthonat és fiat, Telémakhosz nevelését baratjara,
Mentorra: "Tanitsd meg mindazt, amit tudsz." igy, anélkiil, hogy tudta volna, meghatarozta a
mentoralas hatarait (Whitmore 2011). Ezzel szemben Bachkirova és tarsai (2016) munkajaban
kiilon kiemelte, hogy a "coaching" kifejezést néha laza modon hasznaljak az oktatési
kornyezetben. A "coaching" kifejezést néha felcserélik olyan szavakkal, mint a "mentoralas",

"tanitas" vagy "oktatas". Szerinte kiilon kellene venni mind 3 fogalmat €s erre mar az oktatasnal
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fel kéne hivni a figyelmet, mert tul sok athallas lesz (az amligy méas-mas szektorral foglalkozo)
munkakorok kozott. Az coaching oktatasba vald bevezetésének fontossagarol irt Jake Cornett
¢s Jim Knight (2009) is, ahol mar a 2000-es évek elején felvetették, hogy egyes teriileteken
fontos lenne beépiteni a coaching-ot a tananyagba, mert logikus és kritikus gondolkodésara
0sztonzi a gyerekeket. Masik kutatasdban szintén megjegyezte, hogy a coaching beépitése a
képzésbe fontos szerepet vallalhat abban, hogy magasabb mindségli szakmai tudast sajatitsanak
el a fiatalok (Knight 2009). Késdbb, a 2010-es éveket kovetden azok az iskoldk ahol beépitették
a coachingot a képzésbe a diakok kdnnyebben tudtak nagy célokat kisebb 1épésekre bontani és
tobb érzelmi sikert is megéltek (Knight et al. 2015). Ezen irasédban visszautal egy 2 évvel
korabbi kutatdsara is, ahol a tanarokat arra kérték, hogy mérhetd célokat allitsanak fel a diakok
szamara ¢és segitsenek a didkoknak olyan stratégiat kidolgozni, mely lehetdvé teszi aprd

1épésenként a tavlati célok elérését (Knight 2013).
Fontos azonban tudni, hogy a coachnak milyen szerepe is van.

A coach hét szerepe/szerepszemélyisége

e tanacsado

e rendezdasszisztens
e csapattag

e rezonanciaszemély
e atalakito

e provokator

o reflektalo

Tudatosan és tudattalanul. A coaching folyaman minden coach kiilonféle szerepeket, és
ezaltal kiilonféle szerepszemélyiségeket vehet fel. Ez torténhet tudatosan — az alkalmazott
modszerrel 0sszefiiggésben vagy az ligyfél bizonyos reakcidinak kivaltdsa érdekében — vagy

tudattalanul, a coach tapasztalataira vagy képességeire épitve (Kaweh, 2019).

»A coaching sajat készségei konnyen leirhatok. Alapvetden arrdl van sz6, hogy figyelmet
szenteliink. A figyelem az egyik legértékesebb dolog a vilagon. Nem lehet megvenni vagy
eladni, csak kolcsonadhat6. Amikor nem kapunk elég figyelmet, kevésbé élénknek, kevésbé
energikusnak érezziik magunkat. A figyelem annyira létfontossagli a pszichologiai jolétiink
szempontjabol, mint az a levegd €s viz a fizikai jolétiink szamara” (O’Connor és Lages 2023,

94.0.). Az ért6 figyelem rendkiviil fontos ezen szakméban. Figyeliink dnmagunkra és sajat
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gondolatainkra mikdzben igyeksziink figyelni a masik személyre is. Elménk tele lehet sajat
gondolatainkkal vagy 6tleteinkkel. Finoman iranyitjuk a beszélgetés iranyat, igyeksziink olyan
dolgokrol beszélni, amelyek fontosak szdmunkra, de kozben nem szabad elfelejteni, hogy a

masiknak a sajat gondolatai ugyanilyen fontosak szamara (Starr 2008).

2.6.2 A coach hét elengedhetetlen képessége (,,FALAFEL")

[rasaban Kaweh (2019) az alabbi 7 elengedhetetlen képességet sorolja fel:

Szakértelem (,,Fachkompetenz”). Kiilondsen a véllalati kdrnyezetben végzett coaching
esetén varnak el az tigyfelek a coachtol bizonyos szakértelmet. Egy team-coachnak, aki példaul
egy ¢épiilet elkészitésének munkacsoportjaval dolgozik, illik bizonyos alapismeretekkel
rendelkeznie az épitészetet illetden. Az egyéni coaching terén a kelld (és az ligyfél altal adott
esetben meg is kovetelt) szakértelem gyakran egyszert feltételekbol, példaul az életkorbdl vagy
a csaladi allapotbol adodik. Egy harmincéves coachnak viszonylag nehéz dolga lesz egy 6tvenot
éves lgyféllel, akinek az a gondja, hogy az ¢életkora miatt nem talal munkat. Egy parkapcsolati
problémakkal kiizdd {ligyfél pedig valdsziniileg nem fog elfogadni egy nétlen coachot. A
legfontosabb feltétel a coach érzelmi fejlettsége (Kaweh, 2019).

Elemzokepesség (,,Analytische Kompetenz”). A coachnak fel kell ismernie €s helyesen kell
tarsitania az ligyfél valaszainak és megnyilvanulasainak hattérokait. Képesnek kell lennie
levonni beldliikk a sziikséges kovetkeztetéseket az eljards tovabbi moédjara nézve. Fontos
feladata tovabba az {igyfél altal megnevezett iigy hattérokainak és azok komolysaganak

elemzése (Kaweh, 2019).

Nyelvi kompetencia (,,Linguistische Kompetenz”). A beszéd minden coaching-iilésen fontos
szerepet tolt be. Egy jo coach ezért jol banik a szavakkal, és tudatosan alkalmazni tud bizonyos
beszédmintakat. A jo igazodas miatt fontos, hogy a coach beszéde alkalmazkodjon az ligyfél

beszédéhez (Kaweh, 2019).

Folyamatkompetencia (,,Ablauf- und Prozesskompetenz™). A coach egyik kdzponti feladata az,
hogy teljes egészében felismerje és alakitani tudja a folyamatokban jelentkezd magasabb
Osszefliggéseket. Ez ugyanigy vonatkozik az iigyfél ligyére, mint a teljes coaching-folyamat

l1étrehozasara (Kaweh, 2019).
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Vezetoi kompetencia (,,Fiihrungskompetenz”). Kiilondsen a csoportos coaching sordn jelent
hasznos segitséget a vezetdi képesség: a csoport moderdlasakor elismerik 6t a csoport tagjai,

noha voltaképpen nem 6 a csoportvezetd (Kaweh, 2019).

Fejlodoképesség  (,,Entwicklungskompetenz”). A coachnak kétféle szempontbol kell
fejlédoképesnek lennie: O kezdeményezi az ligyfél esetében a pozitiv fejlédést. Neki maganak
is folyamatosan fejlédnie kell, személyiségét és szakképzettségét tekintve egyarant (Kaweh,

2019).

Hivatkozasi és kapcsolodasi képesség (,,Link- und Vernetzungskompetenz”). A coachnak
mindig képesnek kell lennie a felismert részeket ismét 0sszeallitani, illetve Osszefliggéseiket

felismerni (Kaweh, 2019).

2.6.3 A kérdés a kulcsa mindennek
A coaching elengedhetetlen része a kérdezés. Sokan foglalkoznak irdsukban azzal melyek

az igazan fontos kérdések. Stainer (2016) az aldbbi kérdéseket tartja fontosnak:

e A nyitokérdés

e Az, Esmég?” kérdés
e A céliranyos kérdés
e Azalapoz6 kérdés

e A lusta kérdés

e A stratégiai kérdés

e A tanulo kérdés
Ezzel szemben Meier (2013) kicsit bovebben kitér a fontos kérdések témakorére:

Elsd tipus: kérdezziink ra a célra!

Hasznos kérdések:

e Pontosan mit is szeretnénk elérni?

e Ha elérte a céljat, pontosan mi minden lesz masként?

e Mibdl fogja tudni, hogy elérte a céljat? Mit fog észlelni?

o Tegylk fel, hogy elérte a céljat. A tobbi csapattag hogyan fog reagalni?

o Tegylk fel, hogy elérte a céljat. Milyen mas hatasa lesz mindennek?

e Latja-e a céljat lelki szemeivel? Onnek hol a helye ezen a jovéképen beliil, és hol van a

tobbi érintett?
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e Tegylik fel, hogy az adott problémat megoldottuk. Ezutdn mi massal foglalkozna a
fonoke?
e Tegylik fel, hogy a csapata ugy dont, az 6n projektmegoldési javaslatat fogadja el.

Hogyan reagalnanak erre az ligyfeleik?

Masodik tipus: kérdezziink ra a megoldashoz vezet6 utra!

Hasznos kérdések:

e Mit all médunkban megtenni, akar holnap reggeltdl kezdve, aminek révén egy 1épéssel
kozelebb kertiliink a célunkhoz?

e Hogyan tdimogathatunk masokat abban, hogy egy 1épéssel kdzelebb kertiljiink a célhoz?

o On kitdl kérhetne segitséget céljai eléréséhez?

e Milyen személyes eréforrasokra tudna tdamaszkodni céljai elérése érdekében?

e Mely tettei/viselkedésbeli jellemz6i segitettétk mar valamennyire abban, hogy
megoldast talaljon?

e Szakértdk/j6 baratok mit javasolnanak 6nnek az adott helyzetben?

e Masok honnan vennék észre, hogy egy 1épéssel kozelebb keriilt a céljahoz?

e On honnan venné észre, hogy egy 1épéssel elérébb tart?

Harmadik tipus: kérdések az er6forrasokrol

Hasznos kérdések:

e Az elmult par hét soran mikor nem volt jelen egyaltalan, vagy ennyire intenziv modon
a probléma/konfliktus?

e Le tudnd irni részletesen ezeket az alkalmakat? Miben tértek el a mostanit6l?

e Akkor milyen tetteknek koszonhetden volt mas a helyzet?

e Hogy nyilatkozik az, aki még érintett volt az adott szitudcidban: miben volt mas a
helyzet, és szerintlik mit csinalt 6n masként?

e Eddig hogyan sikeriilt megbirkoznia a nehéz helyzettel?

e Milyen kisérleteket tett mostanaig a helyzet megoldasara?

e Mi ad onnek hitet abban, hogy egyaltalan jobbra fordulnak a dolgok?

e Ha lenne valami, amit helyesen tesz az adott helyzetben, mi lenne az?
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2.6.4 Az onmarketing

A jo coach szamara fontos az dnmarketing, de mi is az? Az onmerketing azt jelenti,
hogy kapcsolatokat épitiink (régi ismerdseinket felkeressiik €és 0j ismeretségeket kotiink),
kideritjiik, kinek mire van igénye és ahol csak alkalom nyilik elmondjuk mi mit tudunk nyujtani.
Az Onmarketing utolsod 1épése az, amikor eladjuk magunkat. Ez az a pont, amikor sikeriil
meggy6zniink targyaldpartneriinket, hogy végiil is vellink kdsse meg a legjobb szerzddést.

(Purkiss és Roston-Lee, 2010)
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3. Sajat kutatas egy kutyanapkdzi és kutyapanzid Uzleti tervének
megalapitasahoz
3.1 Kutatdsi célok, hipotézisek bemutatasa

Kérdodives kutatasom célja volt, hogy felmérjem a jovOben inditott kutyas szolgaltatashoz

kapcsolodo piaci igényeket és az alabbi 3 hipotézisemre valaszt kapjak:

I. A kitolték inkabb vennék igénybe a panzids (24 oras feliigyelet) szolgaltatast, mint a csak

napkozben elérhetd (4tlagosan: 8-16 oraig) szolgaltatasokat.

IT. A megkérdezett emberek jelentds tobbsége inkabb valaszt szakképzett embert arra, hogy
kutyéjara feliigyeljen.

III. Extra szolgéltatasokért (pl.: szakképzett feliigyeld, kameras megfigyelési lehetdség)
hajlandoak a megkérdezettek tobbet is fizetni szemben a konkurens kutyanapkozikkel é€s

panziokkal.

3.2 Anyag és modszer

Ahhoz, hogy atfogd képet kaphassak arrdl, hogy pontosan milyen szolgaltatasokkal is
kell rendelkezniink a nyitast kovetden kozvetlen (majdan a késébbi idoszakban) 3 féle felmérést
alkalmaztam. Az els0 modszer a személyes elbeszélgetés azokkal, akik a kutyaiskolai
foglalkozasokra kilatogattak. A masodik a kozosségi médiaban fellelhetd helyi és kornyezd
telepiilések (Gyomré +20-25km-es korzete) online csoportjaiban végeztem kutatas
visszamendleg, hogy az adott témaban volt-e felvetés és esetleges beszélgetés, milyen
szolgaltatdsokra lenne igény. Ezen tapasztalatok alapjan 6sszeallitottam egy 20 kérdésbol allo
kérdbivet, melynek kitoltésére kértem meg a fentebb leirt csoportokban a tagokat, a hozzank
foglalkozasra kilatogatd gazdikat és a Gydmrdi kutyafuttatokban tobbszor kildtogatva az ott
kutyajukat sétaltaté gazdikat. A felmérést 2023. nyara és 2024 tavasza kozott végeztem. A
személyesen kapott valaszokat és adatokat szintén felvezettem az online feliiletre, majdan a

kapott eredményeket kielemeztem.
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3.3 A minta bemutatdasa

A felmérést 2024.04.01.-ig Osszesen 151 toltotték ki, melybdl 118 volt érvényes (azaz

megvalaszolta mind a 9 kotelezden kitdltendd kérdést €s minden kérdésnél csak 1 valaszt adott).

A kovetkezd abrakon (lasd 1-2. abra) a valaszadok nemenkénti és korbéli eloszlasokat

lathatjuk:

AZ Bn neme; IQ Copy

118 responses

@ Férii
® N6

1. abra: Résztvevok nemek szerinti megoszlas (n=118)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az 6n életkora: |0 copy

118 responses

@ 158 és 25 év kozotti
@ 25 és 35 év kozotti
@ 35 és 50 év kozotti
@ 50 év feletti

29 7%

2. abra: Korosztalyok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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3.4 Eredmények bemutatasa

A kérdések Osszeallitasanal fontosnak tartottam az lizleti terv eldre tervezhetésége miatt,
hogy felmérjem atlagos hany kutyéja van a kit6ltonek (lasd 3. abra). Az elhelyezésnél ugyanis
fontos jogszabalyi eldirasok vannak arra nézve, hogy mennyi kutyadt mekkora helyen lehet

tartani.

Hany kutyaja van? IO Copy

118 responses
o1

®:2
@ 3 vagy tébb

3. abra: Tartott kutyak szdma gazdanként

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Vett mar igénybe kutya napkozis szolgaltatast? IO Copy

118 responses

@ Igen
® Nem

4. abra: Azok eloszlasa, akik mar vettek igénybe napkozis szolgaltatast

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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Napjainkban egyre felkapottabb szolgaltatas a kutya napkdzbeni megdrzése. A kutyanapkdzis
szokasokra vonatkoz6 kérdések (lasd: 5-6. abra) kitoltése, segitséget nyujt az iizleti terv

kutyanapkozi részének kidolgozasahoz.

Amennyiben még nem vett igénybe kutyanapkozis szolgalatatast, gondolkodott mar ID Copy
azon, hogy napkozibe adja a kutyajat, amig onnek mas elfoglaltsaga van?

100 responses

® lgen
@ Nem

5. abra: Kutyanapkozis hajlandosag

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

Mennyi idére hagyta/hagyna atlagosan egy alkalommal a kutyat a napkoziben? I_D Copy

103 responses

@ 1 oranal kevesebb
® 10ra

® 1-36ra

@ 3 oratol tabb

6. abra: Mennyi id6re venné 4tlagosan id6be a napkozit

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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Ezek alapjan eldre kalkuldlhatd, hogy nagysagrendileg mekkora kihasznaltsaggal fog az
elkésziilt kennelsor tizemelni. A fizetési hajlandosagot kiilon fontosnak tartottam felmérni (lasd
7. abra), hogy kilehessen kalkuldlni a kennelsorokra szant befektetési 0sszeg megtériilési

idejét.

Hany forintot érez még reédlisnak ORANKENT egy &tlagos kutyanapkoziben valé IO copy
elhelyezésnél?

109 responses

@® Kevesebb, mint 500 forint
@® 500-1 000 Ft

@ 1000-2 000 Ft

@ 2 000 felett

7. abra: Mennyit tart redlis arnak a szolgaltatasért /ora

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Hany alkalommal hagyna egy HETEN a kutyajat kutyanapkoziben? IO Copy

102 responses

@ Maximum 1 nap
@® 1-2nap
@ 3-5nap
@ 5-7nap

8. abra: Milyen gyakran venné igénybe

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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A kutyanapkozis felmérés mellett (tekintve, hogy hasonldé és emiatt Osszekapcsolhatd
tevékenységrol van sz0) értékesnek talaltam azt, hogy a kutyapanzids igényeket is felmérjem.
Ehhez hasonl6 tematikaji kérdéseket (lasd 9-10-11. abra) fogalmaztam meg a kito1to felé€ mint
a kutyanapkdzi esetében, de fontos kiemelni, hogy az ilyen tipusit megdrzések altalaban tobb
naposak, foleg akkor nyt;jt segitséget mikor tartosan kell elhelyezni a kutydkat és mar régebben

begytirtizott hazankba.

Vett mar igénybe kutyapanzids szolgéltatast? D Copy

118 responses

@ Igen
@ Nem

9. abra: Azok eloszlasa, akik mar vettek igénybe panzios szolgaltatast

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Amennyiben még nem vett igénybe kutyapanzids szolgalatatast, gondolkodott mar IO copy
azon, hogy panzidba adja a kutyajat, amig onnek mas elfoglaltsédga van?

118 responses

@ lgen
® Nem

10. abra: Kutyapanzios hajlandosag

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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Mennyi idére hagyta/hagyna atlagosan a kutyat panzioban HAVONTA?

98 responses

® 1nap

@® 1-3nap

@® 3-7nap

@® 7-15nap

@ 15 napnal tobb

11. abra: Hany napra venné igénybe havonta a szolgaltatast

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

|D Copy

Tapasztalataim alapjan a panzids elhelyezés inkdbb az évnek azon iddszakaban szokott

felkapottabb lenni, mikor hosszuhétvégék, iinnepnapok, tinnepek és nyari (lidiilési szezon) van,

ezért itt fontosabbnak éreztem azt megtudni (14sd 12. abra), hogy éves szinten hanyszor vennék

igénybe a szolgaltatasunkat. Pontosabb visszaosztas (pl.: heti vagy havi) nem indokolt, hiszen

mas-més idészakban méas-mas teriileteken (sitabor vs. tengerpart) nyaralnak az emberek. Epp

ezért éves szinten atlathatobb és tervezhetdbb adatokat kaphatunk igy.

Mennyi id6re hagyta/hagyna atlagosan a kutyat panzioban EVENTE?

105 responses

® 1nap

® 1-3nap

@ 3-7nap

® 7-15nap

® 15-30nap

@ 320 napnal tobb

12. abra: Hany napra venné igénybe évente a szolgaltatast

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

IO Copy
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Fontos, hogy ezen szolgaltatast is a piaci igényekhez leginkabb megfeleléen tudjam beédrazni.
Ezért a felmérésem nem csak az atlagos napidijra (lasd 13. 4abra). Azonban, mivel
szolgaltatdisommal szeretnék kiemelkedni a helyi konkurens vallalkozoktol, igy kiilon
marketing és PR szerepet akarok fektetni arra, hogy csapatunk tagjai egyt6l-egyig
szakképzettek.

Hany forintot érez még realisnak NAPONTA (24 6ra) egy atlagos kutyapanzidban vald |_D Copy
elhelyezésnél?

111 responses

@ Kevesebb, mint 5000 forint
@ 5000-8 000 Ft

@ 500010 000 Ft

@ 10000 felett

13. abra: Mennyit tart realis arnak a szolgaltatasért /nap
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A jobb profit reményében természetesen sziikséges azt tudni, hogy egy ilyesféle munkaerdpiaci

beruhazasra van-e igény. A félmérésem 14. kérdése (1asd 14. abra) pontosan erre vonatkozott.

On fontosnak tartja, hogy szakképzett legyen (szakiranyu végzettséggel rendelkezzen) IO copy
a szemeélyzet mely a kutydjara felligyelne napkdzi vagy panzio alatt?

118 responses

® lgen
@® Nem

14. abra: Személyzettel kapcsolatos felmérés

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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A felmérésben nem tartottam kielégitdnek szimplan azt, hogy a megkérdezettek nyilatkozzanak
arrol, hogy szamukra fontos-e, hogy szakképzett legyen a munkaerd. Ha mindez nem parosul
fizetési hajlanddsaggal, akkor befektetés szempontjabol nem biztos, hogy érdemes extra tokét,
iddt és energidt szanni arra, hogy a munkaerdpiacrdl kiszedjiik azokat a képzett embereket,

akikre a cégiinknek sziiksége lehet.

On inkébb vélasztana azt a kutyanapkozit/panziot melyben a kutydk tartasara ID Copy
vonatkozdan szakiranyu végzettséggel rendelkezd személyzet van még akkor is, ha az
adott szolgdltatds dra magasabb, mint a kérnyez6 konkurens kutya megdérzoké?

118 responses

@ Igen
@ Nem

15. abra: Fizetési hajlandosag szakképesités fliggvényében
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A kérdéssorom 15. kérdése (lasd 15. abra) pontosan erre ad vélaszt. Azonban korabban
megfigyelhetd volt, hogy sokan elényben részesitik a ndi kutyakiképzoket és kutyakra vigyazo,
ugy nevezett , kutyaszittereket”. Ezért érdemesnek talaltam kitérni arra, hogy mennyit jelent a

szakképesités szembe allitva a nemi elditélettel (1asd 16-17. abra).

On szdmadra fontos, hogy a személyzet milyen nem(i? IO Copy

118 responses

® lgen
@ Nem

16. abra: A személyzet nemével kapcsolatos felmérés

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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On egy kutyanapkoéziben / kutyapanzioban, milyen nemi személyzetet preferalna? IQ Copy

118 responses

@ Feérfi személyzet

@ N6i személyzet

@ Nem szamit a neme a lényeg, hogy
szakkepzett legyen

@ Sem aneme, sem a képesitése nem
fontos

17. abra: A személyzet nemének és képzettségéhez kothetd relacio
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Budapest hataran beliil (féleg a Budai oldalon) sok olyan véllalkozas fut hasonlo tevékenységi
korben mely kiegészitd szolgaltatasként felveszi reggel a kutyat a gazdatol és délutan/este
vissza is szallitja azt. Mivel Gyomro esetében inkabb beszéliink kertvarosrdl itt a kozlekedés
kevéseé ro akkor terhet a reggeli és délutani idészakban a gazdékra, mint a févaros belsbb
kertileteiben, igy megitélésem szerint induldsnal nem alapfeltétel egy kiilon alkalmazott és

gépjarmii erre.

On alapvetd szolgaltatasnak tartja eqy panzid esetében, hogy a kutyat az 6n hazanal IQ Copy
felvegyék és haza is vigyék gépjarmuvel, ezzel levéve onrol a szallitas terhét?

115 responses

@ Igen, fontos szamomra
@ Nem fontos, de hasznos

@ Nem, szeretem magam elvinni és fel is
venni a kutyamat a panziébél

18. abra: Fuvarozassal kapcsolatos felmérés

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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Ett6l fliggetleniil ez egy olyan extra kiegészités, amivel érdemes lehet foglalkozni a
késobbiekben, igy nem csak az fontos, hogy mekkora az igény egy ilyen kiegészitd
szolgaltatasra (lasd 18. abra), hanem az is, hogy mekkora kornyezo teriiletet tudnank lefedni

(lasd 19. abra). Ezek alapjan mar eldre bekalkuldlhatdé a fejlesztési tervbe egy esetleges

"o

gépjarmii megvétele a kozeljovoben. Akarcsak egy biztonsdgtechnikai kiegészitd¢, a tavoli

megfigyelésre alkalmas, online kamerarendszer (14sd 20. abra).

D copy

On szamara mekkora az a tavolsag, amely még kényelmes és elérhetd kdzelségnek
szamit egy kutyanapkdzi és kutyapanzio esetében?

118 responses

@ Csakis a sajat telepilésemen belil

@ Sajat telepilésem +10km korzete

) Sajat telepilésem +25km korzete

@ Nincs ilyen hatar, barmekkora
tavolsagba lehet

19 abra: A panzid/napkozi tavolsaganak fontossaga

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

|0 Copy

On igénybe venne egy olyan szolgéltatast, ahol online barmikor kameraval
megfigyelheti / ellendrizheti a kutyajét, még ha az felaras diju is lenne?

118 responses

@ Igen

@ Nem, ezért kilon nem fizetnék

20. abra: A tavfeliigyelet fontossdganak felmérése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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3.5 Hipotézisértékelés
3.5.1 A mintavételbdl felhasznalt kérdések

Minden kérdésre kapott eredmény fontos az iizleti terv megalkotdsdban, azonban a 3

hipotézisem ellendrzéséhez csak az alabbi kérdések voltak dontd erejliek:

L. hipotézis: A kit61tok inkabb vennék igénybe a panzids (24 oras feliigyelet) szolgaltatdst, mint

a csak napkdzben elérhetd (4tlagosan: 8-16 oraig) szolgaltatdsokat.

4. kérdés: Vett mar igénybe kutyanapkdzis szolgaltatast? (1asd 4. abra)

5. kérdés: Amennyiben még nem vett igénybe kutyanapkdzis szolgaltatast,
gondolkodott mar azon, hogy napkozibe adja a kutyajat, amig 6nnek mas elfoglaltsaga
van? (lasd 5. abra)

9. kérdés: Vett mar igénybe kutyapanzios szolgaltatast? (l1asd 9. abra)

10. kérdés: Amennyiben még nem vett igénybe kutyapanzids szolgaltatast,
gondolkodott mar azon, hogy napkozibe adja a kutyajat, amig 6nnek mas elfoglaltsaga

van? (lasd 10. abra)

I1. hipotézis: A megkérdezett emberek jelentds tobbsége inkabb valaszt szakképzett embert

arra, hogy kutyajara feliigyeljen.

14. kérdés: On fontosnak tartja, hogy szakképzett (szakirAnyl végzettséggel
rendelkezzen) a személyzet, mely a kutydjara feliigyelne napkozi vagy panzid alatt?
(lasd 14. abra)

17. kérdés: On egy kutyanapkodziben/kutyapanzioban, milyen nemii személyzetet

preferalna? (lasd: 17. abra)

III. hipotézis: Extra szolgaltatdsokért (pl.: szakképzett feliigyeld, kamerds megfigyelési

lehetdség) hajlandéak a megkérdezettek tobbet is fizetni szemben a konkurens

kutyanapkozikkel és panziokkal.

15. kérdés: On inkabb vélasztand azt a kutyanapkozit/panziét, melyben a kutyak
tartdsara vonatkozdan szakiranyu végzettséggel rendelkezé személyzet van még akkor
1s, ha az adott szolgaltatas ara magasabb, mint a kornyezd konkurens kutya megorzoké?
(lasd 15. abra)

20. kérdés: On igénybe venne egy olyan szolgaltatast, ahol online barmikor kameraval

megfigyelheti/ellendrizheti a kutyajat, még ha az felaras diju is lenne? (1asd 20. abra)
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3.5.2 Eredmények

L. hipotézis: a megkérdezettek 80,5%-a nyilatkozta azt, hogy nem hagyta kutyanapkoziben a
kutyajat, mig a 19,5%-a mar vett igénybe ilyen jellegli szolgaltatast. A kérdésekre adott
valaszok alapjan pedig az emberek 54%-a nem is szeretné ilyen helyen elhelyezni a kutydjat,
mig 46%-a mar gondolkozott rajta, hogy sziikség esetén igénybe venné a kutyanapkozis
szolgéaltatast. Ezzel szemben a megkérdezettek 74,6%-a nyilatkozta azt, hogy nem hagyta
kutyapanzidban a kutydjat, mig a 25,4%-a mar vett igénybe ilyen jellegli szolgaltatast. A
kérdésekre adott valaszok alapjan pedig az emberek 35,6%-a nem is szeretné ilyen helyen
elhelyezni a kutyéjat, mig 64,4%-a mar gondolkozott rajta, hogy sziikség esetén igénybe venné
a kutyapanzios szolgaltatast. Ezek alapjan tisztan latszik, hogy ugyan eddig hasonlé arannyal
vették igénybe (19,5% : 25,4%) a kutyajukkal a hasonl6 szolgaltatasokat, azonban hajlandosag
terén (46% : 64,4%) kozel 18,4%-al nagyobb. Ezen ¢érték alapjan visszaosztva
((18,4/46)*100=40%) a panzios elhelyezésre 40%-al nagyobb a hajland6sag, mint a napkdzisre.

Tehat a hipotézisem helyes.

IL. hipotézis: A megkérdezettek 77,1% tartja fontosnak, hogy az a személy, akire a kutyédjukat
bizzék, rendelkezzen olyan szakirdnyl végzettséggel, mely fontos lehet az allat tartasanal.
Szemben 22.9%-a egyaltaldn nem tartja mindezt fontosnak. Azon kérdésre, mely szerint fontos-
e a szolgaltato neme szemben a szaktudasdval az emberek 93,2%-a valaszolta azt, hogy nem
fontos a neme egészen addig, amig szakképzett az illetd. Minddsszesen 4 ember (3,4%)
valaszolta azt, hogy sem a neme sem a képzettsége nem fontos 3 valaszado (2,5%) tartotta
fontosnak azt, hogy férfi legyen az alkalmazott, 1 ember (0,8%) valasztotta azt, hogy ndi
alkalmazott legyen a szolgaltaté személy. Ezek alapjan tehat elmondhatd, hogy a hipotézisem
helyes, ugyanis az emberek szamara fontos, hogy szakirdnyu képzettséggel rendelkezzen a

szolgaltatd személy ¢és jelentds tobbségben ez a fontos, nem a szolgaltatdé neme.

II1. hipotézis: A megkérdezett emberek 81,4%-a valaszolt Gigy, hogy fizetne tobbet egy olyan
személyzetnek, aki szakirdnyl végzettséggel rendelkezik az adott teriileten, mig itt az emberek
18,6%-a nyilatkozta azt, hogy nem fizetne ezért tobbet, egy konkurens szolgaltatbhoz képest.
Tovabba az emberek 74,6%-a vélaszolt igennel arra a kérdésre, hogy fizetne-e olyan
szolgéaltatasért pluszba, ahol online megfigyelheti a kutyéjat, amig az a napkdzben/panzidban
van. Csupan a valaszadok 25,4%-a jelezte, hogy nem fizetne extra pénzt ezért a szolgaltatasért.

Tehat elmondhatd, hogy a hipotézisem helyes, mely szerint az emberek a jelenleg megtalalhato
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Gyomré kornyéki szolgaltatasokhoz képest, hajlanddak tobbet fizetni, ha szakképzett a
szolgéltato és online figyelhetik a kutyajukat.

4. A felmérés soran kapott eredmények alapjan 6sszeallitott tzleti terv
4.1 VezetGi 6sszefoglalod

Csapatommal az utobbi 10 évben szolgalati-, hobby- és sportkutydk tenyésztésével
foglalkoztunk. 2020-ban j6tt az elhatarozas, hogy 1d6- és koltségoptimalizalas céljabol a 3
kisebb kiképz0 tertiiletiinket 6ssze kellene rendezni egyetlen nagy teriiletre. A valasztas helyszin
szempontjabol Gyomrd varosara esett, mely az utdébbi években az egyik legdinamikusabban

novekvo Pest megyei varos.

A sajat kiképzopalyak kiépitését kovetden hétvégi foglalkozasok keretein beliil
megnyitottuk a teriiletet és lehetdséget biztositottunk a ,.civilek” szdmadra is csaladi-, sport-,
hobby- ¢€s szolgalati kutyds tréningekre. Miutdn ezen 4gazat is stabilan és fenntarthatéan

profitabilis lesz, a kovetkezd projekt a teriileten a kutyanapkozi és kutyapanzio kialakitasa lesz.

Azért, hogy ezen vallalkoz4ds minél hamarabb kiléphessen az inkubécids iddszakbol,
azon dolgozunk, hogy a kutyaiskolai foglalkozasok alatt kialakitsunk és fentartsunk egy helyi,

baratias és csaladias kutyas kdzosséget.

Hogy szakmailag is megalapozott legyen tobb, a véllalkozashoz inditasahoz (és az azt
koveto iddszakban kritikusan fontos) informaciot gytlijtottiink be a helyi kutyas kdzosségtol egy
kérddiv formajaban. Ilyen fontos adat volt tobbek kozott, hogy atlagosan hany kutyaja van egy
atlagos kutyatartonak (1asd 3. abra), hogy atlagosan mennyi idére hagyna egy napkozben (lasd
6. abra, 8. abra) vagy panzioban (lasd 11-12. abra) a kutydjat. Vagy, hogy mennyit dldozna
napkozire (lasd 7. abra) illetve panziora (lasd 13. abra). Fontos informacid az is egy
vallalkozas szamara, hogy a fogyasztd szamara fontos-e a vallalkozasban dolgozok neme (lasd
16. abra) és, hogy szakképzettek-e (lasd 17. abra). Tovabba értékes informacidonak tartottam,
hogy fontos-e a kutyatulajdonosok szdmara az, hogy legyen fuvarszolgéltatas (lasd 18. abra)
vagy esetleg az, hogy milyen tavolsag az (lasd 19. abra), amelyre még elviszik a kutyajukat
egy ilyen szolgéltatas miatt. A dolgozatomban ezen felmérések és a személyes elbeszélgetések
alapjan épitek fel egy leginkabb logikusnak ¢és vallalhatonak tartott lizleti tervet a napkodzinek

¢és panzionak.
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4.1.1 A véllalkozas bemutatasa
4.1.1.1 A vallalkozas adatai, altalanos tudnivalok

Vallalkozoként az elmult 10 évben folyamatosan kutyak tartasa, tenyésztése és képzése
az egyik f6 profilom nekem ¢és csapatomnak. 2022-ben vasdroltam egy kozel 25 000
négyzetméteres kiiltertileti ingatlan a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6tértél 5 perc
autotavolsagra, az M4-es autopalya mellett fekvé Gyomrdon. A varos komoly agglomeracionak
szamit napjainkban. K6zel 10 éve dolgozok az adott telepiilés kornyékén és volt iddm kiismerni
a helyi adottsagokat és felmérni a telepiilésben ¢és vonzéaskorzetében rejld potencidkat.
Valasztasom azért esett ezen telepiilésre, mert sem kutyaiskola, sem hivatalosan miikodo
kutyanapkozis és kutyapanzios szolgaltatassal nem rendelkezett, s6t a kozvetlen mellette
elhelyezkedé Mende, Ull8, Péter és Maglodon is dsszesen 1-2 konkurens vallalkozés iizemelt.
Epp ezért megalapozottnak tartottam, hogy az akkor 3 kiilsnbozd kisebb telepen végzett
szolgalati kutya tenyészetemet €s kiképzd létesitményeket 0sszerendezzem 1 nagy teriileten.
fgy jott 1étre a sajat kutyakiképzé kozpont otlete mely magéban foglalna a sajat kiképzoi
palyaimat/palyainkat, a tartashoz sziikséges kennelsorokat és kiszolgalod egységeket, a hétvégén
civilek oktatasara is szolgald kutyaiskolai palyakat és késobb egy napkodzi €s panzio

létrehozasat.

A teriileten 2023 nyara 6ta kutyaiskolas foglalkozasokat is tartok, igy a kilatogato
potencialis vevokoromet els6kézbdl megismerhetem és felmérhetem igényeiket. A jelen
felallas szerint 3 kiképzd egyéni vallalkozoként tartja a foglalkozasokat és egyedi, sajat
tanfolyamjainkat. A késdbbiekben ezek az emberek és a tovabbi alkalmazottak KFT formajaban

folytatjak munkassagukat.

Partnereink kozott tobb helyi vallalkozo és vallalkozas (hus-, allateledel-, miiszaki- €s
épitdipari cikkeket arusitd bolt) megtalalhatd. Jelenleg tobb helyrdl kapunk felajanlasokat
mezOgazdasagi (teriilet karbantartdsa), florafejlesztés (fasitas és természetes takarasok

telepitése, meglévo vegetacio atalakitasa) s mas, egyéb jellegli segitséget.

Mindezek felett aktivan épiil és boviil a hely1 kutyads kozdsség, melynek kiépitésében
aktiv szerepet vallal csapatunk. Tavlati célunk egy erds, Osszetartd, csaladias légkori
lokalpatridta kutyaskozosség kialakitasa, mely segitségiinkben lesz az ujabb (napkdzi, panzio,

kutyastrand) vallalkozési formak elinditdsdban a kezdeti inkubécios idészakban.
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Pénziigyi téren lehetdségiink van Eurdpai Unids tdmogatidsokra palyazni, a teriilet
adottsdga miatt pedig hazai hitel- és/vagy befektetd alapu beruhazédsokat/t6kinyektalast is
végezni. Jelenlegi pénziigyi terviink alapjan a kutyaiskolai foglalkozasokbol befolyd nettd

profitbol fejlesztjiik a meglévo- €s a tovabbi vallalkozasokat.

4.1.1.2 A vallalkozas életutja, torténete

A tervek szerint a vallalkozas napkozis részét elébb inditjuk el, mint a panzid részét és
az ott tapasztalt visszajelzések alapjan eldszor onalléan miikodo részegységre fejlesztjiik, majd
ezt kovetden keriil megnyitasra a panzio része is. A kettd kozotti kiilonbséget az adja, hogy a
napkoziben csak az altalanos munkaiddben (8-16 6raig) keriilnek elhelyezésre a kutyak, mig a
panzié esetében ez 0-24 Oras szolgaltatast jelent. Epp ezért kevesebb munkaerdt igényel a
napkozi megnyitdsa ¢és fenntartdsa, mint a panzioé. Az iizleti tervem célja, hogy minél
megalapozottabb és koltséghatékonyabb legyen a napkdzi inditasa, mely a fentebb leirt okok

miatt felvezeti és eldrevetiti a panzidé megnyitasat.

Célunk egy olyan, nemzetkozi szinten is elismert kutyanapkdzi és panzid létrehozésa,
ahol fels6foku szakképesitéssel rendelkeznek a kutyakkal foglalkoz6 alkalmazottak €s kiilon
lehetdséget biztosit a hétkdznapi- €s az elit kutyas szolgaltatasok szdmara is, ezzel 2 kiilon

fizetdi réteget is megszolitva.

Befektetoként és tdamogatdként azért érdemes iizleti elképzelésemet tAmogatni, mert a
teriileti adottsagok (nemzetkozi reptér kozelsége, helyi szolgaltatds hidnya) komoly elonyt

biztositana a térségben egy ilyen tipusu vallalkozasnak

4.1.2 Piaci igények felmérésének maodjai

A piaci igénvek felmérésére az alabbi 3 mdodszert hasznaltam:

1. A dolgozatban bemutatott kérdéssor kielemzése

2. A kutyaiskolai foglalkozdsokra kilatogatokkal folytatott személyes elbeszélgetésbol
szarmaz06 tapasztalat

3. Es a kozosségi médiaban fellelhetd helyi és kornyez6 telepiilések (Gyomrd +20-25km-es

korzete) online csoportjaiban végzett kutatas
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4.2 Marketing terv
4.2.1 Piaci kitekintés

Maga a kutyanapkozi €s panzio otlete €s elokésziilete mar 5-6 évvel korabban elkezdddott.
A kezdeti iddszakban kollégaimmal tobb kiilonb6z6 képzést és tanfolyamot is elvégeztiink,
mint példaul hegesztési és famegmunkalasi tanfolyamok. Mar 2018-ban elkezdtiink felkésziilni
arra, hogyha egyszer sajat teriiletiink lesz, akkor mar minden olyan fontos informéciot és
készséget birtokoljunk, amely hasznukra lehet a sajat telepiink kiépitésénél. Tovabba, tartottunk
Gyomrd kornyékén tobb privat és specidlis kutyads foglalkozast is és elkezdtiik felmérni a
kutyatartasi szokdsokat is. Ezen adatok alapjan akkoriban készitettiink egy, a teljes cégiinket
lefedd kozel 100 oldalas tizleti tervet, mely magéaban foglalta a szolgalati kutyak tenyésztését,
képzését, a bentlakéasos képzéseket, napkozis €s panzids elhelyezést, sajat termékek gyartasat

¢s a sajat merch-et.

Azonban, a 2019-2020-as vilagjarvany jelentdsen atirta ezen tervet. Az orszagok bezartak,
nem lehetett kiilfoldre utazni és ebbdl adoddan Gydmrd azon adottsdga, mely szerint kozel van
a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiiltérhez mar nem volt annyira kiemelkedden fontos. Ezt
kovetden a belfoldi utazést is korlatozta a kormény (karantén, kijarasi tilalom) és ezzel a

kezdetben felallitott terv a napkozi és a kutyaiskola részen és felborult.

Miutan 2021 elején alabb hagyott a pandémia és lazultak a szabélyok, ismét készitettlink
egy Uj tervet a megvaltozott kutyatartasi szokdsokhoz mérve. Elkezdtiink alkalmas teriiletet
keresni, de mire gondosan eldkészitettiik a vasarlast (2021 év vége), addigra kirobbant 2022.
februarban az ukran-orosz haboru és szolgalati kutya- és taktikai kiképzdk révén a kutyapanziod

¢és napkozi szoba sem kertilhetett akkora leterheltségiink volt.

Mire a teriiletvasarlas jogi része lezajlott, addigra 2022 év vége volt és ismét egy Uj
pénziigyi és kivitelezési tervet kellett késziteniink, melyet a 2023-as vilagvalsag szintén részben
feltilirt. A szomszédos haboru és a kiemelked6en magas inflacido miatt a teljes beruhazas
megtériilési ideje a panzid esetében tobb, mint 10 év volt, ezért ugy véltiikk érdemes kivarni és

megfigyelni miként alakul a vilagpolitikai és vilaggazdasagi helyzet.
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2024-re a hazai ¢és a kiilfoldi gazdasag is stabilizalodni latszik és egy frissitett felmérés
keretein beliil 0}, a jelenleg olvashat6 iizleti tervet dolgoztam ki, melynek megvalositdsdban

rengeteg segitséget adott az adott szakon tanultak.

4.2.2 Termékek és szolgdltatdsok bemutatasa, attekintése

A személyes beszélgetések, kozvéleménykutatdsok ¢és az eddigi, kozel 1 éves
kutyaiskoldban Osszeszedett informaciok és tapasztalat alapjan kirajzolddni latszik, hogy 3
tevékenységi korrel bovithetd a meglévo portfolionk ugy, hogy a befektetési és megtériilési ido
is optimalisnak mondhato:

1. Kutyanapkozi

2. Kutyapanzio

3. Gazdi coachning

Az els6 2 tevékenység mind gépészetben (viz, aram), mind munkaerdben, mind
eszkozfeltételben (kennelek, kifutok, pihend létesitmények) nagysdgrendileg teljesen
megegyezik. A harmadik tevékenység, a gazdi coaching egyfajta privat kutya-gazda
kapcsolatépitoi tanacsadas kisebb extra beruhazéassal (erre alkalmas kisebb pihendhely)
maximalisan beleillene mindazon tevékenységi korbe, melyet csapatunk {iz. Erre kiilon tizleti
tervet késziteni nem tartom sziikségesnek, mivel az ide érkezé emberek a hétvégi kutyaiskola
¢s a panzidba/napkozibe érkezd gazdik koziil keriilnének ki, azonban a szakirodalmi
attekintésnél fontosnak taldltam &tvenni mivel is foglalkozik egy ,atlagos” (tehat nem
konkrétan kutya-gazda kapcsolatra specializalddott) coach. Mind a szakmai hatterem/hattertink
mind a végzettségiink (Vadgazda mémok, Kynologus szakmérnok, Allattenyésztd
mestermérnok) és a vezetés és szervezés mesterképzés alatt felhalmozott, (azon beliil is az
emberi erdforrasmenedzsment specializacion tanult) tudds alapjan remek kiegészitd

szolgaltatasunk lenne.

A kutyaiskola induldsaval egylitt 1étrehoztuk csapatunk sajat facebook oldalat, melyet
dolgozatom irdsakor mar tobb, mint 700 (valos) ember kdvet. Adminisztratorként lehetdségem
van megnézni, hogy a minket kovetok neme €s kora milyen aranyu. Ezek alapjan (lasd 21.
abra) jol latszik, hogy az oldalunkat koveték nemenkénti eloszldsa rendkiviil kozeliti
(mondhatni teljesen megegyezik) a kérddives felmérésemben (lasd 1. abra) tapasztalt arannyal,
mely 5:1-hez azaz a megkérdezettek 80%-a nd és 20%-a férfi. Ugyancsak hasonlo eloszlast

mutat a korosztalybéli eloszlas is, mint a felmérésben (lasd 2. abra).
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Célkozonség
Ezek az értékek az oldalad vagy a profilod teljes kévetGszaman
alapulnak.

[#| Bejegyzést hozhatsz Iétre.

Eletkor és nem

Férfiak 19.70%
B NSk 80.30%

21. abra: Facebook oldalunk kovetdinek nemenkénti és korosztalyonkénti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az oldalunkat kovetok tertileti eloszlasa (lasd 22. abra) pedig alatdmasztja azt, hogy nem
érdemes csak Gyomrd varosara koncentralni, hanem érdemes a szolgaltatds szinvonalat gy
beéllitani, hogy azzal akar a kornyezd telepiilések, akar Budapest keleti térségébdl is

magunkhoz vonzhassuk a vasarlokat.

Hely Varosok Orszagok

Gyomré
Budapest
Magléd
Debrecen

Monor

Szeged

Mende
Pécel
Godollé

une

22. abra: Oldalunk kovetdinek telepiilésbeli eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Jelent6s piaci elonyt jelent, hogy a terlileten alapbdl szakképzett kiképzok és
alkalmazottak dolgoznak a sajat kiképz6 kozpontjuk kialakitdsan. Ennek koszonhetéen mind a
tertilet kiépitésénél (szokésbiztos kerités, duplakapu rendszer, mérgezd ndvények eltavolitasa
stb.) mind a késébbi iizemeltetésnél kiemelt figyelmet forditunk a kutydk kényelmes és
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biztonsagos elhelyezésére. Tapasztalatink alapjan ezt nagyra értékelik az iskolai
foglalkozasokra kilatogatd gazdik is és sokkal felszabadultabban veszik igénybe a teriileten
felkinalt szolgaltatasokat. Megfigyelhetd volt, hogy tobben eldbb érkeztek a foglalkozasokra,
hogy a szakkiképzoktdl tanacsot kérjenek mindennapi gondjaikban. Ezért is latjuk hasznos
szolgaltatdsnak a gazdi-kutya coaching-ot. Tapasztalatunk alapjan a panzioba és napkozibe
érkez0 emberek nagy valdszinliséggel 1dordl-idére (vagy akér rendszeresen) é€lnének a
konzultacids lehetdséggel, melyet be lehet iktatni kozvetlen az eldtt, mieldtt a gazdik
hazavinnék kutyajukat a megdrzésbol. Itt lehetdség nyilna arra, hogy azok a szakképzett
munkatarsak, akik egész nap a kutydval foglalkoztak elmondhassak mit is tapasztaltak a
kutyaval kapcsolatban és javaslatokat tegyenek egy coaching keretén belill a gazdiknak arra
miként 1éphetnének tll a felmeriild problémaikon. Ez szintén egy olyan kiegészitd szolgaltatas,

mellyel nem rendelkezik egyik helyi konkurens sem.

4.2.3 Piaci szegmentacid, a célcsoport jellemzsi

A felmérések alapjan nem csak a fentebb emlitett nemenkénti ardnyt és korcsoportokat
tudtuk meg, hanem azt is, hogy az emberek 65,3%-a tart 1 kutyat, 21,2%-a tart 2 kutyat és
csupan 13.6%-a tart 3 vagy tobb kutyat. Ezek alapjan késobb a kennelek méretének tervezésénél
tudunk szdmolni, hany olyan kennelre lesz sziikséglink, ahol a tulajdonosok 2, 3 vagy tobb
kutyat szeretnének egyszerre elhelyezni. Tovabba kideriilt mennyit tartanak realisnak egy
atlagos napkozis megdrzésre, mennyi idore vennék egy alkalommal igénybe a szolgaltatast és

milyen gyakran térnének vissza.

A valaszadok fele (50,5%) azt mondta, hogy ordnként 500-1 000Ft kozott fizetne a
szolgaltatasért. 34,9%-a 1 000-2 000Ft kozott szanna ra és 10,1%-a adna 500Ft-nal is
kevesebbet. Egy masik kérdésben, mely szerint fizetnének-e tobbet abban az esetben, ha
szakképzett személyzet lenne, a valaszadok 77,1%-a igennel valaszolt. Tovabba a
megkérdezettek 74,6%-a igénybe venné azon szolgaltatast, mely szerint online is figyelheti

kedvencét és ezért hajlando lenne tobbet is fizetni.

Hasonl6 eredményeket mutat a panzidval kapcsolatos, ahol is a megkérdezettek 56,8%-
a tartja realisnak az 5 000-8 000Ft/nap dijat egy 24 6ras megdrzésnél, mig 15,3%-a 8 000-
10 000 kozott fizetne, és 25,2%-a kevesebb, mint 5000Ft alatt latja redlisnak a kapott

szolgaltatas értéket egy atlagos panzidban. Itt is figyelemmel kell lenniink arra, hogy mind a
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szakképzett munkaerd. mind az online megfigyelési lehetdségért hajlando a gazdak 75-77%-a

extra felarat fizetni.

A szolgéltatasok igénybe vevOk szdma varhatoan szignifikdsan ndni fog, ha figyelembe
vessziik azt is, hogy a 2019-2020-as vilagjarvany elott atlagosan 36% kortiil volt a kutyatartod
héaztartasok szama, mig 2021-ben mar ez a szdm 50,4%-ra nétt. A megndvekedett kutyatartasi
hajlandosag egyre nagyobb, és nagyobb tartasi aranyok mellé tarsul a problémak szama is. Ilyen
probléma a napkozbeni vald kutyaelhelyezés, az ingazd életmod és az egyre tobb, tavoli
teriileteken to1tott nyaralasnal valé tartds megSrzés. Epp ezért eldre lathatban egyre nagyobb

igény fog fellépni a kutyanapkdzik és panzidk terén.

4.2.4 Versenytars elemzés

A térségben megtalalhatd versenytarsak koziil 1 kivétellel, minden konkurens csupan 1
teriiltre 6sszpontosit. Van, aki csak kutyaiskolat iizemeltet, masok csak panzidztatnak (az nem
tisztazott, hogy a rendelkeznek-e kutyapanzid vezetéséhez, a jogszabalyban eldirt szakiranyu
végzettséggel) és vannak, akik sajat teriilet nélkiil szolgaltatnak (tanacsadas, kutyaszitterkedés).
Ezen versenytarsak nem rendelkeznek kiilon marketing stratégidval, a kozosségi oldalon
hirdetve magukat keresnek ujabb iigyfeleket. Szakiranyu (féleg nem felséfokll) végzettséggel

nem rendelkeznek és jelentds tobbségliknél nincs visszakeresheté addzasi adat (pl.:

cégjegyzék).

Az, hogy egyes tagok midta vannak jelen a piacon valtozo, tobbségiik a 2019-es
vilagjarvany alatt kezdte tevékenységét, azonban a teljes kapacitasuk (azon mennyiségii kutya,
melyet a sajat lakokertjiikben el tudnak helyezni) 3-5 egyedre tehetd. Szabad id6pont honapokra
elére nem kaphatd és kozel fél évre elore lefoglaljak naluk a cstcsszezonra (hosszu hétvégék,

nyari id0szak) a szabad helyeket.

Arakat tekintve 5000 és 10 000 kozott véallalnak megérzést, mely nem minden esetben
tartalmazza a kutyak takarmanyozasi koltségét. A marketing és értékesitési stratégiajuk java
részt csak, a mar meglévd Tligyfelek ajanlasara épiil. Zart csoportokban felvetett

kutyaelhelyezési kérdésekben ajanljak oket.
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Erdsségeik kozzé tartozik, hogy sajat, teljesen kdzmiives otthonukban, vélhetden féallas
mellett végzik a megdrzéseket, tovabba 1-2 év eldnylik van. Gyengeségeik kozz¢ tartozik a
tevékenységi kor betoltéséhez sziikséges szakiranyu végzettség hidnya, az adéoptimalizalasra
visszavezethetd tevékenységi forma (amennyiben van barmilyen is) és a korlatolt befogadd

képesség.

4.2.5 Marketing eszk6z6k

Kezdetben, mikor népszertsiteni akartuk a kutyaiskolai foglalkozasokat az alabbi eszkozokkel
hirdettiink:

- sajat kozosségi média oldalunk online reklamja (kiemelés, népszerlisités)

- helyi vallalkozok tizleteiben (éttermek, pékségek, miiszaki boltok, hentesek, allateledel

iizletekben) elhelyezett plakatok

- allatorvosokkal kotott kolesonds ajanlasi rendszer

- szordlapok kiosztasa

- kutyafuttatokban elhelyezett reklamhordozok

- kozosségi oldalakon helyi- és kutyas csoportokban vald népszeriisités

- ingyenes oktatdsok és rendezvények szervezése

Visszajelzések alapjan a plakatok és szorolapok szinte semmilyen reakciot és érdeklddést
nem valtottak ki, ahogyan az allatorvosi kooperaciok sem. Az ingyenes rendezvények és
foglalkozasokon résztvevok szivesen ajanlottdk iskolankat maésoknak is. Viszont minden

kétséget kizardan a beérkezd emberek 90%-a az online térbdl értesiilt csapatunkrol.

A késObbiek folyaman az eréforrasokat €s idonket is arra fogjuk szentelni, hogy az online
térben juttassuk el szolgaltatdsunk hirét a célkozonséghez. A Facebook és Google statisztikai
visszajelzései alapjan tisztan latszik, mely kulcsszavak alapjan taldltak rank legtobbszor az
emberek és az is latszik, melyek azok a szolgaltatasok, melyet telephelyiink és annak +25km-
es korzetében keresnek az emberek. Ezek alapjan pontosan tudjuk, hogy egyes online
reklamjainkban ¢€s posztjainkban mely kulcsszavakat hasznéljuk, hogy a keresdmotorok mas

kulcsszavak keresésénél is minket dobjon fel elészor.
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Jelenleg is késziil csapatunk elsd sajat honlapja, mely fiiggetlen lesz a kdzosségi médiatol,
igy csokkentve annak kockazatat, hogy az emberek csupan 1 feliileten értesiilhessenek rélunk.
Az oldalba integralt foglalasi és tajékoztatasi rendszer messze feliil fogja milni a térségben
talalhato konkurensek szolgaltatasi rendszerét. Attekinthetdbb lesz és honapokra elére tisztan
¢és érthetden latni fogja minden érdekl6dd, hogy az altala keresett id6szakban hany szabad

alkalom van és milyen tipusu szolgéltatas elérhetd nalunk.

Ezen feliil hatalmas szerepet fog kapni a sajat védjegyiinkon (lasd: 23. dbra) alapuld

merchandising kiépitése is.

QLK YR

VQQ TRA/N//)/V

Y5]3]

23. abra: Sajat védjegyiink
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

4.2.6 Arképzés

A kutatdsombdl szépen kirajzolédott mely az az arkategoria, mely még az vasarlok
ingerkiiszobe alatt van. Azonban az is kideriilt, hogy abban az esetben, ha szakképzett a
szolgaltatd személyzet és lehetdség van ellendrizni a kutyat online, akkor hajland6sag van arra,

hogy tobbet fizessenek ugyanazon szolgaltatasért.

44



Ugyan a megkérdezettek 50,5%-a azt nyilatkozta, hogy 500-1 000Ft/0ra az az 0sszeg
melyet redlisnak 1at egy kutyanapkdzi elhelyezésnél, a kitlizott cél mégis az az eggyel magasabb
1 000-2 000Ft/ora arkategéria, melyet alapbdl az emberek 34,9%-a valasztott csak realis
arképzésnek. Ezek alapjan egy atlagos értéket véve elkészitettem a kutyanapkozihez kothetd

bevételi tervezetet (lasd 3. tablazat)

Ugyancsak hasonldan indokolt eljarni a panzid esetében is, ahol az emberek 56,6%-a
mondta azt, hogy 5 000-8 000Ft/nap az idealis ar, szemben a 15,3%-0s magasabb, 8 000-
10 000Ft/nap arképzéssel szemben. Itt szintén ezek alapjan elkészitettem egy atlagos értéken

alapul6 kutyapanzidhoz kothetd bevételi tervezetet (lasd 4. tablazat)

Tovabba hasznos informacidé még az is, hogy:

- az emberek 58,3%-a atlagosan 3 oOranal tobb idére venné igénybe a kutyanapkozit,
24,3% pedig 1-3 orara hagyna ott kutyajat

- hetente atlagosan (55,9%-ban) 1-2 napra, mig masok (38,2%) csak 1 napra hasznaln4 a
napkozit

- tovabba az emberek 39,8%-a 1-3 napra, 30,6%-a 1 napra és 24,5%-a 3-7 napra helyezné
el havonta panzidba a kutydjat atlagosan

- ¢évente pedig 32,4% venné igénybe 7-15 napra, 31,4% pedig 3-7 napra hagyna

panzidban a kutyéajat

4.3 M(ikodési terv
4.3.1 Fejlesztési terv

Jelenleg (2024 eleje) a teriilet teljesen korbekeritett. A parkold és 2 kiképzOpalya
teljesen elkésziilt és hasznalhatd. A maradék felhelyezett vadhalo ledsasat (szokésbiztossa tétel)
kovetden kiépitésre keriilnek a kapurendszerek €s kialakitasra keriil tovabbi 2 kiképzo palya és
azon 3000 négyzetméteres teriilet melyen helyet kap a sajat- és panzids kennelrendszer, a

kiszolgaloszemélyzet pihend-, lako- és higéniai egységei.
A teriileten jelenleg nincs vezetékes viz €s dram, a szlirOberendezéssel ellatott mélykuti
ivoviznyerés megoldott, aramvételezéshez pedig szigetiizemli napelemrendszer keriil

kiépitésre. Ezek telepitése varhatdan még idén, de legkés6bb 2025-re megtorténik. Ezt kovetden
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ezen rendszerek bdvitése és fejlesztése lesz a cél (lasd 1. tablazat), tovabba egy elektromos
gépjarmil beszerzése, mely a kutyak napkozibe és panzidba valo széllitasat hivatott megoldani.

A tervezethez kapcsolodo kezdeti kiadasokat a 2. tablazat tartalmazza.

4.3.2 Gyartasi terv

2024 - meglévd keritésépités utolso fazisanak befejezése

- kapurendszerek kiépitése

- akiszolgalo személyzeti teriilet kialakitasa (3000 négyzetméter)
- alap kennelek (5-6db) kiépitése

- kiszolgald személyzet pihend- és higéniai egységének kiépitése
- mélykut 1étesitése

- Ontdzorendszer kiépitése

2025 - szigetiizemill napelemrendszer kiépitése

- meglévd kamerarendszer fejlesztése

- apanzios kennelsor kornyéki rész¢k fasitasa
- tovabbi kennelek 1étesitése (10-15db)

- tovabbi 2 kiképzOpalya kiépitése

2026 - tovabbi fasitas

- kiszolgalo személyzeti lakrészek kialakitasa
- napelemrendszer bdvitése

- elektromos gépjarmii beszerzése

- tovabbi kennelek létesitése (10-15db)

1. tablazat: 2024-2026 tervezett fejlesztés
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

4.3.3 Szervezeti felépités

Jelenlegi szervezeti felépitésiink:

- vezetd, tulajdonos, szakkiképz6: Rada Zoltdn (diplomas Vadgazda mérndok, Kynologus

szakmérnok, taktikai kiképzd)

- vezetd helyettes, tulajdonos, szakkiképzd, allatgondozd: T. Olga (diplomas Vadgazda

mérndk, Kynologus szakmérnok, Allattenyészté mestermérnok)
- 1 alland6 kutyakiképzd és 2 kisegitd kutyakiképzo
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- 1 konyveld
- 1 informatikus, épitészmérndk €s grafikus
- 2 marketing menedzser

4.3.4 Pénziigyi terv

Indulé koltségek kutyanapkozi esetén

- kennelek (10db) alapanyag ara: 3 000 000 Ft
- személyzeti koltség 1 f6 esetén/év 4 000 000 Ft
- személyzeti kiszolgalo egységek 1 500 000 Ft
- fasitas 500 000 Ft
- mélykut 1étesitése 2 000 000 Ft
- szigetiizeml napelemrendszer 3 000 000 Ft
- marketing koltségek 300 000 Ft
- mikddési koltségek/év 1 000 000 Ft
YVarhatoan osszesen: 15300000 Ft

2. tablazat: Varhato indulo koltségek az els6 évben
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Kutyanapkozi varhato bevétele:

Napi

Oradij
(Ft/ora)

bevétel
(atlagosan

5 éra/nap)

Heti bevétel

(2 nap

elhelyezés/hét)

Eves bevétel

(12 hénap)

Havi bevétel
(8 nap
elhelyezés/honap)

1 500 7500

15 000

60 000 720 000

3000 15 000

30 000

120 000 1 440 000

7500 37500

75 000

300 000 3600 000

15 000 75 000

150 000

600 000 7200 000

30 000 150 000

300 000

1200 000 14 400 000 I

3. tablazat: A kutyanapkozi varhato bevétele
Forras: Sajat szerkesztés, 2024
Minden, a tablazatban feltiintetett adat forintban értendd. Jelen tablazatban az emberek

altal atlagos 1 000-2 000Ft/6ra dijat atlagosan 1 500Ft/6raval szdmoltam, az atlagos heti

elhelyezést 2 napban, a havi osztasban pedig 8 nappal szdmoltam. 2000Ft/6ra dij esetén ezen
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varhato bevételek +30%-al tobbet mutathatnak, mely 10 kenneles elhelyezés esetén évente

9 360 000Ft, azaz 2 160 000 forinttal tobb bevétel.

Kutyapanzio varhato bevétele:

Kutyak Havi bevétel Eves bevétel Eves bevétel

Napidij
atlagos (S nap (9 nap (15 nap
(Ft/nap)
szama (db) elhelyezés/ho) elhelyezés/év) elhelyezés/év)
10 000 50 000 90 000 150 000
20 000 100 000 180 000 300 000
50 000 250 000 450 000 750 000
100 000 500 000 900 000 1 500 000

200 000 1 000 000 1 800 000 3000 000

4. tablazat: A kutyapanzid varhato bevétele
Forras: Sajat szerkesztés, 2024
Minden, a tdblazatban feltiintetett adat forintban értendd. A felmérés alapjan az atlagos
arat 10 000Ft/napra kalibraltam be. A megkérdezettek 64,3%-a 2 és 7 nap kozott hagyna a
panzidban havonta a kutyajat. Atlag 5 napos értékkel szamoltam, mig évente a megkérdezettek
63,8%-a 3 és 15 napra hagyna megdrzésre szakembernél a kutyajat. Ezek alapjan atlagosan évi
9 ¢és 15 nap/kutya/fével szamoltam. Igy kiszamolhat6, hogy 1 kutya esetén, ha kutyanapkozit
(8nap/ho) és panzidt (9 nap/év) is igénybe vesz a gazdi, akkor mekkora bevételre szamithatunk

havi és éves szinten atlagosan (lasd: 5. tablazat).

Varhato teljes bevétel kutyanapkozi és panzio esetén:

Kutyak atlagos Havi bevétel Eves bevétel
szama (db) (Ft) (Ft)

110 000 810 000

220 000 1 620 000

550 000 4 050 000

1 100 000 8 100 000

2200 000 16 200 000

5. tablazat: Osszesitett bevételi eredmény
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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5. Kovetkeztetések

Elmondhat6 tehat, hogy a sajat kutatdsomon alapulo értékek alapjan osszeallitott lizleti
terv piacképes. A kezdeti 15 milliora becsiilt befektetés a masodik évre megtériil, utdna pedig
10 kennel kihasznaltsaga esetén 3 milli¢ forint profitot hoz. Amennyiben 20 kennelre bdviiliink
a masodik évben és a kihaszndltsdg ardnyosan né ezzel, tigy a befektetett 15 milliobol az elsd
évben megtériil 8 millio, és a személyzeti-, miikddési- és kennelépitési koltségek levonasa utana
a masodik évben 8 millids haszonra van redlis esély. Ezt kdvetden évente pedig tovabbi 11

millids nettd profitra szdmithatunk, melyeket fejlesztésekre és bovitésekre lehet forditani.

Tovabba jol lathatd, hogy a kutyanapkdzi lizemeltetése joval kdltséghatékonyabb (24
oras megfigyelés helyett 5-8 oras szolgaltatas) €s a felmérés alapjan bevételi szempontbdl is
profitabilisabb vallalkozas, mint a panzid. Amennyiben pedig szakképzett munkaerd fogadja
Oket és akar online is megfigyelhetik kutyajukat, Ggy a piaci ar f616tt +30-50%-al is tobbet lehet
ugyanazon szolgaltatasért kérni. Azonban tovabbi kennelekkel vald bdvités esetén szamolni
kell a személyzeti létszam bdvitésével és az lizemeltetési koltségek novekedésével is. Tovabba
a szakképzett munkaeré megtalalasa (esetleges sajat kitanitdsa) varhatéan magasabb
koltségekkel fog jarni és torekedniink kell arra, hogy a munkaerdpiacon versenyképes fizetéssel
¢s béren kiviili juttatdsokkal vonzobba tegyiik ezen munkakoroket. Szamolnunk kell tovabba
azzal az eshetdséggel is, hogy amennyiben sikeres €s profitabilis lesz a vallalkozas a kornyéken
tobb konkurens szolgaltato is nyomdokainkba probal 1épni. Ez ellen a folyamatos fejlodéssel
¢és tovabb képzéssekkel (magasabb szakmai tudas) és egyéb (mint pl.: gazdi-kutya coaching)
szolgaltatasokkal kell kiegésziteniink a portfolionkat.
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6. Osszefoglalds

Diplomadolgozatomban egy, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tértdl 5 percnyi autoutra,
Gyomron talalhato sajat kutyakiképzo kozpontom teriiletén hamarosan létrejévo kutyanapkozi,
kutyapanzi6 és gazdi coachinggal foglalkozé véllalkozasnak tizleti tervét mutattam be. A
vallalkozas célja kiegésziteni a meglévd vallalkozdsom profiljat egy europai szintl
kutyanapkozivel €és panzidval, ahol mind a hazai, mind a kiilfoldi gazdik szivesen hagyjak a

képzett szakemberekre a kutyajukat.

Szakirodalmi attekintésemben olvashattuk, hogy milyen szempontok alapjan érdemes iizleti
tervet késziteni, mi kell egy j6 iizleti tervhez, mit kell tartalmaznia, mire figyeljiink a megirasnal
és miket keriiljiink el. Kiilon hangsulyt fektettem a vezetés, a vezetd és a coach szerepére. Irtam
a coaching eredetérdl és arrol, hogy egyes kiilfoldi szakirodalmakban mit tartanak fontosnak a

coachingban.

Olvashattunk a kutatdsomrél, melyben arr6l kérdeztem az embereket, hogy milyen
kutyanapkdzis €s panzids szokasaik €s elvardsaik vannak, majd a kapott eredmények alapjan
megvizsgaltam a 3 felvetett hipotézisemet. Az els6 felvetett hipotézisem, mely szerint a kito1tok
inkabb vennék igénybe a panzios (24 oras feliigyelet) szolgaltatast, mint a csak napkdzben
elérhetd (4tlagosan: 8-16 oraig) szolgaltatdsokat helyes volt. Ahogyan a masodik hipotézisem,
mely szerint a megkérdezett emberek jelentds tobbsége inkabb valaszt szakképzett embert arra,
hogy kutydjara feliigyeljen. Végiil pedig bebizonyosodott, hogy a harmadik hipotézisem is igaz,
mely szerint extra szolgaltatasokért (pl.: szakképzett feliigyeld, kamerds megfigyelési
lehetéség) hajlandéak a megkérdezettek tobbet is fizetni szemben a konkurens

kutyanapkdzikkel és panzidkkal.

A hipotéziseim és a felmérésem eredményeit is figyelembe véve megalkottam egy komplex
tizleti tervet a kutyanapkozire és panzidra. A szamitdsok alapjan pedig lathattuk, hogy a
befektetési 0sszeg, melyet a projekt igényel, megtériil 1-2 éven beliil, kés6bb pedig 50-70%-ot
kamatozik évente. Amennyiben pedig a befolyt Gsszeget tovabbi bdvitésre forditjuk, tigy a

varhatd megtériilés még nagyobb lesz.
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8. Nyilatkozat

8. Nyilatkozat

NYILATKOZAT
Alulirott Rada Zoltin , a Magyar Agrér- és Elettudomanyi
Egyetem, Godolléi _Campus, Vezetés és szervezés  szak nappali/levelez6*

tagozat végzOs hallgatdja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése
soran a fel- hasznalt irodalmat korrekt mddon, a jogi és etikai szabalyok betartdsaval kezeltem.
Hozzajérulok ahhoz, hogy Szakdolgozatom egyoldalas 6sszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem
honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen
a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem koézponti nyilvantartdsaban, a jogi €s
etikai szabalyok teljes korli betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2024 év 04 hé __ 20 nap
f @ (\p---(— ;*‘\A
Hallgato
NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrdl, hogy a Zérddolgoza
tot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot 4ttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom /
nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz:  igen nem*

Kelt: Godollo, 2024.04.22.

Belso konzulens
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Rada Zoltan

A Hallgato Neptun kodja: GTGKH5

A dolgozat cime: Egy kutyanapkézi és panzi6 lizleti tervének bemutatasa
A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Eiettudomanyi Egyetem

A konzulens tanszékének a neve: Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott

zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadoigozat/portfoiio® egyéni, eredeti jelleg(, sajat szeliemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgdbol kizér és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsara, hasznositésara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus vdltozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérheté és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024 év 04 hé 20___ nap
WY g

Hallgat6 aldirdsa

t A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlends.
2 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
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