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Szakdolgozatomban az influenszer marketing hatdsat vizsgaltam az Instagramon a fogyasztoi
dontéshozatalra. Fontosnak tartottam az influenszer marketing témajat korbejarni, hiszen azt
tapasztaljuk, hogy a kereskedelmi folyamatok nagy része atkeriilt az online térbe, azon beliil is
a kozosségi média platformokra, itt pedig sok influenszer tevékenykedik. A marketinges
koltségek egy igen szamottevo részét ide szanjak a nagyobb vallalatok és markak. Szerettem
volna alaposan utdna jarni, hogy miért is ilyen népszeri marketinges forma az influenszerekkel
vald egyiittmiikodés, mitdl tud ilyen hatékony lenni, ugyanakkor, alkalmazdsuknak mely
buktatéi vannak. Jomagam is rendelkezem Instagram fiokkal, ahol nap, mint nap talalkozok
influenszer proméciokkal. A jovoben véllalkozast szeretnék majd alapitani, ahol sajat markat
hoznék létre. Jelenleg tigy gondolom, hogy biztosan miikddnék egyiitt influenszerekkel, hiszen

a kutatasok azt mutatjak, az ilyen jellegli kampanyok sikeresnek bizonyulnak.

Tobb kutatéasi célt is kitliztem a munkdm elején, melyek az alabbiak voltak, és amelyeket

sikeresen végig vittem.

Cl (szekunder): A szakirodalmi attekintésben a marketingkommunikaciorél, az
influenszerekrdl, valamint a tartalomfogyasztok jellemzdirdl szerzem meg a hattértudasomat,

mely a sajat primer kutatdasomhoz nydjt majd a késébbiekben tdmogatast.



C2 (kvalitativ): Célom a tartalomfogyasztok Instagram hasznélati szokésainak a megismerése,
kiilonds tekintettel az influenszer marketingre, valamint az influenszerek altal kozzétett

szponzoralt tartalmak hatasara végbement fogyasztdi dontéshozatalra.

C3 (kvalitativ): A tartalomfogyasztok véleményének megismerése mellett szeretnék az

influenszerek szemszogébdl is vizsgalddni, megismerni munkajuk jellegzetességeit.

C4 (kvantitativ): Online kérddives megkérdezésemmel immaron szdmszerlsithetd adatokbol

fogok rélatni az influenszer marketing teljes egészére.

Kutatasomat az elérhetd szakirodalom feldolgozasaval kezdtem. Eldszor tagabb korbol
kozelitettem meg a témat, a marketingkommunikaciobol kiindulva. Csoportositottam a
kiilonb6zé marketingkommunikacids eszkozoket, jellemeztem az online és kozdsségi média
marketinget, bemutattam az Instagramot funkcioin keresztiil, végiil vazoltam az Instagramban
rejlé lehetdségeket. Csak ezek utan tértem ra az influenszerek kategorizalasara, jellemzésére,
valamint magara, az influenszer marketingre, annak hazoerejére, arnyoldalaira és jovdbeli
lehetdségeire. Megvizsgaltam, hogyan zajlanak a kollaboracidk, milyen iizleti lehetoségek

rejlenek benniik. Zarasként a tartalomfogyasztoi magatartas jellemzésével foglalkoztam.

A szekunder kutatas utan a sajat primer kutatdsom megtervezéséhez €s lebonyolitasdhoz lattam
neki. Kvalitativ kutatas soran két mélyinterjut készitettem influenszerekkel, és nem kihagyva a
masik oldalt, tovabbi interjukat folytattam le olyan tartalomfogyasztokkal, akik influenszereket
is kovetnek az alkalmazason. gy mindkét oldal szempontjait, véleményét, motivacioit
megismerhettem, valamint szembe allithattam egymassal azokat. Ezen informaciok alapjan, a
szamszerlsithetd adatokért online kérdoivet készitettem, ahol Osszesen 126 valaszadot
gyljtéttem. A mért adatokbol dsszefoglald elemzést készitettem. Négy hipotézisemet tudtam
elfogadni: HI: A sikeres influenszerek legfontosabb ismertetdjegye a felhasznalok szamara,
hogy hitelesek kovetdik felé. H3: A legtobb vasarlas azon felhaszndloknak kdszonhetd, akik a
legtobb idot toltik el az alkalmazason. H4.: A kisebb kovetdbazist (elsdsorban a nano, - és
mikro-influenszerek) tudjak szponzoralt tartalmaikkal a legtobb vésarlast eléidézni. H6: A
felhasznalok szivesen kiprobalndk az influenszer munkat, mert Ggy vélik, tobb a pozitiv

hozadéka, mint az arnyoldala.

Szakdolgozatom zardsaképpen pedig a harom kutatdsi részbdl levontam a megfeleld
kovetkeztetéséket, valamint ehhez kapcsolodd javaslataimat is megfogalmaztam az

influenszerek szamara.



