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1 Bevezetés

Szakdolgozatomban a csaladok boltvalasztasi ¢€s ¢élelmiszervasarldsi szokdsainak a
vizsgalatat valasztottam. A témavalasztdsomat azzal indokolnam, hogy szerencsémre nagy
csaladban néhettem fel és a jarvany miatt tobb évet is otthon tartézkodtam. A csaladdommal
vald beszélgetések javarészt a vasarlasrol és az étkezésekrdl szoltak a jarvany altal
megnovekedett inflacié miatt. Ennek eredményeképp kivancsi lettem, hogy a csaladok
sziil6i tagjait milyen szempontok vezérli dket a dontéshozatal soran mikozben élelmiszert
vasarolnak. Masrészt, érdekel az is, hogy a jarvany miként és milyen hatassal volt az
emberek vasarlasara, boltvalasztasara és hogy ezek mellett a sziildk gyermekei mennyire
befolyésoljak a vasarlasukat.
Dolgozatomban elsdsorban az irodalmi feldolgozas altal szeretnék nagyobb betekintést
nyUjtani a vizsgalandé témamba. Elsdsorban az élelmiszerpiac jelenlegi helyzetét, Gjitasait
szeretném bemutatni, majd, hogy ezéltal mi is véarhatdo a jovOben. Tovabba betekintést
szeretnék nyujtani a fogyasztok vasarlasi és ¢élelmiszer fogyasztasi szokasaikba. Ezt
kovetden, megvizsgalom, a nemek kozotti vasarlasi kiilonbséget, majd ra térek a csaladok
¢lelmiszer vasarlasi és fogyasztasi szokasaikra. A szekunder kutatdsom végén, a Covid19-et
¢s a vele jaro inflaciot fogom demonstralni.
A bolt, illetve élelmiszervasarlasi szokdsok mas kutatdsok, irodalmifeldolgozasok utin
bemutatom a primer kutatdsaim eredményeit. ElsOsorban interjuval kezdem, ami félig
strukturalt kérdésekbdl fog allni. Az alanyok megkérdezése utan dsszeallitom a kérdéivemet,
aminek a mintajanak a nagysaga 100 f6 lesz. Az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam
meg a szakdolgozat kezdetekor, amikre szeretnék véalaszokat kapni:

C1 (szekunder): Mi alapjan valasztjak ki az emberek a tobb hasonld élelmiszer

koziil, hogy melyiket akarjak megvasarolni?

C2 (kvalitativ): Mi alapjan jutnak dontésre az emberek, hogy melyik boltba

menjenek vasarolni és milyen tényez6 altal jutnak arra a dontésre, hogy vasarolni

fognak?

C3 (kvantitativ): A sziilok gyerekei milyen mértékben vannak hatéssal a csaladok

vasarlasaikra?
A felsorolt harom kérdés egyfajta célkitlizés, amely segit a szakirodalom feldolgozaséban és

legféképpen a primer kutatasra 6sszpontosit.



C1: A szekunder kutatas egyfajta hattérismeretet fog adni szamomra, segit belemélyiilni a
témaba ¢s egyfajta ismeretet ad a szakkifejezések és torténelmi tényezOkrol. El6zményt
mutat szamomra a primer kutatasom elott.

C2: A kvalitativ kutatas segitségével, mélyebbre tudok asni, hogy az embereket mi 6sztonzi
arra, hogy melyik boltba fognak bemenni és miért pont azt az élelmiszert fogjak
megvasarolni. A kutatdsomat, azért ezzel a modszerrel szeretném elkezdeni, mert egyfajta
képet és informaciokat ad ahhoz, hogy hogyan forméljam a kérdéseimet a kvantitativ
kutatasban.

C3: A kvantitativ kutatassal szeretnék a kérdéseimre vélaszt kapni, hogy miként és hogyan
befolyasoljak a gyerekek a sziileik vésarlasat, illetve ezéltal a fogyasztasukat. A kutatasi
modszer segitségemre lesz a sajat kérdéseim elemzésére, ami altal 6sszefliggéseket tudok
majd létrehozni.

Végezetiil pedig, az eredmények feldolgozasa utan, dssze szeretném hasonlitani a primer és
szekunder kutatdsaimat. Befejezésként Osszefogom foglalni a tanultakat és kutatasi

eredményeimet.



2. Irodalmi feldolgozas

2.1 A vildgot atfogé élelmiszer véasarlasi aramlatok és ellendramlatok

A makro- és mikrokdrnyezet adja meg azokat az inditékokat és okokat, amik az élelmiszer
fogyasztasban jelennek meg. Harom szintre tudjuk osztani a jovoben el6fordulo valtozasokat
¢és feltételezéseket. Egyfeldl ide sorolhatdéak a toréspontok, amik a makrokdrnyezetben
kovetkeznek be, masfeldl ezek altal kivaltott, valtozast idéz6é hatotényezok, harmadrészt a
veliik kivaltott élelmiszertrendek szintjén. A makrokornyezetben bekovetkezd toréspontok
valtozasa, az ¢lelmiszertrenddel ¢és a hatotényezOkkel vannak egymadssal szoros
Osszekottetésben. Ezek a valtozasok a trendeket atalakithatjak, megerdsithetik, vagy éppen
ellenkezdleg legyengithetik. Emellett meghatarozé toréseket is okozhatnak egymasban és
trendfordulot is kivalthatnak. Azért fontosak ezek a valtozasok, mert a hatasaik
megmutatkoznak a vilaggazdasagban, nemzetgazdasagban és a haztartasokban is.

A kulcsponti makrokdrnyezeti tényezok kozé tartozik a Fold népességének a l1élekszama és
szerkezete (demografia), a geopolitika sulypontja, természeti tényezok, elterjedésben 1évo
haldézatok fogyasztdi kapcsolatrendszere €s ennek a meghataroz6dova valasa és a technikai

torés pontotok. (Szakaly, Elelmiszer-marketing, 2017)
2.1.1. Az élelmiszerpiac makrokdrnyezete

Szakdolgozatom kovetkezd alfejezetében STEEP elemzéssel fogom a makrokdrnyezetet
megvizsgalni az ¢€lelmiszer piacra vonatkozoan. Az elemzést 6t kiilon pontba szeretném

levezetni, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, természeti, politikai €s jogi kornyezet alapjan.
2.1.1.1 Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet dinamikusan akkor valtozhat a legtobbet, ha maga a gazdasag
fejlédik. Az élelmiszer piacot kdzelebbrél megvizsgalva kozgazdasagi perspektivabol
nézve, az alacsony jovedelem befolyasolja az élelmiszer keresletét, mind mennyiségi és
mindségi nézetbdl. Nagyon gyors a gazdasag novekedési iiteme, a GDP folyamatosan

emelkedik, emiatt az élelmiszerpiacban a kereslet és a fogyasztok szdma is ndvekedik. Az



optimalis gazdasagi tendencia megteremti az élelmiszerek importjainak piaci és anyagi
elvarasait. (Tiago & Lehota, 2020)

A fejlédoé orszagok boviilés eldtt allnak, becslések szerint Kina lesz az ¢élen a
vildggazdasagban. Emiatt ez hatdst gyakorol a kereskedelem felépitésére ¢és az
¢lelmiszerlanc termékek iranti keresletre is. Megndhet az élelmiszer termékek igényei
azokban az orszagokban, ahol kereslet bdviil, emellett a fejloddd orszdgoknak a portékaik
nagy szamban jelennek meg a globalis piacon. (Jozwiak, 2013),, Kina 2020-ban is kivételes
gazdasagi teljesitményt nyujtott: a G20-as orszagok koziil egyediiliként tudott novekedni
gazdasaga a vilagjarvany ellenére, emellett exportteljesitménye is javult mind az EU, mind
az Egyesiilt Allamok felé. Az 4zsiai 6rias tehat tovabb robog afelé, hogy az elkdvetkez6
években atvegye a vilag vezetd gazdasaganak szerepét — ebben pedig nagyban a segitségére
van, hogy a vilag tobbi gazdasdga erdsen fiigg tdéle.” (Nagy, 2021) A folyamat
Magyarorszagra is hatdssal van, mikdzben ki kell szolgéalni a piacot, oda kell figyelni a
harmadik orszagok termékeinek megjelenésére is. (Jozwiak, 2013)

Létfontossagu zavarok jelentkeztek az ¢€lelmiszer, illetve az energiaellatasban a covid-19
jarvany kitorése ota. Emellett Ukrajndban zajlé haboru is nagyban befolyasolja a gazdasagi
dontéseket a vildggazdasdgban. A haboru miatt felbillent a piaci viszony, rohamosan
elkezdtek dragulni az energiahordozok a nyersanyagok és a mezdgazdasagi termékek.
Magyarorszagon a tobbiekhez képest is kimagaslo modon felgyorsult az inflacié ezaltal
globalisan elementaris jegybankok monetaris politikdja szigorodott. 2021-hez képest az
¢lelmiszerek forgalma 0,9 szdzalékkal mérséklddott, behozatala, pedig 12 szazalékkal nott.
A legjelentdsebb arucsoport pedig a gabona és a gabonakészitmények, amelyeknek a
forgalma az el6z6 évhez képest 15%-kal tobb volt. (KSH, 2022)

Fontos ezen beliil megfigyelni a demografiai kornyezet valtozasat is az egész vilagban.
Globalisan a lakossagi 1étszamok nonek, tulsulyosak az emberek és at lett formazva a
csaladok szerkezete is. A valtozasok nagyban rontjak az élelmiszerbiztonsagot altalanosan,
viszont a piac keresleti oldalat noveli, ez a demografiai trend. A belsd ellatasilancok
tobbsége nem tudja az igényeket kielégiteni ennek kovetkeztében az import fliggdség tjabb
kilfoldi beruhdzokat vonz az élelmiszer piacra. Az emberek fogyasztoi életvitele
megvaltozik emiatt az igények is moddosulnak. Emellett fontos, az emberek kiilonbdzo

kultirdja, a fogyasztasi szokasok és annak sokasdgaval jar egyiitt. (Tiago & Lehota, 2020)



2.1.1.2 Technologiai kdrnyezet

Az ¢élelmiszerfogyasztasban is megjelent a technoldgia, aminek az Gsszefoglald neve a
GRIN. Robotok jelentek meg azokban a gyarakban, ahol az alapanyagokat termelik, és ez a
robotizacid varhatd a haztartasokban is. (Mizik, 2018) Az élelmiszeriparban megjelend 4.0
szemlélet jelenik meg a fejlesztési programok altal, aminek az elsddleges eszkoze az internet
¢s a robotizacio. A digitalizacid azért sziikséges az élelmiszeriparnak, mert ennek a
segitségével tud csak versenyképes maradni. Magyarorszag is hasznal digitalizaciot, viszont
az ipar nem ¢€ri el a varhatdé kihasznaltsagi szintet, a 60%-o0s termeléshez viszonyitva.
(Madari, 2021)

A technologia segit egyben a taplalkozasban is, az emberi szervezetben irdnyitott
mikroelemekkel, tdpanyag-aramoltatassal és a vitaminokkal torténd dusitassal. Emellett
lehetdséget ad az élelmiszer-feldolgozasban a nanoanyagok hasznalata. (Mizik, 2018) Ezek
az anyagok sokkal nagyobb feliilettel rendelkeznek, mint ugyanazon anyagok normal méretti
intervallumvaltozata. Ezeknek a tulajdonsagoknak koszonhetden a nanoanyagokat széles
korben hasznaljak az iparokban. A nanoméretii komponensek és adalékanyagok 6 célja az
¢lelmiszergyartasi folyamat egyes paramétereinek javitasa, az ¢lelmiszer mindségmegorzési
idejének meghosszabbitasa, valamint az élelmiszer allaganak, stabilitdsanak javitasa.
Valosziniileg az élelmiszeripar fejlddésében is egyre nagyobb szerepet fognak kapni majd a
nanoanyagok, sét varhatdan ott is megjelenik a nanotechnoldgia, amely hatassal lesz az
egész ¢lelmiszerlancra. (Pintér-Moricz & Dr. Zakanyiné Dr Mészaros, 2022)

Az online kereskedelem ¢és értékesités segitségével a fogyasztoknak egyszeriibb az
informaciohoz jutds a vasarlas elott €s ez teszi lehetévé az elére ellendrzott, tervezett €s
informécidalaptt  ¢€lelmiszervasarldst. Az 4aruhazakban beliilli dontéseket nagyban
befolyasolja az okostelefonok vasarlés el6tti és alatti hasznéldsa. Az elektronika sok mindent
tesz lehetdveé, egyrészt az informaciok javuldsaval megnd az €élelmiszer fogyasztokrol nyert
tudnivald kore és segit a termékek ¢és szolgaltatasok egyénre szabasaban. (Szakaly,

Elelmiszer-marketing, 2017)

2.1.1.3 Természeti kdrnyezet

Azok a fejlodo orszagok, amelyek nagy nyersanyag vagyonnal rendelkeznek, a természeti

kornyezetiik védelme kiilondsen ellentétes kérdés. Az emlitett orszagok a részesedéseket és



adokat, kiilhoni tulajdonti banyavallalatok révén kapjdk meg. Viszont ennek jelentds
kornyezetkarosito hatasa van és kozosségek keriilnek veszélybe a deportalt mezdgazdasagi
teriilet termoteriiletei értékesitése okan. Ezaltal feltételezhetd, hogy a fejlodé gazdasag
hidnyossagokkal 4ll szemben kimeriild forrasok miatt (Tiago & Lehota, 2020)

Nagy szerepet jatszik a természet az élelmiszeriparban és hatdsa két oldalrol jelentkezik.
Egyfeldl a szlikds, Gjra nem termelhetd kapacitds haszndlata oldalrél, masfeldl kifejti a
hatdsat az élelmiszertermelés, elosztas és a fogyasztas folyaman keresztiil kialakulo negativ
externalidkon. (Mizik, 2018) Az élelmiszer-termelés egyik legmeghatarozobb tényezdje a
természeti eréforrds, ami magéba foglalja az energiat, vizet és termdfoldeket. Egymassal
szoros kapcsolatban van az energia, ¢lelmiszer és viztermelés. Az élelmiszertermelés negativ
hatasaként felsorolhatoak a karos emissziok, talaj, viz, illetve levegdszennyezes, ndvényi €s
allatok szaménak csokkentése és a hulladékok még nagyobb aranya. (Szakaly, Elelmiszer-

marketing, 2017)

2.1.1.4. Tarsadalmi kornyezet

A népességnovekedés globalis szinten nem azt jelenti, hogy minden orszdgban egyforma
mértékl, példaul Magyarorszagra is inkabb az a jellemzd, hogy a jelenlegi népesség
csokkend, illetve stagnald allapotban van és inkabb az eldregedd tarsadalom a jellemzd.
Ezek mellett szdmolni kell a bevandorlassal és az egyes eldregedd eurdpai orszagoknal
csokken a munkaképes korosztaly is egyben. Ez azzal jar, hogy kiilonbozo eltérd kulturalis
taplalkozasi szokasok fognak megjelenni az orszagokban. Viszont kiemelendd, hogy
vilagszintli szegénység csokkent, de a tarsadalmi egyenl6tlenség ezzel szemben tovabb nott.
Az életmodvaltozas folyamatos mind Eurdpaban mind a vilagban. Jelentds lett a kereslet a
friss, illetve a kevésbé feldolgozott egészséges élelmiszerek irdnt. (Jozwiak, 2013)

Az ¢évek sordn megvaltozott az értékrendszer a csaladok, haztartasok €és hagyomanyok
korében egyarant. Azon ndk szama egyre nagyobb, akik munkat vallalnak. (Tiago & Lehota,
2020) Emellett régebben a csaladnak gazdasagi funkciot kellett betdltenie, ma mar
fogyasztoi szerepet jatszik. A sziilok sokszor haza viszik a munkat, ahelyett, hogy a
csaladdal foglalkoznanak. A férfiak szerepe eléggé bizonytalan amiatt, hogy a nék a munka
vildgaban vezetdi szerepet is betdlthetnek, emellett egyre tobb férfi mehet GYES-re. A
csaladok egyre kevesebb id6t toltenek egymassal a tomegkommunikécio fejlédése miatt,
sokszor inkabb a szabadidejiiket internetezéssel toltik el, kiilon szobakban, ezaltal eltlinik a

csalad Osszetartozasa képe. (Koltéi, 2013) A fogyasztok modern atalakulésai a fejlodo
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piacokon is észrevehetdek de sokszor magara varat. Ezt ugy kell értelmezni, hogy fejlédések
a fejlett piacokon megjelennek a varosokban viszont a messzi vidékekre késdbb vagy nem

is jelenik meg. (Tiago & Lehota, 2020)

2.1.1.5. Politikai és jogi kornyezet

A politikai és jogi makrokdrnyezetet a szoban forgd orszag, allam agrar és gazdasagi
politikdja allapitja meg. Olyan lehetéségek tartoznak ide, mint példaul egylittmiikodési
konvencidk és olyan forrasokhoz val6 hozzaférések, amik fejlesztésekre iranyulnak. Viszont
a multban torténtek olyan negativ dolgok politikailag és jogilag, amiknek a sebe mély és
nehezen lehet helyreallitani. (Tiago & Lehota, 2020)

A 2000-es években gondok akadtak az élelmiszeripart illetéen, a gazdasagi és jogi kornyezet
miatt, a magyarorszagi vallalatok versenyképessége csokkent és megtorpant a belfoldi és
kilfoldi toke ezaltal. A feketegazdasag (rejtett gazdasag, feketekereskedelem) aranya az
Eurdpai Unidhoz viszonyitva 13%-22%-kal volt tobb Magyarorszagon, ez megnehezitette a
termékpalydkon az integraciot, 0sszpontositast és az érdekek eredményes érvényesitését.
Ezzel szemben, 2010-ben a beszallitokkal és az élelmiszeripari drukra mért méltatlan
torvényt €s az €lelmiszer-ellendrzésrdl szolo jogszabalyt modositottak, ezaltal javitottak a
magyarorszagi ¢lelmiszer eléallito piacian. Visszaszoritottdk a feketegazdasdgot az
Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (EKAER)bevezetésével. (Szilagyi,
2015)

Az ¢lelmiszerbiztonsag ugy, mint orszagunkban a tobbi kiilfoldi orszagban is nagyon fontos
¢s ez hatéassal van a politikai kozigazgatasra is. A valtozasok atalakitottak a kézigazgatasi
rendszert, emiatt 1étrehoztak a NEBIH-ket, vagy is Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt. A hivatal létrehozasdnak a célja, hogy ellendrizze az élelmiszerlanccal
Osszekothetd feladatokat. Ennek kovetkeztében bevezették az élelmiszerlanc felligyeleti
dijat és a hatosagi fizetéseket is atalakitottdk ezaltal megoldodott a bizonytalan
finanszirozasi rendszer. Viszont ezek a politikai intézkedések Onmagukban nem
megfeleldek, ugyanis az intézkedésekhez nagy tajékozottsag kell. A tovabbi dontésekhez
sziikséges az élelmiszerlancrol vald Osszes, naprakész informaciok egyvelege, hogy a

korményzati felsOvezetés €s orszaggyllés tudjon elhatarozasokat hozni. (Jozwiak, 2013)
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2.1.2. Mi varhato a jovOben?

A Foldon a lakossag 1étszama minden egyes évben ndvekedésnek orvendezik, elvileg 2050-
re 9,1 milliard majd 2100-ra 11,2 millidrd ember fog €lni ezen a bolygon. (Mizik, 2018)
Mivel az emberek 1étszdma néni fog a jovOben, nagy valoszintiséggel jelentds regionalis
atrendezddésnek lesziink tanui. Az atalakulds demografiailag nagyban tobblet-
¢lelmiszerigénnyel fog jarni. Mivel a természeti eréforras korlatozott, a kereslet és kinalat
id6legesen megbomolhat az élelmiszerkeresletben. Eldre jelezhetéek egyes szerkezeti
valtozasok is a gazdasagi kornyezetben. A gazadasi novekedés sordn a fejlett orszagok
fejlédése nem éri el a 2%-ot, mig az eldrejelzések altal Indidban, Kindban, kozel-keleti és
¢szak-afrikai Ovezetben meghaladja az 5%-ot 2014 és 2030 kozott. A miikodotoke
aramlasokkal és a K+F koltségekkel valo athelyezéssel jar egyiitt a gazdasagi fejlodés
sulypontjanak szintugy athelyezése. (Szakaly, Elelmiszer-marketing, 2017)

Val6szintileg Gjra fognak szervezddni a tarsadalmi és a szociologiai csoportkapcsolatok és
feltételezhetden digitalis kapcsolati rendszerré fognak valtozni. Kétoldali kapcsolatokra és
interakcidkra fog épiilni az j fogyasztoéi €s emberi halozati rendszer, ami a rogtonzott
fogyasztoi reakcidt és visszacsatolast fogja lehetdvé tenni. Ezek a halozati kapcsolati
felépitések meg fognak jelenni egyes tevékenységekben, munkahelyen, iskoldkban és
haztartasokban. Javulni fog a fogyasztok informacioszerzése, emiatt a gyartok megfogjak
ismerni a referenciacsoportok véleményeit, emiatt a két fél kozott, vagy is a forgalmazok €s
a fogyasztok kozott egyiittmiikodés fog kialakulni. Ezaltal a véllalatok megvaltoztatjak
jelentdsen a szervezet marketing mikrokornyezetét is. (Szakaly, Elelmiszer-marketing,
2017)

Az erbforrdsok arai varhatéan jelentésen meg fognak ndni, a klimavaltozas és az
eroforrasokhoz valo elérés a felhasznalas eredményességére nagy hatassal lesz.
Ingadozashoz fog vezetni a mezdgazdasagi és erdforrasok termelési hatékonysaga a
kindlatban mind globalisan és lokalisan is szintén. Varhatéan emelkedni fognak az ar
kockézatok az emlitett tényekbdl fakadoan az élelmiszerellatds biztonsagaganak a

felértékelddése és a kinalat ingadozasa miatt. (Mizik, 2018)
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2.2. Elelmiszer fogyasztoi magatartasa

Az ¢lelmiszer fogyasztdi magatartas kiilonleges helyet foglal el az emberek életében, hiszen
kozvetleniil kapcsolodik a Iétfenntartasdhoz és egyben a legkomplexebb emberi magatartési
forma, harmadrészt tarsadalmi, bioldgiai és kulturdlis proceduira eredménye. Az éltaldnos
fogyasztdi magatartason beliil is sajatos elhelyezkedése van, mivel paradoxon (az ember
minden evd) jellemzi. Az élelmiszer fogyasztas soran sokszor jelentkezik az alap
ellentmondas, hiszen maga az élelmiszer egy forrds az emberi immunrendszernek, ami jo,
illetve rossz kozérzetet is okoz szdmunkra, egyarant betegséget és egészséget is okozhat. Az
¢lelmiszerfogyasztas helyzetfliggd elem, ami kiilonb6z6 moddokbol all, mint példaul
vasarlasi, fogyasztasi, ételkészitési €és vasarlasi motivaciok kozé lehet felsorolni. (Lehota,

2004)
2.2.1. A fogyasztdi magatartas szerepe az €letiinkben

A fogyasztdi magatartds egy tevékenység, amely azt tanulmanyozza, hogy az emberek miért
vasarolnak, hdrom kategoriaba sorolhatd. Az elsé ilyen kategoria a beszerzés, amely nem
mas, mint a term¢k, aru vagy szolgaltatas megvasarlasa. A kutatok azt vizsgaljak, hogy az
emberek az egyes termékeket hol vasaroljak meg (példaul interneten, szakiizletben) és hogy
hogyan fizetnek ezeken a helyeken. Illetve, hogy honnan tudjdk meg ezeket az informaciokat
¢s hogy a markak mennyire befolyasoljak a vasarlasi dontést. A méasodik kategéria nem mas,
mint a fogyasztas, aminek a lényege, hogy meg tudjuk, hogy az emberek, vagyis a
fogyasztok hogyan, hol és mikor hasznaljak fel az adott arukat vagy szolgaltatasokat. A
harmadik csoportja pedig az eldobas, amelyben azt vizsgaljak, hogy a fogyasztok hogyan
dobjak ki a terméket vagy annak a csomagoldsat. Ezt a magatartast 6kologiai szempontbol
is lehet kutatni. Régebben a kutatok csak azt vizsgaltdk, hogy az emberek miért vasarolnak,
viszont ma mar azt is analizaljak, hogy hogyan és miként hasznaljak fel ezeket a megvasarolt
termékeket. (Hofmeister-Toth , 2017)

Napjainkban az emberek nagyon sokszintiek, hiszen a legtobb ember célja az 6n megmutatas
emiatt a fogyasztoi dontéseknek tag tere van. Ezeket a valtozasokat a fogyaszt6i magatartés
szamos vonatkozdsanak megélési diverzitdsai mutatjdk. A posztmodern értékrendszer
felvaltotta az emberek értékrend;jeit, ami a fenntartést €s a széttoredezettséget hozta magaval.

A vasarlasok sokszor azért mennek végbe, hogy targyakat halmozzunk fel a
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kornyezetiinkben, amik 6romet okoznak nekiink. Olyan is eléfordul, hogy masnal latjuk
ezeket a targyakat vagy rank beszélik, hogy megvegyiik Oket. A statusz fogyasztonak
onreprezentacidé az egyik formaja, de jo hatdsai vannak, ugyanis az adott embernek a
valahova tartozas érzését, magabiztossagat jelenti ez a fajta vasarlas. (Sziics & Tordcsik,

2021)

2.2.1.1. Torténelem a fogyasztdi magatartasrol

Fagyaszto kiilonbozo tipusai folyamatosan valtoznak az évek soran €s van, hogy ezek a
variaciok mas-mas korban alakultak ki, de sokszor nem zarjak ki a korabbi valtozat tovabbi
¢lését és egymads mellett lathatjuk a csoportok magatartasat, dontéseit eltéré aranyokban.
Meg kell emliteni, hogy Magyarorszagon ¢él6 emberek tobbsége sziikos keretek kozott
vasarolhatnak csak, igy 0k nem tudnak szabadon kiadasokra kolteni, emiatt gyakran
civilszervezetek probalnak segiteni nekik. (Szlics & Tordcsik, 2021)

Fogyasztdi magatartas torténelmét lehet korszakolni orszagunkban. 1989-2000-ig (Sziics &
Tordcesik, 2021) a kiszdmithato fogyasztd idétartama jellemzd a magyar vasarlokra. Ekkor
ismerkedtek meg az emberek az ) markakkal, illetve a vasarlasi megjelenésekkel. Ebben az
1d6szakban fogyasztok kezdtek 0ssze ismerkedni a reklam iparral és megvettek mindent,
amit hirdettek ezek a vallalatok, még akkor is, ha kevés pénziik is volt ra. (Tordcesik,
Mersz.hu, 2016) Az idészak végén jelentek meg a nagyobb aruhazak, globalis méarkék. Es
csak ezutan alakul ki teljes mértékben a kereskedelmi infrastruktira, ami azt jelenti, hogy
1étrejottek az alternativ vasarld helyek Késdbbiekben pedig megjelenik a kiszamithatatlan
fogyaszto, ami 2000-2008-ig tart. Ebben a szakaszban a vasarlé6 mar nem vesz meg mindent
ugyanis egyre igényesebbek a fogyasztok €és magasabb naluk az elvaras is. (Szlics &
Toréesik, 2021) Mar kevésbé hisznek a kozvetitett reklamokban, ugyanis ez a korszak
inkabb a botranyokrdl volt elterjedtebb foleg az élelmiszerboltok korében. (Tordcsik,
Mersz.hu, 2016) 2008 utan pedig a valsag fogyasztd jon 1étre ilyenkor az emberek inkabb a
talélésre koncentraltak, mint a tudatos vasarlasra. Az emberek a takarékoskodasra
koncentraltak, reflektorfénybe keriilt az akcid vadaszat és a magyar markak vasarlasa. Az
emocionalis vasarlasa hattérbe keriilt, a fogyasztonak a vasarlas kozben a racionalis elemek
nagyobb hangsulyt kaptak a dontések soran. A valsdgos idoék utdna meg okoskodott
fogyaszté jellem alakult ki, aminek a jellemzdje, hogy a fogyasztok az internetrdl
informalddnak és aktivan keresik a legjobb ar érték aranyu termékeket ¢és tapasztalatot

gyljtenek. Emellett kialakult egy ellenszolgaltatasokat mar elvard viselkedési forma,
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vasarlas sordn a fogyasztd elvarja az egyes arengedményeket, egyéb kedvezményeket
ajand¢k formajaban. Az emberek az internet segitségével forumokat csinalnak, ahol
megosztjdk az egyes cégek, vallalatok ¢és markdk altal hasznalt termékkel ¢és
szolgaltatasokkal kapcsolatos pozitiv, illetve negativ ajanlasukat. A termékeknek vagy
szolgaltatasoknak a forgalmazdjuk akkor 6riil igazan, ha nincsen rajuk kritikus megjegyzés,
a fogyasztoknak hatalma egyre jobban novekedik. (Sziics & Tordcsik, 2021)

Manapsag a szcenariofogyasztas a jellemzd, ami a virus miatt alakult ki. A gazdasagban
megjelend bizonytalansag kovetkezménye a panikvasarlas és a tartalékok felhalmozésa,
amik kialakultak a vasarlas ¢s fogyasztas soran. A kutatasok soran 1j komponensek meriiltek
fel igy a fogyasztok két véglet kozott kotottek ki, az egyik szegmens a pandémidt semmibe
vevo a masik pedig a veszélyt elnagyolt attitiid. Ebbdl fakadoan tobb fajta fogyasztoi csoport
is létrejott, mint példaul olyan emberek, akik rosszul ¢€lt€ék meg a vészhelyzetet, akik
készleteket halmoztak fel vagy online szerezték be az élelmiszereket a karantén alatt. Volt,
aki inkabb takarékoskodott és a nagy véasarlasokat elhalasztotta, olyan korcsoportii emberek,
akik a veszélyeztetett betegek kozé tartoznak és olyan fogyasztok, amelyek ezekkel
ellentétben nem rémitette meg a kialakult helyzet ¢s konnyelmiibben kezelték a jarvanyt.
(Sztics & Tordesik, 2021)

A virus kialakuldsat kdvetden az emberek sok mindenhez hozzészoktak, a jarvany sordn
megszoktak a késleltetést, ami alatt azt értem, hogy ha rendeltek online valamit akkor nem
egybdl kaptak meg hanem varni kellett ra. (Sziics & Tordéesik, 2021)Viszont egyes szamok
azt mutatjak, hogy Magyarorszagon a jarvany elsd, illetve harmadik hullama kozott a
népesség tobbsége inkabb hizott, mint fogyott volna. Ennek oka, hogy az emberek nem
végeztek elég testmozgast. (Hivatal, 2021) A legnagyobb fejlédés online vasarlas soran
kovetkezett be, atlatnak az emberek a kamu hirdetéseken és kevésbé bosszantjak fel magukat
rajta és csak azt nézik, hogy nyernek-e az akcion vagy sem. Ennek kOszOnhetéen a
fogyasztok megértették a piacnak a miikddési mechanizmusat és ahhoz, hogy megbizzanak
egy vallalatban vagy akar egy markaban tobb id6 kell nekik, hogy tényleg
megbizonyosodhassanak arrél, hogy atverése vagy sem. Maga a gyorsasag mind akar egy
feladat megoldasanal is fontosabb elvaras lett. A fogyasztok részt akarnak venni egyes
miiveletekben, amik az értékesitésrdl eladasrol tovabba termék fejlesztésrdl szol. (Sziics &

Tordcesik, 2021)
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2.2.2. Elelmiszer fogyasztast befolyasold tényezok

Az ¢élelmiszer fogyasztdi magatartdst nagyon sok tényezd meghatirozza. Biologiailag
megfigyelve a taplalékkal kapcsolatos betegségek, a genetika sokszinliségére felépiild
filozofiai kiilonbség és az érzékelés sorolhatd. Az egyéni géntérképek elterjedése segit
abban, hogy megmutassa az egyes betegségekre vald hajlamokat és olyan taplalkozési
szerkezetet alakitsanak az egyénekre, amikkel megakadalyozzék ezeket a betegségeket. Az
¢lelmiszer allergia, allergia és intolerancia, a betegségek megjelenése a fogyasztoi
magatartas jelentds valtozasat idézheti eld. A fogyasztok dontését, hogy elfogadjak vagy
elutasitjak az élelmiszereket pszicholdgiai tényezok hatarozzék meg. Ez a két dontés harom
fokozaton megy végbe, érzékszerv altal, termék kinézete, fogalomalkotds és a varhato
kovetkezmények megitélése alapjan. Egy 1) ¢lelmiszer termék megjelenésekor a
tarsadalomban fontos szerepet jatszo elit kozosségek segitenek a termék tovabb terjedését
illetéen. Ezek az elit csoportok a kiilonleges ételkészitési modszerek elterjedését is segitik.
Azok a fogyasztok, akiket mas csoport vagy éppen a csoporton beliil is eltérd érdekeltsége
van, azok a kockézat észlelés eltérd fokat eredményezik. (Lehota, 2004)

Végiil kozgazdasagi tényezonek a szerkezetét, a fogyasztoi raforditasok, jovedelem és az ara
adja. A jovedelem hatassal van az élelmiszer fogyasztasnak a felépitésére, kiterjedésére,
arukinalat szelességéére és mélységére. A mennyiség €s a szerkezeti valtozasok aranyat mar
kevésbé lehet megindokolni kozgazdasagi tényezokkel. A fejlodés mar sokkal bonyolultabb
¢s annak kovetése, hiszen egyre inkabb egyéni, pszichologiai, tarsadalmi, kulturélis és

biologiai tényezdkkel magyarazhatd meg a kdzgazdasagi trend. (Lehota, 2004)

2.3 A fogyasztok ¢élelmiszer vasarlasi dontés folyamatai

2.3.1. Vasarlasi folyamat

A vésarlasi dontés folyamata eldtt lezajlik egy szituacid, amely befolyassal lehet maga a
vasarlasi dontésre, ezek a tényezok nem gyakorolnak hatdst az inger és a fogyaszto
ismeretein at a vasarloi dontés meghozataldhoz. Az egyik ilyen helyzet a kommunikécio,
mikor a fogyasztok vasarolni vannak és hiaba, hogy milyen hangulatiiak abban a pillanatban,
de felfigyelnek egy marketingkommunikacids lizenetre, a kedvtdl fiiggetleniil méashogy

reagaljak le ezt az informaciomennyiséget. Ide tartozik még a vasarlési szituacid, ami sokkal
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Osszetettebb, mint az informacié. Sok minden befolydsolja a vasarlast, mint példaul a
gyerekek, a bolt kivitelezéssel, kinézete, az eladd kedvessége és a maga az iizlet mérete és
kinalati lehetéségei. Az utols6 szitudci6 a haszndlat, ami valtozhat az aru ¢és
mindségvalasztas jellegétdl is. (Hofmeister-Toth , 2017)

A vaésarlasi dontés folyamatanak o6t lépése van Kotler (2001) szerint a fogyasztoi
értelmezésben, az elsd miivelet a problémafelismerés. Ennek sordn jon 1étre a fogyasztokban
kiilsé (jo illata van valaminek) illetve a belsd inger (éhség, fajdalom). A kovetkezd az
informaciokeresés, eldszor a fogyasztd kevésbé intenziv tdjékozddasban kezd és utana
kovetkezik be az aktiv informaciogytijtés. Ilyenkor a fogyasztdé személyes, kereskedelmi,
kozszolgalati és tapasztalati tajékoztatasra tdmaszkodhat. Az alternativak értékelése valtja
fel az informacidkeresést, ugyanis a vasarlas soran nincs egy olyan fogyasztd sem, aki
minden vasarlasi helyzetben alkalmazna egyetlen egy folyamatot. Ezen beliil 1étre jon a
vevoiérték, ami fligg az egyéni és helyzeti dsszetevoktdl. Az elonydkhoz tartozik a vasarlasi
folyamat, felhasznalas, birtoklas vagy akar az ut6 hasznositas. A raforditas pedig nem mas,
mint az ar, a fogyasztdi kockazat és a beszerzésre, bevasarlasra forditott 1d6 és energia.
Kockazatnak mindsiilnek példaul olyan élelmiszerek, amelyek meg vannak romolva vagy
mérgezoek, szolgaltatasok, amik nem felelnek meg a felhasznéléasi célnak vagy a mindségi
arany nem megfeleld, akar a fogyasztok nem tudnak megfelelni a referenciacsoportnak
(példaul, mikor ajandékot vasarol masnak) €és a sajat kovetelményeiknek. (Szakaly,
Elelmiszer-marketing, 2017)

A vésarléasi dontés a kdvetkezd szakasz, aminek két tényezdje van. Az egyik ilyen dsszetevo
amasokhoz val6 viszonyulas a masik tényez6 a varatlan helyzetek szerepe. Egy ember minél
kozelebb kapcsolatban van egy masik emberrel, annal jobban bebizonyosodik, hogy a
vasarlo hozzaigazitja a vasarlasi szandékat. A varatlan helyzetek szerepe azt jelenti példaul,
hogy a fogyasztd nagy valoszinliséggel azt a markéat fogja valasztani, ami le van drazva nem
pedig azt, amit tervezett megvasarolni. Miutdn a fogyaszté megvasarolta a termékeket
vasarlas utdni magatartds kovetkezik. A termék hasznalatara ekkor keriil sor és ezt kovetden
fog kidertiilni, hogy a fogyasztd elégedett vagy elégedetlen-e. Azonban egyes vasarlaskor,
mint példaul élelmiszer vasarlas esetén is eléfordulhat az, hogy a fogyasztd és a vasarlo
személye elkiiloniil. Az 6t folyamat allomasa altalaban akkor haszndlja a fogyaszto, ha
koltségesebb dontést szeretne alaposabban atgondolni és ezzel tobbi fogyasztonak a
véleményére is kivancsi. Mikor a véasarlé csak leugrik a boltba alap élelmiszereket vasarolni
ezek a szakaszok felcserélddnek, sét par 1épcséfok ki is maradhat. (Szakaly, Elelmiszer-

marketing, 2017)
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A fogyasztoknak el kell donteni, hogy mit szeretnének vasarolni, hogyan, mikor, mennyit és
hol. A vevd a termék valasztasnal azt az arut fogja valasztani, amely a legkisebb koltséggel
bir és a legjobban elégiti ki a vasarlasi folyamatat. Viszont el6fordulnak olyan esetek, hogy
csak azért vasarolnak egyes termékeket mert a fogyasztok jol érzik magukat benne/tdle vagy
éppenséggel a barataiknak tetszik. Emiatt el6fordul, hogy a pillanat hevében vésarolnak az
emberek és nem észszerlien. Ide tartozik az impulzus vasarléas, rutindontések, korlatozott

probléma megoldas és a kiterjesztett igazi vasarlasi dontés. (Hofmeister-Toth , 2017)

2.3.2. Steenkamp modell
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1. dbra (Szakaly, Elelmiszer—marketing, 2017)

Az els6 abra Osszefoglalja szamunkra a fogyasztd vasarlo dontését, négy folyamaton
keresztiil. A fogyasztd felismeri az igényeket, ¢és az ¢értékelési, valasztasi ¢és
informéciokeresési cselekvéseket a dontés folyamata kdzben. Erre a vasarloi dontésre, az
¢lelmiszer jellemz0i gyakorolnak hatast, az érzékszerven és fiziologiai befolyason keresztiil.
(Szakaly, Elelmiszer-marketing, 2017) Az élelmiszer tulajdonsigai fizikai és kémiai
jellemvonasokat is magaba foglalja, mint példaul a termék kiillemét, energia értékét, makro
tapanyagokat és sok mas hozzavalét tartalmaz.

A dontési folyamatokhoz, az élelmiszer tulajdonsagai mellett szerepet jatszik a személyhez
kotoédo tényezok, amik egyénileg hatnak a dontésre. A tényezOkhoz sorolhatd a biologia
(teststly, kor), pszicholdgia (személyiség, ¢életstilus) és a tarsadalmi demografia (kor, csalad

tagjainak szdma, végzettség). A dontés folyamata pedig meghatirozza a kornyezeti
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tényezOket, ami magaba foglalja a kulturalis, gazdasagi és marketing (szarmazasi orszag,

értékesitési csatornak jelentdsége) szempontokat. (Szalma & Varga, 2020)

2.4. A nemek kozotti kiilonbségek €lelmiszer fogyasztas €s vasarlas

soran

A nemek kozott nagyon sok kiilonbséget lehet észrevenni, az ellentétek kimutatasdhoz nem
kell kutatdsokat végezni, hiszen tapasztalatokbol is megfigyelhetd. Az eltérések
megjelennek Magyarorszagon is, a haztartasokban, gyerek ellatdsa, haztartdi karbantartd
munka, vasarlas, Tv-nézéskor €s szolgaltatasok hasznalata soran. Hazankban a nék tobb 1d6t
toltenek takaritassal, fozéssel, a gyerek ellatasaval, mint a férfiak. A vasarlas is inkabb a ndk
reszortja, a férfiak kevesebb energiat forditanak erre is. Viszont a férfiak veszik igénybe
tobbnyire a szolgaltatasokat, valamint tobb i1d6t is toltenek televizid nézéssel is. (Tordcesik,

Fogyaszt6i magatartas- trendek, 2006)
2.4.1. A férfiak fogyasztasi €s vasarlasi magatartdsa

Az elmult évek sordn a férfiakrol alkotott vélemények sokat véaltoztak. A férfi nemem beliil
tobb csoportot is meglehet kiilonboztetni. A csoportba sorolhatd a tradicionalis férfi, aki
olyan ember, aki nem mutatja ki az érzelmeit, nehogy n6i vonasokat mutasson. A macho
valtozat nem keres part, egyediil is megvan, jellemz0 ra az érzéketlenség, arrogancia, ero.
Az 0j férfi tipus pedig, olyan ember, aki érzékeny, megértd, de hatalmat mutatd férfi is
egyben, emellett célravezetd és produktiv. A meleg férfiak is a kategoriak kozé sorolhatoak,
akik mar a tarsadalom el6tt is megnyilvanulhatnak, a lekiizdott diszkriminaciéd
kovetkeztében. (Szilics & Tordesik, 2021) A felsorolt férfi tipusok altal, a férfiakra hato
fogyasztéi magatartastrendjét meghatarozza a szépségkultusz, fiatalsagkultusz, egészség
érték, kalandvagy, virtudlis vilag, gyerek, mint az 0j luxus (gyerek gondozasa, a sziilésen
valo részvétel élménye) €és a felmondasok (rossz kornyezetli munkahelyekrol). (Tordcsik,
Fogyasztdi magatartas- trendek, 2006) A férfiak is élvezik a vasarlast, de a bevasarlasok
soran c¢liranyosak és gyorsak, ha kérdés meriil fel benniik a vasarlas soran, nem szeretik
megkérdezni az eladokat, az olvasasra timaszkodnak (példaul az interneten keresnek utana,
vagy a hasznalatrél a cimkét végig olvassak a terméken). Tovabba inkabb online rendelnek,
mert gy gondoljak, hogy gyorsabb €s hasznosabb, nem valogatnak a termékek kozott, mikor

kivalasztjak azokat. Vasarlas sordn azok a termékek, amik érdektelenek a férfiak szamara
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(példaul ndi aruk), se az arat, sem pedig a helyét nem ismerik. Mivel céltudatosabbak, mint
a ndk, nehezebb ket eltériteni a céljuktol, egy 0j termék szemrevételezésére. (Tordcsik

Maria, 2021)

2.4.2. A n6k fogyasztasi €s vasarlasi magatartasa

A ndknek eltér a torténelmi multjuk (politika, értékképviselet, egyenldség) mint a férfiaknak.
Emiatt a fogyasztdi magatartasuk is jelentdsen eltér a férfiakétol, négy csoportba lehet 6ket
sorolni a trenden beliil. Az élmény keres6 nd olyan tipus, akik févarosban, nagyvarosokban
¢lnek fiatalként és a folyamatos valtozast és szorakozast igénylik. Az Skospiritiszta ndk
inkabb sajat magukat akarjak megvaldsitani, emellett jobban szeretnek olvasni kdnyveket,
vagy ujsagokat, személyesen kommunikalni minél tobb emberrel, mint televiziot nézni vagy
telefonon telefonalni. Figyelnek a testilk egészségére és hogy mit visznek be a
szervezetiikbe, ezaltal biotermékeket ¢s ¢élelmiszereket vasarolnak. Az 0ij héziasszonyok,
hazi munkakat végeznek a legszivesebben, céljuk az anyasdg, nagyon sokszor hasznaljak a
médiat, ezaltal mindenféle hirdetésekre kaposak. Az utolsd csoport pedig a ,,modern
amazonok” a tipusba bele tartozé ndk tobbsége, szeret dolgozni, de nem tulzottan
karrieristdk. Emellett fontos szamukra az 6nmegvaldsitas és a csaladalapitas is egyben.
(Tordcsik, Fogyasztoi magatartas- trendek, 2006)A felsorolt csoportok mindegyik tagjara az
a legnagyobb igazsag, hogy minden nd szeret vasarolni, ezaltal kijelenthetd, hogy a vasarlas
egy noi dolog. Nehéz ezt a nemet kiismerni, hiszen sokszor nem értjilk miért allnak
hosszasan egy termék el6tt gondolkodva, ha tobb vélasztasi lehetség is van, vagy milyen
indok miatt esnek sokszor transzba a bevasarlas soran. Természetesen vannak kivételek,
mint példaul azok a ndk, akik csaladot alapitottak vagy nagyon sokat dolgoznak és nincs
elég idejiikk elmenni vésarolni, azoknak a prioritasuk megvaltozott. 1d6 sziikében sokkal
céltudatosabbak, hatarozottabbak, a vasarldsi magatartdsuk ilyenkor nagyon hasonlo a
férfinak a vasarlasaval. Azonban a ndk jellemzden mashogy is gondolkodnak, mint a férfiak
bevasarlas sordn, Ok inkdbb a hasznot (a termék kényelemét, racionalitasdt nézik
legfoképpen) és nem a technikai paramétereket (példaul, nem a faléceket nézik, hanem mar
a felépiilt keritésre gondolnak) figyelnek meg egy portékdnal. Emiatt egy terméknél vagy
szolgaltatasnal figyelni kell nagyon a nemek kozotti kiilonbségekre. (Szlics & Tordcsik,

2021)
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2.5. Csaladok é¢lelmiszer fogyasztdi magatartasa

A csalad az egyik leglegényesebb fogyaszt6 az ¢élelmiszerek korében, két csoportjat
kiilonboztethetjiik meg. Az egyik tipusa az orientacios csalad (sziil6k €s testvérek), a masik
a sajat csalad (gyerekek is vannak a héaztartasban). ( Fodor, Dr. Horvath, Fiirediné Dr.
Kovacs, & Racz, 2012) A gyerekek sok mindent 6rokolnek a sziiloktdl, mint példaul a
személyiséget, vallasi iranyultsdgot, onértékelést €s még szdmos dolgot. A felsorolt
tényezok befolyasoljak a csalad tagjainak a vasarlasi szokdsait. A csaladok magatartasat nem
konnyti elemezni, nem mindegy, hogy melyik orszadgban élnek és hogy a tarsadalmi rétegben
hol helyezkednek el. A vasarlasok soran eléfordul, hogy egyes termékeket a férj dontése
altal, vagy éppenséggel a feleség elhatdrozasa szerint vasarolnak meg, de az is eléfordulhat,
hogy ko6z0s elhatarozas alapjan veszik meg az élelmiszereket. Emellett a gyerekeknek egyre
nagyobb szerepiik van a vasarlasban, ugyan is gyakori, hogy a sziilokre egyre nagyobb hatést
tudnak gyakorolni a koltekezések kozben. (Szakaly, Elelmiszer-marketing, 2017)

A csalad vasarlasi magatartasdhoz egyes kérdések csoportosithatdak, amik leegyszertisitik
szamunkra, hogy a csaladon beliil, hogy alakul ki a k6z6s dontés. Fontos tudni, hogy melyik
csaladtag vasarol, milyen aktivitassal, idészakban, terméket és dontési szakaszban vesznek
részt a csaladnak a tagjai. A csalad kollektiv elhatarozasa egy termék mellett, két kiillonb6z6
tendenciaként lehet elszeparalni. Az egyik a dinamikus irdnyzat, ami azt figyeli, hogy a
csalad ¢életvitelének egyes részeiben, melyik az a csaladtag, akinek az akarata teljesiil és ez
mennyire erds, a vétel és a dontés kozben. A statikus torekvés pedig azt szemrevételezi, hogy
egy adott termék megvasarlasakor a csalddnak melyik az a tagja, aki legaktivabb vesz részt
a folyamatokban. A csaladok fogyasztoit €letciklus szerint is lehet csoportositani, ez azért
jelentds, mert egyes id0szakokat sorban kovetve lathatjuk, hogy az emberek a kiilonb6z6
¢letszakaszokban milyen prioritds szerint élnek, hogyan dontenek és milyen a fogyasztoi

magatartasuk. ( Fodor, Dr. Horvath, Fiirediné Dr. Kovacs, & Racz, 2012)

2.5.1. DINK (Double Income No-Kidds)

A csoport jellemzdje, hogy két ember hazasként vagy élettarsként €l egyiitt €s nem vallalnak
gyereket. A fiatalok korében (akik még csak most kezdik el a sajat €letiiket) nagyon jellemzo,
de id6sebb korcsoportoknal is eldfordulhat. Ilyen esetekben a paroknal az egyéni ¢életcél a

legfontosabb ¢és az dnmegvalositas. ( Fodor, Dr. Horvath, Fiirediné Dr. Kovacs, & Racz,

20



2012) A csalad ezen tipusai karrieristak, de ez negativummal is jar, mint példaul sokszor a
fiatalokbodl a motivacid hianyzik, ahhoz, hogy szintet tudjanak 1épni a munkaban. Emellett
az intenziv munka pszichés problémakat is eredményezhet az emberekben, de olyan eset is
eléfordulhat, mikor a fiatalok nem taldlnak munkat és a munkanélkiiliség gondolata rémiti
meg Oket, ugyan is a kiemelt allashelyeken alkalmanként van csak iires hely. (Tor6esik,
2016)

A luxust és a kényeztetés szeretnék biztositani sajat magunknak, mieldtt még gyereket
vallalnanak. Egyes korszakok megfigyelhetdek a generaciok kozott, a 20. szézad végén
sziiletett emberek most palyakezddk, a tarsadalomnak veliik szemben nagyok az elvarasai
(kreativitas, uj otletek, gondolatok). Tobbségiik nem akar kotottségekkel élni, ami a feln6tt
¢lethez jar, inkabb halaszgatjak azt. (Torocsik, 2016) Jellemz6 még rajuk, hogy szeretnek
szorakozni, 0ltozkddni, koltekezni és minden olyan dolgot csinalni, amivel egyedinek
érezhetik magukat. Az atalagon feliili fogyasztas a sajatossaguk, sokat koltenek éttermekre,
kavézokra, a fiatalsdguk eszményének a kovetésére, utazasokra, szolgaltatidsokra,
kommunikacids eszkdzokre, haziallatokra €s lakésra. Imadjak a kényelmi termékeket, mint
példaul az ételek hazhozszéllitasat vagy az instant, zacskos ételeket. A felsorolt
tulajdonsdgok miatt a piacon nagyon kozkedvelt ez a csoport, amiért prémiumtermékeket és

szolgéltatdsokat hasznalnak. ( Fodor, Dr. Horvéath, Fiirediné Dr. Kovéacs, & Racz, 2012)

2.5.2. Gyermekes csaladok ¢életciklusa

Azok a hazasparok, akik 25-55 éves korosztalyhoz tartoznak és egy héaztartasban élnek a
gyermekeikkel, naluk a vésarlas és a fogyasztas soran teljesen mas dontési mechanizmus
megy végbe. Az elsé gyerek megsziiletésével jellemzden az anyuka nem tud dolgozni €s a
csaladnak a bevétele elkezd jelentésen csokkenni, ezt kdvetden uj tipust feleldsséget kell
vallalni a sziiléknek. A gyerek eltartasa, iskolaztatasa extra koltségeket is felvethet, viszont
mikor mar valamilyen oktatasi intézményben tanulnak a gyermekeik, a feleség is elkezdhet
ujra dolgozni. A férjet vagy akar a feleséget elére is Iéptethetik az évek soran €és emiatt a
csalad jovedelmi helyzete elkezdhet javulni. Az évek muldsaval a fogyasztasi cikkekre
tartott igény elkezd néni, emellett a gyerekeknek fizetni kell a tandijat, lakast, kollégiumot
is egyben, viszont a csaladi jovedelmek ndni fognak, ha a sziilok aktivan dolgoznak, ezaltal
egy egyensuly fog kialakulni az anyagi helyzetben. Amint a gyerekek elkdltoznek otthonro6l,

a sziilok sajat magukra kezdenek koncentralni, megvalositjadk 6n magukat vagy amit még
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fiatal korukban terveztek. Ebben a korszakban 1j termékek vésarlasara is sor keriilhet,
(példaul taplalékkiegészitok) csakhogy ez szamukra mar nem okoz Ordomet, hogy ilyen
termékekre kell, hogy koltsenek. Tovabba, lassan nyugdijba vonulnak, emiatt a bevétel
csokkeni kezd egy haztartasban, ami a vésarlas €s a fogyasztas csokkenéséhez is vezethet. (
Fodor, Dr. Horvath, Fiirediné Dr. Kovacs, & Racz, 2012)

A gyerek is aktiv szereploként jelennek meg a fogyasztasban, megsziiletésiikkel megvaltozik
az ¢élelmiszer vasarlasi fokusza a csaladoknak. Elsdsorban a kisbabaknak bébiételeket
vasarolnak a szililok, majd késobb olcson és konnyen emészthetd ételeket fognak vasarolni a
gyerekszamara. Egyes kutatdsok szerint a gyerek 71%-kal befolyasolja az
élelmiszervésarlasokat a csaladban. (Szakaly, Elelmiszer-marketing, 2017) Egy gyerek
fogyasztasanak a vizsgalatdhoz az anyékat kell jobban megismerni, hiszen a vasarlasok
soran 0 a végrehajto. A gyerek kivansagat a sziilé nézi meg és 6 donti el, hogy meg akarja-
e venni gyermekének vagy sem. Viszont vannak alkalmak, mikor a sziil hidba probal egy
terméket vagy élelmiszert rd erészakolni egy gyerekre, ha nem akarja, ilyenkor az anya
befolyésa kisebb. (Tordcsik, 2016)

A gyerekek a bevasarlas soran részt vehetnek, mint kisérék vagy onallo vasarloként. Az
¢lelmiszer boltokban, ha a gyereknek megtetszik valami, megakarja érinteni és megtesz
mindent, hogy a sziilei megvegyék neki, akdr nagyobb hiszti aran is a terméket, vagy
¢lelmiszert. A gyerekeket fontos figyelemmel kisérni, altaluk alakul ki, hogy mennyi 1d6t
fognak a sziilok vasarolgatni, beleszélhat a termék valasztisokba is €s maganak is
igényelhetnek terméket. A gyerekek 60%-a (Torécsik, Fogyasztdi magatartas- trendek,
2006) kezdeményeznek reggeli vasarlast, a 10-nél idésebb gyerekeknél gyakoribb az 6nalld
vasarlas, mint példaul iskolai biifékben €s ¢élelmiszer boltokban koran, az iskolai tanitas elétt.

(Torécesik, Mersz.hu, 2016)

2.5.3. A nemzedékek fontossdga az ¢élelmiszer fogyasztasban

A fogyasztok generacids felosztasaval ismerhetjik meg az ¢élelmiszer vasarlasi
magatartasukat. Az ember korat nemzedék szemléletmodjat meg lehet hatarozni olyan
mértékben, hogy milyen zenék mellett, gazdasagi helyzetben és kulturdban nétt fel. Az
emberek generacids csoportositasa segit abban, hogy atlassuk a korok fejlodési szakaszait.
A nemzedékeket Osszevetve hat csoportra lehet Gket szétosztani: (Szakaly, Elelmiszer-

marketing, 2017)
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1. 1945- vagy el6tt sziilettek, azokat veteranoknak hivjuk, életiilket meghatarozta, a két
vilaghdbori és a szocializmus. A csaladjuk fajdalmai mind kiséri Oket, ami a
nemzedéken nyomot is hagyott., szdmukra, a csaldd fontossaga jelentette a legtobbet.

2. 1946-1964-ig sziilettek, Oket baby boom-nak nevezziik. Jellemzd rajuk, hogy
nagyon fontosnak tartottdk a munkat emellett a generacio folyamatéat a hierarchia
hatarozza meg.

3. Az X generacid koveti Oket, akik 1965-t6l 1980 kozott sziilethettek, szamukra a
csalad fontossagat feliilirta a fogyasztoi tarsadalom kikotései.

4. Az X generéciot az Y valtotta fel, akik 1981-1995 kozott sziilettek. Az Y nemzedék
a fogyasztoi tarsadalom gyereke lett, képben vannak az 0j vilagrol (internet,
szamitogépek, telefonok) és tudjak mind a siker és a boldogsag kozotti utat is.

5. Viszont akik az online vilagba sziilettek a Z generacid, 1996 és 2010 kozott sziilettek.
Nekik nem kell tanulni az 0j kialakult vilagrol semmit (telefon, szamitogép, televizid
miikddése), nem gy, mint a felsorolt nemzedékeknek.

6. A 2010 utan sziiletett gyerekek, pedig alfa generacidonak nevezziik, roluk kevesebb
informaciokat tudunk. (Steigervald, 2017)

Az ¢élelmiszeripar a felsorolt generdcidk Osszes csoportjanak probal megfelelni. Az
¢lelmiszer boltokban egyes termékeket retro csomagolasban jelenitik meg, ami nosztalgikus
emlékekre épiil (Balaton, Sportszelet, Maci kavé stb.). Azonban kiviilrél a régi
csomagolasokat megtartottdk, de modernizaltdk is egyben a modern kommunikécidval.
(Szakaly, Elelmiszer-marketing, 2017) Az is eléfordul, hogy a generaciék csoportjai
hajlamosak funkcionalis ¢lelmiszereket (egészségre, fizikai produktivitasra és lelkiallapotra
pozitiv hatassal vannak) vasarolni a boltokban. A vésarlok nagyobb része egy termékben
keresi az Osszes jot, elvarjak, hogy egy étel nem csak finom legyen, hanem frissnek,
megfizethetonek ¢és tapanyaggal dusitottnak kell lennie. Vasarlas soran a nemzedékek
mashogy gondolnak, a baby boom-erek Ugy gondoljak, hogy kemény munkdk aran
megérdemlik ezeket a termékeket, az X generacid pedig maganak érthetd mdodon gondolja

azt, hogy ilyen termékeket rakjanak ki a polcokra az ¢lelmiszerboltokban. (To6th, 2020)

2.6. Csaladok élelmiszer boltvalasztasi szokasai

Az lzletvalasztast egyes tényezOk befolyasoljak, egy bolt megvalasztasanal egyes

szempontok szembetlindk lehetnek. Fontos az iizlet tipusa, ami eltér vidéki és nagy varosok
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kozott, a fogyasztod a termékkategoriat donti el elébb és utana hatarozza el magat az iizlet
tipus mellett. Az lizlet imazsa leegyszeriisiti a vasarlonak az lizletvalasztasi dontést. Egy
boltnak vagy lizletldncnak esetleg van egy markans karaktere az emberek fejében, ilyen
esetben nem kell kereséssel toltenie az idejeét a vasarlonak. (Sziics & Tordcsik, 2021)
Megemlitésre méltd egy lizlet helye és mérete is. A legtobb vasarld a kényelmet részesiti
elényben emiatt sokszor a valasztasuk a legkdzelebbi boltra fog esni. Akik pedig vidéken
¢lnek, nekik egy nagyobb vasarlasért, sokszor nagyobb tavot is kell teljesiteniiik, emiatt
szamukra, azaz elény0s lizlet, amelyiknek nagyobb mérete és tobb minden taldlhaté benne
(példaul nem csal élelmiszer bolt, hanem mas termékek is talalhatéak benne). (Tordcsik,
Mersz.hu, 2016)

Tovéabba az arnak is nagyon fontos szerepe van a dontésekben, az ar megmutatja a termék
mindségét. Az arhoz lehet kapcsolni a kereskedelmi reklamot, ami felhivja a fogyasztok
figyelmét egyes akcidkra, kedvezményekre és uj termékekre. Az sem mindegy a vasarlok
szamara, hogy a termékek kindlata egyes iizletekben milyen markék alkotjak. Lényeges a
boltok jellemz6i is, hogy mennyire van tisztasag, pakolési lehetdség van-e, az iizletnek a
hangulata, személyzetnek a kedvessége ¢&s segitokészsége 1is sokat szamit az
tizletvalasztaskor. Szamitasba kell venni a vasarloknak a jellemzoéiket is, nem mindegy, hogy
bizonytalanul vagy magabiztosan indul el vasarolni. Esetleg, nem is indul el vasarolni,

hanem interneten rendeli meg. (Sziics & Tordcsik, 2021)

2.6.1. A gyerekek befolyéasold szerepe €lelmiszer boltvalasztaskor

A sziilok tizletvalasztasakor jelen lehet a gyerekeik véleménye is. Foldi és mtsai. kutatasaban
(2012) egyiitt €16 gyermekes csalddokkal csinaltattak strukturdlt interjit egy kutatasban,
aminek a célja, hogy megtudjak a sziiloktdl és a gyermekeik befolyasoljak-e 6ket élelmiszer
vasarlas soran. Az interju 2012. marcius 16. és 30. kozott valosult meg. A sziiloktdl harom
témaban harminc kérdést kérdeztek, a gyerekektdl ugyanannyitémaban de huszonegy
kérdésre valaszolhattak. (Foldi, Bajdo, Balogh, Halasz, & Ecsédi, 2012)

A kutatasban kideriilt, hogy a gyerekek tobbsége nem befolyasolja a sziilok vasarlasat.
Hétkdznap nem gyakori, hogy a csalad egyiitt vaséarol (kivételnek szadmitanak azok a
csaladok, akik az iskolabol haza fel¢ tartva mennek be vésarolni a legkozelebbi

¢lelmiszerboltba), viszont hétvégenként tobb esetben is a gyerekek valasztisa alapjan
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dontenek a sziilok, hogy melyik boltba fognak menni bevésarolni. (Foldi, Bajdo, Balogh,
Halész, & Ecsédi, 2012)

2.7. Covid19 elotti és utani valtozasok

2.7.1. A csaladok élelmiszer boltvalasztasi szokasainak a valtozasa

A maésodik szdmu abran észrevehetd, hogy Magyarorszagon 2014-t61 2019-ig az Auchanba
jartak az emberek leginkdbb vasarolni. A hipermarketet egy francia vallalat 1éptette be a
magyar piacra, akik felvasaroltak a Cora aruhaz 24 iizletét Magyarorszagon. Az Auchan igy
1s tobb milliardos forgalmat tudott 6sszehozni, mint azok az iizletek, amik az orszagban tobb

szammal is megtalalhatoak szerte a megyékben. (Csernatony & Kristof, 2020)

Egy boltra juté atlagforgalom
(milliard forint)

W 2014 W 2015 | 2016 MW 2018 W 2019

1,2 1315

Auchan Spar Tesco Lidl Aldi Penny Market

Napi,hu Forras: Trade Magazin, Buksza blog / Napi.hu

2. abra Egyboltra juto atlagforgalom 2014-2019 (Csernatony & Kristof, 2020)
A Tesco 2019-ig masodik helyen volt, de a Lidl atlagforgalma nagyobb volt abban az évben.

A pandémia viszont tobb mindent megvaltoztatott, amit a kovetkezd képen szemléltetem is.
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Aruhazlanc/értékesitési

Vasarolt legalabb egyszer egy évben (%)

forma Igen Nem
Tesco 77,3 22,7
Lidl 76,0 24,0
Piac 66,5 33,5
Spar 59,9 40,1
Onall6 kis élelmiszerbolt 59,6 40,4
Penny market 58,6 41,4
Coop 53,2 46,8
Aldi 51,1 48,9
Interspar 433 56,7
CBA 41,0 59,0
Auchan 39,3 60,7
Redl 28,0 72,0
Metro 23,2 76,8
Honiker 14,5 85,5

1. tablazat (Szakaly, Popovics, Szakaly, & Kontor, 2020) alapjan sajat szerkesztés 2023

Az els6 szamu tablazatként kutatast végeztek, az emberek tobbsége a Tescoban €s a Lidlben

vasarol tobbszor 2020-ban. Viszont ettdl fiiggetleniil elfogadhat6 helyzete van az Auchannak

is, Ggy is a vasarlok 39,3%-a egyszer egy az évben legalabb egyszer vasarolt ott. A Readl,

Metro és a Honiker aruhdzban vasaroltak az év soran a legkevesebbet a fogyasztok. A Metro

még abban kiilonbozik, hogy egy olyan iizletlanc, ami a nagykereskedelemben

onkiszolgaloként mikddik. (Szakaly, Popovics, Szakaly, & Kontor, 2020)

Bioboltban, drogériidban
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1. Keép (Soos, 2020)
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A harmadik abran az figyelhetd meg, hogy a jarvany hatdsidra a fogyasztok, miként
valtoztattdk meg a vésarlasi szokasukat a pandémia alatt. A szupermarketekben és a
hipermarketekben a vasarlads csokkent, tobb szazalékban is. A nagyobb bolt tipusokkal
szemben, a kisebb élelmiszeriizletek ardnya nétt. A kisboltokban val6 vésarlas 5%-rol 16%-
ra emelkedett, a kisebb helyi ¢élelmiszerszakiizletekben vasarlas 6%-kal nétt. A kutatasban
résztvevo fogyasztok 2%-a az interneten vasaroltak meg az €lelmiszert, hdzhozszallitassal.
Ebben az évben még kevésbé rendelgettek az emberek az interneten élelmiszert, inkdbb,
hogy elkeriiljék a tomeget a virus miatt kisebb boltokat valasztottak a bevasarlo kézpontok

helyett

2.7.2. A csaladok élelmiszer vasarlasi szokasainak a valtozasa

A fogyasztoknak nem csak az élelmiszer boltvalasztidsa valtozott meg a pandémia alatt,
hanem az élelmiszervasarlasuk is. Mint ahogy lathaté egy késobbi kutatdson, az emberek
lemondtak tobb %-ban is a gyorséttermekrdl, édességekrol, sos ragesalni valokrol, alkoholos
italokrol, 1ditd italokrol és energiaiitalokrol. Arra lehet kovetkeztetni, hogy a kozelgd
inflaci6 miatt a fogyasztok kevésbé kezdt€k megvasarolni azokat az élelmiszereket, amik
egészségtelenek és egyre dragabbak. (NEBIH, 2021)

Mibdl vasaroltak a legkevesebbet?

(Netto csokkenés %-ban az elsé és harmadik hulldm alatt: a kevesebbet vasarlok aranya
ennyi szdzalékkal haladta meg a tébbet vasarlok aranyat)

Gyorséttermi ételek
32,7% =» 11,8%

Sos ragesalnivalok
26,0% =»14,2%

Alkoholos italok Uditéital, gytimélcslé Energiaitalok Cukor
24,7% =% 14,2% 19,1% =% 6.2% 18,5% =% 14,5% 5,5% ™ 20,5%

2. Kép (NEBIH, 2021)
A cukor beszerzése az elsd €és a harmadik hullam alatt 15%-kal nétt. A nagy mennyiségii

cukrok felvasarlasa, a panik miatt ndhetett meg ennyire, ugyan is az arstop bevezetésével a

kristalycukrot egy élelmiszer boltban csak egyszerre 6t kilogrammot lehet vasarolni. Ezaltal
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az emberek arra kovetkeztettek, hogy élelmiszerhidny lesz az orszédgban, emiatt tobb
¢lelmiszerboltban is felvasaroltak a cukrot. (NEBIH, 2021)

A kisebb kereskeddk uj otlettel alltak eld, hogy a fogyasztok igényeiket kielégitsék. Olyan
szolgaltatasokat talaltak ki, amikkel a vasarlokat timogatjak azzal, hogy az ¢lelmiszereket
megvasarolhatd értékben kindljak. Napjainkban a vevOk sokkal céltudatosabbak a vasarlas
terén. A GfK vizsgalata szerint az aldbbi pontokra szedve valtozhatott a fogyasztoi
magatartas:

1. A Covidl9 kovetkeztében megjelend valtozasokat, atalakuldsokat az emberek, ugy
tudjak legjobban eltlirni, ha figyelnek a kiegyenstlyozottsdgukra, mind lelkileg és
testileg, de nem csak magukra, hanem az egész csaladjukra.

2. Az étrendiik szerint vasarolnak a fogyasztok, amit figyelemmel kell kisérni, mert
nem csak siman ¢élelmiszert akarnak vasarolni, arra is oda kell figyelni, hogy az adott
aru vagy termék beleillik-e az étkezési szokasaikba.

3. Az embereknek sziikségessé valt, hogy jobban megfigyeljék az ar/érték megoszlast.

4. A csaladokban a haztartasvezetonek a dolga jobban megnétt, feladata a gyors
vasarlas és az igényekhez valo igazodas.

5. Az online-ban torténd iskolai tanulds, oktatas és egyéb munkdk miatt a fogyasztok
elvarjak, hogy a vasarlas és annak a folyamatait timogassak. (GfK, 2022)

Egy kutatasban azt mérték fel, hogy a kitoltok koziil kinek valtozott az étkezési szokésa,
Osszesen 242 ember toltotte ki. A kérddivet kitoltok koziil 118 embernek valtozott meg az
étrendi szokdsa, 62,2%-a azt nyilatkozta, hogy az étrendvaltozasukat a napirendjiik
modosulasuk miatt tortént meg. Az emberek 39,5% a mentalis egészségiik miatt kezdtek
¢tkezni mashogy. A mentalis egészségre valo torekvés nagyban eldsegiti az egészséges testi
felépitésre a figyelmet. Tovabba a megkérdezettek 9,2%-anak valtozott meg a csaladi
allapota ¢és 8,4%-a pedig az arak valtozasa miatt alakitotta 4t a tdplalkozasi magatartasat.
Kovetkeztetésképpen levonhatd, hogy a fogyasztok tobbségének sokat valtozott a
taplalkozasi szokasa, okai kozé pedig sorolhatd az idébeosztasok megvaltozasa és a mentalis
egészség. A felmérésben, még az is kideriilt, hogy az emberek tobbsége elhizott, ami
okozhatta a hirtelen valtozasok miatti stressz, az online térbe vald bekeriilés, vagy
éppenséggel az ujra tervezések, amik a sziiléi elfoglaltsagbol szdrmaznak. Akik pedig
egészségesebben akartak volna taplalkozni nincsenek tisztdban a zdldség és gylimdlcs

fogyasztasaval. (Pfau, Molnar, & Dorogi, 2022)
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2.7.3.Az Online ¢élelmiszer rendelés elterjedése a jarvany idoszakaban

Magyarorszagon €16 emberek 54%-a vasarol mar élelmiszert online. Egy kutatds eredménye
szerint, nem a nagyvarosokban vagy az orszag fovarosaban vasarolnak a legtobben online,
hanem 2000 lakosnal akar kisebb telepiilésen a legjellemzobb. A fiatalok tobbsége rendel
online, pedig a 65 év feletti korosztalynak kellett volna ezen téren sokat fejlddnie, hiszen 6k
a jarvany veszélyezettjei. A korosztalyra mégis az volt a legjellemzdébb, hogy 6k vasaroltak
a legkevésbé online. Ennek oka, hogy vagy a szerettei vasaroltak helyette, vagy a kozeli
boltokba szerezt¢k be az ¢élelmiszereket, ezzel tdmogatva a boltot pénziigyileg.
(TRademagazin, 2022)

llyen gyakran rendeltem ETELT az interneten
70%

59,14%

60%

50% 44,29% 45,51%
0% 38,37% 39,26%
i 28,49% .
22,37%

20%

10,209 12:37%
1
0%

Nem rendeltem Ritkan Gyakran

H a jarvanyiigyi helyzet el6tti id6szakban B a jarvany els6 hullamaban

a jarvany harmadik hullamaban

3. abra (NEBIH, 2021)
A hatodik szamu &bran lathat6 kutatds online kérdéives formdban tortént meg, 2021 marcius
30.-majus 4. kozott. Osszesen 1910 kérdéivet értékeltek ki, 385.820 adat koziil. A kitoltdk a
jarvanyligyi helyzet el6tti idOszakban ritkdn vagy egyen taldn nem is rendeltek online
¢lelmiszert. A jarvany elsé hulliméaban 59,14%-a fogyasztoknak még mindig nem online
szerezte be az ¢élelmiszert. Viszont megfigyelhetd, hogy a pandémia el6tti idészakban csak
a fogyasztok 10,20%-a rendelt gyakran, a jarvany els6 hulldmaban, pedig 2,17%-al nétt a
megrendelések szdma. A jarvany harmadik hullamaban, csokkeni kezdett azoknak a szama,
akik nem rendelnek internetrdl élelmiszert, a jarvany elsé hullamahoz a ritkan vésarlok
szama 10,77% nott. Emellett 12,17%-kal nétt a jarvany eldtti idészakhoz képest a harmadik
hullamig azoknak a fogyasztoknak a szdma, akik gyakran kezdtek el vasarolni élelmiszert.
Osszességében a pandémia harmadik szakaszaban a gyakori rendelések szama megnétt, csak
16%-kal maradt le azoktol, akik, nem szoktak rendelni, de észre vehetd, hogy a jarvany

kezdetétdl az emberek tobbsége az interneten kezdett bevasarolni.

29



Egy masik tanulméany szerint pedig Magyarorszag lakossaganak a fele nem hagyta el
otthonat a virus idészaka alatt. A legtdbben otthonrdl dolgoztak ezéltal véltozott a
munkarendiik az embereknek. Ezaltal inkabb elkeriilt¢k a bevasarlokézpontokat és az online
hazhoz vald rendelések szdma a haztartasokban megndtt. A PWC vizsgélata szerint a
Covid19 miatt bevezetett jarvanyiigyi intézkedések altal (mint példaul tavolsagtartds és
kijarasi tilalom) valtozhatott a fogyasztok élelmiszer vasarlasi szokasaik. A fiatal felndttek
25-34 kozott évesek segitettek az idosebb korosztalynak azzal, hogy 6k rendelték meg nekik
online az élelmiszereket. A 65 és 74 kozotti esztendds vasarloknak a fele sem hasznalta ki
az internet altal adott online termékek rendelését. Ebben az iddszakban azok a vallalatok
nagy elonyre tehettek szert, akik ebben az id6szakban egybdl reagalni tudtak és digitalis
tizletmenetre tudtak allni. (Molnar, J6zsa, & Derndczy-Polyak, 2022)

2.8. Napjaink ¢lelmiszervasarlasi inflacigja

Napjainkban most a legnépszeriibb téma az, hogy a boltokban milyen gyorsasaggal
nének az arak. Emiatt egyes alap élelmiszerekrdl le kell, hogy mondjunk vagy éppenséggel
kevesebbet kell, hogy vasaroljunk. Egy havi inflacios elemzés szerint 2022 szeptemberében
az inflacio 20,1 szdzalék volt, ez magyardzza meg a szabalyozott aruk, szolgaltatdsok és
¢lelmiszerek dragulasat. Kiilon elemezve, augusztushoz képest az iparcikkek 0,9
széazalékkal, a piaci szolgaltatasok 1,2 szazalékkal, az élelmiszerek 38,6 szazalékkal, az
alkohol és dohany termékek 0,5 szézalékkal, a szabalyozott aru termékek és szolgaltatdsok

arai 22 4 szazalékkal emelkedtek. (Bank, 2022)
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2. dbra: Az inflacié felbontasa
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4. abra Az inflacio felbontasa (Végh & Rippel, 2023)

Ebben a felmérésben is lehet latni, hogy az élelmiszer arak ndttek a legnagyobbat emellett
biztositani lehet azt is, hogy a feldogozott és feldolgozatlan élelmiszerek ara ugyan ugy
novekedésben van. Részben Eurdpat gyotrd aszaly adhatja a magyarazatot a feldolgozatlan
¢lelmiszerek aremelkedésében. A feldogozott termékek korében pedig, inkabb a kenyér, tej
¢s tejterméken alapulo arvaltozashoz kapcsolddik. Ez ahhoz vezethetd vissza, hogy a gazdak
altalanos onkoltség-ndvekedése all, mivel az aremelés nélkiil a hatékonysag nem névelhetd
egy telepen vagy akar egy iizemben. A gazddk nem tudnak tigy tovabb takarékoskodni, hogy
szamukra is megérje, emiatt a fogyasztokra terhelik a sajat koltségvetéseiket. Beleszol az
arakba az is, hogy ha kiilfoldon is felmegy a termékek ara, hazdnkban is igazodni kell
valamilyen szinten hozzajuk. Ez a folyamat a jovOben sem fog megallni és elérhet akar egy
olyan szintet, ami utdn az emberek a termékeket, ¢lelmiszereket mar nem fogjak tudni
kifizetni, ugyan is ez még csak a kezdet. (Agrarszektor, 2022)

Egy bécsi székhelyli kutatdi gazdasagi kutatdi intézet szerint 2023-ban eldrelathatoan
Magyarorszagon és Oroszorszdgban fog a gazdasag visszaesni. Az orszagunk pedig az
egyediili egész Eurépaban, ahol még rosszabbak is lehetnek az inflacios adatok, mint tavaly.
(Istvan, 2023) A szamok emelkedésének tobb oka is van, az egyik ilyen indok, hogy a
mezOgazdasagi termeldi arai sokkal magasabb volt, mint tavaly. Emellett, a tavalyi nyar
aszalyt okozott, ami miatt a termények kiszaradtak és sokkal kevesebb lett a szamuk. Az
energia arak a 2021-es évhez kétszeresre nottek, ezt kdvetden a pandémia altal kialakult
munkaer6hidny a mezdgazdasagban, ugyan is emelkedtek a bérkoltségek. A kormany
atharitotta az élelmiszeripari aremelkedéseket a fogyasztokra, mivel a valasztasok eldtt

megnétek az elkolthetd jovedelmek, tAmogatasok (szja mentesség- visszatérités, nyugdij
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emelése). Ezentul az élelmiszerar-stop bevezetése nem jelentett megoldast a fogyasztok
szamara, hiszen az élelmiszer iizletlincok mas termékekre raktak at a koltségeket. (Tamas,

2022)

9. dbra: Az élelmiszerek infliciéjanak alakuldsa
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5. abra Az élelmiszerek inflaciojanak alakulasa (Veégh & Rippel, 2023)
A diagrammon lathato, hogy a 2022-es év végén ¢és a 2023-as év elején bontakozott ki a
legmagasabban az inflacio, majdnem 26%-os volt. Ebben az id6szakban az élelmiszerek arai
néttek meg a legjobban. Ennek okan elkezdték a hazai inflacié csokkentését, a szigort
monetaris politika altal, szeptemberre figyelhetdé meg a legnagyobb enyhiilés a 2023-as
évben. A fogyaszt6i arak csak 12,2 szazalékkal néttek és a maganinflacio 13,1 szazalékkal
csokkent, emiatt 4,2 szazalékkal lassult az inflacio az el6z6 honapokhoz képest. A drasztikus
mérséklodés, a feldolgozott élelmiszereknek és a szabdlyozott ru fogyasztasi cikkeknek,
szolgaltatdsoknak koszonhetd. Az ¢lelmiszerek inflacidja szeptemberre teljes mértékben
visszaesett 15,2%-ra. Az enyhiilés a feldolgozott (1,4%-al csdkkent) €s feldolgozatlan
(0,7%-al csokkent) élelmiszereknek kdszonhetd. Ez alapjan kikdvetkezhetd, hogy a csaladok
nagyrésze jelenleg szlikosebb iddszakban van, de mint ahogy az adatok altal lathatd, az

elkovetkez6 honapok kedvezni fognak szamukra. (Végh & Rippel, 2023)
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3. Anyag ¢s modszer

3.1. Kvalitativ kutatas modszertananak a bemutatasa

Kvalitativ kutatdsom legfobb célja volt, hogy megismerjem a csaladok boltvalasztasi és
¢lelmiszervasarlasi szokasaikat és vizsgaljam is azokat. Ezen beliil érdekelt az is, hogy
milyen tényezdok befolyasoljdk a vasarldsukat, valamint a gyerekek ¢és az inflacio milyen
hatast gyakorol a bolt, illetve az élelmiszer a valasztasban. Tovabba érdekelt az is, hogy a
reklamok mely form4ja van rdhatassal az emberek tobbségére és hogy hogyan, mit és miként
szoktak vasarolni.

A csalddok boltvalasztasi és élelmiszervasarlasi szokédsainak vizsgalatat, primer kutatassal,
azon beliil kvalitativan is megakartam ismerni. A kutatdsom soran négy darab mélyinterjut
készitettem, kiilon-kiilon személyekkel. Az interjik célja, hogy jobban megismerhessem, a
témaban felmeriild6 hogyanokat és miérteket. Hiszen egy kérddiv kitoltése kozben,
megvannak adva a valaszok, a kitoltdnek gondolkodnia sem kell til sokat. Az interju soran
pedig, elmondhatjdk a sajat véleményiiket, gondolkodas modjukat részletesebben.

Az interjin nem nekem kellett sokat beszélnem, hiszen ez az interjialanynak volt ez a dolga.
Emellett, ha esetleg elakadt a gondolatmenetben, akkor ré segittettem egy jabb kérdéssel.
Egész végig aktivan néztem és hallgattam az alanyt, vissza kérdeztem a torténeteire, amiket
elmesélt, ezaltal ugy gondolom, hogy jobban megosztotta velem a véleményeit. Ha az alany
kevésbé tudott feloldodni és rovid valaszokat adott meg a kérdéseimre zavardban, elraktam
a szeme eldl a hangrogzitd késziiléket. Probaltam, mindenre oda figyelni, hogy
gordiilékenyen mehessen az interju, kiilondsen figyeltem arra, hogy az alany jol érezze
magat a kornyezetben és eltudjon lazulni, ezzel sajat magat és véleményét adva.

Osszesen a mintdm nagysaga 4 f6, az alanyokat nem korhoz kétdttem, hanem azt vettem
figyelembe, hogy mindenképpen hdzasoknak kell lennitik és legf6képpen sziiloket akartam
interjivolni, akik aktivan vasarolnak. Olyan alanyokat interjuvoltam, aki hazas, de nincs
még kozos gyerekiik a parjaval, olyan férfit vagy nét. akinek tjonnan sziiletett kisbabajuk
van vagy most keriilt be bolcsddébe, 6vodaba. Szerettem volna olyan sziilével a kérdéssorom
végig menni, amely személynek a gyerekei altalanos iskolaba vagy gimnaziumba jarnak és

még egy olyan emberrel, akinek a gyerekei mar egyetemistak.
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A mintavétel modja szerint a kutatdsomban nem vehetett részt, azaz ember, aki az elmult
harom hénapban kézremiikodott egy masik kvalitativ kutatdsban, mint alany. Kizarasban
részesitettem, azokat az embereket is, akik legalabb az elmult egy évben, ¢lelmiszer boltban,
reklamiigynokségnél és médidban dolgoztak. Tovabba azokat, akik szintugy kvalitativ
kutatast végeznek ¢és akik valamilyen élelmiszeri ipardgon tanulnak jelenleg a

felsGoktatasban.

3.1.1. Kutatasi segédeszkoz elkésztése

Kutatasi segédeszkoznek a vezérfonalat fogom hasznalni, a melyinterju elkészitésének
segitségében. A vezérfondl szdmomra tagolja a beszélgetéseket emellett segit, az
interjlztatasban azzal, hogy magéba foglalja az egész elbeszélgetés menetét, illetve az Gsszes
kérdést. Emellett még segitségemre lesz a telefonom is, amivel a beszélgetéseket feltudom
venni hangrogzitore.
Az elbeszélgetések kezdetekor, a bemutatkozas fog megtorténni, ahol ismertetni szeretném
az elbeszélgetés menetét. Kiszeretném, majd emelni, hogy nincsenek rossz valaszok az
alanyoktol, viszont megszeretném 6ket kérni, hogy bdséges valaszokat adjanak meg, ne csak
egy szoval vélaszoljanak. Szeretnék az alanyokkal tegezddni, erre ra is szeretnék majd
kérdezni, mivel gy gondolom a tegezddés a gatakat és fennallasokat akar fel is oldhatja. A
kérdés utan, elszeretném nekik magyarazni, hogy a valaszaikat és beszélgetésiiket
hangfelvételre fogom venni, viszont ezt senki sem fogja rajtam kiviil meghallgatni. Tudom,
hogy sok embert zavar az, ha hangrogzitore felvessziik a hangjat, emiatt ugy gondoltam, ha
egyes emberek nagyon befesziilnének, egy szimpla barati hangulatd beszélgetésbe
kezdhetnénk a kérdéseim feltétlei eldtt.
Miutan az emberek, mar ellazultak, az elbeszélést olyan kérdésekkel folytatndm, ami
elokésziti €s egyben megalapozzak a kutatdsomat. A bemelegito kérdések utan térnék ra
1gazabol a targyra, ami a kutatasi témamhoz igazodik. Szeretnék egyfajta logikai menetet
kialakitani a kérdéseim kozott, emiatt ugy gondoltam, hogy a feldolgozott irodalom szerint
fogom a témakoroket levezetni, amelynek a sorrendje a kdvetkezo:

1. Fogyaszt6i magatartas

2. Elelmiszer fogyasztast befolyasol6 tényezék

3. Vasarlasi folyamat

4. Nemek kozotti kiilonbség
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Csaladok élelmiszer fogyasztdi magatartasa
Generaciok
Csaladok élelmiszer boltvalasztasi szokasaik

Covid hatasa a csaladok élelmiszervasarlasi és boltvalasztasi szokasaikra

A S AN

Online vasarlas
10. Befejezés

A vezérfonal a mellékletben talalhato meg.

3.2. Kvantitativ kutatas mdédszertananak a bemutatasa

Kérdéivemben tisztan és érthetéen fogok fogalmazni, hogy 10 vagy 15 percen beliil ki is
tudjak tolteni gyorsan. A kérdéseknek egyszertiecknek kell lenniiik és érthetonek a megadott
valaszokkal egylitt. Esetleges elirasokat, helytelen helyirasokat ugy tudom elkeriilni, ha
proba lekérdezést hajtok végre még az lirlap megosztasa elott. Emellett nem szeretnék olyan
kérdéseket sem feltenni, amikben benne van a valasz €s ezzel sem akarnam befolyasolni a
kutatas eredményét. A valaszadoknak a sajat véleményiikre vagyok kivancsi €s azon leszek,
hogy ezen senki sem tudjon hatast gyakorolni.

Nyitott kérdéseket nem tettem fel, ezzel ellentétben intervallum skalat és zart kérdéseket is
alkalmaztam. Emellett nominalis kérdéseket, két vagy tobb kimenetelli kérdéseket €s liker
skalat is igénybe vettem Végiil demografiai adatokkal zartam a kérdéivemet. Az online
kérddives format valasztottam, mert ez a legegyszeriibb, kdltségmentesebb és egyben a
leggyorsabb.

A Facebookon megosztott hivatkozasnal, megkértem az embereket, hogy segitsenek a
dolgozatomban, a kérddéiven beliil, pedig mutatkozoztam €s megirtam az embereknek miért
is fontos ez a kutatds szamomra. A kérdések elolvasasaval értheté modon ra fognak jonni a
kitoltdk, hogy anonim moddon torténik a megvalaszolas, szerintem nem kell ra figyelmeztetni
Oket. Ha nem anonim modon torténne, véleményem szerint ki is 1épnének az Urlapbol.
Ajandékot, sajnos nem tudok senkinek sem adni, mert elektronikusan fog megtorténni a
kitoltés. A kérddiv teljes egészében a mellékletben tekinthetd meg, a kdvetkezdk altal pedig
a hipotézisem tekinthetdek meg a kutatassal kapcsoltban:

Hipotézisek

Az alabbi tablazatban Osszefoglaltam a kérdéivem eredményeihez a hipotéziseimet a

kvantitativ kutatasomhoz és indokoltam azokat:
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C3: A sziilok gyerekei
milyen mértékben vannak
hatassal ~a  csaladok

vasarlasaikra?

H1: A férfiak céltudatosabban vasarolnak, mint a nok.
A szakirodalom feldolgozésa kozben, masok kutatasa
altal tudom, azt, hogy a férfiak céltudatosabban
vasarolnak, mint a nok. Szerintem, ez azért van, mert
a ndk érzelmileg is érzékenyebbek a férfiakhoz
képest, ezaltal a vasarlas soran tobb minden hatassal

vannak rajuk.

H2: A gyerekek hatassal vannak a sziilok
fogyasztasaira és vasarlasaikra.

A szekunder kutatds ¢és a mélyinterjuk altal
fogalmazodott meg bennem a mondat. Hiszen, amint
egy kisbaba bekertil a csalddba, az anyuka és apuka is
a gyerek altal mashogy kezd el gondolkodni,
egészségesebben kezdenek el vasarolni véleményem

szerint.

H3: A ndék tobb mindent vasarolnak meg
tervezetleniil, mint a férfiak

A Hl-es hipotézisemhez visszautalva a nok kevésbé
céltudatosabbak a férfiaknal a vasarlas soran, emiatt
ok tervezetleniil sokkal tobb mindent vasarolnak meg,
mint a férfiak. A tervezetlenség adodhat az akciok,

reklamok befolyasa révén.

2. tablézat Hipotézisek kvantitativ kutatdsra
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4. Eredmények

4.1 Interjuk eredményeinek az elemzese

Osszesen négy interjualanyt tudtam megkérdezni, két ndt és két férfit. Az elsé alanyom,
Katalin (49 éves) volt, akinek 13 éves lanya van ¢és altalanos iskolaba jar. Masodik
személynek Gabort (35 éves) valasztottam, akinek a fia nem rég lett 5 honapos. Harmadik
interju alanyom Julia (30 éves) volt, akit a DINK csoportba tudtam sorolni, ugyanis a
parjaval még nem sziiletett gyermekiik. Utolsd6 embernek pedig Istvanra (52 éves) kertilt a
valasztasom, akinek harom gyermeke is van €s a harom gyermekbdl az egyik altalanos
iskolaba jar, kettd pedig egyetemre. Indoklasom, amiért az interjut valasztottam €s nem a
fokuszcsoportot, mert ugy gondolom, hogy mindenkinél mésok a szokdsok, illetve attol
féltem, hogy kisebb veszekedésekhez jutnank a gyereknevelés szempontjabol.
Az interjukat nem kellett bemutatkozassal kezdnem, mert mar az alanyokat régota ismerem.
Elsésorban megkérdeztem Oket, hogy nem dolgoztak-e dolgoztak ¢élelmiszer boltban,
médiaban vagy reklamiigynokségnél az elmult egy évben. Vagy esetlegesen nem vettek-e
rész kvalitativ kutatdsban és hogy nem tanulnak-e felsdoktatdsi képzésben, azon beliil
¢lelmiszeripari 4gon. Miutan letisztaztuk a kizar6 okokra a valaszokat, elkezdtiik az interjat
a bevezetd kérdésekkel, ugy vettem észre mind a négy személyen, hogy kicsit feszélyezve
érezték magukat. Ez a par kérdés véleményem segitett elfelejteni veliik, hogy interjun
vesznek részt. Viszont, igy is észleltem a kérdések soran rajtuk az idegességet. Egyes
személyek nagyon roviden valaszoltak. Egy masik alanynal pedig az fordult eld, hogy
tulsagosan is sokat beszélt, eltérve a tématol €s tobbszor is vissza kellett vezetni 6t a 6
kérdéshez.
Fogyasztoi magatartas
A témakdrben kideriilt szamomra, hogy a négy alany mindegyike jobban szeret ¢lelmiszeri
szakiizletben vasarolni, mint interneten. Viszont észrevételeim szerint nem tartdozkodnak az
internetes vasarlastol sem, ami az online vasarlasi kérdéskornél dertilt ki igazabol.

Katalin (49): ,, Uzletben leginkabb, szeretek nagyon vdsdarolni. Az internetrdl

szamomra tul unalmas rendelgetni.”
A markahoz kapcsolodo kérdésemre meglepd valaszt kaptam, hiszen a beszélgetésekbol

lesztir6dott, hogy a legtobben markahtiek, ha élelmiszerrdl van sz6. Tobbségiik kitapasztalta,
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hogy melyik marka a kedvenciik és ezaltal nem is probalnak ki mas fajtaja terméket, hanem
annal az egynél maradnak. Viszont az is kideriilt szdmomra, hogy nem a marka miatt veszik
meg, hanem inkabb amiatt, ami a termék ad izben és mindségben.
Istvan (52): ,,Is-is. Vannak, amiket személyes haszndalatra vesznek az emberek,
az élelmiszereknél a minoséeget megfizetjiik. De nem markdara megyiink.”

Elelmiszer fogyasztast befolyasolé tényezok

A mentes termékekrol igen valtozatos véleményeket kaptam, a négy alany koziil a harmadik
valaszado laktoz érzékeny. Az O tapasztalata szerint, a mentes termékeket egyre tobb helyen
meglehet talalni, de eléfordul, hogy egyes boltokban nincsenek jelen. A tobbi személynek
nincs ételérzékenységiik, nagyobbrészt azt vallottak, hogy ezek produktumok nem izletesek

szamukra €s arban sem éri meg nekik megvenni.

Vasarlasi folyamat
A vésarlasi szokésoknal, arra voltam kivancsi, hogy az alanyok miként jutnak dontésre, hogy
elmenjenek vasarolni és hogy miért pont az adott boltokat valasztjdk. Emellett tudni
szerettem volna, hogy hogyan hat rajuk az impulzus vasarlas. Osszeségben egybecsengé
valaszokat kaptam, azért szoktak elmenni vasarolni a leggyakrabban, mert elfogynak otthon
az ¢lelmiszerek. Tovabba az adott lakohelylikhoz kozelebbi, illetve a boltok altal adott
kinalatok, fizetési lehetdségek miatt jarnak vasarolni az adott aruhazakba.
Istvan (52): ,,Két dolog szerint vasarlok, az egyik mivel tudok fizetni, ha az
élelmiszerutalvanyokkal tudok fizetni, akkor az a bolt elonyt élvez. Illetve
nyilvanvaloan a mindség és az ar értékarany szempontjabol, hogyan vannak
bearazva a boltok. Illetve van olyan bolt, amit azért valasztunk, mert olyan
termék van, amit csak ott lehet kapni.”
Az impulzus vésarlasra feltett kérdésemre szintén egyoOntetli valaszokat kaptam. Az olyan
termékeket, amiket nem terveztek meg elére, hogy megfogjak venni, azért vasaroljak meg,
mert levannak drazva, vagy a csomagolas altal megkivanjak az élelmiszert és a késébbiekben
fogjak felhasznalni.
Gabor (35): ,, Persze, elofordul, ha példaul valami le van arazva, amit a listara
nem irtunk fel, de tudom, hogy a késobbiekben kelleni fog.”
Julia (30): ,,Igen, ha talalok még szimpatikus terméket, vagy ha még késobbi

fozésnél fel tudom hasznalni.”
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Nemek kozotti kiilonbség

A nemek kozotti kiilonbség témakorben feltett kérdéseimre legfoképpen a hangsulyt a
férfiak €s a ndk kozti vasarlasi szokasokra fektetném. Vilagossa valt szdmomra, az alanyaim
allitdsai altal, hogy a ndék jobban elkalandoznak vasarlas sordn, a férfiak pedig
célorientaltabbak. A holgyek szeretnek nézelddni, tobb iddt eltdlteni egy boltban, emellett
rajuk nagyobb hatassal vannak a reklamok, mint a masik nemre. A férfiak szeretik a vasarlast

hamar elvégezni, kevésbé lehet a figyelmiiket elterelni egy-egy akcioval vagy 0j termékkel.

Csaladok ¢lelmiszer fogyasztoi magatartasa
A megkérdezetteknek érdekes modon nem gyakori a csaldddal vald egyiitt vasarlas. Ahogy
a sziilok gyerekei egyre nagyobbak nincs idejiik vagy esetleg kedviik a gyerekeknek a
felnéttekkel menni bevasarolni. Az alanyok koziil az egyik felndttnek a férjével, még
nincsen kozos gyerekiik, ezaltal ¢ kevesebb kérdéseket is kapott. Naluk a vasarlas felvan
osztva a parjaval, hogy ki mikor megy el vasarolni, ritkan szoktak egyiitt menni.
Kifejezetten érdekelt, hogy a gyerekes csaladok, milyen gyakran esznek gyorsan
elkészithetd instant kajat és hogy milyen slirlin jarnak étterembe, mint az a par, akiknek
jelenleg még nincsen gyerekiik. A DINK kategoridba sorolt alany, kifejezetten jonak
gondolja az instant ételeket, ugyan is gyorsan elkészithetd. Viszont a gyermekes sziiloknél,
azt vettem észre, hogy kissé felhdborodottan kozolték velem, hogy 6k nem fogyasztanak
ilyen ételeket, mivel nagyon egészségtelen a gyermekiik szamara. Etterembe, viszont a
gyerekes csaladok is havonta parszor szoktak elmenni, tobbségiben az alanyok inkabb otthon
foznek a sajat maguk altal bevasarolt élelmiszerekbdl.

Julia (30): ,, Havonta par alkalommal”

Katalin (49): ,,Havonta 1-2 alkalomkor megengedjiik magunknak, hogy ne

keljen otthon fozni. Viszont iinneplés alkalmabol is szoktunk étteremben enni.”
Generaciok
A boltok nagyobb része kielégiti az Gssze generaciot, a valaszadok szerint. Emellett a
vasarlasi szokasuk sem egyezik, kiilonb6z6é indokok miatt a sziileik vésarlasi szokasaival.
Ennek okaul, tobbségiik szerint a gyerekeik sem fognak igy a jovoben vésarolni, ahogy 6k
maguk jelenleg.

Istvan (52): ,, Teljesen mas, 6k az alap dolgokon kiviil semmit nem vasaroltak

boltban, mert eloallitottak maguknak. Mi is probalunk bizonyos dolgokat

eloallitani magunknak, de nyilvanvalo, hogy egyszeriibb a boltba jarni.

Szerintem a hipermarket olyan, mint egy vaju, mintha az embereket etetnék és

inkabb oda jarnak minthogy maguknak teremtsék elo az élelmiszereket.”
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Csaladok élelmiszer boltvalasztasi szokasaik
A kovetkezd kérdéskorok a csaladok élelmiszer boltvalasztasi szokéasaikhoz kapcsolddnak.
Az elsO kérdésre a meg emlitett kedvenc boltok az Aldi, Lidl, Tesco €s a Penny. Az indok,
amiért ezeket a boltokat valaszoltdk, az olcsdsag, a mindség €s a bolt kozelségének az
elhelyezkedése volt. Altalaban a gyerekes csaladok, ha egyiitt vasarolnak akkor hétvégén
szoktak elmenni, ilyenkor a gyerekek a sziilok vasarlasaira hatassal vannak.

Katalin (49): ,, Beleszolhat és tud kiilonbséget tenni. ,,

Istvan (52). ,, Bizonyos dolgokat ok valasztanak ki, mint példaul a felvagottakat,

vagy amit az iskoldba akarnak vinni, sajtot vagy vajat. Ok vdlasztidk ki, amit

enni akarnak, ha velem vasarolnak.”

A boltvalasztasra hatassal van az is, hogy mennyi idds gyerekeik vannak a sziil6knek.
Példaul, azaz alany, akinek most jelenleg 5 honapos a fia, 6k tobbszor is olyan helyekre
mennek vasarolni, ahol a babanak tudnak venni jatékokat, illetve baba élelmiszereket. Az a
személynek, akinek, meg egyetemista és egy altalanos iskolds gyermeke van, 6 régebben
szeretett az Obiba jarni csalddosan, hiszen a gyerekei oda voltak a bevésarld kocsikért. A
szlilok szamara egy hely, akkor gyerekbarat, ha esetlegesen olyan élelmiszereket lehet venni,
vagy a gyerekek szdmara valami szérakoztat6 van az adott iizlethelyiségben. Valamint, az is
kideriilt, hogy az interjut ad6 alanyok koziil inkabb a nék, szoktak tobb boltot is megjarni az

akcidk miatt.

Covid hatasa a csaladok élelmiszervasarlasi és boltvalasztasi szokasaikra és Online
vasarlas
A Covidl19, mindenkire mashogy hatott, egyes haztartasokban kiprobaltak az online
rendelést, mashol pedig nem. A tejtermékeket, olajokat kevésbé vasaroljak az inflacio miatt,
emellett a boltvalasztas maximum csak annyiban valtozott az alanyoknal, hogy a kozelebbi
boltokba jarnak és nem utaznak, amiatt, hogy vasarolni tudjanak. Tobbségiik inkabb a
boltokban szeret vasarolni élelmiszert €s nem online. Viszont, nem is gondoljak azt, hogy az
online ¢élelmiszer vasarlas sziikségtelen lenne az emberek szamara.

Gabor (35): ,, Az idosebbek korosztalynak hasznos, vagy az olyan csaladoknatk,

akiknek nincsen idejiik vasarolni hétkozben.’

Julia (30): ,, Akar hasznos lehet, de nagyon elkényelmesednek tole az emberek.”
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4.2 Kérdoiv eredményei

A kérdéseimet hasonloan az interji vezérfonala altali témakordk sorrendje szerint
fogalmaztam meg. A kérdéivem kivitelezéséhez a Google Urlapot hasznaltam, az elején
bemutatkoztam, hogy ki vagyok, mit tanulok, majd elére megkdszontem a kérddiv kitoltését.
Osszesen huszonharom kérdést tettem fel, ami a kitdlték idejiikbd] maximum 15 percet vett

igénybe. Az tirlapot és Excel tablazatot a mellékletben csatolom a dolgozatomhoz.

4.2.1. A minta jellemz6i

A kitolték nemét, életkorat, varmegyei elhelyezkedésiiket és gyermekeik iskolaztatasat

utolsoként kérdeztem meg kérddivemben, de dolgozatomban elsOként szeretném Oket

kielemezni. A kérddivemet 100-an toltotték ki, ebbdl 34%-a férfi és 66%-a no,

véleményem szerint ez egy jO arany az elemzéshez. A kitoltok tobbsége hevesi

szarmazasu, Zala, Bacs-Kiskun és Somogy varmegyébdl nem érkeztek csak kitoltok.

Szamomra mintavétel modja a kovetkezok szerint van lesziikitve:

e Sziilok, akiknek wjonnan sziiletett kisbabajuk vagy most keriilt be bolcsddébe,
ovodaba

o Sziilok, akiknek a gyerekeik altalanos iskoldba vagy gimnaziumba jarnak

e Sziil6k, akiknek a gyerekeik egyetemistak

e Hazasok, de nincs gyerekiik

Kérem valassza ki, hogy a gyermekére/ gyerekeire
melyik allitas igaz! ( Tobb valasz is lehetséges!)

Dolgozik N 12%
Fels6foku vagy egyéb tanulmanyokat folytat I 17%
Gimndaziumba jar I 16%
Altalanos iskolaba jar GG 2 1%
Bblcsodébe jar N 9%
Ujsziilott . 9%
Még nincs gyermekem IS 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

6. dbra - A kitoltok gyerekeire jellemzo adatok. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan,
2023
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A vélaszadok felének van gyereke, ami a tovabb oszlott a 8.4bra szerint. A masik felének
még jelenleg nincs, de a kitoltdk ezen része is fontos szerepet jatszanak kérddivemben,

hiszen ezaltal 6sszetudom hasonlitani 6ket egymassal.

4.2.2. Kérdések eredményei

Az els6 kérdésem az élelmiszer vasarlashoz kothetd, kivancsi voltam, hogy az emberek
interneten, diszkontban, szupermarketben, hipermarketben vagy lakhelyiikhoz kozeli

boltokba jarnak-e tobbszor vasarolni.

On hol szokott gyakrabban vdasarolni
élelmiszert?

60% 53%
50%
40%
30%
20% 12% 17% 15%
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7. abra - Az osszes valaszado személy dltal a leggyakrabban vasarolt hely. N=100 Forras:
sajat kutatas alapjan, 2023

A 9. abran is jol lathatd, szupermarketben vésarolnak a valaszadok a leggyakrabban.
Val6szintileg azért, mert ott sz¢élesebb a kindlat és tobb mindent vehetnek meg az emberek,
nem ugy, mint példaul egy kisebb boltban. A szekunder kutatasra hivatkozva, a jarvany
elvileg a fogyasztokra olyan szinten volt hatassal, hogy csokkent a vasarlok szdma a
szupermarketben. A 2023-as évre, Ugy tiinik ez megvaltozott, tovabba a masodik helyen a
hipermarketek szerepelnek, egyszoval az emberek tobbsége a nagyobb boltokba szeret jarni
¢s nem az internetrdl rendelni, vagy kisebb boltokba jarni.

A kérdés altal meriilt fel bennem, hogy az esetleges bolt tipusokban megvasarolt
¢lelmiszereket, hol fogyaszthatjak el az emberek. Harom szempont szerint valaszolhattak az
emberek, otthon, munkahelyen vagy utkozben. A legtobben, vagy is 87%kuk otthon szoktak
elfogyasztani vagy felhaszndlni az megvasarolt ételeket. Ez a kérdés azért jelentds

szamomra, mert a kitoltok nagy szazaléka, tobb mindent vasarol egyszerre és nem csak egy-
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két dologért ugrik be a boltba, hogy aztan azokat megegye gyorsan utkdzben vagy a

munkahelyén.

A marka Onnek mutatja a min&séget is?

m|gen = Nem

8. abra - A kitoltok valasza a markdra és mindségre. N=100 Forras: sajat kutatdas
alapjan, 2023
A 10. abra altal arra lehet kovetkezni, hogy az emberek tobbsége a markéasabb élelmiszereket
vasaroljak meg, amik lehet, hogy dragabbak, de valdsziniileg bevalt termékek szamukra. Ez
a kérdés azért fontos, mert egy kozelebbi képet is kaphatunk altala, hogy miért pont az adott

¢lelmiszert vasaroljak meg a fogyasztok
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9. abra - A mentes termékekrdl kialakult vélemények. N=100 Forras: sajat kutatas

Kérem jeldlje be, hogy On mit gondol!
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|
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boltokon kivil is korében

B Szerintem igen M Szerintem nem M Nem tudom

alapjan, 2023

50%

25%25%

Egészségesek

Az 6todik kérdésben az ételérzékenységrdl van szo, a kitdltok 71%-nak nincsen semmilyen

étel érzékenységiik Kovetkezoleg a soron 1évo kérdésem a mentes termékekre iranyult, hogy

mennyire népszerll esetlegesen azok korében is, akiknek szerencsére nincsen allergiajuk

egyes ¢lelmiszerekre. A 11. abra altal kijelenthetd, hogy javarészt ezek a termékek

megtalalhatoak a boltokban, de azon kiviil nem jellemzden. Az emberek tobbsége, akiknek

nincsen étel allergidjuk, azért nem vasaroljak meg ezeket az arukat szerintem, mert egyrészt

szamukra felesleges, masrészt sokkal tobbet kell ra kolteniiik és az iziik joval eltér az eredeti

termékektdl, hidba, hogy egészségesebbnek gondoljak. Az egyes fogyasztok termék és bolt

valasztasait, befolyasolja az étel miatt kialakult allergidjuk. Tovabba, a mentes termékek

nincsenek hatassal azokra az emberekre, akiknek allergidjuk lenne és a valasztasuk nagy

része, inkabb a megszokott ¢és eredeti termékekre fokuszal.
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Mi alapjan sziletik meg a déntése, hogy Onnek el
kell mennie vasarolni? (Tobb valasz is lehetséges)

Egyéb [l 5%

Megszokashdl, egy idépontban szoktam o
menni vasarolni - 18%

Hangulatfiggs |G 238%

Ha egy bolt kozelében jarok, mindig 0
vasarlok _ 23%

Elfogynak az élelmiszerek a haztartasban [ NNNREENNEENE s5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10. abra Vasarlasi dontést befolydsolo tényezok. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan,
2023
Osszességében, mint ahogyan a 12. 4bra mutatja a kito1ték tobbsége csak abban az esetben
megy el vasarolni, ha latjak, hogy otthon fogyasban vannak az élelmiszerek. A fogyasztok,
mieldtt boltot, illetve élelmiszereket valasztanak, az ezeket megeldzd cselekvések és
elhatarozasok nagyban az aznapi koriilményektdl fiigg. Nem egy eldre, tobb hét altal
megtervezett folyamat a valaszadoknak a vasarlas. Ezutan a kérdés utan fogalmazodott meg
bennem, hogy ha a fogyasztok, valamilyen indokbdl raveszik magukat a vasarlasra, akkor
ezekben az esetekben mi alapjan jutnak el arra a dontésre, hogy hogyan valasztjak ki az

¢lelmiszerboltot, ahol a bevasarlasuk végbe fog menni.
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11. abra - Boltvalasztast befolydsolo tényezok. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan, 2023

Az irodalmifeldolgozasom szerint, a fogyasztokra az ar és a rekldam van a legnagyobb

hatassal. A 13.4bran viszont kidertilt, hogy az emberek tobbsége a boltok altali tapasztalok

alapjan mennek vésarolni. Szamukra a bolt adta bizalom ¢és egyben a megszokas sokkal

befolyasosabb, mint egy televizioban latott reklam. Allaspontom szerint, ha a vevoket

vasarlas kozben vagy utan valami negativum ¢érinti, kevés lesz az esélye annak, hogy

kovetkezdleg ugyanabban a boltban fog vasarolni.

Olyan termék vasarlasa, ami
nincs a bevasarlo listan Oszlopcimkék

Sorcimkék Férfi No Végosszeg

Gyakran 12 41 53

Mindig 5 7 12

Ritkan 15 17 32

Soha 2 1 3
Végosszeg 34 66 100

3. tablazat - Bevasarlo lista alapjan vasarolt élelmiszerek tudatosdaganak a valaszolt

eredményei. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan, 2023
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Olyan termék vasarlasa,

ami nincs a bevasarlo

listan? Oszlopcimkeék

Sorcimkék Férfi N6 Végosszeg
Gyakran 18,02 35 53
Mindig 4,08 8 12
Ritkan 10,88 21 32
Soha 1 2 3
Végosszeg 34 66 100

4. tablazat - Bevasarlo lista alapjdan vasarolt élelmiszerek tudatossaganak varhato

értékei. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan, 2023

A kérdés kapcsan kivancsi voltam, hogy a férfiak és ndk kiilon-kiilon eloszlasban mit

valaszolnak. Az alacsony mintaclemszadm miatt vannak olyan részcsoportok, akik tal

kevesen voltak, kisebb torzuldst okozhat, de igy is kiakartam szamolni. A chi"2

szamolasaval a két tdblazat kozott nincsen Osszefliggés a vizsgalt valtozok kozott.

A H3-mas hipotézisem szerint, a nék tobb mindent vasarolnak meg tervezteleniil, mint a

férfiak allitdsom igaz, mint ahogyan a tablazatban is lathato. Emiatt arra, lehet kovetkeztetni,

hogy a noket egy vasarlds soran tobb minden is befolyasolhatja, mint a férfiakat. Ilyen

befolyésold tényezd lehet, az akcio, az Uj termékek tobbsége és az esetleges marketing

trilkkok. A férfiak is bele-bele esnek ezekbe a triikkkokbe, de kevésbé lehet 0ket bevonzani,

nem ugy, mint a noket.

45
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On céltudatosan szokott vasarolni?

39
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Néha, ha sietnem kell

8
: .
Nem

W Férfi

H N6

[2. abra - Céltudatos vasarlas a nemek kozott. N= 100 Forras: sajat forras alapjan, 2023
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A kovetkezd kérdés a HI hipotézishez van koze, véleményem szerint a férfiak

céltudatosabban vasarolnak, mint a nok. A chi”®2 szamitasa szerint, 5% hibaszinten nincsen

osszefliggés a nemek és a céltudatos vasarlas kozott. Osszesen 66n6 és 34 férfi valaszolt erre

a kérdésre. A kvalitativ kutatdsbol, sem erre az eredményre szamitottam, hiszen ott a ndi

interji alanyok is bevallottak, hogy 6k kevésbé szoktak céltudatosan vasarolni, mint a férjiik.

Mennyiség / Mennyi idot

szokott eltolteni élelmiszer

vasarlassal? Oszlopcimkék
Sorcimkék Férfi N6 Végosszeg
1 orat 8 25 33
2 orat 1 5 6
20-30 percet 24 34 58
T6bb, mint 2 orat 1 2 3
Végosszeg 34 66 100

5. tablazat - A nemek vasarlassal eltoltott ideinek az eredményei. N=100 Forrds: sajat

kutatas alapjan, 2023

A kitoltok nagy része, nem tolt el egy ¢lelmiszerboltban tobb idot 20-30 percnél tébbet,

viszont a nék képesek tobb orat is élelmiszervasarlassal tolteni. Tapasztalat alapjan, minél

tobb 1d6t tolt el az ember véasarlassal, anndl tobb mindent is fog megvenni. Igazabdl a valasz

a 15. abrai kérdés valaszait tdmasztja ala, emellett egy eldzményt is mutat szamunkra a H3-

mas hipotézis kapcsan.
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Kérem jeldlje 1-t8l 4-ig, hogy Onre mennyire igazak a
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13. abra - Gyerek hatdsa a vasarlasra. N=86 Forras: sajat kutatas alapjan, 2023
A tizenkettedik kérdésem, a csaladdal valo egyiitt bevasarlasra szolt, a valaszadok 86%a
egylitt szokott a csaladjaval véasarolni. A maradék 14%-ot pedig a kovetkezd kérdésre
kisziirtem, igy a jelenlegi diagrammon, csak azokat a véalaszdokat figyelhetjiik meg, akik
ténylegesen is egylitt szoktak vasarolni csaladosan. Az 1-es érték jelenti, hogy a valaszado
egyaltalan nem ért egyet a kijelentéssel, a 4-es szam pedig, hogy teljes mértékben egyetért.
Ebben a kérdésben a H2 hipotézisemre reméltem, hogy valaszt kapok. Erdekel, hogy a
gyerekek hatassal vannak-e a sziileik vasarlasara és fogyasztasaikra. A valasz nem mas,
minthogy az ¢élelmiszer vasarlasra befolyassal vannak, viszont a bolt valasztasra nem.
Masrészt, a gyerek megsziiletése altal, a sziil6k egészségesebb életmoddot folytatnak, mint
azel6tt. A valaszadok legjobban abban értettek egyet, hogy az instant étel egészségtelen a

gyerekek szamara.
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Az aldbbi izletek koziil, hova szokott On a
leggyakrabban vasarolni jarni?
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14. abra - Leggyakrabban vdasarolt iizlethelyiségek. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan,
2023

A 16. adbra kérdése, a szekunder kutatas miatt fogalmazodott meg bennem, az 1. tdblazatban
felsorolt élelmiszeriizletek egyeznek az én kutatdsomban felsorolt boltokkal. Kivancsi
voltam, hogy az emberek boltvalasztdsa 2020-hoz képest, hogyan véltozott. A tablazatot
felidézve, az elsé helyen a Tesco allt, masodik helyen a Lidl, a harmadik helyen a Piac. A
diagrammot eltekintve, hadrom ¢év alatt sokat valtozott a fogyasztok boltvalasztasa.
Feltételezhetoleg, a Lidl sokkal ar baratibb €s nagyobb valasztéknak is 6rvendhet, a felsorolt
tobbi élelmiszerbolthoz képest.

Folytatolagosan, arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a csalddok, milyen gyakorisaggal
szoktak egyiitt menni vasarolni. A minta nagysaga ennél a kérdésnél 86 {6, a kitdltdk 28%a
minden héten egyiitt mennek vasarolni, 30%a kéthetente egyszer €s 38%a havonta egyszer,
kétszer. Ez a kérdés azért volt szdmomra fontos, el6zményt mutat a kovetkezdre. Ugyanis a
csalddok 59%o0s valasz arannyal dontenek k6zosen, hogy melyik boltot fogjak valasztani. A
valaszadok 34%a sajat maga dont a csaladban, 7%kuknak a parjuk és 0%a a gyerekiik.
Osszességében a H2-es hipotézisre hivatkozva mellékesen a gyerekek, nincsenek hatéssal a
boltvalasztasra, lehet, hogy kis mértékben bele szoélhatnak, de nem altaluk sziiletik meg a

dontés.
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Kérem jeldlje be, amik igazak Onre!
A COVID19 UTAN ESZREVETTEM, HOGY TOBBET......

vasarlok egyltt a csaladdal 20%

f6z6k otthon 50%
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15. abra - A jarvany utdni valtozasok. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan,2023
Nagy valtozast okozott a virus, hiszen tobbek kozott, a fogyasztok inkabb otthon kezdtek el
f6zni, mint étterembe jarni. Ezaltal lehet arra kdvetkezni, hogy a jarvany utdn, tobben jarnak
mar csaladosan vasarolni élelmiszerboltokba, mint elotte. Masrészt, a termékek ara feltinden
magasabb lett, igy érthetd mddon jobban oda figyelnek a héztartdsban €16 emberek a

koltekezésekre. (17. abran lathato)

Mikor prébaltad ki el6sz6r az Online élelmiszer
vasarlast?

Nem prétttars mee i [ 5
covid19 utan || 4%
Covid19 kozben _ 19%
covidi9 elstt || 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

16. abra - Online vasarlas. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan, 2023
A kérddiv kitoltok egyik fele még sosem probalta ki az online rendelést, a tobbi embernek
nagyobb loketet pedig a jarvany adta. Torténetesen, a Covid19 alatt, a valaszadok fele a
boltot valasztotta, az internetes rendelés helyett. Véleményem szerint, ebben az idészakban

a vasarlas egyfajta kiskapunak szamithatott, hogy eltudjanak menni otthonrol, a
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bezartsagbol. Viszont az élelmiszer rendelést azért probalhattdk ki tobben is, mert
esetlegesen betegek lehettek az emberek és nem tudtak volna otthonrdl eljutni bevasarolni.
A jarvany végezetével, kevésbé csokkentek a boltba jarok szamai, inkdbb novekedtek. (18.
abra)

Az aldbbiak kozul mely élelmiszerekbdl vasarol

kevesebbet a Covid19 jarvany 6ta? (Tobb
valaszadasi lehet6sége is van!)
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17. dbra - Elelmiszerek, amiket kisebb mértékben visdrolnak meg a fogyasztok a
Covidl9 utan. N=100 Forras: sajat kutatas alapjan, 2023
A jarvanynak, mikor vége inflacid jott létre, az arak megnovekedésével érdekel, hogy
melyek az €élelmiszer cikkek, amik egyfajt alap taplalék, de mégis az ara miatt 2023-ban is
még keveset vesznek beldle. A 19. abra jol mutatja, hogy az olajbol és cukorbdl joval
kevesebbet vesznek, mint azel6tt. A kérdés szamomra, azért lényeges, mert a diagram
megmutatja, hogy a fogyasztok €lelmiszervasarlasaira hatassal van még mindig a Covid19.
A szekunder kutatasban bemutattam, hogy az inflacié hogyan novekedett. Jelenleg most
csOkkenésben van, de még mindig sokan dragéanak tartjdk ezeket az alapélelmiszereket. A
felsorolt termékeken kiviil elenyészd szamban megemlitették a kitdltdk a Chipset, Colat,

dragabb édességeket és a friss termékeket.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

5.1 Kutatasom eredményei 0sszegzése

A kutatasom tobb nézOpontbdl is megkozelitette a csalddok boltvalasztasi és
¢lelmiszervasarlasi szokésainak a vizsgalatat. A mélyinterjuk segitségével sikeriilt egyes
kérdéseket feltarnom, a csaladok bolt és élelmiszervasarlasi folyamatair6l. A fogyasztok
tobbsége akkor jut arra a dontésre, hogy vasarolniuk kell, mikor az otthonukban elfogynak
az ¢lelmiszerek. Az élelmiszer vasarlas nem egy eldre megtervezett folyamat, amit hetekkel
eldtte megbeszélnek, hogy ki, mikor, mit fog venni. Mdasrészt, a bolton beliili céltudatos
vasarlas a helyzettdl és az id6tdl is fligg. A ndk és a férfiak vasarlasi ideje kozotti kiilonbség
kicsit eltérd az interjuk kozott. A férfiaknak, hidba, hogy tobb idejiik van a vésarlasra, akkor
is egy oran beliil letudjak. A néknek minél nagyobb szabadidejiik van, annal tobb i1d6t is
toltenek élelmiszervasarlassal.

A sziilok a gyerekeikkel valo vasarlasa elég bonyolult, nem mindegy milyen korban van a
gyerekiik és hogy ré is érnek-e részt venni a folyamatban. Eszrevételeim szerint, azoknak a
sziiloknek, akiknek altaldnos vagy gimnaziumba jarnak a gyerekeik, nekik az iskolai id6
miatt megvan szabva a sziilokkel valo vasarlas. Tobbségiben a sziilok napkdzben probaljak
letudni a vasarlast, mig a gyermekeik iskoldban vannak. Emiatt nevezhetjiik, ugy, hogy a
gyerekekkel valo vasarlas szezondlis és egyben ritka az iskola miatt. Viszont, ha jelen
vannak, akkor bele is szolhatnak a vésarlasba, hogy esetlegesen mit is vigyenek az iskolaba
enni, milyen felvagottal kérik a szendvicset €s egyéb dolgok miatt. Ennek ellenére a bolt
valasztasba egyaltalan nincs is rdhatasuk a gyerekeknek, az teljes sziildi elhatdrozas. Az
¢lelmiszerbolt valasztast az akciokkal, illetve rekldmokkal lehet befolyasolni. Valakinél ez
bevalik €s tobb iizletet is meglatogat, de sokan a megszokottnal maradnak és csak abba az
egybe jarnak, az olcsosag, kinalat, megszokas vagy egyéb kedvezObb indok miatt.

Az emberek ¢élelmiszervasarlasat mint kideriil sok minden befolyésolja. Ilyen meghatarozo
tényez0 az ételérzékenység, a mindség, a marka €s az ar. Akik ételérzékenyek, nekik a bolt
¢s az ¢lelmiszer valasztdsat nehezen lehet megvaltoztatni, hiszen egyes termékeket nem
ehet.. Azok az alanyok, akiknek nincs megszabva, hogy mit nem ehetnek, 6k a megszokas
hivei. Egy adott boltban a megszokott markdji és mindségli terméket mindenképpen
megfogjak venni, hidba, hogy draga. Viszont az 01j termékektdl sincsenek megszeppenve és

szivesen ki is probaljak. Eppenséggel, ha az 1j termék, sokkal dragabb, mint az amelyikhez
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hozza vannak szokva, akkor el6fordulhat, hogy nem fogjdk megvésérolni az ujat, hiszen
szamukra megfeleld a régebbi élelmiszer portéka is. Tovabba, megfigyeléseim alapjan, az a
személy, aki a DINK-hez sorolhato, 6 kevésbé figyel az egészségére, mint az, akinek van
egy-két gyermeke. Vasarlaskor, lehet, hogy a sziilok gyerekeik nincsenek tobbszor is jelen,
de tavolrol szintugy hatast gyakorolnak, hiszen a tobbi interju alany egészségesebben probal
a gyerekeik miatt étkezni.

Vannak kiils6 hatdsok, amik szintigy megvaltoztathatjdk a bolt, illetve az
¢lelmiszervalasztast. Példaként ilyen hatasnak nevezném a Covid19-et. Talnyomoan a virus
nem okozott nagy valtozast, maximum abban nyilvanul meg, hogy egyes ¢élelmiszereket
kevésbé vasaroljak meg a vele jaro inflacidé miatt. Masfeldl, tobb fogyaszto is online rendelt
a jarvany alatt tobbszor is, de mégsem maradtak az internetes rendelésnél. Az emberek
szeretnek bejarni vasarolni €s sajat maguk kivalasztani személyesen a portékakat. Ezenfeliil
tobb alany a megszokott boltjat levaltotta egy masikra, legféképpen a kozelség €s a kinalat
miatt. Az emberek a jarvany altal elkényelmesedtek, ha az idejiik engedi személyesen is
elmennek vasarolni, de paran maradtak az online rendelésnél.

A kvantitativ kutatdsom elemzéséhez harom hipotézist allitottam fel el6zetesen. A kérdodives
kutatdsom minta szdma egyezik az elvart mintaszamaval, viszont a nemek altali eloszlas
miatt csak részben alkalmas a statisztikai 0sszefiiggések vizsgalatara. Az els6 hipotézisem a
nemek kozotti vasarlasi céltudatossagot vizsgalta. Az eredmény altal a ndk céltudatosabban
vasarolnak, mint a férfiak, emiatt a H1 hipotézist elvetem. A kovetkezd kérdésem arra
iranyult, hogy a gyerekek hatassal vannak-e sziileik véasarlasaira és fogyasztasara. Igazabol
az eredményt elemezve, igen hatassal vannak, arra, hogy a sziilk mit fogyasztanak, mit
foznek otthon. Viszont, mint ahogyan az interjuban ugy a kérdéivben is megmutatkozott,
hogy a boltvalasztasra nem gyakorolnak hatast, a H2-es hipotézist elfogadom részben. A H3
feltételezéseim szerint a nék sokkal tobb mindent vasarolnak meg tervezetleniil, mint a
férfiak. Az eredmény altal igazam is lett, ami nagyon érdekes szdmomra, ugyanis a néi
valaszadok szerint 6k céltudatosan vasarolnak, de kdzben tobb mindent is vasarolnak, mint

amennyit elterveztek.
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Hipotézis Elfogadva/elvetve Eredmény
H1: A férfiak

céltudatosabban vasarolnak, Elvetve 47. oldal
mint a n0k

H2: A gyerekek hatéssal

vannak a sziilok
fogyasztéasaira és Elfogadva 49. oldal

vasarlasaikra.

H3: A n6k tobb mindent

vasarolnak meg
Elfogadva 47.-48. oldal
tervezetleniil, mint a férfiak

6. tabldzat - Kvantitativ kutatds osszegzése Forrds: sajat kutatds alapjan, 2023

5.2 Javasalt a vizsgalt t¢émaval kapcsolatban

Eszrevételeim szerint, az élelmiszerboltok tobb csalados fogyasztot is betudnanak vonzani.
Javaslataim kozott az elsd helyen az szerepel, hogy ha lehetséges, akkor az iizletekben
gyermekbarat helyeket alakitsanak ki. A terlileten beliil a gyerekek szamara egészséges
¢lelmiszereket helyezzenek el €és ha van lehetdség, akkor jatékokat, illetve tevékenységeket
is biztositsanak. Hiszen, mint ahogy a kutatdsom is mutatja, ha csalddosan mennek a
fogyasztok vasarolni, akkor tobb mindent vasarolnak meg. Ezzel a triikkel, pedig a sziil6k a
csalad baratibb helyet fogjak valasztani, ha a gyerekiiknek is tetszik.

Masfeldl egészséges recepteket és étkezési tippeket is nyujthatnanak a fogyasztok szdmara,
olyan termékekbdl, amelyek az adott iizletben megtalalhatéak. Ez segitene az emberek
étrendjeit valtozatosabba tenni. Tovabba a mentes termékekbdl is ajanlhatnanak, hogy ne
legyenek azok a fogyasztok sem kirekesztve, akiknek étel allergidjuk van. A megfeleld
termék megtalalasaiban pedig a tanacsadas segithetne, ami egy online chat altal johetne 1étre.
Mindemellett az Gj markakat, izesitéseket egyes meglévo termékeknél dvatosan vezessék be
az aruhazakba, hiszen a fogyasztoknak megvannak a kedvenc és megszokott ¢lelmiszerei,

amiket majdnem minden vasarlaskor megvesznek. Félve probalnak ki 0j portékakat, viszont
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a tobbszori ingyen kostolasok és termék kiprobalasok erre a problémara megoldést
jelentenének.

Dolgozatom végéhez érve, mar latom a munkam erdsségeit, hianyossagait €s gyengeségeit
¢és szeretném ket az alabbiakban felsorolni:

J1: A kérdéivemet tobb, mint 100 emberrel is ki lehetne toltetni, hogy tényleg egyes
kérdésekre tisztabb eredményt kaphassunk.

J2: A mélyinterju mellett fontosnak tartom a fokuszcsoport elvégzését is, hiszen az alanyok
egymassal vald beszélgetés soran tobb Osszefiiggések is kideriilhetnek a téméban.

J3: Meglepd volt szamomra, hogy még mindig nagyon sok ember nem probalta ki az online
rendelést. Ebbe az informacidba is jobban bele lehetne meriilni, hogy ez az eredmény milyen
okok miatt jott 1étre, emiatt érdemes lehet egy kés6bbi feltard kutatasra.

J4: Egy adott élelmiszerbolt helyszinén, nyereményes kérddiv kitoltéssel is mélyebbre

lehetne vonatkoztatasokat levonni.

5.3 Kutatasi kérdések osszefoglalasa

A bevezetésben emlitett mar kutatasi kérdésemre szakdolgozatom végére valaszt is kaptam,

ami az alabbi tablazatban tekintheté meg:

Kutatasi kérdések
Mi

Eredmény

C1 (szekunder): alapjan | A vésarlok altaldban megszokas altal

valasztjdk ki az emberek a tobb
hasonlo élelmiszer kozil, hogy

melyiket akarjak megvasarolni?

valasztjak ki a termékeket a boltokban. De
nem fordulnak el ezéltal az 0j termékektdl
sem. Viszont egy 10j ¢élelmiszernél, mar
megfigyelik az 4arat, a markdt és a

mindséget is egyben.

C2 (kvalitativ): Mi alapjan jutnak
dontésre az emberek, hogy melyik
boltba menjenek vasarolni és milyen
tényez0 altal jutnak arra a dontésre,

hogy vasarolni fognak?

Tobb tényezobdl all, hogy az emberek
milyen indok miatt mennek vasarolni. Fiigg
ugyanis, attél, hogy mennyi idejiik van,
egyediil mennek, vagy csalddosan ¢és attol
is, hogy jelenleg hol tartozkodnak. Emellett
a fogyasztd a sajat tapasztalat, arukinalat,
értek

elhelyezkedés ¢és ar aranyban
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véalasztja ki, hogy hova fog menni

vasarolni.

C3 (kvantitativ): A sziilok gyerekei
milyen mértékben vannak hatdssal a

csaladok véasarlasaikra?

A gyerekek a vésarlasra nagy hatassal
vannak, hidba, hogy az esemény soran jelen
vannak vagy sem. Esetlegesen, ha jelen
vannak, akkor 0Ok valaszthatnak a
produktumuk koziil és még tobb plusz
dolgot vasarolnak meg a sziilok. De, ha
nincsenek jelen, akkor is a sziil6k kiilon
vasarolnak nekik, amiket esetlegesen
vihetnek az iskolaba vagy meglepetés
¢dességekkel lepik meg dket. Emellett, ahol
ujonnan sziiletett kisbaba, ott
egészségesebb étrendre is allnak 4t a
sziilok, mint azoknal a paroknal, akik
frissen héazasodtak Gssze ¢és még nincs

gyerek a csaladban.

7. tablazat - Kutatasi kérdések eredményei. Forras: sajat kutatas alapjan, 2023
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6. Osszefoglalas

Dolgozatomban a csaladok bolt és élelmiszervasarlasi szokasait vizsgaltam. Tobb célt is a
témaval kapcsolatban szemem el6tt tartottam iraskézben.

Legelso célom a téma tagasabb bemutatasat a rendelkezésre all6 szakirodalommal szerettem
volna megkozeliteni. E16sz0r a targykort kicsit tavolabbrol szerettem volna bemutatni, majd
lassan egyre mélyebben a kutatasi célomhoz kdzelebbi informaciokrol irni. Mindezek elott
az ¢lelmiszerpiac mikrokornyezetét mutattam be, gazdasagi, technologiai, természeti,
tarsadalmi és politikai kornyezet szerint. Ezt kovetden pedig be akartam mutatni a fogyasztoi
magatartast, majd az élelmiszer vasarlasi magatartasukat a vasarloknak. Miutan betekintést
nyujtottam, hogy az embereknek mi atlagosan a vasarlasi és fogyasztasi szokasuk, nemekre
elkiilonitve is ugyanerre a kérdésre kivancsi voltam. Fontosnak tartom a szakirodalom
csaladok ¢élelmiszer magatartasat és fogyasztasat. Ugyanis itt kiilonbozd fogalmakat mutatok
be, emellett némi atfedéssel szemléltettem azokat a csaladi kiilonbségeket, ahol nd és a férfi
még csak hdzasok és nincs gyermekiik és az olyan csaladokat, ahol esetlegesen egy vagy
tobb gyerek is van mar.

Szekunder kutatas soran darnyaltabb képet kaptam a napjainkban 1év0 ¢€lelmiszer
fogyasztasrdl és vasarlasrol. Nem taldltam bdvebben sok informdaciot a kutatasi korémhoz,
csak a Covid19-el és az inflacidval kapcsolatban.

A primerkutatasomat tobb részre osztottam, kvalitativ és kvantitativ kutatasra. A kvalitativ
kutatassal kezdtem, ezaltal mélyinterjukat szerveztem le. Ugy gondoltam, hogy a vezérfonal
altal konnyebb lesz az interjikat leszervezni és utana a kérddives kérdéseket létrehozni. Igy
is volt, az egyéniinterjuk altal nem csak mélyebben Osszefliggéseket kaptam, hanem egy
elézményt is, hogy hogyan alljon 6ssze a kérdéivem. A kérddivem készitésekor ugyantugy a
vezérfonal a témakorei altal allitottam Ossze a kérdéseket. Par interji kérdést kivancsisagbol
atvittem a kérddivbe, de Osszességiben probaltam mas szemszogbdl megkozeliteni a témat.
Az elozetesen feldllitott hipotéziseim eredményei nem teljesen igazolédtak az
elvarasaimmal, ami meglepetésként ért.

Osszefoglalva a valaszadok kozotti eltérés tobbségiben lathatd, fliigg a nemektdl és a sziilok

gyerekeinek a korosztalyatol is.
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Melléklet

1. sz. melléklet: Vezérfonal

Minta nagysaga és szerkezete:

1. Interjualanyok

kivalasztasa
Nem N6 N6 Férfi Feérfi
Kor 30 49 52 35
Telepiilés | Budapest | Budapest | Verpelét | Verpelét

18. abra Minta nagysaga, mélyinterju
Mintavétel modja:
e Hazasok, de nincs gyerekiik
e Sziildk, akiknek Ujonnan sziiletett kisbabajuk vagy
most keriilt be bolcsodébe, 6vodaba
e Sziildk, akiknek a gyerekeik altalanos iskolédba vagy
gimnaziumba jarnak
e Sziildk, akiknek a gyerekeik egyetemistak
e Egy éve nem dolgoztak élelmiszer boltban, médidban,
reklamiigynokségnél
e Nem végeznek az alanyok kvalitativ kutatést
e Jelenleg nem tanulnak felsdoktatasi képzésben, azon
beliil élelmiszeripari agon
e Sziildk sziikségesek az interjthoz, nem szamit mennyi

gyermekiik van

Az alanyok kivalasztasa, telefonon keresztiil torténik, 2. Részvevok toborzasa
ismer0sOkkel ¢és csalddtagokkal. Ezutdn megbesz¢ljiik az

interju helyét, idépontjat.

Elézetes egyeztetés alapjan sikeriilt az interjialanyokkal 3. Interju levezetése

talalkozni: ?
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Feligstrukturalt interju

4. Interjuvazlat

témakorok:

¢ Bemutatkozunk egymasnak, megkdszondm, hogy
eljott az elbeszélgetésre, megkinalom
teaval/kavéval/siiteménnyel, megkérdezem lehet-e
tegezddni

e A kutatdsom bemutatédsa és a célom kozlése

e Felhivom arra a figyelmét, hogy hangfelvétel késziil
az interjurdl, biztositom arrdl, hogy rajtam kiviil a
hangfelvételt senki sem fogja meghallgatni, emellett
nem nevezem meg a nevét a dolgozatomban

e FElmondom neki, hogy a sajat véleménye szamit, ne
foglalkozzon azzal, ha esetleg tigy érzi, hogy rosszat
mond.

e Szeretném a hangulatot feloldani, par személyes
kérdést teszek fel neki.

Hogy van?

Mit csinalt a héten?

Milyen a munka?

Hany éves vagy?

Hol laksz?

Mennyi gyereked van és mennyi idosek?

Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?

Mettol meddig szoktal dolgozni a héten?

Bemutatkozas (10-15 perc),

bevezeto kérdések

O] & N & & A M~

Interneten vagy szakiizletben szoktal gyakrabban

vasarolni?

10. Vasarlas soran fontos szamodra a termék
markéja? Miért?

11.Hol ¢és mikor szoktad a megvasarolt

¢élelmiszereket felhasznalni?

Fogyasztoi magatartas

12. Van-e valamilyen allergiaja,
termékérzékenysége, ami miatt ezt az élelmiszert

a vasarlas soran nem veszi meg?

Elelmiszer fogyasztast

befolyasolo tényezék
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HA IGEN, Mit gondol a mentes termékekrdl és
azok elhelyezésérol €s sajatossagairdl?
13. Vésarlas soran mit néz meg eldszor egy terméken?

(kinézet, ara, illata)

14.

15.
16.

17.

Hogyan fogalmazddig meg benned, hogy most, ma
vagy holnap muszaj lesz elmenni vasarolnom?

Mi alapjan véalaszt élelmiszer boltot?

Most képzelje maga elé a kedvenc (példaul tar6 rudi)
markaja termékét. Viszont mellette le van arazva
ugyan az a termék, de mas markaval ellatva. Melyiket
valasztja és miért?

Szokott olyan terméket megvéasarolni, amit nem
tervezett meg eldre, hogy megveszi? Melyik az a

termék vagy szituacié amikor el6 jon?

Vasarlasi folyamat

18. Mit gondol, mi a kiilonbség egy nd és egy férfi
vasarlasi szokasai kozott?

19. Céltudatosan szoktal vasarolni?

20. Vésarlas soran mennyire figyelsz az egészségre?

21. Mennyi id6t szoktal eltdlteni vasarlassal?

22. Eszre szoktad venni, hogy a reklam és média

hatassal van a vasarlasodra?

Nemek kozotti kiilonbség

23. A csaladdal szoktak egyiitt vasarolni?

24.Ki szokott aktivabban részt venni ilyenkor a
vasarlasban?

DINK

25. Milyen gyakorisaggal szoktak étterembe jarni?

26. Online szoktak hazhoz vésarolni?

27.Mit gondolsz az instant, illetve a parperces
ételekrol?

GYEREKES CSALADOK

28. Milyen gyakorisaggal szoktak étterembe jarni?
29. Szoktak instant ételeket enni? Szerinted jo az

instant étel a gyerekek szamara?

Csaladok élelmiszer fogyasztoi

magatartasa
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30.

31

32.

33.

34.

Online szoktak hazhoz rendelni?

. Vésarlas soran, magéanak vagy a gyerekének vesz

tobb élelmiszert?

Van olyan ¢élelmiszer, amit te szeretsz, de a
gyereked nem, emiatt nem is vasarlod meg?
Szokott a gyerekével egylitt vasarolni? (miért ?,
miért nem? )

Az egyiitt vasarlas sordn, ha a gyereke nagyon
szeretne valamit, (példaul cukrot, nyalokat,
zacskos levest stb.) de most a szdmara nem
1étsziikséges, akkor is megveszi azt az ¢lelmiszert,

terméket?

35.

36.

37

Véleményed szerint Magyarorszagon az
¢lelmiszer boltok tobbsége kielégiti az Ossze
generaciot?

Szerinted miben kiilonbozik a te vésarlasi

szokasod a sziileid, nagysziileidéhez képest?

. Hogyan fog a véleményed szerint a gyermeked

vasarlasi szokasa kialakulni?

Generaciok

38.
39.

Melyik ¢élelmiszerbolt a kedvenced? Miért?
Szoktal akciok miatt egy vagy tobb boltban is

vasarolni?

GYEREK BEFOLYASOLO SZEREPE

40.

41.

42.

43.

44,

Mikor szoktatok a csaldddal elmenni egyiitt
vasarolni? Hétkdznap vagy hétvégén?

A gyereked kiszokta neked valasztani, hogy
melyik boltba menjetek vasarolni?

Gyereked mennyire szdlhat bele a vasarlasba? A
gyereke tud-e érdemi kiilonbséget tenni?
Szamodra egy ¢lelmiszeriizlet mitol
gyermekbarat?

Mikor gyerekkel mész vasarolni, figyelembe

veszed azt is, ha egy bolt gyermekbarat hely?

Csaladok

élelmiszer

boltvalasztasi szokasaik
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(példaul a Tescoban vagy Obiban van kis kocsi a

gyerekeknek)

45.

46.

47.

48.

A Covid19 utan észrevette, hogy megvaltozott a
vasarlasi szokéasa? (pl.: tobbet rendel interneten,
nem hipermarketekben vasarolt stb.)

A valtozas miben nyilvanul meg?

Melyik boltba jartal tobbszor a jarvany elott és
most melyikbe jarsz tobbet? Miért?

A jarvany elOtt vagy utdna jar most tobb
alakalommal is étterembe?

Melyek azok az élelmiszerek, amikbdl a jarvany
utan mar sokkal kevesebbet, vagy egyaltalan nem

is vasarol mar meg?

Covid hatasa a csaladok
élelmiszervasarlasi és

boltvalasztasi szokasaikra

49.
50.
51.

Szoktal Online vasarolni élelmiszert? Miért?
Mikor probaltad ki el6szor az online vasarlast?

Szerinted hasznosnak bizonyul, a jarvany utan is?

Online vasarlas

Megkérdezem az alanyt, hogy van-e még
mondanivaldja vagy esetleg kérdése

Ha nincs tobb kérdése, megkdszondm a részvételt

Befejezés
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2. sz. melléklet: Interju valaszok
Alany 1. (Katalin, 49)
,,Hogy van?
K06sz6nom, remekiil.

Mit csindlt a héten?

Dolgoztam, egy nagyon jo eldaddson voltam és koncertre megyek, majd a hétvén.

Milyen a munka?

Jo, ¢lvezem. Kicsit a hétvégre elszoktam faradni, de nagyon szeretek a gyerekekkel
lenni.

Hany éves vagy?

49 éves vagyok.
Hol laksz?
Budapesten lakom a csalddommal.

Mennyi gyereked van és mennyi idosek?

Egy lanyunk van, 13 éves.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?

Egyetemi diplomém van.
Mettél meddig szoktal dolgozni a héten?
7.30-14 Ora.

Interneten vagy szakiizletben szoktal gyakrabban vasarolni?

Uzletben leginkabb, szeretek nagyon vasirolni. Az internetrdl szimomra tal unalmas
rendelgetni.

Vasarlas soran fontos szamodra a terméek markaja? Miért?

Nem fontos, ha tetszik megveszem, mindegy milyen marka.

Hol és mikor szoktad a megvdsarolt élelmiszereket felhasznalni?

Otthon szoktam felhasznélni egy héten beliil.

Van-e valamilyen allergidja, termékérzékenysége, ami miatt ezt az élelmiszert a vasarlas
soran nem veszi meg?

Nincs.

HA IGEN, Mit gondol a mentes termékekrdl és azok elhelyezésérdl és sajatossagairol?

Véleményem szerint, nagyon dragak a boltokban, szerintem senki sem tehet arrdl, hogy
allergias valamilyen élelmiszerre.

Viasarlas soran mit néz meg eldszor egy terméken? (kinézet, ara, illata)

64



El6szor a kinézetét, hogy van feloltdztetve az adott termék és utana pedig az arat.

Hogyan fogalmazodig meg benned, hogy most, ma vagy holnap muszaj lesz elmenni
vasarolnom?

Ures a hiitd, el kell mennem vasarolni ma!
Mi alapjan valaszt élelmiszer boltot?

Kozelségét nézem a lakohelyemhez, munka utan nem szeretek még utazgatni Pesten
vasarolni, altalaban a legkozelebbi kis boltot valasztom.

Most képzelje maga elé a kedvenc (példaul turo rudi) markaju termékét. Viszont mellette
le van arazva ugyan az a termeék, de mas markaval ellatva. Melyiket valasztia és miért?

A kedvencemet fogom valasztani, a szokott iz miatt.

Szokott olyan terméket megvasarolni, amit nem tervezett meg elére, hogy megveszi?
Melyik az a termék vagy szituacio, amikor el6jon?

Igen, gyakran eléfordul, hogy nem tervezett dolgot veszek meg, mert megtetszik vagy
megkivanom vagy 6romot tudok szerezni vele masnak, a szeretteimnek.

Mit gondol, mi a kiilonbség egy nd és egy férfi vasdarldsi szokasai kozott?

A férfiak cél orientaltak, a nék pedig véleményem szerint impulzus vasarlok.

Céltudatosan szoktal vasarolni?

N¢ha igen. Ha kevés 1d6 van a vasarlasra.

Vasarlas sordan mennyire figyvelsz az egészségre?

Mindig probalok az egészségre figyelni, foleg a gyerekem miatt. Rengeteg gylimolcsot
szoktunk enni.

Mennyi idot szoktal eltolteni vasarlassal?

1-1,5 6ra

Eszre szoktad venni, hogy a reklam és média hatassal van a vasarlasodra?

Igen, eléfordult mar, hogy a tévében lattam, hogy a mosdpor le lesz arazva a Sparban,
emiatt el is mentem abba az élelmiszeriizletbe vasarolni.

A csaladdal szoktak egyiitt vasarolni?

Legtobbszor csak a férjemmel, mivel a gyerekiinknek nincs sok tiirelme a véasarlashoz.

Ki szokott aktivabban részt venni ilyenkor a vasarlasban?

Mindketten aktivak vagyunk.

Milyen gyakorisageal szoktak étterembe jarni?

Havonta 1-2 alkalomkor megenged;jiik magunknak, hogy ne keljen otthon f6zni. Viszont
tinneplés alkalmabol is szoktunk étteremben enni.

Szoktak instant ételeket enni?

Szerinted j6 az instant étel a gyerekek szamara? Soha.
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Online szoktak hdzhoz rendelni?

Igen, heti 1-2 alkalom, mikor sajnos nem jutunk le a boltba, annyira elfoglaltak vagyunk.

Vasarlas soran, maganak vagy a gverekének vesz tobb élelmiszert?

Egyenl6 mértékben szoktunk vasarolni, mindannyiunknak.

Van olyan élelmiszer, amit te szeretsz, de a gyereked nem, emiatt nem is vasarlod meg?

Mk, dio. ..

Szokott a gverekével egyiitt vasarolni? (miért?, miért nem? )

Igen, ha ruhédkat veszek neki. Egyébként nem szeret vasarolni.

Az egyiitt vasarlas soran, ha a gyereke nagyon szeretne valamit, (példaul cukrot,
nvaldkat, zacskos levest sth.) de most a szamara nem létsziikséges, akkor is megveszi azt
az élelmiszert, terméket?

Igen, mert j6 lesz maskor. Jo, ha van otthon.

Véleményed szerint Magyarorszagon az élelmiszer boltok tobbsége kielegiti az dsszes
generdciot?

Igen, egyes boltokban nagyon sok minden megtalalhatd, foleg a gyerekkori édességeim
is.

Szerinted miben kiilonbozik a te vasarlasi szokdsod a sziileid, nagysziileidéhez képest?

Koltekezobb vagyok, mint anyukam.
Hogyan fog a véleményed szerint a gyermeked vasarlasi szokasa kialakulni?

Célorientalt lesz, mivel nem nagyon szeret vasarolni.

Melyik élelmiszerbolt a kedvenced? Miért?

Lidl, Aldi, mert kdzel van és egyben megfizethetd aron vehetem meg az élelmiszereket.

Szoktal akciok miatt egy vagy tobb boltban is vasarolni?

Igen, ha idonk megengedi megtervezés alapjan tobb boltot is megjarunk.
e GYEREK BEFOLYASOLO SZEREPE

Mikor szoktatok a csaladdal elmenni egyiitt vasarolni? Hétkéznap vagy hétvégén?

Hétvégén legtobbszor, akkor ériink ra.

A gyereked kiszokta neked valasztani, hogy melyik boltba menjetek vasdrolni?

Nem, ezt mi dontjiik el hiszen mi tudjuk, hogy mit kell venni a hétre.

Gyereked mennyire szolhat bele a vasarlasba? A gvereke tud-e érdemi kiilonbséget
tenni?

Beleszolhat és tud kiilonbséget tenni.
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Szamodra egy élelmiszeriizlet mitol gyermekbarat?

Tagas, sok benne a gyermekeknek sziikséges holmi, van benne gyermek sarok.

Mikor gyerekkel mész vasarolni, fievelembe veszed azt is, ha egy bolt gyermekbardt
hely? (példaul a Tescoban vagy Obiban van kis kocsi a gyverekeknek)

Nem néztem ezt soha, de tetszett, ha figyelnek a gyermekekre. (IKEA)

A Covidl9 utan észrevette, hogy megvaltozott a vasarlasi szokasa? (pl.: tobbet rendel
interneten, nem hipermarketekben vasarolt stb.) A valtozas miben nyilvanul meg?

Tobbet rendelek interneten, mint a Covid19 el6tt. Mieldtt megjelent a virus 6dzkodtunk
arendelés gondolatatdl is, de a virus alatt kénytelenek voltunk néha rendelni és ez a fajta
néhai rendelés meg is maradt nalunk.

Melyik boltba jartal t6bbszor a jarvany eldtt és most melyikbe jarsz tobbet? Miért?

A kozelebbi boltokat részesitem elényben €s a tdgasakat, ahol nincsenek sziik terek,
jobban el lehet férni. Aldi, Lidl, Auchan.

A jarvany eldtt vagy utana jar most tobb alakalommal is étterembe?

Elétte tobbet jartunk, mint most, draga lett minden.

Melyek azok az élelmiszerek, amikbdl a jarvany utan mar sokkal kevesebbet, vagy egyen
talan nem is vdasarol mar meg?

Cukorbdl és olajbol sokkal kevesebbet véasarlunk, mivel nagyon felment az aruk az
utobbi idékben.

Szoktal Online vasarolni élelmiszert? Miert?

Néha, de szeretek nézelddni, megérinteni azt, amit veszek.

Mikor prébdltad ki elészor az online vasarlast?

2020-ban probaltam ki legeldszor.

48. Szerinted hasznosnak bizonyul, a jarvany utan is?

Igen, rengeteg 1d6t sporolok vele, hogy csak megrendelem, féleg munka utén.
Alany 2. (Gabor, 35)

Hogy van?

Ko6sz6nom, kicsit faradt vagyok, de jol vagyok.

Mit csindlt a héten?

A héten dolgoztam ¢és sziireteltlink.

Milyen a munka?

Faraszto, de szeretem.

Hany éves vagy?

35 éves vagyok.
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Hol laksz?
Verpeléten

Mennyi gyereked van és mennyi idosek?

Egy fiam van, aki 5 honapos.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?

Egyetemi diplomam van.

Mettél meddig szoktal dolgozni a héten?

Hétfotol péntekig, azon beliil reggel 6t 6ratol legtobbszor este hatig.

Interneten vagy szakiizletben szoktal gyakrabban vasarolni?

Szakiizletben szoktam vasarolni.

Vasarlas sordn fontos szamodra a termék markaja? Miért?

Igen fontos, azért mert vannak kedvenc élelmiszereim, példaul én csak Pick szalamit
eszek, csak ezt szoktam megvenni.

Hol és mikor szoktad a megvasarolt élelmiszereket felhasznalni?

Otthon szoktuk elkésziteni és megenni.

Van-e valamilyen allergidja, termékérzékenysége, ami miatt ezt az élelmiszert a vasarlas
sordn nem veszi meg?

Nem vagyok allergias semmire, sem a feleségem.

HA IGEN, Mit gondol a mentes termékekrdl és azok elhelyezésérdl és sajatossagairol?

Vasarlas sordn mit néz meg eloszor egy terméken? (kinézet, dara, illata)

Altalaban tudom mit akarok venni, de ha latok uj dolgot akkor el3szor a kinézete fog
meg, majd utana nézem meg az arat.

Hogyan fogalmazodig meg benned, hogy most, ma vagy holnap musz4j lesz elmenni
vasarolnom?

Hetente- kéthetente, pénteken munka utan elmegyiink csalddosan vasarolni a Tescoba,
altalaban akkor fogy el minden kaja itthon.

Mi alapjan valaszt élelmiszer boltot?

Vélaszték alapjan, a Verpeléten nincs mindségi bolt, ahol tudnank normalisan vasarolni,
ezért legtobbszor Egerben szoktunk.

Most képzelje maga elé a kedvenc (példaul turo rudi) markaju termékét. Viszont mellette
le van arazva ugyan az a termék, de mas markaval ellatva. Melyiket valasztia és miért?

Természetesen azt, amelyik a kedvencem.
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Szokott olyan terméket megvdsarolni, amit nem tervezett meg elore, hogy megveszi?
Melyik az a termék vagy szituacio, amikor eld jon?

Persze, el6fordul, ha példaul valami le van drazva, amit a listara nem irtunk fel, de tudom,
hogy a késébbiekben kelleni fog.

Mit gondol, mi a kiilonbség egy nd és egy ferfi vasarlasi szokasai kozott?

A feleségem sokszor vasarlas kozben elkalandozik, tobb mindent megnéz, mint én.
Altalaban ugy szoktunk vasarolni, hogy én veszem meg azt, ami felvan irva a bevasarlo
listara, 6 pedig nézeldédés kozben minden ilyen aprdsagot bele rak a kosarba.

Céltudatosan szoktdl vasarolni?

Igen, céltudatosabban, mint a feleségem.

Vasarlas sordan mennyire figyvelsz az egészségre?

A babank miatt nagyon figyeliink erre, probalunk minél jobban egészségesebben étkezni,
de nem mindig sikeriil.

Mennvi idot szoktal eltolteni vasarldassal?

Attol fligg, a feleségemmel van, hogy 2-3 orat. Nekem elég 20 perc is egyediil.

Eszre szoktad venni, hogy a reklam és média hatassal van a vasarlasodra?

Nem, nem szoktunk se a tévé vagy jsag reklamokra komolyabban oda figyelni.

A csaladdal szoktak egyiitt vasarolni?

Igen, szoktunk vasarolni egyiitt.

Ki szokott aktivabban részt venni ilyenkor a vasarlasban?

A fiamon kivil mindenki aktiv.
GYEREKES CSALADOK

Milyen gyakorisageal szoktak étterembe jarni?

Csak, ha sziiletésnapot iinnepliink, de akkor is inkébb étterembdl rendeliink ¢€s itthon
essziik meg.

Szoktak instant ételeket enni? Szerinted jo az instant étel a gyerekek szamara?

Nem szoktunk, mikor egyetemista voltam akkor ettem csak instant ételeket gyorsan ora
el6tt. Szerintem egészségtelen a gyerekek szamara.

Online szoktak hdzhoz rendelni?

Elelmiszert nem szoktunk, szamunkra a vasarlas egy program.

Vasarlas soran, maganak vagy a gverekének vesz tobb élelmiszert?

Jelenleg még csak magunknak.

Van olyan élelmiszer, amit te szeretsz, de a gyereked nem, emiatt nem is vasarlod meg?

Még nincs ilyen és nem is lesz.
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Szokott a gverekével egyiitt vasarolni? (miért ?, miért nem? )

Igen, szeret a babakocsiban nézelddni és legalabb lefarad estére.

Az egyiitt vasarlas soran, ha a gyereke nagyon szeretne valamit, (példaul cukrot,
nvaldkat, zacskos levest sth.) de most a szamara nem létsziikséges, akkor is megveszi azt
az élelmiszert, terméket?

M¢ég most nem szeret semmit, de valoszinlileg igen, megfogjuk neki venni, de csak
azokat, amik tényleg esetleg iskoldhoz sziikséges. Itt gondolok miizliszeletre vagy
reggelire, amit majd magéval fog vinni.

Véleményed szerint Magyarorszdgon az élelmiszer boltok tobbsége kielégiti az dssze
generdciot?

Igen, nagyon sok mindent megtalalunk a nagyobb aruhazakban.

Szerinted miben kiilonbozik a te vasarlasi szokasod a sziileid, nagysziileidéhez képest?

Ugyan ugy vasarlok, mint édesapam, céltudatosan.

Hogyan fog a véleményed szerint a gyermeked vasarlasi szokdsa kialakulni?

Pazarlobb lesz, a mai fiatalokbol kiindulva.

Melyik élelmiszerbolt a kedvenced? Miért?

Tesco. Azért, mert ott normalisan be lehet vasarolni két hétre.

Szoktal akciok miatt egy vagy tobb boltban is vasarolni?

Nem szoktam.
GYEREK BEFOLYASOLO SZEREPE

Mikor szoktatok a csaladdal elmenni egyiitt vasarolni? Hétkéznap vagy hétvégén?

Kéthetente péntekenként, de néha hétvégére esik a vasarlas. Ha nyaralunk, akkor
Budapesten mindig bemegyiink az Auchanba.

A gyereked kiszokta neked valasztani, hogy melyik boltba menjetek vasdrolni?

Nem, de hatéassal van arra, hogy melyik boltba menjiink be.

Gyereked mennyire szolhat bele a vasarlasba? A gvereke tud-e érdemi kiilonbséget
tenni?

Egyen talan nem sz6l bele és még nem tud kiilonbséget tenni.

Szamodra egy élelmiszeriizlet mitol gyermekbarat?

Sok gyerek cucc, jaték van vagy esetleg jatszotér a bolt mellett vagy a boltban.

Mikor gyerekkel mész vasarolni, fievelembe veszed azt is, ha egy bolt gyermekbarat
hely? (példaul a Tescoban vagy Obiban van kis kocsi a gyverekeknek)

Most még ezeket nem nagyon nézziik, majd talan a késébbiekben.
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A Covidl9 utan észrevette, hogy megvaltozott a vasarlasi szokdasa? (pl.: tobbet rendel
interneten, nem hipermarketekben vasarolt stb.) A valtozas miben nyilvanul meg?

Nem, nem valtozott, az el6tt is igy vasaroltunk ahogy most is. Maximum, még annyi,
hogy jobban figyeliink az arakra.

Melyik boltba jartal tobbszor a jarvany elott és most melyikbe jarsz tobbet? Miért?

A jarvany elott Sparba vagy a Pennybe mentiink, most mar szimpatikusabb szamunkra a
Tesco és az Aldi is az 4rak miatt.

A jarvany elott vagy utana jar most tobb alakalommal is étterembe?

Elotte és utana sem valtozott meg az alkalmak szama.

Melyek azok az élelmiszerek, amikbdl a jarvany utan mar sokkal kevesebbet, vagy egyen
talan nem is vdasarol mar meg?

Sajtot €s olajat csak egy honapban vasarlunk, az arak miatt.

Szoktal Online vasarolni élelmiszert? Miert?

Nem, nem szoktam.

Mikor prébdltad ki elészor az online vasarlast?

Nem probaltam még ki.

Szerinted hasznosnak bizonyul, a jarvany utdan is?

Az iddsebbek korosztalynak hasznos, vagy az olyan csaladoknak, akiknek nincsen idejiik
vasarolni hétkdzben.

Alany 3. ( Julia, 30)
Hogy van?
Ko6szonom, jol, kissé faradtan

Mit csinalt a héten?

Foként dolgoztam, barati programokat csindltam.

Milyen a munka?

Hulldmzd, néha stirlibb, néha van par lazabb nap.
Hany éves vagy?

30

Hol laksz?

Budapesten

Mennvyi gyereked van és mennyi idések? —

Még nincsen sajnos, de tervben van a férjemmel.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?

Egyetemi diploma.
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Mettél meddig szoktal dolgozni a héten?

Viltozd, vagy délelott 9tdl, délutan 3-4ig, vagy 12t6] este 6-8ig.

Interneten vagy szakiizletben szoktal gyakrabban vasarolni?

Is-is.

Vasarlas sordn fontos szamodra a termék markaja? Miért?

Igen, a megszokottban bizom inkabb.

Hol és mikor szoktad a megvdsarolt élelmiszereket felhasznalni?

Hétkozben, itthoni f6zés kozben.

Van-e valamilyen allergidja, termékérzékenysége, ami miatt ezt az élelmiszert a vasarlas
soran nem veszi meg?

Igen, lakt6zérzékeny vagyok.

HA IGEN, Mit gondol a mentes termékekrdl és azok elhelyezésérdl és sajatossagairol?

Most mar egyre tobb helyen elérhetéek a mentes termékek, de néha egy-egy boltban
sokat kell rajuk vadaszni.

Vasarlas sordn mit néz meg eloszor egy terméken? (kinézet, dara, illata)

Az 4rat majd a kinézetet.

Hogyan fogalmazodig meg benned, hogy most, ma vagy holnap muszaj lesz elmenni
vasarolnom?

Ha fogynak itthon a hozzavalok.

Mi alapjan valaszt élelmiszer boltot?

Kozelség, elérhetdség szerint valasztok.

Most képzelje maga elé a kedvenc (példaul turo rudi) markaju terméket. Viszont mellette
le van arazva ugyan az a termék, de mas markaval ellatva. Melyiket valasztia és miért?

A ledrazottat is megkostolom, de tényleg attol fligg milyen marka, ha volt mar vele rossz
tapasztalatom, inkdbb maradok a megszokottnal.

Szokott olyan terméket megvdsarolni, amit nem tervezett meg elore, hogy megveszi?
Melyik az a termék vagy szituacio, amikor eld jon?

Igen, ha taldlok még szimpatikus terméket, vagy ha még késobbi f6zésnél fel tudom
hasznalni.

Mit gondol, mi a kiilonbség egy nd és egy ferfi vasarlasi szokasai kozott?

A nOk szeretik a megszokott, mar bevalt boltokat, markéakat, ha tudnak haladni gyorsan
a vasarlassal, tudjak mar mi hol van az egyes boltokban. A férfiak jobban szeretik a
rendezettséget egy-egy boltban, valamint, ha nem zavarjadk meg vasarlas kozben pl.
pakolassal egyebekkel. Nem mindig szeretik az alternativ markékat (mamint a férfiak).

Céltudatosan szoktdl vasarolni?

Igyekszem, de nem mindig sikeriil.
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Vasarlas sordan mennyire figyelsz az egészségre?

Igyekszem oda figyelni ra és olyan ételeket vasarolni.
Mennyi idot szoktal eltolteni vasarlassal?

30-40 perc.

Eszre szoktad venni, hogy a reklam és média hatassal van a vasarlasodra?

Igen, a ledrazott ¢lelmiszereknél szokott ndlam inkdbb hatdssal lenni. Ha példaul
meglatom egy ujsagban vagy az interneten, akkor a boltban nagyvaldsziniiséggel
megfogom venni.

A csaladdal szoktak egyiitt vasarolni?

Ritkan szoktunk, vagy én megyek vagy a férjem véasarolni.

Ki szokott aktivabban részt venni ilyenkor a vasarlasban?

Legfoképpen én szoktam vasarolni.
DINK

Milyen gyakorisaggal szoktak étterembe jarni?

Havonta par alkalommal.

Online szoktak hazhoz vasarolni?

Nem igazan, inkabb csak a COVID iddszak alatt 1-2 alkalommal.

Mit gondolsz az instant, illetve a parperces ételekrol?

Jol tudnak jonni egy-egy alkalommal, de alap étrend részeként nem tudndm elképzelni.

Véleményed szerint Magyarorszagon az élelmiszer boltok tobbsége kielégiti az Ossze
generdciot?

Igen.

Szerinted miben kiilonbozik a te vasarlasi szokdsod a sziileid, nagysziileidéhez képest?

Bdvebb talan a paletta, mentes termékek, alternativak keresése miatt is. Zoldség-
gyiimolcsot is sokat vasarlunk boltban, sziilok inkdbb otthon megtermelik.

Hogyan fog a vélemeényed szerint a gyermeked vasarlasi szokdsa kialakulni?

Talan hozzank hasonléan. Még tobb lesz az online vasarlas.

Melyik élelmiszerbolt a kedvenced? Miért?

Aldi, Lidl, tobb olcsobb sajatmarkas termék miatt.

Szoktal akciok miatt egy vagy tobb boltban is vasarolni?

Ritkan, szeretek a kozelebbi boltokba jarni vasarolni.

A Covidl9 utan észrevette, hogy megvaltozott a vasarlasi szokasa? (pl.: tobbet rendel
interneten, nem hipermarketekben vasarolt stb.) A valtozas miben nyilvanul meg?

Nem feltétleniil. Betegség alatt volt hazhoz rendelés, de egyéb esetben személyesen.
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Melyik boltba jartal t6bbszor a jarvany eldtt és most melyikbe jarsz tobbet? Miért?

Ugyanugy Aldi, mindig ez volt kozelebb.

A jarvany elott vagy utana jar most tobb alakalommal is étterembe?

Taldn most tobbszor. De ez inkébb kor fiiggvénye.

Melyek azok az élelmiszerek, amikbdl a jarvany utan mar sokkal kevesebbet, vagy egyen

talan nem is vasarol mar meg?

Nincs olyan.

Szoktal Online vasarolni élelmiszert? Miert?

Nem igazéan. Szeretek boltba jarni vasarolni.

Mikor prébdltad ki elészor az online vasarlast?

COVID betegség alatt.

Szerinted hasznosnak bizonyul, a jarvany utan is?

Akar hasznos lehet, de nagyon elkényelmesednek téle az emberek.
Alany 4. (Istvan, 52)

Hogy van?

Megvagyok, koszonom.

Mit csindlt a héten?

Dolgoztam.

Milyen a munka?

Jo.

Hany éves vagy?

52 vagyok
Hol laksz?
Verpeléten.

Mennyi gyereked van és mennyi idosek?

Héarom gyermekem van, 22, 20 és 13 évesek.
Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?
Fels6foku.

Mettél meddig szoktal dolgozni a héten?

Hétfotol péntekig, reggel 8-tol altalaban délutan 4, fél Sig.

Interneten vagy szakiizletben szoktal gyakrabban vasarolni?
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Atté] fiigg milyen termékrdl van szé. Elelmiszert szakiizletben, egyéb termékeket
interneten altalaban.

Vasarlas sordn fontos szamodra a termék markaja? Miért?

Is-is. Vannak, amiket személyes hasznélatra vesznek az ember, annal fontos a tobbinél,
az ¢lelmiszereknél a mindséget megfizetjiik. De nem markara megytink.

Hol és mikor szoktad a megvasarolt élelmiszereket felhasznalni?

Altalaban kéthetente csinalunk egy nagy vasarlast, hipermarketekben. A napi dolgokat
pedig pékségben szoktuk megvasarolni. Vagy itthon vagy a munkahelyen szoktam
elfogyasztani.

Van-e valamilyen allergidja, termékérzékenysége, ami miatt ezt az élelmiszert a vasarlas
sordn nem veszi meg?

Halistennek, nekem sem, sem a csaladban senkinek sincs.

HA IGEN, Mit gondol a mentes termékekrdl és azok elhelyezésérdl és sajatossagairol?

Vasarlas sordn mit néz meg eloszor egy terméken? (kinézet, dara, illata)

Megvannak a sajatos markak, amiket szoktunk vasarolni és enni. De nyilvanvald, ha
megnézek egy régi markat és arban van kiilonbség, akkor az 4r dont mostandban mar,
hogy mit vesziink meg. A régi kinézetli markakra megyek ra és ha van hozza hasonlé
kinézetli és olcsobb termék akkor azt valasztom.

Hogyan fogalmazodig meg benned, hogy most, ma vagy holnap muszdaj lesz elmenni
vasarolnom?

Nincsen részemrol kiilon megfogalmazas, az igények szerint vasarlunk.

Mi alapjan valaszt élelmiszer boltot?

Két dolog szerint vasarlok, az egyik mivel tudok fizetni, ha az élelmiszerutalvanyokkal
tudok fizetni, akkor az a bolt elonyt ¢élvez. Illetve nyilvanvaléan a mindség €s az ar
értékardny szempontjabol, hogyan vannak bearazva a boltok. Illetve van olyan bolt, amit
azért valasztunk, mert olyan termék van, amit csak ott lehet kapni.

Most keépzelje maga elé a kedvenc (példaul turo rudi) markaju terméket. Viszont mellette
le van arazva ugyan az a termék, de mas markaval ellatva. Melyiket valasztia és miért?

Ha nagy arkiilonbség van és a masikat még nem probaltam, akkor maradok a réginél.
Sok mindentdl fiigg, nem csak a csomagolastol. A termékeltarthatdosagatol is fligg,
megszoktam nézni, mikor jar le a szavatossaguk. Sok mindent meg kell néznem, hogy
dontést hozzak.

Szokott olyan terméket megvdsarolni, amit nem tervezett meg elore, hogy megveszi?
Melyik az a termék vagy szituacio, amikor eléjon?

Ram a bevasarld kasszanal a kirakott ¢lelmiszerek nem szoktak hatni. De a boltban
vasarlas kozben latok valami akciot, ami tetszik és meglatom, akkor egyegy terméket
pluszba is megvasarlunk, de egyébként nem jellemzd. Esetleg még akkor, ha a csaladnak
valamit veszek még meglepetésnek, példaul jégkrémet.
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Mit gondol, mi a kiilonbség egy nd és egy férfi vasdarldsi szokasai kozott?

Nagyon egyszerii a kiilonbség, a férfi céltudatosan vasarol a né meg elvarazsolva jarkal
a boltba és nem tudja mit akar. En toredék id6 alatt végzek a bevasarlassal magamban.

Céltudatosan szoktal vasarolni?
Igen.

Vasarlas soran mennyire figvelsz az egészségre?

Abszolut figyelek ra, de finom legyen. En azt gondolom, hogy jot akarok enni.

Mennyi idot szoktal eltolteni vasarlassal?

Kéthetente 30-35 percet.

Eszre szoktad venni, hogy a reklam és média hatassal van a vasarlasodra?

Nem.

A csaladdal szoktak egyiitt vasarolni?

Igen.

Ki szokott aktivabban részt venni ilyenkor a vasarlasban?

Céltudatosan én és akkor jon a csalad tobbi része, 6k pedig bolyongva néha amit talalnak
¢és hozzak a kosarba. Ugy megyiink vasarolni, hogy tudjuk, hogy mit akarunk, azaz els6
¢s utana nézelddiink.

Milyen gyakorisaggal szoktak étterembe jarni?

Csaladostol két, harom havonta.

Szoktak instant ételeket enni? Szerinted jo az instant étel a gyerekek szamara?

Nem. Nem jo, nem finom, lehet vannak olyan szituadciok mikor a poérgds vilagban nincs
1déd megenni egy normalis levest. De ez nem jo6, nem kell sietni sehova.

Online szoktak hazhoz rendelni?

Nagyon ritkan, amikor a csaladdal egyiitt vagyunk és gy jon ki a szituacio, akkor pizzat.
Kiilonosebben mast nem szoktunk.

Vasarlas soran, maganak vagy a gverekének vesz tobb élelmiszert?

Ko6zosen, ugy allitjuk 6ssze a kosar tartalmat, ha iskola id6szak van, akkor ott a szendvics
¢s az egyéb készitéshez vagy elvitelhez vannak kajak. 50-50 szdzalékosan vésarlunk.

Van olyan élelmiszer, amit te szeretsz, de a gyereked nem, emiatt nem is vasarlod meg?

Szerintem nincs, az izlésiink hasonld a gyerekimmel. Ha pedig eléfordul, akkor azt
megvasarlom magamnak és legalabb nem eszik meg eldlem.
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Szokott a gverekével egyiitt vasarolni? (miért?, miért nem? )

Az intervallum nagyon sziikos, hiszen 6k egyetemistak €s altalanos iskoléba is jar az
egyik. Ilyenkor nem vagyunk egyiitt €s a vasarldsomat az egyéb munkdimhoz szoktam
kotni. Egy honapban maximum egyszer egy hétvégi vasarlas soran.

Az egyiitt vasarlas soran, ha a gyereke nagyon szeretne valamit, (példaul cukrot,
nvaldkat, zacskos levest sth.) de most a szamara nem létsziikséges, akkor is megveszi azt
az élelmiszert, terméket?

Nem.

Véleményed szerint Magyarorszagon az élelmiszer boltok tobbsége kieléegiti az dsszes
generdciot?

Olyan eltérések vannak az arak kozott, hogy tudok olyan embereket, akik korbe jarjak
az dssze boltot. Igen, véleményem szerint figyelnek a generacios kiilonbségekre.

Szerinted miben kiilonbozik a te vasarlasi szokdsod a sziileid, nagysziileidéhez képest?

Teljesen mas, 6k az alap dolgokon kiviil semmit nem vasaroltak boltban, mert
eléallitottak maguknak. Mi is probalunk bizonyos dolgokat eldallitani magunknak, de
nyilvanvalo, hogy egyszerlibb a boltba jarni. Szerintem a hipermarket olyan, mint egy
vaju, mintha az embereket etetnék és inkabb oda jarnak minthogy maguknak teremtsék
eld az élelmiszereket.

Hogyan fog a vélemeényed szerint a gyermeked vasarlasi szokdsa kialakulni?

Ha szerencsénk van akkor, hasonlé modon, mint a miénk. De azt latom a gyerekeimen,
hogy sok gyorsabban rendelnek maguknak ételeket, kiszallitasos témaban. De probalunk
rajuk hatdssal lenni, hogy ne az instant dolgokat egy¢k.

Melyik élelmiszerbolt a kedvenced? Miért?

Lidlt szeretem a legjobban, j6 mindségii, de sokszor nem tudok azzal fizetni, emiatt lehet
kevesebb dolgot is szoktam venni ott, mint példaul a Tescoban. A Penny-be meg azért
jarok, mert onnan a tartdstejet szoktam vasarolni, hiszen a csalddom azt szereti a
legjobban.

Szoktal akciok miatt egy vagy tobb boltban is vasarolni?

Nem.
e GYEREK BEFOLYASOLO SZEREPE

37. Mikor szoktatok a csaldddal elmenni egyiitt vasarolni? Heétkoznap vagy hétvégén?

Hétvégén vagyunk egyiitt.

A gyereked kiszokta neked valasztani, hogy melyik boltba menjetek vasarolni?

Nem.

Gyereked mennyire szolhat bele a vasarlasba? A gyereke tud-e érdemi kiilonbséget
tenni?

Bizonyos dolgokat 6k valasztanak ki, mint példaul a felvagottakat, vagy amit az iskolaba
akarnak vinni, sajtot vagy vajat. Ok valasztjak ki, amit enni akarnak, ha velem
vasarolnak.
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Szamodra egy élelmiszeriizlet mitol gyermekbarat?

Ilyenen még nem gondolkodtam.

Mikor gyerekkel mész vasarolni, fievelembe veszed azt is, ha egy bolt gyermekbardt
hely? (példaul a Tescoban vagy Obiban van kis kocsi a gyverekeknek

Régebben érdekes volt, de mar nem férnek bele ezekbe a kocsikba. Régen volt ilyen bolt,
ahova direkt jartunk, mert a gyereketeket be Iehetett iiltetni egy ilyen vasarlos kocsiba.

A Covidl9 utan észrevette, hogy megvaltozott a vasarlasi szokdasa? (pl.: tobbet rendel
interneten, nem hipermarketekben vasarolt sth.) A valtozas miben nyilvanul meg?

Nem ugyanaz a tendencia.

Melyik boltba jartal tobbszor a jarvany elott és most melyikbe jarsz tobbet? Miért?

Hat a kdzelebbi boltokba jarunk ugyan ugy, nem igazan valtozott semmi.

A jarvany eldtt vagy utana jar most tobb alakalommal is étterembe?

Jarvany alatt nem jartunk, de mostansag tobbet mint akkor.

Melyek azok az élelmiszerek, amikbdl a jarvany utan mar sokkal kevesebbet, vagy egyen
talan nem is vdasarol mar meg?

Nincs ilyen, nem valtozott a vésarlasi szokasunk, nem vettiink raklap szamra
konzerveket.

Szoktal Online vasarolni élelmiszert? Miert?

Nem, ¢én szeretek bemenni, nekem nem kell, hogy kihozzak. Szdmomra nem jelent
problémat a boltban vasarlas.

Mikor probaltad ki eloszor az online vasarlast?

Nem prébaltam még a jarvany idészakaban sem ki.

Szerinted hasznosnak bizonyul, a jarvany utdan is?

Igen van olyan ismerdsiink, akik kiprobaltak példaul, a betegedés miatt nem tudtak
menni vasarolni €s azért. Szerintem hasznos lenne, mert legalabb akkor nem vésarolsz
felesleges dolgokat még pluszba, mert nem ugy nézelddsz, mint egy boltban.
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3. sz. melléklet: A kérddiv végleges valtozata

1 On hol szokott leggyakrabban élelmiszert vasarolni?
e Interneten
e Diszkontban
e Szupermarketben
e Hipermarketben
e Lakhelyéhez kozeli kisebb boltban

2 Az élelmiszer markaja On szdméara fontos a vasarlas soran?
e Igen
e Nem

3A marka Onnek mutatja a minéséget is?
e [gen
e Nem

4 Altalaban hol szokta On a megvasarolt élelmiszereket felhasznalni vagy elfogyasztani?
e Otthon
e Munkahelyen
e Utazas kdzben

5 Onnek van valamilyen ételérzékenysége vagy allergiaja?

e [gen
e Nem

6 Kérem jeldlje be, hogy On mit gondol!

A MENTES, ALLERGEN TERMEKEK....

Szerintem igen Szerintem nem Nem tudom

Minden élelmiszer O o O
boltban megtalalhatoak

Dragabbak, mint az i mi O
eredeti termékek

Finomak O o O
Konnyen megtalalhatoak az i mi O
¢lelmiszer boltokon kiviil is

Nagyon népszerliek az emberek kdrében O O O

Egészségesek i mi O



7 Mi alapjan sziiletik meg a dontése, hogy Onnek el kell mennie vasarolni? (Tobb valasztasi

lehetdsége van!)

U
U
O
O
U

Elfogynak az ¢lelmiszerek a haztartasban
Ha egy bolt kozelében jarok, mindig vasarlok
Kedv fiiggd

Megszokasbol, egy iddpontban szoktam menni vasarolni

8 Kérem jeldlje 1-4-ig, hogy On mi alapjan szokott élelmiszer boltot valasztani! (1-es az

egyen talan nem jellemzd Onre, a 2-es nem jellemzd Onre, de eléfordult mar, 3-mas jellemzd

Onre, 4-es On mindig igy szokott boltot vélasztani)

1 2 3 4
Megszokas altal i i O O
Akecidk, reklamok miatt O O m] ]
Tapasztalat alapjan O mi O O
Olcsosag szerint i i O O
Bolt kozelsége miatt i i O O
Az adott bolt nagy kinalata miatt O mi O O
Masok véleménye altal O O O O
Az 4ruhaz adta mindség alapjan i i O O
A bolt imazsa szerint i o O i

9 Eléfordul Onnel vasarlas sordn, hogy olyan terméket is megvasarolt, ami nincs rajta a

bevasarlo listajan?

Ritkan
Gyakran
Soha
Mindig

10 On céltudatosan szokott altalaban vasarolni?

Igen
Nem

Néha, ha sietnem kell

11 Mennyi 1d6t szokott eltdlteni élelmiszer vasarlassal?

20-30 percet

1 orat
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e 2orat
e Tobb, mint 2 orat

12 On szokott a csaladjaval egyiitt vasarolni?
e [gen

e Nem

13 Kérem jeldlje 1-t81 4-ig, hogy Onre mennyire igazak a felsorolt allitisok! (1-es egyen

talan nem értek ezzel egyet, 4- es teljes mértékben egyetértek)

1 2 3 4
En aktivabban részt veszek a i O m] O
vasarlasban, mint a csaladom tobbi tagja.
A csaladommal minden i O | O
héten szoktunk étterembe jarni.
Az instant étel egészségtelen i O m] O
a gyerekek szamara.
Sosem vasaroltunk még élelmiszert Online. m O m m
Elelmiszervasarlas soran a i O i O
gyerekemre tobbet koltok, mint magamara.
Ha a gyerekem nem szeret i O m O
egy adott ¢élelmiszert, akkor,
mint szilok, mi is lemondunk rola.
Amikor csaladosan vasarlunk, O O O O

tobb mindent vesziink, mint amennyit elterveztiink.

A gyermekem beleszolhat az O O i i
¢lelmiszer termékek valasztasaba.

A gyerekem kivalaszthatja, hogy i O i O
hova megyiink majd vasarolni.

A gyerekem érdemi kiilonbséget m O m m
tud tenni vasarlas soran.

Az élelmiszerbolt kivalasztasakor, O O O |
figyelembe vessziik, hogy a bolt gyermekbarat hely.

14 Az alabbi iizletek koziil, hova szokott On a leggyakrabban vasarolni jarni?

e Tesco
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15 On milyen gyakorisaggal szokott a csaladjaval egyiitt vasarolni?

Lidl

Piac

Spar

Penny market
Onallo kis élelmiszerbolt
Coop

Aldi
Interspar
CBA

Auchan

Redl

Metro

Honiker

Minden héten
Kéthetente egyszer
Hoénaponta egyszer, kétszer

Nem szoktunk egyiitt vasarolni

16 Az On csaladjaban ki dont arrél, hogy hova mennek vasarolni?

A gyermeke
A parja
On

Ko6z6s megallapodas

17 Kérem jelélje be, amik igazak Onre!

A COVID19 UTAN ESZREVETTEM, HOGY TOBBET......

]

O O o0 o0 O™

rendelek élelmiszert Online

jarok étterembe, mint a jarvany elott

megyek vasarolni boltokba

foglalkozok egy termék araval, mint markéjaval
vasarlok kisebb boltokban, mint hipermarketekben
f6z0k otthon

vasarlok egyiitt a csaladdal
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18 Mikor probalta ki On elészor az Online élelmiszer vasarlast?

e Covid19 elott
e (Covid19 kozben

e Covid19 utan

e Nem probaltam még ki

19Az alabbiak koziil mely élelmiszerekbdl vasarol kevesebbet a Covid19 jarvany 6ta? (T6bb

valaszadasi lehetdsége is van!)

O Cukor
Sé
Liszt
Olaj

O o o O

Egyéb....

O Egyik sem, nincsen valtozas

20 Az On neme:

N6
Férfi

21 Melyik megyében lakik?

Pest
Komérom-Esztergomb
GyOr-Moson-Sopron
Vas

Veszprém

Fejér

Tolna

Somogy

Baranya

Bécs-Kiskun
Csongrad-Csanad
Békés
Jasz-Nagykun-Szolnok
Hajdu-Bihar
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Heves
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Borsod-Abauj-Zemplén
Nograd

Zala

22 On melyik korcsoportba tartozik?

-19

20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-

23 Kérem valassza ki, hogy a gyermekére/ gyermekeire melyik allitas igaz! (T6bb valasz is

lehetséges!)

O

0 N R I I I

M¢ég nincs gyermekem

Ujsziilott

Bolcsodébe jar

Altalanos Iskoléba jar

Gimnaziumba jar

Felsdéfoku vagy egyéb tanulmanyokat folytat
Dolgozik
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: 8 AVVA

A Hallgaté Neptun kédja: BTBXA8C

A dolgozat cime: (SNAD A AT ANLTRS | £ ELEWSZERY RIS | SR VIZOALATH
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszékének a neve: ARRRL OCI STy | VESEEDELEM £6 MMYETWW G

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zardédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio! egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgdbal kizdr és a zarodvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznédldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata felt6ltésre kerlil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetéen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2.02% év M hé 42 nap

—1 T

\("fk\ FW
Hallgato alairasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus torlendd.




NYILATKOZAT

Téth Anna (BTBX8C) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabdlyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2023.11.13

P

-/

bels6é konzulens

1 A megfelel8 aldhuzandd.
2 A megfeleld aldhtzandé.



