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1 Bevezeteés

A kovetkez6kben egy olyan magyar vallalkozast fogok bemutatni, melyet tobb mint 10 éve
alapitottak, azzal a céllal, hogy komoly szerepléi legyenek a magyar és nemzetkdzi IT

piacnak, tovabba hazai otlettekkel tudjak segiteni a tarsadalmi és technoldgiai fejlédést.

Azért erre a téméara esett a valasztdsom, mivel az a véleményem, hogy a magyar
tarsadalom és gazdasag szamara fontosak a hazai vezetéssel tevékenykedd, a magyar
technikai fejlodést tamogatd vallalkozasok. Tovabba, a Senso-Media Zrt.-t vettem
vizsgalatom alapjaul, mivel szamomra leny(ig6z6, hogy egy barati tarsasag €s egy jo Otlet

mekkora sikereket és lehetdségeket hordoz magéaban.

Kutatdsom sordn fényt szeretnék deriteni a vallalkozas fejlédésének iitemére,
korilmeényeire, valamint a befolydsolo tényezdire. Az alapitastol kezdve napjainkig
vizsgadlom a céget. Milyen nehézségekkel néztek szembe a kezdetekben, milyen
stratégiaval szerettek volna a piacra torni, milyen utat jartak be, milyen jovot képzelnek
maguk elé. Atfogd képet szeretnék mutatni azzal kapcsolatban, hogy egy magyar barati
tarasag vallalkozasa milyen utat jart be 2011 ota. Ez a vizsgalat most igen aktualis, mivel
minden cég szamara Uj helyzetet jelentett a COVID-19 valsag. Feldolgozasom soran kilén
ki fogok térni, valamint reszletesebben meg fogom vizsgalni ezen idészak eseményeit,

mind a cégen belul, mind az altalanos gazdasagi helyzettel kapcsolatban.

Vizsgalatom célja, hogy kideritsem egy magyar kis- és kdzépvallalkozasnak mire van
sziiksége a megalakulashoz, hogyan néz ki a kezdeti iddszak, milyen lépéseket kell tenni a
stabilizalas érdekében, milyen hatdssal van COVID-19 valsag, milyen kdvetkezmeényei
vannak a valsagnak, milyen lehet6ségeket hozott a Covid, valamint milyen jovoképe lehet

egy hazai vallalatnak.

Az elemzésem soran, vizsgalni szeretném, a Senso-Media Zrt. kiilsé és belsd tényezdit.
Majd mélyinterji keretében szeretném feltdrni a nem mérhetd oldalat is egy vallalkozas
elinditasanak és vezetésének, ezek utan a nemzetkdzi és hazai életciklus modellek tiikrében

szeretném vizsgalni. Ehhez a vezérigazgatdval val6d beszélgetés soran tudtam informéaciot

gylijteni.



A kutatdsom hipotézise, hogy a Senso-Media Zrt. a magyar IT szektoron belil a COVID-

19 vilagjarvany nehézségei ellenére is fejlodni tudott.

Vizsgélatom f0 kérdései:

Mire van szilkség ahhoz, hogy valaki sikeres vallalkozasba kezdjen hazankban?
Milyen kérilményei voltak a Senso-Media megalakulasénak és sikeressegének?
Milyen hatéssal volt a COVID-19 a Senso-Media Zrt-re?

Milyen helyzetben van a Senso-Media mint cég a vallalkozas életét tekintve?

Milyen nehézségekbe Utkdzhet a Senso-Media a jovében?

Az eddigi kutatdsok és szakirodalmak segitségével szeretnék kovetkeztetést levonni a

vallalkozas sikerességérdl, szakaszairdl, valamint jovOjérdl. Tovabba interjii segitségével

meghatarozom a vallalkozas jovOképét és céljait.

Osszeségében véleményem szerint a KKV-k fontos résztvevdi a magyar gazdasagnak, és

fontos az objektiv vizsgalatuk. A tovabbiakban Senso-Media Zrt-r6l fogok elemzést

késziteni, valamint a kdvetkez6 fejezetben pedig az ehhez szikséges tudomanyos hatteret

fogom bemutatni.



2 Szakirodalmi feldolgozas

Ebben a fejezetben a dolgozatomhoz kapcsoldédéd szakirodalmakat fogom feldolgozni. Ki
fogok térni a KKV-k céljara, fajtaira és helyzetikre hazankban. Tovabbd a Magyar IT
piacra, valamint a gazdasagi életciklus elemzés lényegére, Iépéseire. Mindezek mellett

néhany gazdasagi alapelemzést is be fogok mutatni.

Mindezen feldolgozasok és elemzések véleményem szerint elengedhetetlenek ahhoz, hogy

atfogo képet tudjunk bemutatni.

2.1 Kis- és kozépvallalkozasok

Szakdolgozatom témaja egy Kkis- és koOzépvallalkozas életdtjanak elemzése, ezért

kifejezetten fontos, hogy tisztazzuk mi szamit KKV-nak:

KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél
kevesebb és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid eurdénak megfelelé forintésszeg,
vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millid eurdénak megfeleld forintosszeg. A KKV
kategorian beliil kisvallalkozasnak mindsiill az a vallalkozas, amelynek 0sszes
foglalkoztatotti létszama 50 fénél kevesebb €s éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeljebb 10 milli6 euronak megfeleld forintosszeg. A KKV kategorian beliil
mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti Iétszdma
10 f6nél kevesebb és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 millio
eurdénak megfeleld forintésszeg. Nem mindsiil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az
allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése - tOke vagy
szavazati joga alapjan - kalon-kilén vagy egydttesen eléri vagy meghaladja a 25%-ot.
Ahol a jogszabaly ,KKV-t”, ,mikro-, kis- és kozépvallalkozast”, illetve ,kis- €s
kozépvallalkozast” emlit, azon - ha torvény masként nem rendelkezik, az e torvény szerinti
KKV-t kell érteni (2004, p. 3) ,

1. tablazat KKV-k kategoriai

Alkalmazottak szama | Cég forgalma (eurd) | Mérlegféosszege (euro)

Kozép <250 <50 m <43 m
Kis <50 <10 m <10 m
Mikro <10 <2m <2m

(Podr, 2016)



2.1.1  KKV-k Formai

Hazankban jelenleg tobb féle jogi forma is alkalmazhatd kkv-k esetében. llyenek a

kovetkezo lehetoségek:

betéti tarsasag (bt.)

egyesulet

korlatolt felelosségli tarsasag (kft.)
részvénytarsasag (zrt. nyrt.)
szovetkezet

nonprofit gazdasagi tarsasag (nonprofit bt., rt., kft.)
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Eurdpai Unids vallalkozési formak:
a. Europai Gazdasagi Egyestilés (EEIG)
b. Europai Részvénytarsasag (SE)

c. Europai Szovetkezet
Profitorientalt gazdasagi vallalkozasok esetén harom opcid elérhetd:

e egyeni vallalkozas
e (Qazdasagi tarsasagok

e szOvetkezetek

(Vecsenyi, 2017)

2.1.2  KKV-k szerepe a gazdasagban

A Kis- es kdzépvallalkozasok vildggazdasagi szerepe kimagaslo. Becslések szerint a vilag
Osszes vallalkozasanak kozel 95%-a KKV szektorbol szarmazik. Ezen vallalkozasok
alkalmazzak a maganszféraban dolgozdk 60%-at. Tovabba becslések alapjan az Eurdpai
Uniodn belil a KKV-k minden vallalkozas 99,8%-at alkotjak és minden alkalmazésban allo
személy 67%-a egy KKV-nal van foglalkoztatva. Mindezzel a szektor 58%-kal jarul a
bruttd hozzaadott értékhez. (Poor, 2016)

A KKV-k jelentés mennyiségben hozzajarulnak a GDP-hez és a foglalkoztatottsaghoz is a
fejlett és fejletlen orszagokban egyarant. Ezaltal minden nemzet gazdasagaban fontos
szerepet jatszanak. A nagy jovedelemmel rendelkezd orszdgok esetében nagyobb
részardnnyal jarulnak hozza a teljes GDP-hez. Ellenben az alacsonyabb jovedelmii
nemzeteknél ez az ardnya Kisebb, mivel itt altaldban jobban jelen van a fekete/szirke
gazdasadg. Az adatok alapjan itt nem mennyiségbeli eltérésr6l van szd, hanem inkabb

6



mindségbelirél. Vagyis kimutathatd, hogy a régebb ota piacgazdasiggal rendelkezé
orszagok hatékonyabbak a KKV szektorban, mint a volt szocialista blokkbdl szarmazok.
(Podr, 2016)

Innovécios szempontbol is fontos szereppel rendelkeznek a KKV-k. A nagyvéllalatokkal
val6 kapcsolatuk révén rendszeresen megbizéasokat kapnak a kisebb vallalkozasok, ezéltal
folyamatos fejlédésen tudnak végbemenni. Ezen piac kdvetkezményképpen és a szektorbol
adodé rugalmassag révén involvalniuk és fejlesztenilk kell, ilyen modon jatszik szerepet a

gazdasagi innovacios korforgasban egy nagyvallalat. (Podr, 2016)

,,Ha Kicsi a piacod, keress nagyobbat magadnak — mondja a vallalkozéknak sz616 jé tanacs.
A nemzetkozi piacra 1épés fontos, hogy ndvelje a piacat a vallalkozo. Ez késébb a
versenyelony alapja is lehet. A nemzetk6zi piacra I€pésnek kiilonb6z0 formai vannak:
export, masik orszagban valdé miikodés, valamint hatdrokon &tiveld partnerkapcsolatok

létrehozasa” (Poor, 2016)

2.1.3  KKV-k helyzete Magyarorszagon

Hazankban 2018-ban 99,1%-at tette ki a vallalkozasoknak a kis- és kdzéepvallalkozasok

szektora a KSH adatai szerint.

2. tablazat KKV-k szamanak alakulasa 2016-2018

2017 2018
Vallalkozasok 2016 | 2017 | 2018 valtozds az el6z6 évhez
képest, %
. . . 652 680 709
Mikrovallalkozds 227 304 159 43 4,2
Kisvallalkozas 32852 | 33663 | 34369 2,5 2,1
Kozépvallalkozas 5184 | 5177| 5423 -0,1 4,8
.. 690 719 748
Osszes kkv 763| 644| 951 4,2 4,1
Kkv-korbe nem tartozé vallalkozasok 6104| 6708| 6954 9,9 3,7
Osszes vallalkozas 696 726 753
867 352 905 4,2 4,1

(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2018, p. 3)

A 2. tblazat alapjan kiolvashato, hogy hazankban 2018-ra kozel 750 ezer KKV miikddott,
ami az el6z6 2017-es évhez képest 4.1%-0s novekedést jelent. Tovabba azt is ki lehet
venni, hogy a KKV szektor évrél évre hasonlo Utemben ndvekedett, azonban a KKV-kon
kiviilre es6 vallalkozasok szama alacsonyabb iitemben emelkedett. (KOzponti Statisztikai
Hivatal, 2018)



A Kis-és kozép vallalkozasok szektoran kivil elhelyezkedett vallalatok kozel negyede az
iparban gazdalkodik, ezzel szemben a KKV-knal ez a szdm minddssze 7% koril mozog. A
gazdasdgi 4gazat (KKV szektort és azon kiviil esé vallalkozasokat is beleértve)
legmeghatarozobb aga a szolgaltatési szektor, a KKV -knél 78,5%, mig a KKV-kon Kivil
69%. A szolgéltatdsi 4gazaton belll is kimagaslé agazatok a kereskedelem,
gépjarmijavitas, szakmai/tudomanyos tevékenységek. A KKV -k esetében meghatarozo
tényez0 a méretiik, mivel méretiik novelésével a mezdgazdasag, épitdipar és ipar fajsulya
is emelkedik. Ez a szam kozépvallalkozasok esetében magasabb mint 40%,
kisvallalkozésoknal 34% és mikrovallalkozasoknal 21%. Azonban maés terileteken a
mikrovallalkozdsok kiemelt szereppel rendelkeznek, az oktatds terén 99%-ban

mikrovallalkozéasokra tdmaszkodnak. (Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2018)

2.1.4 Covid-19 hatdsa a KKV-kra

Az 1. abra egy részletet mutat a BGE altal elvégzett felmérésbdl, mely soran KKV-ket
kérdeztek a koronavirus valsag alatt kialakult gazdasagi helyzetrdl és nehézségekrol. Az
egyik kérdés az volt, hogy milyen hatassal volt a vilagjarvany az zleti tevekenységikre. A
valaszaddk tébb mint felét nem eérintette a jarvany (49.1%) vagy serkentette (5.7%) a
vallalkozasukat, mindossze 8%-nak kellett leallni, és 35%-nak szlineteltetni vagy

részlegesen leallitani a tevékenyseguket. (BGE, 2020)

A jarvanynak nem volt jelentés hatdsa az izleti

. . 49,1%
tevékenysegre

Az lizleti tevékenység részleges sziineteltetésére,

e . . 35%
ledllitasara kényszeriilt ¢

Az (zleti tevékenység teljes sziineteltetésére,

s s . . 8%
ledllitdsara kényszerilt ?

A jarvany inkabb élénkitéleg hatott az lzleti

. . 5,7%
tevékenységre

Nem tudja, nem valaszol 2,2%

1. abra Covid-19 hatasa a KKV szektor (zleti tevékenységére.

(BGE, 2020)



A kutatas alapjan azért jottek ki ezek az eredmények, mivel nagyon erés kapcsolat volt
megfigyelheté a vallalkozasok iparagai és a jarvany hatdsa kozott. A turizmus és
vendéglatas (94,7%), valamint az egyéb lakossagi szolgaltatdsokat (53,3%) végzd
szektorban teljes vagy részleges ledllasra volt sziikség. Hasonl6 mdédon jartak a
kereskedelmi vallalkozasok is, amikbdl majdnem a felének kellett (46,6%) felhagyniuk a
tevékenységikkel. Ezzel szemben voltak olyan cégek és iparagak, akik ndvekedésr6l
szamoltak be. Ilyenek voltak a szallitd és raktarozd cégek, melyek 12,9%-ban jelezték,
hogy nagyon pozitiv hatéssal volt rajuk a jarvany, azonban voltak az egyéb lakossagi
szolgaltatasok (8,9%), tovabba a kereskedelem (7,6%) szektordban is olyanok, akik
gazdasagi novekedésrol tettek tanubizonysagot. A BGE felmérésében azt allapitottak meg,
hogy ez a pozitiv hatas tobbek kozott az online kereskedelemnek és a hdzhozszallitasnak
volt kdszonhetd. (BGE, 2020)

Azon véllalkozasok, melyekre a jarvany nem volt hatassal dsszekapcsolhaté azzal, hogy
milyen ipardgban helyezkednek el. A kutatas alapjan kevesbé fejtette ki a koronavirus a
negativ hatasat a mezégazdasagban és az épitdiparban. A mezdgazdasagi cégek 77,3%-a és
az ¢épitdipari vallalkozasok 62,5%-a jelezte, hogy nem, vagy csak elhanyagolhato
mértékben volt rd negativ Uzleti hatassal a virus jarvany. Ezen cégeknél feltételezhetd,
hogy a szabad levegén végzett munka miatt folytathattdk a megszokott tevékenységiiket.

(BGE, 2020)

2.1.5 Allamitdmogatdsok hatdsa a KKV-kra

A kis- és kozépvallalkozasok tdmogatasardl szold 2004. évi torveny I1l. fejezete foglalja
magaban a magyar allam tamogatéasait, céljait és programjait. Ezekkel szeretné az allam a

KKV szektort a tobbi vallalkozassal szemben elényben részesiteni:

e avallalkozas inditasahoz szlikséges feltételek megteremtése

e avallalkoz6i ismeretek és az Eurdpai K6zosség eldirasainak elsajatitasa

e avallalkozdi kultara fejlesztése, (beleértve az ezzel kapcsolatos képzési programok
szervezesét és lebonyolitasat, tovabba modszertani és oktatasi anyagok készitését)

e a KKV-k vezetési szinvonalanak, gazdasagi tevékenységének javulasat szolgald
maddszerek elsajatitasa és elterjesztése

e a miiszaki-gazdasagi, Uzleti, valamint az eurOpai kozOsségi szabalyokrdl,
palyazatokrdl sz6l6 informaciok nydjtasa, a szolgaltatand6 informaciok gyiijtése,

Kiértékelése és terjesztése



a technologia fejlesztése és a termékek, szolgaltatdsok mindségi szinvonalanak
ndvelése révén a versenyképesség javitasa

a beszallitoi kapcesolatok kialakulasanak és meger6sodésének elé mozditasa

az innovacios képesség fejlesztése

a kil- és belpiaci lehetOségek feltarasa, a piacra jutas elésegitése, valamint a
kereskedelmi héaldzat fejlesztése

a KKV-k kozotti termelési, értékesitési, beszerzesi egylittmiikodeés és a piacon valo
kdzos fellépés elésegitése

a KKV-k egymaéssal, illetve kutato-fejlesztd intézményekkel kozosen végzett
kutatdsai, vagy a kutatasi eredmények atvételének, valamint azok gyakorlatba
torténd atiiltetési feltételeinek megteremtése

az Eurdpai Kozosség programjaiban valé magyar részveétel biztositasa

a KKV-k mindsitése

a KKV-k fejlesztésehez kapcsolodo konferenciak, rendezvények szervezése
lebonyolitasa

w7z

készitése” (2004, p. 7)

Mindezen tamogatasokat a KKV-k egyidejiileg tobb formaban is megkaphatjak:

e vissza nem téritend6 tamogatas

e kamattamogatas

e lizingdij-tAmogatas

e faktoringdij-tamogatas

e Dbankgarancia-, viszontgarancia- és garanciadij-kedvezmény

o tdokejegy jegyzése kockazati tokealapokban, vagy tulajdoni részesedés szerzése

e kockazati toketarsasagokban, vallalkozasokban (2004, p. 8)
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2.1.6 Az Eurdpai Unid és KKV-k kapcsolata

Az Eur6pai Unidban az 1980-as évektol keriilt kiemelten fontos helyre a KKV szektor.
Ekkor realizaltdk, hogy gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is fontos szerepik van,
valamint innovacioban is jelentds befolyassal rendelkeznek. Az EU felismerte, hogy
méretiikb6l adddoan jelentés versenyhatrannyal indultak a nagy vallalatokkal szemben.
Ezen problémak kezelésére két fajta KKV politika létezik. Az egyik a kedvezd jogi,
szabalyozasi és gazdasdgi kornyezet biztositdsa, a masik politika pedig konkretizalt

fejlesztési akciok és programok elinditasa. (Némethné Gal, 2020)

A KKV-k ¢s az Eurdpai Unié kapcsolatdnak szempontjabol a legfontosabb 1épcséfok a
2000.év, a Kisvallalatok Eurdpai Chartajanak elfogadasa volt, mely a KKV szektorral

kapcsolatos tiz fo fejlesztési iranyt hatarozta meg.:

A véllalkozasok oktatasa és képzése
Olcsbbb és gyorsabb indulas

Jobb térvénykezeés és szabalyozas
Szakmai ismeretek biztositasa

Az online hozzéaférés javitasa

Az egyseéges piac jobb kihasznalasa
Ado- és pénzugyek

A kisvallalatok technologiai teljesitményének erdsitése

© 0o N o g B~ w Db PE

Sikeres e-tizleti modell és legmagasabb szintli kisvallalati tiamogatas

RN
o

. A kisvallalati érdekek erdsebb és hatékonyabb képviseletének kialakitasa eurdpai

unios és tagallami szinten

Ezen 10 pont a vallalkozasok fejlédését, valamint elindulasanak konnyitését szerette volna
segiteni. Ez az irat garantalja, hogy a f6 iranyvonal a KKV-k szamara mindig is az

innovacid legyen. (Némethné Gal, 2020)

Masik fontos allomas 2010-ben az Europai Bizottsag altal kozzétett ,,Europa 2020. Az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés” cimii stratégiai irat, mellyel a gazdasagi
valsagot kovetd helyzetet szerette volna stabilizalni és a gazdasagi ndvekedest szerette
volna serkenteni. Ennék érdekében harom tovabbi fejlesztési iranyt nevezett meg a

kovetkezo évtizedre:

e intelligens novekedés: tudason és innovacion alapulé gazdasag kialakitasa
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fenntarthatd  novekedés:  er6forras-hatékonyabb,  kdrnyezetbaratabb — és
versenyképesebb gazdasag létrehozésa
inkluziv ndvekedés: magas foglalkoztatas, valamint szociélis és tertleti kohézio

gazdaség kialakitasanak 6sztonzése (Némethné Gal, 2020)

Utolso 1épcséfoka az Unids tamogatasoknak a REACT-EU. Ez a politikai megallapodas,

melyben a kohézios politika révén az Unié 47,5 milliard eurd (foly6 arakon 50,5 milliard

eurd) keretosszegli tamogatast oszt ki a vilagjarvanyt kovetd karok helyrehozasara. A

kohézios politika réven a befektetések a 2021-2027-es idészakban 6t 6 célt szolgalnak:

1.

intelligensebb Eurdpa: az innovacion, a digitalizacion, a gazdasagi atalakulason és
a kisvallalkozasoknak nyujtott timogatason keresztil

z6ldebb, karbonmentes Eurdpa: a Parizsi Megallapodas végrehajtasaval, valamint
az energiatigyi atallasba, a megujuld energiaforrasokba és az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelembe vald befektetéssel

jobban 6sszekapcsolddo Eurdpa: a stratégiai szallitasi és digitalis halozatokkal
szocialisabb Europa: a szocialis jogok eurdpai pillérének megvalositasaval,
valamint a minéségi foglalkoztatas, az oktatas, a készségek, a tarsadalmi befogadas
¢s az egészségligyi ellatashoz vald egyenld hozzaférés tamogatasaval

a polgaraihoz kdzelebb all6 Eurdpa: a helyileg iranyitott névekedési stratégiak és a

fenntarthat6 varosfejlesztés Unid-szerte valo tamogatasa révén

A REACT-EU egy olyan megmozdulés, melynek egyértelmii célja, hogy kozvetlen valaszt

adjon a COVID-19 valsagra. A meglévo rugalmas forrasokkal, valamint a kohézids

politika 6sszehangolasaval olyan programokat hozzon létre, melyek a teljes gazdasagi

szféraban karosultak tertletét lefedik. (Eurdpai Bizottsag, 2020)
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2.2 Eletciklus modellek

Az életciklus modellek azt szeretnék megvaldsitani, hogy egy cég életpalydjat leirjak és
elére jelezzék. A modellek szakaszokra bontjak az életpalyat és &ltalanos jellemzoket
allapitanak meg, valamint fényt vetnek a szakaszok kozotti atmenetek soran megjelenhetd
problémékra. A modellek tébb dologban is eltérnek egymaéstol, szakaszok hosszaban,

jellemzéikben, részletességiikben és altalanos megkdzelitésben is. (Katits, et al., 2018)

A cégek kiilonbozo életszakaszai egymasra éplilnek és igy adjak ki a vallalat életpalyajat.
Vannak hazai és nemzetkdzi modellek is, melyek mas-mas szemléletet mutatnak be.
Legnagyobb résziik a terméket-(vagy akar az iparagat) veszi alapul a modell készitésénél,
de vannak olyanok is, amelyek egy-egy funkcionalis teriletre 6sszpontositanak és vannak

olyanok is, amelyek a szervezet iranyitasat veszik kiindulasul. (Turzai-Horanyi, 2020)

Ertékesités
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2. abra Termék életciklus gorbe

(Egyed, 2018, p. 16)

A 2. abra a termékek életciklusanak négy részét mutatja be. A legelsé a bevezetés
szakasza, ilyenkor a termék forgalma alacsony és nyeresége is alacsony, a terméknek meg
kell gy6znie a vasarlot, hogy hasznéra tud valni. Ezt kdveti a ndvekedes szakasza, mely
alatt a termék keresete hatalmasat no. Altalanossagban a koltségek csokkennek és a profit
pedig novekszik, a versenytdrsak megjelenése is ekkora tehetd. Idedlis idészak a
termékfejlesztésre. A harmadik rész az érettség, ilyenkor egy lassabb novekedés és stabil
vevol kor kialakulasa figyelhetd meg. Egyre nagyobb megprobaltatds a versenyben
maradas, mivel a versenyhelyzet erds, ezért a profit mértéke elkezd visszaesni. Az utolso
szakasz a hanyatlas, ekkora mar jelent6sen csokken a kereslet a termék irant, valamint a
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vevOk is elfordulnak a termékt6l. A cégek mar a raktarak Kilritésére koncentralnak

ilyenkor és nem koltenek tovabbiakat a termékre. (Egyed, 2018) (Turzai-Horanyi, 2020)

A klasszikus modell egy altalanos megkdzelités, mely nem atfogé képet ad a vallalati

¢letciklus elemzésrdl. Itt hét részre lehet bontani az elemzeést, azonban a valdsagban ritkan

fordul el6, hogy ez legyen a cégeknél a tényleges sorrend. (Katits, et al., 2018)

Vallalati 4
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Vallalati
életkor

3. &bra Vallalati életciklus gorbe

(Katits, et al., 2018)

A 3. &bra egy vallalat altalanos életciklusat mutatja be. Ennek a szakaszai:

1. Prenatalis szakasz: Azt az id6szakot foglalja magaba, amikor még a vallalat nem

jott létre és a korulmenyeit vizsgalja, hogy honnan jott az 6tlet és milyen motivacioi

voltak az alapitdknak.

2. Perinatélis szakasz: A vallalat megsziiletési idoszaka és a megsziiletés soran
felmeriild feladatokkal foglalkozik, ezek az alabbiak:

a.

o

- ® o o

a piackutatas, a versenytarsak és a potencialis vevok felkutatasa

a pénziigyi helyzet elemzése

az engedélyek megszerzése

az adminisztracios teenddk

az eldzetes marketingtevékenység, a reklamkampany megszervezése

az er6forras biztositasa
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3. Onigazolas szakasza: A vallalkozas indulasanak elsé sikeres része. Ilyenkor lehet
megvizsgalni a sikert garantdld tényezoket. Az alkalmazottak, megrendelések és az
arbevétel is ilyenkor valtozik.

4. Befutas szakasza: Ebben a részben figyelhet6 meg a vallalat robbanasszerii
novekedése, terjeszkedése. A vallalati sikeresség szakasza

5. Tetézés szakasza: A novekedés ilyenkor all meg, a teljesitoképesség eléri a
maximumot, az arbevétel és az alkalmazottak szdma is stabilizalodik.

6. Hanyatlds szakasza: Nehézségek idOszaka, csokken a vasarlok szama, a
finanszirozasi koltségek emelkednek és a dolgozok szama is csokkenésnek indul

7. Megsziinés: Utolsé rész, amennyiben a vallalatnak nem sikerilt megdjulnia. A
munkavallaldkat elbocsajtjak, a kereslet és a cég teljesen megsziinik

(Katits, et al., 2018)

A termék életciklus gorbéje és a klasszikus vallalati életciklus gérbe nagyon hasonlo ivet ir
le, azonban a vallalati ¢életciklus egy sokkal Osszetettebb fliggvény. Ezért a kiilonb6zo
szerz6k mas-mas modon abrazoltak és értelmezték az egyes szakaszokat. (Katits, et al.,
2018)

A 3. abra tartalmaz két novekedési elméletet. Az els6 novekedési elmélet esetében a
novekedesi szakasz teljes egészében megegyezik a vallalati gorbe teljes pozitiv
szakaszaval. Ez az egyik értelmezési modszer, ezt fogjuk majd latni Adizes elméletében, a
masodik felfogdsi modszer szerint a ndvekedés csak a vallalati életgorbe pozitiv
meredekségli szakaszanak egy részére érthetd. Ezt az értelmezési modot osztotta példaul

Szerb modellje is. (Katits, et al., 2018)

A tovabbiakban a hazai és nemzetkozi életciklus elemzési modelleket fogom részletesen

bemutatni.
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2.2.1 Timmons modell

Els6é nemzetk6zi modelliink a Timmons modell, amelyre mint ,,a vallalkozasi irodalom
egyik atyja” tekintiink. 1990-ben publikélta a vallalati életciklussal kapcsolatos munkait.
(Katits, et al., 2018) Ot szakaszra bontotta a termékgdrbe novekedési szakaszat, ezeket a

részeket id6ben is meghatarozta. Ezen szakaszokat a 4. abra mutatja be.

Ertékesités
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o
w
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4. dbra Timmons életciklus goérbéje
(Turzai-Horanyi, 2020, p. 140)

e Kautatas és fejlesztés, ez a vallalkozas el6tti 1-3 évig tart.

e Indulas fazis, ez az alapitast kovet6 1-3 év.

e Korai ndvekedés fazis, ez a cég 4-10 éve.

o Erettségi fazis, ez a vallalat 11. és 15. életéve kozott zajlik.

e Stabilitasi szakasz, ez a 15. év utani idoszak.

(Turzai-Horanyi, 2020)

Hisrich és Peters Timmons modelljét Kiegészitett azzal. hogy a kutatds és fejlesztés
szakaszahoz 4 tovabbi fazist rendelt. (Katits, et al., 2018)

Otletfazis
termékelkepzelési fazis

termékfejlesztési fazis

YV V V V

eldzetes piaci kKiprobalas fazisa
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2.2.2  Greiner modell

A masodik nemzetkézi modell, ami bemutatasra kerul az Greiner vallalat novekedeési
modellje lesz. Greiner el6szor 1972-ben publikalta elméletét, amiben a cégek életében
fellelhetd novekedésekkel foglalkozott. Kutatdsa soran két f6 szempontot vett figyelembe,
a véllalatok életkorat és méretét, mellette még fontosnak tartotta, hogy az iparag
ndvekedését is figyelni kell. Ezek alapjan feléllitott egy modellt, amely 6t darab
novekedési szakaszt hatarol el. Késdbb ezt kiegészitette 1998-ban egy hatodik résszel, amit
az els6 publikacid utani idészakban kapott eredményekre alapozott. Ezt a modellt a 5. abra
mutatja. (Greiner, 1972)

4 Novekedés a Novekedés az Novekedés a Novekedés a Novekedés Novekedés
kreativitds irdnyitas delegalas koordinécio egylittmiikodés | szovetségek
révén révén révén révén révén révén
START UP MASODLAGOS ERETT
NOVEKEDES NOVEKEDES
MENEDZSE-
LESE
\g Novekedési-
E krizis
% Biirokricia-
E krizis
@ Ellenérzési-
krizis
Autondémia-
krizis
Vezetésistilus-
krizis

5. abra Greiner modell 6 szakasza
(Katits, et al., 2018)

Greiner elmélete alapjan minden egyes szakasz nyugodt és kiegyensulyozott allapottal
kezdddik és egy problémas, viharos vég felé halad, tovabba minden szakasz az el6zd
kovetkezménye és a kovetkezd okozdja. Azt, hogy a kovetkezd ndvekedési részben
sikeres-e a belépés azt jelentds mértékben befolyasoljak a vezetdi dontések. (Greiner,

1972)

Els6 fazis a novekedés kreativitas révén, ami vezetési stilus krizissel ér véget. llyenkor
jellemz6 a vallalkozasra a termékfejlesztés és a piacszerzés. LegtobbszOr az informacios
csatorna hatékony és csak az 0j munkavallalé érkezése tudja megzavarni. A cég
ndvekedésével egylitt jelennek meg ezen problémak, amit csak a hatékony menedzsment és

vezetés kialakitasaval lehet orvosolni. (Greiner, 1972)
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A masodik fazis a novekedés irdnyitds révén, ami autondmia krizissel zarul. Jellemzden a
folyamatok olyan bonyolultak lesznek, hogy egyetlen személy nem lesz képes végrehajtani
azokat, ezért a mindennapi teend6ket killon szervezeti egységek kezdik ellatni.
Koltsegvetés és munkavallaléi alapelveket vezetnek be. A menedzseri szintek jobban
elhatarolodnak ¢és a felsGvezetés tulsagosan magahoz veszi az iranyitast. Itt a legnagyobb
nehézséget, az 0sszetett feladatokbdl adoddan az egyszemélyes iranyitasrdl vald lemondas

és az alsébb menedzseri szintek bevonasa a dontéshozasba jelentik. (Greiner, 1972)

A harmadik fazis a novekedés a delegalas révén, ami ellenérzési krizissel zarul. Ebben a
szakaszban az iranyitas megosztasabol adodd novekedés torténik. A szervezeti egységek
hatékonyan mitkodnek, termékfejlesztés es piacszerzes indul be. A véllalatvezetés olyan
kiils6 cégeket szeretne megszerezni, melyek bekdthetdk a vallalatba. A vezetés elvesziti az
iranyitast az egyes 6nallo részek folott és vissza szeretné ezt szerezni. Ebbol adéddan nagy
nehézséget okoz a felsévezetoknek a kontroll elengedése, ami komoly problémakat okoz a
vallalat életében. (Greiner, 1972)

A negyedik fazis a novekedés a koordinacié reven, ami birokracia krizissel zarul. A
ndvekedes fenntartasahoz a legfontosabb ilyenkor a szervezeti egységek 6sszehangolasa.
Az egyes agak mar hatékonyan miikodnek 6nmagukban, azonban a k6zos célok érdekében
egyutt kell dolgozniuk. Itt ltalaban a dolgozok juttatast kapnak ROI* alapjan és a vezetdk
részvenyekre tesznek szert. Azonban fokozatosan bizalom hiany 1ép fel a felsévezetés és a
dolgozdk kozott. A vallalat talsdgosan nagy és Osszetett lett, ezért elengedhetetlen a

szervezet strukturalis Gjragondolasa. (Greiner, 1972)

Az 6todik fazis a novekedes a kooperacio reven, ami folyamatossag krizissel zarul. A
novekedés az egyiittmiikodésnek koszonhetd. A szervezet egy matrix struktirava alakul at,
ahol projektcsoportok alakulnak ki. Ez csak a kivalo informacié aramlas és formalis
folyamatok soran johet létre, a vallalat vezetdsége rendszeres konferencian beszéli meg a
legfontosabb tgyeket. Formalis kontroll helyett tarsadalmi énkontroll jon létre. A krizist itt
az innovacio és a szervezeten beluli névekedés okozza, amit partneri kapcsolatokkal lehet

orvosolni. (Greiner, 1972)

Utolsd, hatodik szakasz a novekedés szovetségek réven, ami ndvekedési krizissel zarul. Ez
a kés6bb hozzacsatolt rész a kapcsolatrendszer Kihivésaira iranyitja a figyelmet és

megoldasnak az 6sszeolvadast, a hatékony kiszervezést nevezi meg. (Greiner, 1972)

1 ROI (Return On Investment): a befektetés megtériilésének mértékét jelenti
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A Greiner modellnek tobb probléméja is van. A modell nem veszi figyelembe a kiilonb6zd
specifikumokat, mint példaul a foldrajzi, vagy a kulturélis, valamint az objektiv
probléméakat nem lehet mérni az egyes életszakaszokban. Tovabba a szakaszok bemutatésa

sem eléggé részletes. (Turzai-Horanyi, 2020)
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2.2.3  Adizes modell

Utolsé nagy nemzetkdzi életciklus modell az Adizes. Az életdt elemzést Adizes gyakran
hasonlitja egy ¢10 organizmushoz, ezért az ,udvarlas” idoszakatol a ,halalig” tart. Itt tiz
szakaszt kiilonboztet meg és az €16 organizmus hasonlat miatt az emberi életszakaszokrol

nevezte el. (Turzai-Horanyi, 2020)

Megéllapodottsig

T A szervezet

életereje Felnéttkor . .
Arisztokracia
~ < o Idé el6tti

SerdiilSkor .. <
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_——————
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. Biirokraci
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Novekedés Hanyatlas Halal

6. abra Adizes életciklus modell
(Katits, et al., 2018)

A vallalatvezetok alapvetd célja, hogy ,,felnétt” korba vigyék a céget. Ehhez két fontos
dologra is sziikségiik van, iranyithatésagra es pontossagra. Erre az egyensulyra csak akkor
tud megérkezni a vallalat, ha a fejlodés soran felismerik a problémak mivoltjat. Lehetnek
rendhagyé és szokasos problémak. Az el6bbi olyan nehézségeket foglal magaba, melyet a
vallalat csak és kizarolag kiilss segitség bevonasaval tud orvosolni. Ezen kategorian beliil
is Adizes megkiilonboztet két alkategoriat. A ,bonyolult esetek”, amik siirlibben
eléfordulnak, tovabbd a ,koros esetek”, amelyek ritkabbak, de a vallalat fejlodését
akadalyozzak. Az utébbi probléma fajtak pedig azok, melyeket a vallalkozas maga meg tud
oldani a bels6 er6forrasaival. Ezeknek is van két alkategériaja, ami az ,.érzetek”, ilyenekbe
a cég minden életciklusban belebotlik és az ,atmeneti érzetek”, melyek varatlanul

bukkannak fel, a kovetkezo ciklusban mar teljesen meg is sziinnek. (Adizes, 1992)

Adizes fényt vet arra, hogy a vallalatok a kiilonbozd életszakaszokban eltérd célokat
tiznek ki maguk elé. llynek példaul az wudvarldsnal a szikségletek Kkielégitése
csecsemOkorban készpénzhez vald hozzaférés, ,,Gyeriink-gyeriink” korszakban a piaci

részesedés novelése, serdiild korban a fenntarthatosag, a férfikorban pedig a profit

20



maximalizalasa és stabilizdldsa. Késdbb az arisztokracidban a befektetések novelése, a

birokréciaban a cég talélése, végil pedig a csodak elérése. (Adizes, 1992)

Az ,udvarlas” a legels6 szakasz, ilyenkor a vallalat még nem létezik, csak sok terv és
beszélgetés jellemzd, de semmi konkrét. Az alapitonak fel kell mérnie azt, hogy mekkora
kockazattal jar a vallalat inditasa és meg kell gy6znie a tobbi Otletelt. A piaci ismeret az
kifejezetten fontos egy 6tlet mérlegelésénél, ha megvan a piaci rés és a megfelel6 kereslet,
még akkor is sziikség van egy ratermett rugalmas vezetére. Maga a vallalkozas viszont
csak akkor jon konkrétan létre, ha az alapitd vagy alapitok kockazatot vallalnak, azzal,
hogy felmondanak vagy nagy mennyiségli pénzt forditanak ré, ezzel a véllalkozas

megérkezik a csecsemdkorba. (Adizes, 1992)

A masodik, ,,csecsemb” korban mar megvan a nagy lelkesedés, munkakedv és a kdrnyezet
is tamogatd, azonban fontos vigyazni, nehogy kiégjenek a vallalat alapitok, mert akkor
kicsUszhat az iranyitas a kezébol és konnyen bekdvetkezhet a ,,csecsemdhalal”. A vallalat
komoly kihivasokkal néz szemben, ki kell elégiteni és magukhoz csabitani a vasarlokat,
valamint anyagi fedezettségre van szikség. Nagyon fontos az alapitok elkotelezettsége,
mivel a vallalat még altalaban nem nyereséges, tovabba elo kell allni, egy iizleti tervel, ami
a pénzaramlast biztosithatja. Mindezek mellet ilyenkor még nagyon kitett a vallalat a kiilsé
gazdasagi tényezOknek, mint példaul a szabalyzasok, a szektor versenyhelyzete vagy a
torvények. Abban az esetben tud a vallalat a kovetkezd szintre 1épni, ha a beszallitok
helyzete szilard, pénzszerzési kepessége novekszik, a vasarlok kore kialakul. Sok ebben a
korban 1év6 vallalkozasnal nagy problémat jelent atlépni Gtletrél eredményre. Tovabba
nagy problémat jelent a rendszer és a stratégia hianya, valamint a megfeleld lehetség
kiaknazasa. Ebben a szakaszban fontos, hogy a vallalkozas ne remegjen meg, mivel nehéz

ezt az allapotot sokaig fenntartani. (Adizes, 1992)

A ,Gyeriink-gyeriink” korszak a sorban a harmadik. Ilyenkor a vallalatba 6mlik a pénz es
elbizzak magukat, a szelektalas ebben az esetben nagyon hatdsos. Tovabba megeshet, hogy
a tagok sok pénzt szeretnének Kkivenni a cégbdl, ezt ,alapitdi kelepcének” nevezik. A
vallalat mérete és bevétele egyarant ndvekszik, ezért 0 irodarészek és projektek indulnak.
Ilyenkor jellemzd, hogy a vallalkozds egyszerre tobb irdnyba is el szeretne indulni és
ezéltal nehéz helyzetbe sodorjak magukat. El6fordul, hogy a piaci sziikségletek miatt nem
a megfelelé embereket helyezik a képességeikhez ill6 projektekhez. Ebben a szakaszban

minden beruhdzas, vagy projekt 1étfontossagiinak tiinik és megesik, hogy egyszerre tul sok
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prioritas keriil elotérbe. A vallalatnak ki kell alakitani egy vallalati politikat, hierarchikus
rendszert, ezzel ellenérzi a feladatokat és jeloli ki a hatdskoroket. A kozpontositott
dontéshozatal az a mechanizmus, amire szilkseg van ahhoz, hogy a cég megvaljon a
vezetbi egyeduralomtdl és a legratermettebb dolgozdkat kapcsoljak a feladatokhoz. Ez

egyuttal a serdiilokorba Iépés feltétele is. (Adizes, 1992)

A serdiilékor, vagy masodik szilletés korszaka. Ebben a szakaszban az (j menedzsment néz
szembe a régi vezetével. Ez a szakasz vezeti hatasatruhazast kovetel meg. A regi
céljainak eltérésébdl problémak adodhatnak. Amennyiben sikerrel jar, a vallalkozas megéli
a mésodik szliletését. A szakosodas és hataloméatvétel a legfontosabb ebben a korban. Az Uj
menedzsmentnek az alapitd nevében kell intézkednie, szakemberekre és ratermett vezetd
stilust iranyitasra van sziikség. Erre a korszakra jellemzok a bels6 viszalyok és a célokban
valo kovetkezetlenség. A f6 hangsuly a menedzsment altal nyujtott pozitivumokra kertil.
Ilyenek a hataskor pontositésa, koltségvetés tervezese és kepzések inditasa tobbek kozott.
Fontos, hogy a forgalom novelést a mindség és nem a mennyiség novelésevel szeretnék
elérni. Ilyenkor tobbrétegti konfliktusok alakulhatnak ki, de altalanossagban a vezetd ok a
vezetdség cseréldodése. A feltételezett maximum elérésének érdekében a régi vezetésnek
menni kell. Azonban nagyon ritka, hogy konnyli lenne ez a fajta valtozas és sokszor
forradalom szertien torténik. (Adizes, 1992)

A feln6tt kor a vallalat legoptimalisabb miikodésének idoszaka. Magas a piaci szerep €s a
termékek mindsége. A cég egyes részei méretiik miatt 6nalldak lesznek, valamint a vallalat
tud az innovacio iranyaba haladni. A vezetési rendszer atalakulasa altal érkezik el a feln6tt
korba. A cég tudja merre tart, nagy mennyiségii profitra tesz szert. Teljes egyensulyba
keriil a rugalmassag és az iranyithatosag, valamint a vallalat legfobb célja, hogy ebbe az
életkorba maradjon ameddig csak képes rd. A férfikora vallalkozasbdl uj csecsemdkora
cégek jonnek létre. Fontos fejlodési pont hogy a ,,Gyeriink-gyeriink” korral ellentétben a
vallalat egy stabilan megjosolhatd teljesitményre képes. Tovabba a véllalkozason belil
sosincs készpénz hiany, mivel ezt a vezetés gondosan rendszerezi. Minden vallalkozas

célja, hogy ebbe a korba eljusson és minél tobb ideig itt tudjon tartozkodni. (Adizes, 1992)

A megallapodottsdg korszakban a vallalat mar nem toérekszik a ndvekedésre, nem
szereznek Uj piacokat, technologiat és a jové helyett a multra fokuszalnak. Ez hibas

gondolkodas. Elildozik a vallalattél a kreativ menedzsereket, félnek az ujitastol,
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szamérlétra elv érvényesil. llyenkor a végrehajtokat részesitik elonyben, akik parancsra
cselekednek. Ez az élekor a novekedés vege és egyben a hanyatlds kezdete. Csokken a
véllalat kreativitasa, rugalmassaga, innovativ képessége és a jovedelem ndvelése lesz a
legfontosabb szempont. Mindezek kovetkeztében megjelennek a belsé konfliktusok. A
férfikorral szemben itt mar csak az 6nfenntartds a cél, ami még a korszakban nem jar
negativ kovetkezményekkel, azonban tavolabb helyezi a véllalkozést az Ugyfelektél és

észrevetlenul atloki a céget a kovetkez6 életszakaszba. (Adizes, 1992)

A 6. dbra els6 hanyatlasi szakasza az ,,Arisztokracia”. Ebben a korszakban érik be a
férfikor hosszutava negativ kovetkezménye. Ilyenkor a formalizmus veszi 4t az uralmat és
az ellendrzési rendszerek a legfontosabbak. A munkafolyamatok rutinszeri feladatokka
valnak és a hagyomanyok a legfobb iranymutatok. Az innovacio tovabbra sincsen jelen, a
vallalkozast egy uj Otlet beinditasara hasznaljak fel, mint penzszerzési eszkézt. Az ilyen
tipust vallalatokat vonzzdk a ,.gyeriink-gyeriink” korban 1évé cégek, mivel komoly
profitszerzési lehetdséget latnak benniik. Egyre gyengébb eredményeket mutatnak fel €s

csak révidtava céljai vannak, a versenyképessége alacsony. (Adizes, 1992)

Mésodik hanyatlasi szakasz a korai blrokracia. Itt megjelennek a vallalaton beliil a bels6
viszalyok és a hatba dofések, a problémaknak nem a megoldasat, hanem az okozojat
keresik. Ez egy gyors folyamat, sok belsé nézeteltéréssel és hatalmi harccal, ami art a
vallalatnak. Nincsen semmilyen ujitas vagy fejlesztés, mivel mindenki a bels6 viszalyra
koncentral, képességeiket egyéni célok elérésére forditjak. Elkezd6dik az elbocsatas. Csbd,

allamiasodas vagy megsziinés fenyegeti a vallalatot. (Adizes, 1992)

Utolsé rész a késoéi biirokracia és a halal. A vallalatban mar kreativ munkatars alig van,
csak mesterségesen probaljak a céget éeletben tartani. A vasarlok igényeit egyaltalan nem
elégitik ki, inkabb a bels6 viszaly a jellemz6. A vallalkozas az allami pénzek révén marad
¢letben. A cég tonkremehet a tdmogatdsok megszlinése altal, azonban a versenytarsak

fejlédése révén is. (Adizes, 1992)
2.2.4 Hazai modellek

Magyarorszagi viszonylatban Javor 1993-as modelljérdl szeretnék el6szor beszélni. Javor a
modellt egy szocioldgiai iranybdl kozelitette meg, ezéltal egy 12 szakaszos elméletet

allitott fel, melyben a szakaszok atmenetei és kritikus dontéspontjai is helyet foglaltak.

1. eldkészito szakasz: otlet és erGforrasok

23



megalakitas: szervezet, induld téke, munkaterv kialakitasa
piacfogas: input, output Kialakitasa

lassi nOvekedés: els6 stabilizalas, felhalmozas

kiugras eldkészitése: profit ndvelése

akkumulacio: gyors fejlédés létszamban, profitban, de széthullas kezdete

valsagjelenségek: pénziigyi problémak, tulajdonosi vita

konszolid&cio: szervezeti, tulajdonosi atgondolas

© 0 N o g bk~ w0 DN

szakmai diverzifikacio: tevékenység bovitése

10. tdkediverzifikacid: mas véallalkozasba fektetés

11. szervezeti haldzat kiépitése: tobb szervezet 6sszekapcsolasa

12. politikai halézat, politikai kapcsolatrendszer kiépitése: politikaba valo belépés
(Javor, 1993)

Szirmai 2002-es kiadvanyaban a kisvéallalkozasokat vizsgalva harom megkulonboztetési
szintet hatarolt el.

Els6 a makroszint (madartavlat), ahol emberi ¢lethez hasonldan kiilonit el szakaszokat, de
ebbél a megkozelitésbdl hianyoznak az egyes szakaszok egyedi jegyei. Végso
megallapitasképp arra jutott, hogy a vallalkozasok életciklusa inkabb egy felfelé iveld
spiral, mint egy roppalya. (Szirmai, 2002)

Maésodik szint a mezoszint (kutatasi megkozelités), ebben a szakaszban a fejlodési
folyamatot elemzi. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a vallalati fejlédés formalja a tagok
szocialis kapcsolatait, ezaltal a cég fejlodni is fog, azonban Ontorvényibbé is valik.

(Szirmai, 2002)

Utolsd, harmadik szintje a mikroszint (Inkubacios szakasz), ilyenkor a véllalatot a sajat

egyéni névekedése alapjan kell megvizsgalni. (Szirmai, 2002)

Kocziszky 1994-ben az (zleti vallalkozasok életgorbéjét vizsgalva 6t szakaszra
bontotta miikddésiiket. Ugy gondolta, hogy a részek hosszat és jellemzdit az exogén és

endogén tényezOk befolyasoljak. (Kocziszky, 1994)

I.  Alapitési szakasz: mitkodési lehetdségek létrehozasa, vallalkozas piaci megjelenése
Il.  Novekedési szakasz: Uj terlletekre vald belépés, meghatarozott piaci pozicio
I1l.  Differenci&lodési fazis: szervezet atalakulasa, piac-és tékekoncentracio
IV.  Erettséqi szakasz: eddig elért eredmények megtartasara koncentral
V. Hanyatlas: tékekivonas és visszavonulas
(Kocziszky, 1994)
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Szerb modellje a Churchill-Lewis, valamint Mount és tarsainak elméletére épult.
Ez alapjan hat szakaszt kilonitett el, az els6 kettd a bevezetés része, 3-5-ig tart a

novekedés. Modelljében barmikor torténhet stabilizacid, azonban visszaesés is.

Kezdés (elso év vége)

Beindités (harmadik évig)

Kezdeti novekedés (kereslet, profit, arbevétel ndvekszik)
Expanzid (versenyhelyzet novekedik, atgondolas)
Erettség (ez utan két opcio)

S A

Innovaci6 vagy Hanyatlas
(Szerb, 2000)

Utolsé hazai életciklus elemzési mod Salamonné szintetizalt” modellje. Salamonné
modelljénél alapul vette Adizes és Grainer elméletét is, ezen modellek Gsszetevésébol
hozta létre sajatjat, mely soran figyelembe vette a magyarorszagi sajatossagokat. Azért

egyesitette a két modellt, mivel Ggy vélte, azok jol kiegeszitik egymast.

Kutatasahoz magyarorszagi cégeket vizsgalt, amelyek a rendszervaltast kovetéen jottek

létre. Ezen vizsgalatai alapjan allitotta fel sajat modelljét.

Novekedés Stabilizalas

formalizalt
keretek
kozott

Kontroll krizis

iranyitasi krizis

I Kontrollalatlan novekedés

csecsemdohalal
Elindulas

Novekedés I

A szervezet nagysaga

A szervezet életkora

7. bra Salamonné ,, szintetizalt” modellje
(Turzai-Horanyi, 2020)
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A modellnél a kilféldiekhez hasonléan nem linearis a ndvekedés, azonban

kiegyenstlyozottabb, aminek a végén vezetdi valsagba torkollik. A szakaszok az aldbbiak.:

1
2
3.
4
5

elindulas — alapitdi krizis
kreativitas — iranyitasi krizis
irdnyitas — autondmiakrizis
delegalas — kontroll krizis

megallapodottsag

(Salamonné Huszty, 2008)

Salamonné modelljénél az utolsd, 6tddik szakasz az csak hipotézis, mivel a vizsgalt

vallalkozasok nem voltak megfeleld kortiak. Ezaltal csak kovetkeztetni lehet, hogy az

utolsé szakaszban milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek majd a vallalkozasok. (Turzai-
Horanyi, 2020).
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3 Senso-Media Zrt.

A tovabbiakban a SENSO-MEDIA Fejleszté és Szolgaltatdo Zrt-t szeretném bemutatni.
Példdmnak egy olyan KKV-t valasztottam, amely hazai alapitdsi és maig is magyar
kézben van. A vizsgalt cégem jelentds szerepldje a magyar IT piacnak, valamint célja ezt a
vallalkozast nemzetkdzivé is tenni. A Senso-Medianak 2021-ben a nyeresége 112.096 eFt.

volt és jelenleg 5 cégvezeté mellett 70 alkalmazottal rendelkeznek.

SENSOMEDIA

8. abra Senso Media Zrt
(forras: Senso-Media weboldala)

3.1 Senso-Media Zrt. torténete

A Senso-Media Zrt. 2011-ben jott létre azzal a céllal, hogy a Digital Signage?
megoldasoknak a piaci rését toltsek Kki. A digitalis megjelenitd rendszerekkel,
érintéképernyds  eszkozokkel és egyéb interaktiv megoldasokkal, reklam- és
tartalomszolgaltatassal foglalkozo vallalkozas folyamatosan fejlédik, amit termekeik
szdmanak novekedése, tevékenységi korének bdviilése, a szolgaltatasaik szinvonalanak
emelkedése is mutat. A cég barati, egyetemi és kollegialis kapcsolatbdl lett zartkora
részvenytarsasag. Azert a zrt. forma mellett dontottek, mivel nagy profitra szamitottak és
azt szerették volna, ha a részvényesi korik allandé maradna, tovabba nem titkolt céljuk
volt belépni a nemzetk6zi piacra is, melyet ez az elrendezés kdnnyebbé tett. A cégjegyzési
maod egyuttes volt, amelynek tagjai Hollich Csaba, Major Attila Gabor és Ranky Ernd
Miklés voltak. A Senso-Media Zrt. a mai napig 100%-ban magyar tulajdonban 1év6

vallalkozas.

A Senso-Media Zrt. foglalkozik a Digital Out of Home médiumok gyartasaval és
fejlesztésével, valamint Business to Business értékesités mellett, kiilonboz6
szolgaltatasokat nyujt a termékeihez kapcsolva. A tevékenységi kordokhoz tartozik az

informéacio-technoldgiai szaktanacsadas, elektronikus fogyasztasi cikk gyartasa, film-,

2 Digital Signage : Digitalis tartalomszolgaltato rendszer
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video-, televizidsmiisor-gyartas, szamitdgépes programozas, adatfeldolgozés, web-hoszting

szolgaltatas, médiareklam is.

A cég célja, hogy a mai rohand vilagban az tigyfelek szamara naprakész, korszerii
megoldasokat nyujtsanak. Digitalis eszkdzeikkel a reklam és informacids szektorban
dolgozoknak szeretnék megkdnnyiteni a munkajukat, de alap elvaras minden fronton, hogy
hardver és szoftver technoldgidik gyorsak, hatékonyak és egyénre szabhat6ak legyenek.
Feladatuk tovabbd az Ugyfeleik szamara a piacon felmeriild igényeket a lehetd
legmagasabb szinvonalon, legnagyobb mértékben, gyorsan, megbizhatéan és rugalmasan

képesek legyenek kielégiteni.

A Senso-Media Zrt. sikerességét mutatja, hogy tobbek kozott a BKK Zrt. jegyértékesitd
automatainak zavartalan mikodését fogja biztositani Gzemeltetési szinten az
elkovetkezendd években, valamint a MOL Nyrt. Gzemanyag kuatjaihoz egyre tobb helyen

telepitett le fizetGautomatakat.

Nem titkolt celja a Senso-nak, hogy a nemzetkdzi piacra is betérjenek. Ezt megkezdte a
MOL-lal k6zdsen 9 eurdpai orszagba betelepitett nemzetkdzi automata benzinkut-halézat
kiépitésével. Tovabba el6futara az Ugandaban fejlesztett turisztikai jegyértékesité rendszer

és jegyautomata kontingens, valamint a Digital Signage hal6zat szallitasa.

Az érdekl6d6 cégek, lgyfelek szdmara bemutatd teremmel is rendelkezik a Senso-Media,
igy segitve a konnyebb tajékozodast a termékekrdl és szolgaltatasokrol, valamint a
termékek gyartasara és tarolasara sajat raktarral rendelkezik a cég. A Senso-Media céggel
azert szerz6dnek az tgyfelek, mert a termékeik és a szolgaltatasaik biztositjak a piacon

valo jelenlétiik innovativ milyensegét.

Mindezen sikerek ellenére nem vezetett konnyii ut odaig, ahol most a Senso-Media tart.
Major Attila Gabor beszélt a nehézségekrdl Szabd Zoltdnnak a Csodélatos
Magyarorszagon készult cikkében. Az igazgatdsagi elnék elmondta, hogy voltak
problémaik az alulfinanszirozasbol fakadd hatalmi jatszmakkal, valamint a kollégak altal
konkurens cégek alapitasaval és termékek oOtleteinek lopasaval, tovabba managementi
tudas hidnya miatt a téves kezdeményezésbdl fakado pénziigyi bukassal. Mindezek mellett
a fokozatos épitkezés elve sem jart sikerrel, sokszor zleti, portfolioi és szervezeti szinten
sem, azonban finomhangolassal sikerult ezen probléméakat orvosolni. Egy termeléssel
foglalkozd cégben, egy tervezd cégben, egy szoftverfejlesztd és iizemeltetd cégben mas

tipust rendszerekkel és emberekkel dolgozol és ezt nehéz feladat 6sszehangolni.
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3.2 Senso-Media Zrt. termékportfolidja

A Senso:Media Zrt. Digital Signage eszkozoket gyart, informaciés rendszereket,
szoftvereket fejleszt és hal6zatokat tzemeltet. A médidban értékesitett termékei a cégnek

csak a portfolié 25%-at teszik ki, azonban ez tobb mint 300 terméket és szolgaltatast jelent.

A Senso-Media kival6 dsszhangban dolgozik a hardver -, szoftver-, és szolgéltatas-
fejlesztés teruletén. Ez az integralt egyiittmiikodés az oka, hogy a legkorszeriibb Digital

Signage rendszereket tudjak kinalni.

Termékeiket a megrendeld igényei alapjan készitik el, valamint a gyartds soran prémium
mindségli anyagot hasznalnak. Az Osszeszerelés szakképzett és gyors, tovabba a gépek

karbantartasat is a cég végzi el.

Jelenleg a Senso-Media Zrt. altal (izemeltetett jegy és Uzemanyag automatak évente tobb
mint 30 milliard forintnyi forgalmat bonyolitanak le, ennek 60%-a a készpénzes
automatakon keresztiil, amelyekbdl jelenleg 238 darab van (izemben és 6sszesen 574

eszkdzt tart karban a vallalat.

3.2.1 Senso-Media Zrt. szoftverei

A Senso-Media cégnél képesek egyedi igények megismerése utan komplex megoldasokat
adni a kiilonboz6 digitalis hardver eszkdzok és szoftverek teljes korii megvalositasaval,

akar egyedi termékekbe is.
Kiosk szoftver

Ez a Senso-Media Zrt. sajat eszk6zein futd belsé ¢és kiilsé kornyezetben alkalmazhatd
navigacios, informacios és reklamozo szoftver. A Kiosk segitségével a SensoEye?® képes
statisztikai adatgyijtésre. Bankokban, hivatalokban tartozkodo latogatok arcét elemezve
meg tudjak hatarozni az életkorukat (87%-0s pontossdggal), a nemiket (93%-0s

pontossaggal) és a hangulatukat is (95%-0s pontossaggal).
Teriilettérképezo szoftver

A rendszer a bekapcsolt WIFI-vel rendelkezd telefonokat deriti fel. A jelek azonositasaval
meghatarozza, hogy egy adott helyen mennyi iddt tolt a telefon és ez alapjan vasarloi
szokasokat tud azonositani. Ezen informaciokat pultjaikkal és vevdikkel gytjtik be. Ezen

technoldgidval vasarloi hotérkép létrehozasara is képes a cég, ami hasznos lehet a

% SensoEye: Kamera Szoftver alapjan miikodik.
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professzionalis marketing szempontjabdl. Mindezt péarositani lehet a kamerakkal szerzett

nem és kor adatokkal, s igy még pontosabb vasarldi profilt kapva.

Tovabbi szoftverek

A Senso-Media rendelkezik okostelefonos alkalmazéssal, mely Androidra és iOS-re
egyarant készit applikaciokat. Tovabba rendelkeznek promoécids szoftverrel, statisztikai
szoftverrel, mesterséges inteligencian alapuld vezérld szoftverrel, sajat kamera szoftverrel,
ami az élekor, nem és hangulat felismeréséért is felel. Mindezek mellett fejlesztettek sajat
rendszerfeliigyeld szoftvert, lizemeltetési rendszert, iktaté rendszert, valos idejli feliigyeld

szoftvert és még rengeteg mast.
3.2.2 Senso-Media Zrt. termékei
Dupla Digitéalis Torony (DDT)

A Dupla Digitalis Torony egy olyan digitalis megjelenitd eszkdz, mely igényes
kialakitassal és egyedi formaval Uj megoldas a Digital Signage teriiletén. A megjelend
feliilet lehetéséget ad a digitdlis promocioknak a megfeleld helyen a megfelelé idoben.
Ezen modul fejlesztését és szabadalmaztatasat teljes mértékben a Senso-Media végezte el.

Az eszkdz gy van kialakitva, hogy személyre szabhatd, valamint 24 éran at miik6d6képes

9. abra Dupla Digitalis Torony (DDT) Forras: Senso Media weboldala
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legyen. Alkalmazni beltéren lehet, szupermarketekben, sportlétesitményekben,

gyogyszertarakban, kdrhazakban, hotelekben, valamint egyetemeken is.

A DDT kiegészitd eszkozokkel és szoftverekkel is alkalmazhatd. Ilyenek a beépitett
kamera, mely segitségével a kor- és nem meghatarozo6 szoftverrel statisztikat lehet vezetni
a latogatokrol. Az érintéképernyd altal lehetséges tigyfélhivoként vagy interaktivan is
alkalmazni a DDT-t. A beépitett kioszk nyomtatéval a berendezés sorszamot, jegyet, vagy
akar vonalkddot tud kiadni, tovabba kartyaolvaséval is fel van szerelve. Végul pedig a
fényképezOgép révén a vasarloi élményt is lehet fokozni. A fényképeket az eszkoz ki tudja

nyomtatni vagy el tudja kiildeni a vasarl6 mobiljara.
Digital Light Poster (DLP)

A DLP szintén teljes mértékben Senso-Media Zrt. fejlesztette. Ezt az eszkozt kifejezetten
informacio szorés és reklamok hirdetésenek szempontjabdl alkalmazzak zsufolt helyeken.
A 657 -es képerny6 az allando figyelmet, az edzett iiveg pedig a védelmet biztositja. Ez a
modell kifejezetten csak beltéri reklamozasra és informacio szorasra van tervezve, de fel
van szerelve a DDT-hez hasonléan kameraval és a szoftver segitsegével képes a vasarlok
korat és nemét is felismerni és mindenrdl statisztikdt vezetni. Alkalmazni plazakban
tomegkdzlekedesi csomopontokon, sportlétesitményekben, kozterileten, egyetemeken,

reptereken és a varosok kiilonb6z6 pontjain Szokas.

10. abra Digital Light Poster (DLP) Forras: Senso Media weboldala
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A Digital Light Posternek van két mésik valtozata is. Az egyik a Fali Digital Light Poster,
mely ugyanolyan felszereltségli, mint a DLP, csak falra szerelhetd. A masik pedig a

Duplaoldalas DLP, amely mindkét oldalon rendelkezik kijelz6vel.
Infotorony

Az infotorony Kkifejezetten a hipermarketek, bevasarlokézpontok és egyeb forgalmas
helyek szamra lett kifejlesztve. Elsésorban iizlet- és termékinforméaciot lehet vele gyorsan
atadni, de hirdetés elhelyezésére is alkalmas. A kamerdval felszerelt valtozat képes
szelektiv reklam sugarzéaséra is, illetve rendszerezi a felhasznalok statisztikai adatait.
Amint valaki a beallitott tavolsagon beliilre I€p, a hirdetd feliilet reklamsugarzasrol
informéacids feluletre valt. Mindezek mellett még rendelkezik jegy nyomtatasi és fizetési

opcioval is.

11. abra Infotorony Forrés: Senso Media weboldala

Informécios Pult

A bevasarlokdzpontok és egyéb, nagy forgalmd létesitmények navigacios, informacids és
egyben reklamsugarzé eszkdze. Ergonomikus kialakitdst és érinté képernydvel lehet
hozzaférni az Uzletek adatbazisdhoz és a térképhez. A szoftver segitségével tudunk az
iizletek kozott keresni és szlirni. Létezik olyan valtozata, mely a kartyas fizetést is
tdmogatja, valamint fényképet képes késziteni, tovabba belépét, képet, Gtvonalat is képes

nyomtatni.
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12. abra Informécids Pult Forras: Senso Media weboldala

Informécios Kiosk

Az Informéciés Kiosk sorszdamnyomtatd, ugyfélhivé és reklamsugarzé eszkoz. Az
érint6képernyd segitségével konnyen lehet rola informalodni. Kialakitasa alapjan zsufolt
helyeken is alkalmazhatd, valamint koénnyen mozgathato. ElOszeretettel alkalmazzak
gyogyszertarakban, kérhazakban, plazakban, hotelekben és egyetemeken. Prospektus

tartoval felszerelt, nyomtatasra és kartyas fizetésre alkalmazhatd.

.

13. abra Informécids Kiosk Forras: Senso Media weboldala

Kultéri Informacios Terminal (KIT)

A KIT egy kiltéri interaktiv informéacids és médiaeszkdz, amely a Senso-Media sajat
fejlesztése. Ez az eszkdz duplamonitorral van ellatva, ezért alkalmas reklamok hirdetésére,

valamint idegenvezetésre. A modul ugy lett kialakitva, hogy barmilyen idéjarasban
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miikodéképes legyen, valamint a késziilék pormentesen zér, tovabba olyan anyagbol
készult, mely ellendll a rongalédsnak. Ezt a modult forgalmas helyeken, mint példaul
repterek, stadionok, kozterek, tomegkdzlekedési csomopontok és hipermarketek esetében
alkalmazzak.

Allpay fizet6 oszlopok

Az Allpay fizeté oszlopok harom variacioban jelentek meg. Az Allpay DUO, ami ket
oldalas kialakitast és egyszerre ketten is tudjak hasznalni. Az Allpay SmartPoint, ami
kifejezetten informacié atadasra alkalmas érint6képernydn keresztiil. Végiil pedig az

Allpay DLP, amely egy nagyméretii digitalis hirdet6 feliilet.

Mindharom torony képes reklamok hirdetésére, valamint Ugy lettek tervezve, hogy vandal
¢s iddjaras biztosak is. Tobbféle fizetési lehetdséggel is fel vannak szerelve, tobbek kozott
kartyasra és készpénzesre is. Konnyen alkalmazhatok parkoldjegy, mozi, koncert,

rendezvény jegy Kkifizetésére, lzemanyag, autdpalyamatrica vasarlasra vagy telefon

14. &bra Kultéri Informacios Terminal (KIT) Forras: Senso Media weboldala

egyenleg feltoltésére is.

15. dabra Allpay fizetéoszlopok
(Forras: Senso Media weboldala)

3.2.3 Unids palyazatok

A Senso-Media Zrt. tobb Eurdpai Unids projektet is megnyert az évek soran. Az egyik
ilyen EU-s palydzat a Semmelweis Egyetemmel és mas cégekkel kézdsen Kivitelezett

Mesterséges intelligencia alapl automatizalt gerinctérés dontéstdmogatd diagnosztikai
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platform és Gerincsériiltek Nemzeti Regiszterének (GENERE) fejlesztése volt. Ezen
palyazat keretein beliil egy olyan Al*-on alap( déntéstamogaté rendszert hoztak létre, mely
elésegitette a gerinctorések gyors €s biztonsagos diagnozisat. A rendszer képes képalkotod
vizsgalatok elemzésére (CT és rontgen), ezaltal a gerinctorés helyének és mertékének
meghatarozasara. A fejlesztés célja, hogy az orvosok munkajat segitse, valamint a feltoltott
képek alapjan a mesterséges intelligencia meghatarozza az esetek sulyossagat. A projekt
2021.jan.1.-t61 2022.dec.31.-ig tartott.

A masik egy sajat, Eurdpai Unids tamogatasb6l megvaldsitott sajat projektje a Senso-
Media cégének az Intelligens bevasarlokocsi és automata pénztar fejlesztése, ujszerit RFID
Stechnolégia alkalmazasaval. Ennek a projektnek tobb célja is van, egyik egy
kiskereskedelemben alkalmazhat6 intelligens koveté és azonositd rendszer fejlesztése.
Tovabba egy olyan sulyméré és elemzd, valamint fizetd automataval is felszerelt
bevasarlokocsi letrenozasa, mely beolvassa a behelyezett termékeket. A rendszer ezutan
tovabbitja az adatokat es akarmilyen fizetési megoldasra kepes. Mindezek mellett az okos
kocsi 0sszekapcsolhaté a telefonokkal, igy tovabbi alkalmazasok is elérhet6kké valnak.

Ennek a projektnek a Kiirt ideje 2020. majus 01.-t61 2022. aprilis 30.-ig tartott.

Harmadik Unids palyazata a Senso-Media Zrt.-nek a mar kordbban emlitett Komplex
Infokommunikéacids rendszer biztositdsa Uganda turisztikai szektoranak digitalizaciojahoz.
Ezen projekt f6 feladata, hogy digitalis fejlesztések és europai szintli technologia
segitségével javitsa az orszag idegenforgalmi agazatanak versenyképességét. A program
részeként a Senso-Media altal fejlesztett Kiil- és beltéri informacios és hirdet6 tablakkal
szerelik fel a latvanyossagokat. Tovabba feladata a turisztikai agazat digitalizalasa,
informaci6 gyiijté rendszerek betelepitése, elektronikus jegyelado rendszer kialakitasa. Ez
Uganda kormanya és a Senso-Media Zrt. kozOs projektje 2021. januar 1.-t6l

2022.december 31.-ig volt belitemezve.

4 Al: Mesterséges intelligencia (artificial intelligence):
° RFID (Radio Frequency IDentification): Radié frekvencias automatikus azonositas
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3.3 Kutatdsom korilményei

Kutatdsomhoz a mélyinterjus forméat vélasztottam, amely soran a Senso-Media Zrt.
vezérigazgatojat és vezetdit kérdeztem a céggel kapcsolatos tapasztalatokrdl. Az interjuk
2023-ban zajlottak és egy eldre osszeallitott kérdéssorral késziiltem, aminek a valaszait
késobb felhasznaltam az elemzéseimhez. Tovabba a vallalat altal biztositott adatok alapjan
tudtam kiegésziteni az interjuk sordn hallottakat. Fontos megjegyeznem, hogy miutén
kizarolag olyan személyekkel készitettem interjit, akik mar a korai idészaktol kezdve
fontos szerepet vallaltak a cég életében, ezért megeshet, hogy miutan érzelmi k6tédésik is

van a véllalathoz, ezért bizonyos esetekben elfogult lehetett a valaszuk.

A kérdések osszedllitasa soran négy f6 szempontot tartottam szem el6tt. ElsG, hogy a
Senso-Media multjarol alapos belatast szerezzek. Méasodik a vallalat megismerése és
koriilményeinek feltdrasa. Harmadik szempont, pedig a human eréforrds megismerése.
Végil pedig arra szerettem volna rakérdezni, hogy milyen hatassal volt a COVID-19 a
vallalat életére. Az interju vendégeim kotetleniil beszéltek mindenrdl, amit lényegesnek

gondoltak a cég életével kapcsolatban.

1. Hogyan kezd6dott a Senso-Media Zrt. torténete? Mi volt a vallalat megalapitasanak
hatterében allo motivacio és cél?

2. Milyen kihivasokkal és akadalyokkal kellett szembenéznie a cégnek az indulaskor?

3. Mik voltak a legfontosabb mérfoldkévek és eredmények a cég életdtja soran?

4. Milyen 6 tevékenységekkel foglalkozik a Senso-Media Zrt., és milyen termékeket
és szolgaltatasokat kinal?

5. Milyen véltozasok ¢és fejlodések torténtek a cég struktirajaban, méretében és
céljaiban az évek soran?

6. Hogyan gondoskodik a Senso-Media Zrt. a munkavallaloi fejlodésrol és
motivaciorol?

7. Milyen modon tartja a Senso-Media Zrt. a 1épést az iparagban bekovetkezd
technologiai és piaci trendekkel, és hogyan alkalmazza ezeket a sajat
miikOdésében?

8. Milyen teriileteken tervezi a vallalat a ndvekedést és a boviilést a jovoben?

9. Hogyan képzeli el a Senso-Media Zrt. szerepét az ipardgban vagy a piacan a

jovoben, és milyen hatassal szeretnének lenni az ligyfeleikre és a tarsadalomra?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Milyen fontos partnerségek vagy egyiittmiikodések voltak a Senso-Media Zrt.
szamara, €s hogyan jarulnak hozza a véllalat sikeréhez?

Milyen {6 nehézségekkel kellett szembenéznie a Senso-Media Zrt.-nek az uzleti
tevékenysége soran, és milyen modon kezelte ezeket a kihivasokat?

Hogyan tdmogatja a vallalat a munkavallalok szakmai fejlodését és képzését?
Milyen szerepet jatszik az innovécio és a kutatds-fejlesztés a Senso-Media Zrt.
muikddésében, és hogyan tamogatja ezeket a tevékenységeket a vallalat?

Milyen juttatasokat és elonydket kinal a Senso-Media Zrt. a munkavallalok
szamara a motivacio és elkotelezettség fokozasa érdekében?

Hogyan épiti és tdmogatja a Senso-Media Zrt. a pozitiv és inkluziv munkahelyi
kultrat?

Hogyan kezelte a vallalat a pénziigyi nehézségeket vagy a gazdasagi recessziot, ha
volt ilyen tapasztalata?

Hogyan hatott a Covid-19 jarvany a Senso-Media Zrt. Uzleti tevékenységere?
Milyen kihivasokkal és lehetdségekkel jart ez a periodus?

Hogyan reagalt a cég a piaci igények valtozasara a pandémia idején, és milyen (j
lehetdségeket talaltak a vallalati tevékenységiikben?

Milyen tervei vannak a Senso-Media Zrt.-nek a pandémia utani idészakra, és
hogyan késziil fel a jovobeli valsagokra ¢és kihivasokra?

Milyen tervei és céljai vannak a vallalatnak a jovore nézve, és milyen terileteken

terveznek boviilni vagy fejleszteni?

37



3.3.1 Senso-Media Zrt. gazdasagi adatai

A Senso-Media Zrt. a kis- és kozépvallalkozasokon belll egy kdzépvallalkozasnak
tekinthetd, mivel jelenleg tobb mint 50, de kevesebb mint 250 alkalmazottal rendelkezik,
valamint a forgalma is 50 milli6 euré ala esik. Tovabba formjat tekintve egy zart

részvénytarsasag.

A Senso-Media cégnél megvizsgaltam, hogy a Covid-19 jarvany milyen hatassal volt a

véllalat pénzigyeire, ezt az alabbi 3. tdblazat mutatja.

3. tablazat Senso-Media gazdasagi adatai 2019-2021-ig
(Forras: Senso-Media, sajéat szerkesztés)

2019 2020 2021
eszk0zOk és forrasok 1187 907 eFt 1922 039 eFt 2 755 752 eFt
egyezd Végosszege
vegosszegbdl nyereség 148 687 eFt 44 200 eFt 112 096 eFt
Kutatas és a kisérleti 199.280 eFt 203.750 eFt 233.341 eFt

fejleszteés koltségei

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a Covid-19 jarvany el6tti, alatti és utani forrdsok hogyan
oszlanak el a Senso-Media cegnél. Hazankban a Covid 2020-ban fejtette ki
gazdasagrombold hatasat, melyhez csak a 2021-es évben tudtak a vallalkozasok

alkalmazkodni.

A Senso-Media Zrt. estében jol latszik, hogy a vallalkozas mérlege minden évben
novekedett jelentdés mértékben, azonban a profit mértéke a 2020-as évben nagy 6sszegben
csokkent a Covid-19 miatt, viszont a kdvetkez6 évben mar Gjra kozel annyi lett, mint a
jarvany el6tti évben. Mindezek mellett fontosnak tartom kiemelni, hogy konzisztens

mennyiségii pénzt tudott a Senso-Media a kutatas és fejlesztésre forditani.

A Senso-Media Zrt. is megkuzdott a Covid okozta nehézségekkel, mint példaul a
lezarasokkal, korlatozasokkal, a home office okozta gondokkal. Komoly 0sszegeket
forditott a higiéniara a vallalat a dolgozdik biztonsaganak érdekében, ez is okozta tébbek
kozott a profitkiesést. Tovabba egyszerre megndtt a fenntartasi koltség és csokkent a piaci,
vasarloi hajlanddsdg, igy csokkent a profit mértéke is. Azonban a mar meglévo

karbantartéast igényld termékek és a mar futd projektek biztos gazdasagi hatteret nyajtottak.
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A jarvany minden nehézsége ellenére a cég fo profilja és célja a kutatds és fejlesztés. A

kiilsé kortlmények ellenére is magas szinvonalon tudték ezt a vallalati részt tartani.

3.4 Senso-Media Zrt. elemzése

A Senso-Media Zrt. elemzése soran az interjukon feltett kérdésekre kapott valaszok alapjan

elemeztem a vallalatot, tovabba ezek alapjan valaszoltam meg az Adizes teszt kérdéseit.

A beszélgetések elején, amikor arr6l kérdeztem az interju alanyait, hogy hogyan alakult
meg a vallalat és milyen nehézségeik voltak a korai iddszakokban, akkor egybehangzan
azt a valaszt kaptam, hogy az 6tlet az volt, hogy egy tehetséges egyetemistak meg szerették
volna valtoztatni a hazai IT piacot a sajat Otleteikkel és ezt pénzre szerették volna valtani.
A legnagyobb korai kihivasuk kozé tartozott a kezdd téke megszerzése, hiszen a
vallalkozés beinditdsahoz penzre volt szlikség. Tovabbi nehézseg volt, hogy egy akkor
még ismeretlen cégnek kellett eladni az Otleteit a potencidlis vevok szamara. Ezért
eléfordult, hogy olyan megrendeléseket is bevallaltak, amire nem feltétleniil volt még meg
a megfelel6 kapacitasuk. Masik nehézség volt, hogy a rengeteg 6tlet kézll kivalasszak azt,
amivel a legnagyobb sikerre tehetnek szert és sokszor az Otleteket tekintve a bdség
zavaraban szenvedtek. Azonban egy kis 6sszeszokott barati tarsasdgban ez sokszor azt
jelentette, hogy mindenkinek az otletét igyekeztek megvaldsitani és ez a mai napig is

hasonl6an mukodik.

Mindezek alapjan a kijelenthetd, hogy a Senso-Media Zrt-re jellemz6, hogy a minél
nagyobb a kockazat annal nagyobb a siker mentalitassal rendelkezik és egesz addig minden

megengedett, amig nem tiltott.

Ezek utdn kérdeztem Oket a vallalat eredményeirdl, tevékenységérdl és strukturalis
valtozasairdl az évek alatt. A Senso-Media fo tevékenysége a Digital Signage-hez
felhasznalt szoftverek és eszkdzok létrehozasa. Tobb eredményt is emlitettek az évek alatt
az els6 dolgozok felvételétdl kezdve, a sajat gyartasu termékeken at a MOL Nyrt-vel vald
koz0s projektig, rengeteg mindent emlitettek. Azonban mindenki kiemelte, az ugandai
turisztikai fejlesztési projekt jelentdségét, azonban elmondasuk szerint olyan gyorsan
fejlodott a vallalkozéds, hogy sokszor fel sem fogtak, hogy egy mérfoldkdhoz értek
mindaddig, mig tdl nem voltak rajta, mivel szoros munkabeosztasban dolgoznak a nagy
vevoi kor és a fejlodés miatt. Mindezek mellett beszéltek a cégen belili valtozasokrol is.
Arrél szdmoltak be, hogy a rohamos novekedeés mellet nagy mennyiségii képzett

munkavallalo érkezett a céghez az évek alatt, és azok, akik az alapitas Ota itt vannak mara
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mar egy-egy Vvallalati részegység vezetdi lettek. Azonban milkodéstigyileg a cég
vezetdsége még mindig egyiitt dont minden f6 témaban, ez a strukturdlis valtozas inkabb a
mindennapi munka megkonnyitésére szolgal. Tovabb4d megtudtam, hogy a ndvekedés
kovetkeztében a bels6 fesziiltség is nbtt és voltak olyan régota a vallalatnal tevékenykedd
személyek, akik mar nincsenek a cégben, mivel személyes nézeteltérésieket nem tudték

rendezni vagy szimplan csak konkurens céghez tavoztak, vagy elloptak Otleteket.

Ezek alapjan kijelentheté a Senso-Media, a szorosan, de teljesiteni képes az elvart
eredményeket és altaldban jobb eredményt is képes elérni, valamint dsszhangban kezeli a
funkciondlis és formalis kérdéseket és a dontéshozas mindig a targytol figg és nem a
szervezeti egységektol. Ezen kiviil a legfontosabb dontéseket az alapitd/elnok/iigyvezetd

hozza annak ellenére, hogy vannak ezen dontések meghozatalara képes mas munkatarsak,

Kovetkezdnek azt kérdeztem, hogy milyen irdnyba szeretnének ndvekedni, milyen trendjei
vannak az iparagnak, és hogy milyen hatéssal szeretnének lenni a tarsadalomra. Mindenki
azt valaszolta nekem, hogy még rengeteg olyan piaci rést latnak, ahova be szeretnének
torni, valamint sok olyan otletik van, amit még nem tudtak megvalositani. Tovabba
szeretnék folytatni, hogy kiterjesszék kiilfoldre is a lehet6ségeiket. Azonban leszogezték,
hogy mindezek mellett a meglévd tligyfeleikkel is ugyantgy foglalkoznak, hiszen egy
business to business modell alapjan dolgoznak. Ez azt jelenti, hogy szdmukra fontos a
meglévo vasarld, hiszen ezen a piacon folyamatos kapcsolatban kell lenni a vasarldval.
Viszont Ggy gondoljak, hogy a vallalatban még rengeteg tartalék van, hiszen még csak
most kezdtek belépni a nemzetkdzi piacra, ami még sok Iehetséget tartogat szamukra.
Azzal kapcsolatban, hogy mit szeretnének adni a tarsadalom és a vevok szamara az volt a
valasz, hogy két dolog fontos szamukra. Az egyik az, hogy olyan szellemi terméket
hozzanak létre, ami tarsadalmi, technikai fejlédéshez vezet. A masik pedig az, hogy Uj

ipari attoréseket tudjanak 1étrehozni, igy segitve a tarsadalom fejlodését.

Ebbdl kiindulva megallapithatd, hogy a Senso-Media Zrt. inkabb a jovébeli lehetéségekre
koncentral, figyelembe véve a képessegeit. Valamint névelni szeretné a piaci részesedését
és eladasait, azonban mellette (j piacokra vald terjeszkedés és/vagy Uj
termékek/szolgaltatasok kialakitasa is f6 céljuk. Tovabba nagy izgalom és varakozas van a

jovovel kapcsolatban.

Folytattuk a beszélgetést azzal, hogy megkérdeztem az interju alanyaimat a cég és a

munkavallalok kapcsolatarol, milyen modon biztositjak a fejlédésiiket, hogyan biztositjak
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a j6 munkahelyi légkort. Sajat bevallasuk alapjan ez az a teriilet, amit szeretnének a
vallalaton beliil fejleszteni. Ugy vélekedtek, hogy a gyors fejlédés miatt vannak ezen a
terileten elmaradva. Annak ellenére, hogy motivalt, j0 munkahangulat jellemzi a
vallalatot, a rengeteg munka mellett nem jut megfelelé id6 arra, hogy k6z6sségé kovacsolja
a munkavallalokat. Ugy tartjak, hogy a fejlédésre nagy lehetéségiik van az itt dolgozoknak,
hiszen ez egy elorehaladott munkahely abban az értelemben, hogy olyan teriileten
dolgoznak, ahol még nem nagyon dolgozott mas. A szervezeten belil megvannak az
eléirasok, a hierarchia is ki van alakitva, azonban azon bellil nagy mozgasi teret
biztositanak a dolgozdknak és a felsdvezetOknek. Tovabbképzéseket a vallalat maga nem
szervez, azonban tamogatja minden dolgozéjat, aki szeretne Uj képességet tanulni.
Nehézséget okoz a cégen beliill az, hogy az id6ésebb menedzser poziciokban 1évo
munkatarsak nem elég segitokészek a fiatal jo képességli munkatarsakkal. Viszont nehéz
kezelni ezt a helyzetet, mivel keves képzett menedzser van manapsag a piacon, igy kevés
lehetdségiik van a valtoztatasra. Ez okozott mar fesziiltséget a cégen beliil, azonban ezt
sikeresen tudtak kezelni. Mindezen problémakon dolgozik mar a cég, és igyekszik fiatal,

tehetseges dolgozokkal felt6lteni a vallalatot.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy a Senso-Media Zrt-ben a Senior menedzsment tal nagy
komfortot élvez és nem készek megosztani a vallalati trikkoket, a siker tényezdit.
Valamint gyakran nehéz megfelelé képességli embert talalni az tizleti egységek
menedzselésere és kialakult egy ,,mi vagy 6k”, illetve a ,,0regek vagy ifjak” mentalitas.
Mindezek mellett azért a cég rendelkezik szervezeti abraval és munkakori leirassal,
amelyek elég jol visszatiikrozik a valds viszonyokat, de ellentmondasok is vannak. Néhany

terlileten vannak szabalyok és eljarasok, mashol nincsenek.

Kovetkezdnek a vallalat nehézségeirdl, pénziigyeirdl €s esetleges problémairdl beszEltiink.
Két olyan dolog volt, amir6l mindenki beszamolt. Az egyik az id6hidny, annyi
megrendelése és projektje van a cégnek, hogy sokszor kdzel sincsen minden apré részletre
elég idejlk és rendszeresen tulordznak. Tobbszor eléfordult mar az is, hogy egy terméken
vagy szolgaltatason utolag kellett valtoztatni, mivel a siirQi hatarid6 miatt ideje koran keriilt
ki a cégtdl. A masik lehetséges problémanak pedig azt tartjak, hogy miutan egy alapvetden
szellemi értékrdl van sz6, ezért az igazgatd tanics vagy a vezérigazgato esetleges tdvozasa
hatalmas karokat okozhat a szervezetben. Azonban kiemelték, hogy ez nem tlinik valos
probléménak, mivel egy régi osszeszokott felsGvezetésrél van szo6. A pénziigyekkel

kapcsolatban azt a visszajelzést kaptam, hogy mivel egyszerre rengeteg projektjik és
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megrendelésik van, ezért eléfordul készpénz hiany a vallalatnal. Tovabba minden befolyd
pénzt visszaforditanak a vallalat fejlesztésébe, ezéltal rendszeresen megesik, hogy a
profitjuk nulla kérdli. Egy olyan példa volt, amikor komoly pénziigyi probléma alakult Ki,
viszont az is pusztan menedzsmenti tudas hianya miatt jott létre. Azonban ezt nem tartjak
gondnak, mivel Ugy gondoljak, hogy ez eclengedhetetlen a fejlodésiik biztositasahoz és
tobbek kozott ezzel szeretnének versenyeldonyhdz jutni a versenytarasakkal szemben. Azt
valaszoltak nekem, hogy véleményiik szerinte ez a modszer mikddik, mivel évrol évre

tObbet tudnak visszaforgatni a cégbe, valamint tobb projekthez és vevéhoz jutottak.

Mindezek alapjan megéllapithatd, hogy a Senso-Media Zrt-ben az alapitod a vallalkozas {6
értéke és ha a vallalat vezet6je tavozna, valdsziniileg a vallalat nem éIné tul. Tovabba a
vallalatban nincs elég id6 meetingekre, gyakran van készpénz hianyuk. Azonban
vallalatuk, noha nyereséges, de folytonos piacvesztes jellemzi, profituk mérteke nulla vagy
negativ. Termékeiket vagy szolgaltatasaikat gyakran hirtelen, id6 el6tt dobjak piacra,

melyek tovabbi fejlesztésekre szorulndnak

Utolsé reszben azt kérdeztem az interja alanyaimtol, hogy milyen hatassal volt a COVID-
19 a tevékenységikre és a céegre, tovabba miben kellett miatta valtoztatni emiatt. Itt
mindenki kiemelte, hogy a legfontosabb a dolgozok egészsége és minden dontésiket ez
befolyasolta. A tevékenységiiket olyan mértekben befolyasolta, hogy azonnal home officra
valtottak. Tovabba minimalizaltdk a személyes jelenlétet igénylé munkakat. A legnagyobb
kihivast az jelentette, hogy a kihelyezett eszkdzok javitdsdhoz szemelyes jelenlét volt
sziikséges. Azonban a meglévl projektjeik mindegyikét be tudtak fejezni, valamint a
megrendel6k szamaban sem mutatkozott visszaesés. Lényegében csak peénzigyi hatassal
volt a COVID-19 a vallalkozasra, mivel plusz koltségkeént kdlteni kellett a biztonsagi
intézkedésekre. Osszességében nem okozott gazdasagi valsagot a Senso-Media Zrt-nek a
jarvany.

3.4.1 Adizesteszt

A teszt kérdéseit harom csoportba lehetett sorolni. A teszt elején egyszerii adatokat kellett
megadni a vallalkozasrol. Masodik csoportba tartoztak a felelet valasztds kérdések, ahol
tobb opcid kozul kellett egyet megjeldini, ami a legjobban jellemzi a vizsgalt szervezetet.
Utolsd csoportba tartozott a tobbi kérdés, melynél tobb allitas kdzil kellett megallapitani

azokat, amelyek igazak a Senso-Media Zrt-re.
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Go-Go

16. bra Adizes elemzés eredménye
Forras Adizes weboldala

A vélaszok alapjan az Adizes teszt a Senso-Media Zrt-t a ,,gyeriink-gyeriink” korba és a

korai serdiilokorba sorolja.

A ,gyeriink-gyeriink” koraszakra jellemz6, hogy a vallalkozas sikeres és gyorsan
novekszik. A cég egyre jobban dsszhangban dolgozik és ez pozitiv hatasokat indit el a

vallalkozason belil.

Mindezt jol mutatja, hogy nagy az elégedettség a megrendeléi korén beliil és ezen jo
referenciaknak koszonhetéen keriilnek be j megrendelék. A Senso-Media csak nemrég
kezdte el a nemzetkozi terjeszkedést, mint példaul az ugandai turisztikai fejlesztést, vagy
az europai kutak felszerelését. Még mindig rengeteg otlettel rendelkeznek, hogyan lehet a
piac még ki nem aknazott részeire betdrni. Azonban az tény, hogy jo kiindulasi alapot

teremtenek a hazai referencidk és kapcsolatrendszerek.

Annak érdekében, hogy a véllalat a kovetkez6 szintet elérje az Adizes modelljében fontos,
hogy a mindséget tovabb tudjak fejleszteni, valamint az informécidatadast képesek
legyenek javitani. Mindezek mellett érdemes elkeriilniiik az erre a korra jellemz6 alapitoi
kelepcének nevezett esetet, amikor a cégvezetok tul sok pénzt szeretnének kivenni a

vallalkozasbol és ez a fejlodés karara torténik.

A Senso-Media esetében erre mar felkésziilt a vezetdség, mivel a hatalom nem egy ember
kezében, hanem egy igazgatdi tanacs kezében van, ezért a pénzzel kapcsolatos dontéseket

kozosen hozzak meg. A céget az jellemzi, hogy vezetdi visszatartjak a bevételt a tovabbi
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fejlodés érdekében. A vdllalaton beliil tobb 6n- és mindségellenérz6 rendszer miikodik,

amik segitik a dontéshozokat.

Ahhoz, hogy a serdiilokorba zokken6mentes legyen az atallas szlikséges a menedzseri
rendszerek és a szabalyok, valamint a munkakorok tisztazésa a konfliktusok elkertlés

érdekében.
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4 Kovetkeztetések

Osszességében Ggy gondolom, hogy a Senso-Media Zrt. majdnem minden olyan
jellemzdvel rendelkezik, ami miatt kijelenthetd, hogy a ,.gyeriink-gyeriink” korszakba

tartozik és mar a korébbi korszakokat befejezte.

Veéleményem szerint mar teljesitette az udvarlas szakaszat, mivel mar nem csak egy
otletr6l van sz6, amit meg szeretnének valositani, hanem egy meglévd vallalkozasrol.
Tovabba a csecsemdkort is atlépte mar a vallalkozas, mivel mar megszerezte a fix vevokort
és kialakitotta a stabil beszerzési lancot is, valamint mar létrejottek a cégen bellli

részegységek.

Ugy gondolom, hogy a Senso-Media Zrt. magagban hordoz rengeteg olyan tulajdonségot,
ami ,gyeriink-gyeriink” korszakba helyezi a vallalkozast. Ilyen példaul az, hogy a
vallalkozas minden projektet elvallal és igyekeznek minél gyorsabban az (j és a meglévo
piacokon is ndvekedni. Szerintem ez egy nagy el6nye is lehet a cégnek, hogy minden
lehetdséget megragad, azonban hossz tavon lehetséges, hogy kockazatot jelenthet, hogy
egyszerre tul sok terlleten szeretnének érvényesilni, ami clviheti az er6forrasokat és a

fokuszt a létfontossagu feladatokral.

Masik 6 aspektusa ennek a korszaknak az, hogy a vallalatnak ki kell alakitani egy olyan
struktarat, amellyel pontosan kijeldli a hataskoroket és a feladatokat. A Senso-Media Zrt.
mar mutatta ennek jeleit, hiszen a véallalat képes volt egy strukturalis valtozasra minden
nehézség ellenére és a megfeleld kommunikacio a cég részegségei kozott is egy nagyon jo
dolog. Ez nagyban koszonheté annak, hogy a vallalati egységek vezetdinek tobbsége az
egykori alapitd tagok kozul keriltek Ki.

Ennek a korszaknak a f6 veszélye az alapitd kelepce, amikor a cégvezetdk tal sok pénzt
szeretnének Kivenni a vallalkozasbol. A Senso-Media esetében ezt két ok miatt ki lehet
zarni, mivel a cég minden bevételét visszaforditja a vallalkozasba és annak fejlesztésébe,
tovabba a vallalattal kapcsolatos fo kérdéseket az igazgatd tanacs hozza meg, ezéltal
kizarva azt, hogy valaki megbénitsa a céget. Ugyanakkor erre a korszakra jellemzden a
vallalatnak problémai vannak a megfelelé mindségli munkaerével. Egy gyorsan fejlédé

cégnel ez komoly problémakat jelenthet, hogy nem talalnak szakképzett munkaerdt.
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Végiil pedig kijelenthetd, hogy a COVID-19 nem okozott komoly gazdasagi nehézségeket
a Senso-Media Zrt-nek. Alapvetéen egy IT vallalkozas estében a munka nagy része
megoldhat6 otthoni kdrnyezetb6l is. Tovabba tobb futd projektjik is volt mar a jarvany

ideje alatt, amik atsegitették Oket a gazdasagi visszaesés szakaszan.

4.1 Javaslatok

Véleményem szerint két f6 teriileten kell fejlédnie a Senso-Media Zrt-nek ahhoz, hogy at

tudjanak 1épni a kdvetkez6 serdiilé korszakba.

Els6 a munkavallalok fejlesztése és pozitiv munkakdrnyezet kialakitasa. Egy ndvekvo cég
esetében elengedhetetlenek a szakképzett dolgozok és vezetOk. Annak ellenére, hogy
magas szakmai statusszal rendelkezik a ceg, fontos lenne sajat finanszirozasu
tovabbképzéseket szervezni, ezzel is ndvelnék a munkamoralt. Tovabba fontos lenne egy
olyan dolgozoi életpalyat felvdzolni a jelentkezOknek, amivel konnyen magéhoz tudja

csabitania a vallalkozas a képzett munkaer6t és azt hossza évekre is meg tudja tartani.

Masik teriilet a vallalat felsGvezetési hataskor atruhazasa. A fejlédés kovetkezo szintjéhez
létfontossagu, hogy az egyes részegységek rendelkezzenek a megfeleld mennyiségi
onallosaggal, ahogy a vallalat és vele a részegységek ndvekednek, ha nem torténik meg a
menedzsment valtas, akkor az belsé viszalyhoz vezethet. Ehhez arra van sziikség, hogy
megtorténjen a hatalomatveétel, egy olyan szakképzet menedzsment altal, akik leveszik a
terhet a vallalat vezet6ir6l. Ez a Senso-Media Zrt. esetében nagy nehézséget okozhat,
mivel egy foként szellemi értéket képviseld vallalkozas esetében ez jelentheti a mindség
komoly romlasat is. Azonban mara mar tobb olyan cég is van, akik Kifejezetten ilyen

fejlddésben 1évo vallalatok menedzselésével foglalkoznak.
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5 Osszefoglalas

Szakdolgozatom sordn, a magyar kis- és kdzépvallalkozasok kozil a Senso-Media Zrt.
életltjat elemeztem. Azért tartom fontosnak a KKV szektoron beliili vizsgalatot, mivel az
Osszes véllalkozéasok tobb mint 99%-at teszik ki és ezaltal kiemelt figyelmet kell forditani
azok fejlodésére és tamogatasara. A Senso-Media Zrt. egy fiatal fejlédésben 1évo

véllalkozas, amely altal fényt lehet deriteni a sikeres vallalkozas lépéseire.

Vizsgalatom soran a cég fejlédését befolyasolo tényezok, valamint a Covid-19 hatasa volt
a két f6 szempont. Tovabbi szempontom volt a véllalat és a munkavéallalok kapcsolatanak
vizsgalata. Elemzéseimhez mélyinterjuk soran gylijtéttem dssze a sziikséges informaciokat.
Lehet6ségem volt beszélgetni a vallalkozas vezérigazgatojaval, valamint két tovabbi
felsdvezetdvel is. A vallalkozas ¢életttjat az adatgylijtés utan Adizes modszerrel értékeltem.
A Senso-Media Zrt. egy olyan véllalkozés, amelyen az évek soran tobb valtozas ment
végbe, sok 1) nemzetkdzi projekttel rendelkeznek és rengeteg 1) munkaerdre volt
szlikségik az evek alatt. Az alapito tarsasdg nagy része még mindig a cégnél dolgozik
valamilyen vezet6i pozicidban és még mindig ndvekedésben van a vallalkozas. A Senso-
Media Zrt. egyértelmiien egy ,.gyeriink-gyeriink” korszakba tartozo cég, ahol az alapitOi
csapdat elkeriilték es megragadnak minden alkalmat a terjeszkedésre, azonban még sokat
kell tennilik a kovetkez6 korszak eléréséhez. Egyik legfontosabb ilyen teendéjiik a vezet6i
uralom atadésa, ezt vallalati hierarchiaval lehetséges megoldani, akér egy kiilsé szakért6i
cég bevonasaval, ezaltal jol el tudjdk hatarolni a vallalaton beluli hataskoroket és

konnyebben tudjak ellenérizni a feladatokat.

A tovéabbiakban vizsgélati alapot jelenthet, egy masik ugyanezen szektorban tevékenykedd
vallalkozas dsszehasonlitdsa a Senso-Media Zrt-vel, a Covid-19 hatasa alapjan, valamint a
két vallalkozas fejlodésének Osszevetése. Milyen hasonldsagokkal, illetve kilonbsegekkel
rendelkezhetnek. Tovabba a Senso-Media Zrt. és egy masik szektorban elhelyezkedd
vallalkozés Osszehasonlitadsa a Covid-19 elétt és utdn, milyen hatdssal volt egy masik
hasonld6 méretli cégre a jarvany, mi lehet az oka esetleges eltéréseknek, illetve a
hasonldésagoknak. A Senso-Media Zrt. életatjanak elemzése egy masik életciklus modell

alapjan, a kapott eredmények 0sszevetése és értékelése.

A kutatasom eredményei hozzajarulhatnak az életciklus modellek tovabbfejlesztéséhez a

vallalati életciklusok és a Covid-19 dsszefliggéseinek feltarasaban.
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Mellékletek

1.szamu melléklet: Adizes teszt

1) Szervezetiinket...
a. ...kockazatkeriild, hosszu tavl személyi sikeresség jellemzi

b. ...a,minél nagyobb kockazat, annal nagyobb siker” szellemiség jellemzi
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2) Szervezetiinkben...
a. ...egészen addig minden megengedett, amig nem tiltjak
b. ...majdnem minden tiltott, amig engedélyt nem adnak ra
C. ...altalanosan elfogadott és egyértelmli leirds van a megengedett és tiltott

dolgokrol

3) Szervezetiink...
a. ...allanddan jobb eredményt ér el, mint az éves kalkulalt koltségvetés
b. ...nehezen éri el az elvart eredményeket
c. ...szorosan, de teljesiteni képes az elvart eredmenyeket és altaldban jobb

eredmeényt is képes elérni

4) A mi vallalkozasunk...

a. ...leginkdbb a funkciokra (mit és miért) mint a formalitdsokra (hogyan és ki)
fokuszal

b. ... els6sorban a formalitasok hive, mintsem a funkcionalitasoké

C. ... 0sszhangban kezeli a funkcionalis és formalis kérdéseket

5) Annak ellenére, ahogy a dolgok valdjaban latszanak, a tényleges déntéshozas és

politika...

a. ...avezér teriileteken (Pénziligy, Szamlazas, Jog) valosul meg

b. ...aperemteriileteken (Marketing, Ertékesités, Termékfejlesztés) valosul meg
c. ...mindig a targytol fligg és nem a szervezeti egységektol

6) Szervezetiink...
a. ...inkabb a jovdbeli lehetdségekre koncentral
b. ...a malt diadalmamoranak él

c. ...inkabb a jovobeli lehetdségekre koncentrdl, figyelembevéve a képessegeit
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7) Szervezetiink elsédleges célja, hogy....
a. ...elegendd értékesitést és készpénzt generaljon ahhoz, hogy mitkodéséhez erds
pénzugyi alapot biztositson
b. ...novelje a piaci részesedését és eladasait

C. ...nagyobb profitra tegyen szert

8) Szervezetiinkben....
a. ...alegfontosabb dontéseket az alapitd/elndk/ligyvezetd hozza,
b. ...a legfontosabb dontéseket az alapitd/elndk/iigyvezetd hozza annak ellenére,
hogy vannak ezen dontések meghozatalara képes mas munkatarsak,

C. ...nem egyértelmii, hogy hogyan sziiletnek a fontos déntések.

9) Szervezetiink elsédleges fokusza. ...

a. ...meglévo termékeink és szolgaltatasaink tokéletesitése
b. ...4j piacokra valo terjeszkedés és/vagy 0j termékek/szolgaltatasok kialakitasa

C. ...belsd infrastrukturank kiépitése, hogy jobban tudjuk tamogatni jelenlegi és

jOvobeni termékeinket/szolgaltatasainkat.

10) Szervezetiinkben....
a. ...kevés szabaly és eljaras van
b. ...vannak szabalyaink és eljarasaink, de ezeket néha nem tartjuk be, illetve
kényszeritjuk Ki
C. ...ellentmondasok vannak. Néhany teriileten vannak szabalyok és eljarasok,

mashol nincsenek.

11) Szervezetlinkben....
a. ...van szervezeti abra és munkakori leirdsok, amelyek elég jol visszatiikrozik a
valos viszonyokat
b. ...a feladatok és a rendelkezésre all0 emberek koré szervezddiink, kevés

figyelem forditédik a formalis munkakori leirdsokra és szervezeti abrara
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C.

...gyakran valtozo szervezeti abra és néhany munkakari leiras talalhato, de ezek

nem tiikrozik a valos viszonyokat.

12) Szervezetiinkben....

a.
b.

C.

...sok konfliktus van az uj érkezok ¢€s a régi motorosok kdzott
...tobb célunk van, mint amit el tudunk érni

...nagy izgalom és varakozas van a jovovel kapcsolatban

13) Szervezetiinkben....

a.
b.

C.

...konfliktus van az alapitok és a szervezet kozott
...az alapito a vallalkozas 6 értéke

...utodlasi probléma van

14) Allitasok:

>

YV V V

Ha a vallalat vezetdje tdvozna, valoszintileg a vallalat nem ¢éIné tul

Nincs elég idonk meetingekre

Gyakran van készpénz hianyunk

Gyakran hirtelen, id6é el6tt dobjuk piacra azon termékeinket vagy
szolgaltatasainkat, melyek tovabbi fejlesztésekre szorulnanak

Nincsen egyértelmii terviink vagy elemzésiink, hogy a kdltségeket kontrol alatt
tartsuk

Szamos munkatarsunk talterhelt és prioritasok nélkul cselekszik

Gyakran egyszerre tul sok fdba vagjuk a fejszénket (minden lehetdséget, amit
kapunk gondolkodas nélkil elvallalunk)

Szervezetiink vezetdje gyakran foglalkozik olyan dolgokkal, melyek nem direkt
a hataskorének velejaroja

Vallalatunknal hogy ki miért felelds nem tiszta

Hogy kinek mi a hataskdre a vallalatunknal nem pontos és gyakran valtozik

15) Allitasok

>

Vallalatunk noha nyereséges, de folytonos piacvesztés jellemzi
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Profitunk meértéke nulla vagy negativ

Vallalatunkat a ,,mi vs. 0k”, illetve a ,,0regek vs. ifjak” mentalitas jellemzi

A Senior menedzserek nem készek megosztani a vallalati triikkoket és a sikerek
tényezoit

Gyakran nehéz megfeleld képességli embert taldlni az Tlzleti egységek
menedzselésére

Szervezetinkben hidnyzik azon rendszerek és jogosultsdgok felallitasa, ami
gordilékennyé teszi a munkavégzést

A legtobb munkatars elégedett jelenlegi helyzetével és statuszaval (nem
szeretne valtozast)

Jo nyomdokokat kdvetiink a pénziigyi célok elérésében, fellilmualasaban

Er6s tradiciokkal rendelkeziink, melynek alarendeljiik iizleti tevékenységiinket

,Nem gerjesztiink 0j hullamokat” kultara jellemzi vallalatunkra

16) Allitasok

>

Tal sok a bels6 konfliktus, territorium harc és az egymas hata mogotti
Kibeszelés

Szervezetiink nem lenne képes a talélésre az anyavallalat vagy a kormany
segitsegé nélkil

Sok munkatarsunk Ggy gondolja, hogy az tigyfeleink problémat jelentenek
Politikai huzavonak gytrtiznek a dontések koriil

Feloldatlan konfliktus allandésult a szervezetben, legfoképp a vezetdk és a
kozépvezetok kozott

A sz6fordulat ,,mert ez a szabaly” gyakran el6fordul vallalatunknal

Rengeteg valtozas ment végbe a felsévezetdi és kozépvezetdi poziciokban

Nem akarunk, vagy nem vagyunk képesek Uj és kreativ Gtleteket elfogadni a
szervezeten beliilrol

A Senior menedzsment tdl nagy komfortot élvez

Vezetdnk gyakran vétdzza meg a valtoztatast el6idézd fontos

dontéseinket

52



9 Hivatkozasok

Adizes, 1., 1992. Véllalatok életciklusai. Hogyan és miért novekednek és halnak

megvallalatok és mi az ezzel kapcsolatos teends?. Budapest: HVG Kiado.

Bencsik, A., 2016. A tuddsmenedzsment elméletben és gyakorlatban. Budapest: Akadémiai
Kiado.

Bernschutz Méria, D. S. K. A., 2013. Marketing esettanulményok. Budapest: Akadémiai
Kiado.

Demeter , K. és mtsai., 2021. Trendek és toréspontok I1.. In: Budapest: Akadémiai Kiado.

Greiner, L., 1972. Evolution and Revolution as Organizations Grow. Harvard Business

Review, 1972 augusztus.

Javor, 1., 1993. A véllalkozasok novekedése szervezetszociologiai megkdzelitésben. MVA
Véllalkozaskutatéasi fuzetek, 4(77).

Katits, E., Pogatsa , Z. & Zsupanekné Palanyi, 1., 2018. A nemzetgazdasagi

konjunkturaciklusok és vallalati életciklusok. Budapest: Akadémiai Kiado.

Kocziszky, G., 1994. Adalékok a véallalkozasok életgorbe elméletéhez. Vezetéstudomany,
25(7), pp. 12-20.

Magyar Kdzlony, 2004. 2004. évi XXXIV..
Poor, J., 2016. Menedzsment-tanacsadasi kézikonyv. Budapest: Akadémiai Kiado.
Salamonné Huszty, A., 2006. Kis-és kdzépvallalkozasok novekedésének életciklusa.

Szerb, L., 2000. Kisvallalati gazdasagtan és vallalkozastan. Pécs: Pécsi

Tudomanyegyetem.

Szirmai, P., 2002. Kisvallalkozdsok fejlédési szakaszai, a szakaszvaltisok konfliktusai.

Budapest: Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazgatési Egyetem.
Vecsenyi, J., 2017. Kisvallalkozasok inditasa és miikodtetése. Budapest: Akadémiai Kiado.

Zéman Zoltan, B. 1., 2019. Mddszertan vallalkozasok pénziigyi teljesitményének mérésére.

Budapest: Akadémiai Kiado.

53



BGE, 2020. igy reagalt a magyar kkv-szektor a koronavirus jarvanyra, hely nélk.:

ismeretlen szerzo

Egyed, K., 2018. Uj termék marketing, Sopron: Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag

Program.

Eurdpai Bizottsag, 2020. Europai bizottsag. [Online]
Available at:  https://ec.europa.eu/regional policy/hu/newsroom/news/2020/11/18-11-

2020-commission-welcomes-the-political-agreement-on-react-eu.

https://ec.europa.eu/regional policy/2021-2027 en

Innovacids és Technologiai minisztérium, 2019. A MAGYAR MIKRO-, KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK MEGEROSITESENEK STRATEGIAJA 2019-2030, Budapest:

Innovéacids és Technologiai minisztérium.

Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2018. [Online]
Available at: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf

Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2019. KSH. [Online]
Available at: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt_szektor17.pdf
[Hozzéférés datuma: 28 12 2022].

Némethné Gal, A., 2020. Az Eurdpai Unio kis-es kozépvallalati politikaja, hely nélk.:

ismeretlen szerzo

Péter, H., 2015. A magyar KKV szektor helyzete nemzeti és nemzetkozi szinten, Budapest:

Obudai Egyetem, Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola.

Senso Media, datum nélk. Senso Media. [Online]

Available at: https://www.sensomedia.hu/

Szabo, Z., 2021. Tiz éves a Senso Media Zrt., Magyarorszag egyik leginnovativabb cége.

Csodalatos Magyarorszag, 19 december.

Turzai-Horanyi, B., 2020. A nemzetkdzi és a hazai életitmodellek bemutatésa és

értékelése, Godolls: Szent Istvan Egyetem.

54



10Fuggelekek

55



4. sz. fuiggelék — Hallgatdi és konzulensi nyilatkozat minta

NYILATKOZAT

Alulirott Dely Marton David , a Magyar Agrar- €s

Elettudomanyi Egyetem,
Budai Campus,

_ Gazdalkodasi és menedzsment szak nappali/levelez6* tagozat végzos

hallgatoja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munk&m, melynek elkészitése sordn a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartadsaval kezeltem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy  Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom
egyoldalas dsszefoglaléja felkertiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitélis verziéban
(pdf  formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi és etikai
szabalyok teljes korli betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023 év _11 ho 12  nap

Dely Marton Déavid
Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zé&rodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot ~ zardvizsgan  torténd  védésre
javaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023 év 11 h6 12  nap

Dr. Turzai-Horanyi Beatrix
Belso konzulens
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A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Egy valasztott kkv életltjanak elemzése és értékelése a Senso-Media Zrt. példajan

keresztil

Dely Marton Déavid

Gazdalkodasi és menedzsment szak, alapképzés, levelezé tagozat
Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsé  témavezets: (Dr. Turzai-Horanyi Beatrix, Adjunktus, Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem)

Kiilsé témavezets: (Major Attila Gabor, Vezerigazgatd, Senso-Media Zrt.)

Szakdolgozatom soran a magyar KKV szektoron belil a Senso-Media Zrt. életitjat
vizsgaltam. Vizsgalatom soran a cég fejlodési tényez6it elemeztem, valamint a Covid-19

hatasat a vallalat novekedésére.

Kutatasom soran mélyinterjuk segitségével gylijtottem Ossze a sziikséges informaciokat,
melyeket Adizes életciklus modellje alapjan elemeztem. Az interjuk alapjan be tudtam

kategorizalni, hogy melyik korszakba tartozik a vallalkozas.

A Senso-Media Zrt. vizsgalatom alapjan a ,,gyeriink-gyeriink” korszakba tartozik, hiszen
még egy erdsen fejlddésben 1évd vallalatrol van szd, azonban sikeresen elkeriilték az

alapitoi csapdat, azzal hogy a véllalkozasba fektettek.

Véleményem szerint fontos a kovetkezd korszak eléréséhez a vezetdi egyeduralom atadasa,

valamint nagyobb figyelmet kell forditania a cégnek a human erdéforrasokra.
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