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Bevezetés

A textilipar az egyik legrégebbi ipari agazat. Napjainkban az egyik legnagyobb
kornyezeti terhet a textil- és a ruhaipar okozza. Egy-egy ruha elballitisihoz rengeteg
nyersanyagra van sziikség, de vajon valoban sziikségiink van-e arra a ruhadarabra?
Kutatadsok szerint a ruhédsszekrényiinkben talalhaté ruhdk husz szazalékat viseljik. Az
emberek ruhavésarldsi szokasai évtizedek oOta vizsgalatok targyat képezik. Nagy hangsulyt
kap az 6ltozkodés, hisz azon kiviil, hogy 61tozkddni muszdj, az onkifejezés egyik eszkoze
is. Egy-egy személyes talalkozas alkalmaval ez els6 benyomas kozott szerepel, hogy az
ember milyen ruhat visel. Manapsag egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a hasznaltruha
vasarlas. A hasznaltruha boltok mellett megjelentek az online térben is a hasznaltruha
kereskedését eldsegité weboldalak és alkalmazasok. A haszndltruhaboltok elterjedésének
okai kozé tartozik az alacsony ar, az egyediség és a jO mindség. Mivel tulfogyasztd
tarsadalomban ¢€liink, nagy népszeriségnek oOrvendenek azok az oldalak ahol
maganszemélyek arulhatjdk megunt, nem hasznalt ruhdikat. Ilyen lehetdség példaul a
Facebook Marketplace, J6fogas vagy a Vinted. Ezek az oldalak egyszerlien kezelhetdk és

barki szamara elérhetdek.

Szakdolgozatomban a hasznaltruhak szerepét szeretném megvizsgalni. Célom, hogy
megértsem az emberek motivacidit, ami miatt a hasznaltruhat részesitik eldnyben, emellett
arra is, hogy akik nem vasarolnak hasznaltruhakat, 6k miért nem teszik. A kutatdsomban
arra szeretn€k valaszt kapni, hogy a vésarlok milyen gyakran latogatnak el hasznaltruha
boltba, illetve, hogy ezt milyen megfontosbol teszik. Emellett, hogy a hasznaltruha boltokat
csak azok az emberek keresik fel, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy mashol
vasaroljanak vagy a tehetdsebb vasarlok is szivesen latogatnak el az ilyen tipust boltokba.
Arra is kivancsi vagyok, hogy ilyen jellegli boltokban vasarolt ruhak beépiilnek-e a
ruhatarakba. A kutatds eredménye segithet, hogy jobban megértsiik az emberek vasarlasi
szokasait. Emellett a fenntarthat6 divat eldmozditasaban is segitséget nyuQjthatnak. A
dolgozatomban szeretnék kitérni az egyes hasznéltruha boltok sajatossagaira, pozitiv és
negativ hatasaira. Ugy gondolom, hogy a szocidldemografiai kérdések ra fognak vilagitani
arra, hogy mi az oka annak, hogy a hasznaltruha vésarlas egyre nagyobb népszeriiségnek
orvend. A hasznaltruha boltban vasarlokat 6ssze szeretném hasonlitani az online hasznalt
ruha vésarlokkal. Ugy gondoltom, hogy azok, akik online vasarolnak, hajlandébbak tobbet

fizetni egyes termékekért és inkabb a markasabb, kiilonlegesebb darabok beszerzése a



céljuk. Viszont igy gondolom, hogy akik iizletben vasarolnak hasznalt ruhat, hajlamosabbak
tobb ruhat beszerezni. Remélem a kutatasom végére valaszt kapok a kérdéseimre és

Osszefogd képet tudok mutatni a hasznaltruha iparagban és fogyasztoinak magatartasaban.



Irodalmi attekintés

Az irodalmi attekintés részben szeretnék kitérni azokra a fogalmakra és témdakra
melyek érintik a szakdolgozatomat. Eldszor fenttarthato fejlodésrél fogok roviden irni.
Ezutan a textil- és ruhaipart fogom bemutatni, illetve annak Okologiai labnyomat.
Bemutatom az EU stratégiaja a textilagazat fenntarthatova és korforgasossa tétele érdekében.
A fogyasztoi magatartas vizsgalata utan ra szeretnék térni a fast fashion és a secondhand
iparagak bemutatasara és Osszehasonlitasara. Az irodalmi attekintés utolsé felében pedig
szeretnék részletesebben kitérni a hasznéltruha {izlettipusokra és egyéb hasznaltruha

vasarlasi ¢és eladasi lehetdségekre.

A fenntarthato fejlodés

A fenntarthatésag egyre jobban athatja az életiinket. Manapsag fontos, hogy a
vallalatoknak is legyenek fenntarthatosagi stratégiai. Emellett egyre jobban szovi at a
mindennapjainkat a kdrnyezetvédelmi szempontok, a fenntarthatésag. Ennek fogalmat az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1987-ben kiadott Burtland-jelentésben hataroztak meg.
,,anélkiil elégiti ki a jelen sziikségleteit, hogy csokkentené a jovendo generaciok képességét
arra, hogy 6k is kielégithessék sajat sziikségleteiket” (LAZAR 2011) A fenntarthato fejlodés

harom alappillére a tarsadalmi fejlédés, a kornyezetvédelem és a gazdasagi fejlodés.

KORNYEZET TARSADALOM

Fenntart-
hatésag

GAZDASAG

1. abra: A fenntarthato fejlodés harom alappillér

Forras:https://vitafutura.hu/mit-jelent-a-fenntarthatosag/
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A kornyezeti felelosség:

e kornyezettudatossag
e allat és novényvédelem
e megujuld energiaforrasok hasznalata

o tudatos fogyasztassal kapcsolatos szempontok
A tarsadalmi felel@sség:

o cgészségiigyi, élelmezési, tilnépesedési problémak kezelése
o cesélyegyenldség

e tarsadalmi sokszinliség, békés egymas mellett élés
Gazdasagi megkozelités:

e kdornyezeti terhelés csokkentése
e tarsadalmi szerepvallalas fontossaga

e atlathato vallalati miikodés (Internet 6.)

A KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler) és az EHI (European Heating Industry)
egyiittmikodésével a ,,Divat 2030 — Nézd meg, mi lesz holnap” cimii tanulmanyanak egyik
eredménye szerint a fenntarthatdsag igen fontos az emberek szadmara és hajlandoak lennének

valtoztatni a vasarlasi szokasaikon a fenntarthat6sag érdekében. (EHI 2020.)

A fenntarthato divatkoncepcidk elfogadasa

Ujrahasznositott ruha

Fenntarthatd ruhazat

Hasznalt ruha

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2. abra:A fenntarthato divatkoncepciok elfogadasa (Sajat szerk.)

Forras: https://tex2green.hu/files/fajl/iranyvaltas a ruhaiparban.pdf
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A textil- és ruhaipar

A textilipar az egyik legrégibb ipari agazat. A Magyar Konnytipari Szovetség szerint
a ruhaipar az Eurdpai Uni6 egyik legnagyobb iparaga. Az eurdpai textil- és ruhazati cégek
vilagszerte vezetd pozicidban vannak, fontos szerepet jatszanak az egyre novekvo miiszaki
textilgyartasban, a mindségi textil termékek és igényes ruhazati cikkek gyartasaban.
(Internet 1.) A textilipar hatvan szazalékat a ruhaipar teszi ki. A textil- és ruhaipar az egyik
legkornyezetszennyezObb iparag. A gyartas koriilbeliil 10% szén-dioxid kibocsatassal jar,
emellett szennyezik a vizet, a talajt és a leveg6t is. (HARTAY 2019) Az Europai Unio textil-
¢és ruhaiparanak 181 milliard eurd volt a forgalma 2017-ben. Napjainkban a textil- és
ruhagyartas az egyik legdsszetettebb globalis értéklanccal rendelkezd iparaga. Az Eurdpai
Bizottsag szerint a f0 exportdrok az Eurdpai Unidoban Kina, Banglades Torokorszag,
Kambodzsa, Vietnam ¢és India volt 2015-ben. (NIKOLINA 2019) A divatipar nagyon élénk
ipardg. Tobb szdzmilliokat foglalkoztat, jelentds bevételt termel és mindenkit érint. A

huszadik szazad 6ta egyre inkabb tekintjlik a ruhézatot eldobhatonak.

Az elmult tizendt évben egyre erds6dott a kereslet a vilagon, ennek oka a novekvd
kozéposztaly és a ,fast fashion” megjelenése. (EMF 2017) Az évenként eldallitott
szalasanyag mennyisége eléri a 100 milli6 tonnat vilagszerte és ez a mennyiség évente 3-
4%-kal novekszik. Ennek egyik oka a fast fashion elterjedése. A fast fashion jelentése gyors
divat. Azokra a ruhaboltokra hasznaljak ezt a jelz6t, melyeknél egy-egy kollekcid nagyon
rovid idon beliil jut el a kifutdkrdl az iizletekbe. Lehetdvé teszik, hogy az atlagos fogyasztok
is divatos termékekhez juthassanak. A fast fashion iizleteben 1évé ruhak viszonylag
megfizethetd az atlagfogyasztok szdmara, viszont a tdmeggyartds miatt a mindségben nem

kozelitik meg a divathdzak markéainak minéségét.

A textilipar okologiai labnyoma

A koolaj ipar utan a textilipar a legkdrnyezetterhelébb iparag. A vegyi szalak a kdolaj
ipar feldolgozasabol keletkeznek. Ilyen példaul a poliészter. A gyapot egy nagyon kényes
novény mely termesztésekor sok ndvényvéddszer hasznalatit igényli. Ennek
feldolgozasdhoz rengeteg édesvizre van sziikkség, mire pamuttd dolgozzak. A
gyapjufeldolgozasa is rengeteg vegyszer és viz felhasznalasaval jar.(HARTAY 2019) A

vildg gyapottermelése az elmult 6tven év soran két és félszeresére novekedett. A vilag



gyapottermelésének 6 szintere Azsia. A globalis termelés 70%-a itt torténik. A masodik

helyen Amerika all 21%-kal. (HORVATH-KOMAREK 2020)

A Foldnek szamos kornyezeti problémaval kell szembenéznie, melyek nagyrészéért
az emberek a feleldsek. Az Eurdpai Unidban 2015-ben 6,4 millié tonna 0j ruhat vasaroltak
az emberek. Az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugyndkség becslései szerint 1996-2012 kozott
az egy fore jutd ruha mennyiség negyven szazalékkal nétt. Emellett azt is kimutattak, hogy
az europiaiak ruhdsszekrényében 1€v6 ruhak harminc szazalékat tobb mint egy éve nem volt
hasznalva. A kiselejtezett ruhdk tobb mint fele nem keriil Gjrahasznositasra, hanem vegyes

haztartasi hulladékba kertil és késobb hulladéklerakokba vagy égetdkbe keriilnek.

A fogyasztas novekedéséhez hozzdjarult a fast fashion. kiterjedése. (NIKOLINA
2019.) A fast fashion megjelenése, az alacsony aron torténd folyamatos gyartas
eredményeképp megnovekedett a megtermelt és kidobott ruhdk mennyisége. 79 milliard
kobméter viz fogyott textilek és ruhazati cikkek gyartdsakor 2015-ben. Egy poélo
eléallitasahoz 2700 liter vizre van sziikség. Ez a mennyiség elég ivoviz lenne egy embernek
2,5 évig. Evente fél millio tonna mikro szal keriil az 6ceanokba és tengerekbe a miiszalas
szovetek mosasakor. Ez 0Osszesen 35%-a a kornyezetbe juttatott elsddleges mikro
milanyagoknak. A globalis liveghazhatast gazkibocsatasanak 10%-at a ruha és cipdgyartas
okozza. Viszonyitasképp, a nemzetkozi 1égi és tengeri kozlekedésbdl Osszesen nem
szarmazik ekkora mennyiség. (Internet 4.) A textilipar kornyezetet terheld hatasait az alabbi

abran szeretném szemléltetni.

[ 1€gszennyezés ]

[ 2a)- €s ] [ fényszennyezés ]
rezgésterhelés Y Y

[ Textil gyartas ]

, . Fokozott viz €s
szennyvizterhelés L
energiaigény
[hulladékképzc’idés]

3. dbra: A textilipar kornyezetet terheld tényezdi

Forras: https://eletestudomany.hu/a-zoldites-lehetoseqgei-a-textilgyartas-kornyezetterhelese/
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Az EU stratégiaja a textilagazat fenntarthatova és korforgasossa tétele

érdekében

A fenntarthatésag érdekében a gyartasi folyamatok és részmiveletek javitasa ¢és
innovativ eljarasok elterjesztése, a kornyezeti eréforrasokkal vald takarékoskodas egyre
siirgetobb feladat a textiliparban. Az Eurdpai Unié 2019 végén az eurdpai Zold
Megallapodasrol szolo koézleménye, valamint a 2021-ben elfogadott Uj Korforgasos
Cselekvési Terv (COM) és az Ipari Stratégia kiemelt dgazatként hatdrozta meg a textilidk

gyartasaval foglalkoz6 szaktertiletet. (KUTASI 2022.)

Az Europai Bizottsag célja, hogy egy olyan zo6ld és versenyképes dgazatot alakitson ki,
mely jobban ellendll a globalis sokkhatdsnak. Az Eurdpai Bizottsag jovoképe 2030-ra a

kovetkezok:

e Az Eurdpai Uni6 piacan forgalomba hozott textiltermékek tartosak, javithatok és Gjra
feldolgozhatdak lesznek

e hosszabb élettartamti és jO minOségli termékeket vasarolhatnak maguknak a
fogyasztok

e hozzéaférhetok lesznek az Gjra hasznalati €s javitasi szolgaltatdsok

e az eldallitas szocidlis és kornyezeti jogok szigoru betartasaval torténik

e a textilipar innovativva valik, minimalis szintre csokkentik az elégetett vagy
hulladéklerakoba vitt textiltermékek mennyiségét

e megakadalyozza a ,,zoldre festést” (Eurdpai Bizottsag)

11
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17

fogyasztas

4. abra: A korforgasos textil-ruhaipari modell

Forras: https://eletestudomany.hu/a-zoldites-lehetosegei-a-textilgyartas-kornyezetterhelese/

Ujrahasznositas

A hulladékba kertilt textilidk, igen kevés, huszonot szazaléka keriil Gijra hasznalatra
vagy ujra hasznositasra, a nagyobbik része az égetdkben vagy lerakokban végzik, melyek a
kornyezetre karosak és igen magas koltségekkel jar. (Internet 5. ) Vannak kezdeményezések
az Ujrahasznositasra. Példaul a H&M 2013-t6l a ,,bring it” kampany keretén beliil a vasarlok
bevihetik a hasznalt ruhaikat. A jo6 mindséglieket tovabb adomanyozzak, a tobbit vagy
Ujrahasznalatra adjak tovabb vagy ujrahasznositjak ¢€s fonal lesz beldle. Ezzel a
kampéanyukkal eddig negyvenezer tonna ruhat mentettek meg globélisan. (SZASZI-
BANYAINE 2020)

12
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Fogyasztoi magatartas

A fogyasztéi magatartas roviden annak a vizsgalata, hogy az emberek miért
vasarolnak. Azt a tevékenységet és folyamatot vizsgalja, amely alatt a fogyaszté a terméket
beszerzi, fogyasztja, elhasznalja és eldobja. (HOFMEISTER 2014) A fenntarthatod
fogyasztdi magatartasnak a kutatasa 2000-es évektdl kezdett el jobban 6sszpontositani azon
kornyezeti szempontokra, amelyek a fogyasztok motivacioira és egyéb pszicholdgiai
tényezobire hatnak (TRUDEL 2018). A megatrend olyan globalis szintli jelenség, amely
koriilbeliil 10-15 évig tart és hatasai kikeriilhetetlenek. Jol tiikrozik életiink kereteinek
valtozasait, egyre tobb szalon kapcsolodik 0ssze €s tobb teriileten érzékelhetd a hatasa.
(Internet 8) A megatrendek hatasa a fogyasztéi magatartasra a kovetkezok (TOROCSIK
2017)

Oko-paradigma

realis és vizualis
taérben valo
mukodés

Megvaltozott
fogyasztoi
magatartas

infokommunikacios
technologia

5. dbra Megvaltozott fogyasztoi magatartas (Sajat szerk.)

Forras:https://mersz.hu/keres/megatrend%20%C3%B6ko/hivatkozas/dj285sm 8 p57#dj285
sm_8 p57

Az oko-paradigma a kornyezettudatossag és a mértéktelen fogyasztas helyetti 0j

dontési prioritasok nagymértéki befolyasold hatasa. Ez egy uj jelenség, nem csak a

13
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kornyezettudatossagot jelenti, hanem az okos ¢és gazdasagos dontéseket is. (Trend
Inspiracio) A kornyezet megovasa mellett, a tarsadalmi feleldsségvallalas is meghatarozo

szerepet tolt be.

Fast fashion

A fast fashion sz6 szerinti forditasban gyors divatot jelent. A fast fashion boltok k6zé
tartozik példaul a H&M és a Zara. A H&M havonta, mig a Zara kéthetente gyart uj
kollekciokat egy évben. A fast fashion ruhak altalaban rosszabb mindségl, dmlesztve és
rovid ellatasi lancon keresztiil késziil. Emiatt olcson is értékesithetik ezeket a ruhdkat. Ennek
eredményeként arra 0sztonzik a fogyasztokat, hogy siiribben vasaroljanak 1j ruhékat. (C
ELORD 2017) A Zara sikersztorija az, hogy az 01j kollcekcioit az iparagban megszokott 5-7
hoénap helyett 2-2,5 honap alatt juttatja el a fogyasztokhoz. Az arukészlet kicsi és mindig
frissnek tlinik. A Zara termékvalasztéka nagy, tizenegyezer kollekcié all a vésarlok
rendelkezésére. (BAUER 2017) Az online vasarlas lehetésége miatt a fast fashion
népszerisége egyre nd, €s a vasarlas mindennapossd valt a fogyasztok szamaéra.

(GREENPEACE 2018)

A hasznaltruha piac

A hasznalt kifejezés minden olyan targyat jelent, amelyet korabban mar hasznaltak.
A hasznalt cikk kiskereskeddk szdma az évek alatt egyre inkabb novekedett hazankban,
kiilondsen a ruhazati szektorban. A vasarlok a ,,j6 vétel” lehetdsége miatt keresik fel ezeket
az lzleteket. Emellett a ,,ratalalas ¢lménye is vonzza az ilyen tipust boltba latogatokat.
(AGARDI 2010) A ruhat mindenki minden nap hasznalja, tarolhato és nem csak egyszer
hasznalhato fel, emiatt egyediilallé élményt nyujt. (JUNG-HA-NANCY 2009) A hasznalt
kifejezés minden olyan ruhadarab, amelyet korabban mar hordtak. (CERVELLON,
HARMS2012).
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A magyar haztartasok textilhasznalata

Magyarorszagon az emberek koriilbeliil nyolcezer tonna ruhat dobnak ki és ezek
kilencven szazalékuk a hulladéklerakokban végzik. A magyarokra jellemz6 a gytijtogetd
gondolkozas, emelte ki Hartay Mihaly. Egy felmérés alapjan 2020-ban Magyarorszagon a
megkérdezettek husz szazaléka nyilatkozta azt, hogy megtakaritas céljabol vasarol hasznalt
ruhat. Ugyan ebben a kutatdsban a megkérdezettek negyven szdzaléka azt nyilatkozta, hogy

soha nem véasarolt még hasznalt ruhat. (Internet 2.)

A TrendEconomy statisztikdja alapjan 2021-ben Magyarorszag legjelentdsebb
partnerei, ahonnan hasznalt ruhat importalt, az alabbi tablazaton lathatd Németorszagbol
(25%), Egyesiilt Kiralysagbol (20%), Ausztriabol (12%), emellett még Olaszorszagbol,
Romanidbol, Torokorszagbdl, Hollandiabol. (Internet 3.) A ruhazati piacon figyelhetd meg
jelenleg a legszélesebb kinalat. A legalacsonyabb aru termékek foként Azsiabol érkeznek
nagy mennyiségben hazankba. A kinai termékekkel egyediil a hasznalt-ruha kereskedelem
tud 1épést tartani Magyarorszagon. (KOPCSAY 2013)

A hasznaltruha-iizletek tipusai

Fontosnak tartom ismertetni a kiilonbozé tipusi hasznaltruha-iizleteket.
Magyarorszagon a hasznaltruha boltok koziil elészor a kilésruha-boltok terjedtek el. Ezek a
ruhak balakba préselve importként érkeznek és a termékek ara kilonként van meghatarozva.
A kilosruha-boltokban a ruhdkat jellemzden Omlesztve lehet megtaldlni és a vasarlonak
maganak kell a ruhakupacbdl kivéalogatni/ kitarni a ruhakat. A koznyelvben ezeket a

hasznaltruha boltokat nevezzik ,,turinak™.

A masodik tipus a vdllfas hasznaltruha iizlet. 1tt a kilés boltokkal ellentétben a ruhak
tobbnyire tisztan és kivasaltan felvételre készen vannak kihelyezve a boltokba. Itt jellemzden
valamilyen tematika szerint vannak rendszerezve. Altalaban ruhazati tipus szerint kiilon a
felsok, kiilon a nadragok és kiilon a ruhdk. Egyre jellemz6bb, hogy a ruhak ezeken feliil még
szin szerint is rendezve vannak. (VARNAI2018)

A két legjellemzdbb tipus mellett még vannak olyan tizletek is, ahol bar a termékek
fogason vannak, az arak kiléban vannak meghatarozva. Illetve vannak es6 aras boltok is,

ahol fliggetleniil att6l, hogy kilo aras vagy egységes darabaras az tizlet, megadott
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1dokozonként lejjebb viszik az egységarat. Ezek az idékozok lehetnek napi vagy heti

strtiséguiek.

Vinted

A Vinted egy P2P piactér és kozosség a hasznaltdivatban. A Vinted Eurdpaban és
Eszak-Amerikaban miikodik. F6 szegmense a 18-45 év kozott ndk. Ez egy alkalmazas-alapu
ingyenes platform, ahol az eladok sajat fotokat és termékleirdsaikat megoszthatjak és
eladhatjak. A fogyasztdi magatartasunkra jellemz0, hogy sok ruhat és kiegészitdt vasarolunk
¢€s nagyon gyorsan is megvalunk toliik. Ez az oldal jo alternativa a pazarlés ellen, hiszen
adunk még a ruhaknak még egy esélyt, ahelyett hogy a kukdba dobnank és ezzel pénzt is
kereshetiink. A weboldal haszndlata nagyon egyszerli, ezaltal a felhasznalok kdénnyen
megtalalhatjak a szamukra megfeleld terméket. A Vinted alapértékei kozé tartozik, hogy
beépitik az emberekbe a tarsadalmi felelosségvallalast és kdrnyezettudatossagot. A vallalat
egyik legnagyobb pozitiv hatasa az tlizleti tevékenység korforgasa. A korforgasba bekeriil6
ruhazati termékeket akar kilenc honap aktiv hasznalattal valo kitolasa kortilbeliil 20-30%-
kal csokkenti a szén-, hulladék- és vizlabnyomot, és 20%-kal csokkenti az
eroforraskoltségeket. A Vinted kiildetése a korkoros modell 1étrehozasaval az, hogy a

fogyasztok a hasznalt termékeket valasszak els6 helyen vilagszerte. (EMF 2021)

Mit tehetiink az iparag megtisztulasaért?

A Greenpeace Magyarorszag egy anyagilag és politikailag fiiggetlen kornyezetvédd
szervezet. Felhivjak a figyelmet a kornyezeti gondokra, latvanyos és békés eszkozokkel. A

Greenpeace oldalan a javaslatok a teljes iparag megtisztulasahoz az alabbiak:

e Vasarolj kevesebbet

e Lehetdségeinkhez mérten ne vasaroljunk uj terméket

e Részesitsiik eldnyben a hasznéltruha boltokat

e Szervezziink ruhacsereberéket az ismerdseinkkel

e Javitsuk meg a ruhdinkat vagy alakitsuk at

e Ha 10j ruhadarabot vasarolsz, valasztd a viztakarékos modon késziilt

e Részesitsd elényben a biopamut ruhédkat
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e Valasztd azokat a markakat vagy gyartokat, akik tettek a méregtelenitésért a gyartasi

lancukban (Greenpeace)
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Anyag és modszer

Szakdolgozatom soran a primer kutatas egyik modszerét a kérddivet valasztottam. A
primer kutatas olyan informaciogyiijté modszer, mely soran célzottan gyljtiink adatokat egy
probléma megoldasanak érdekében. Akkor hasznaljuk, amikor a marketingkutatas
informacidigényét szekunder forrasokbdl kielégitettiik. Elonye, hogy az adatok iddszertien,
megbizhatéak, az adatgyljtés modja meghatirozott és ellendrizhetd. A kérddives
megkérdezés a kvantitativ kutatasi formak koz¢ tartozik. ( Internet 7.) Az alabbi tablazatban

szeretném részletesen bemutatni a kérddivkészités folyamatat.

Kutatasi probléma Kornyezetszennyezés a ruhaiparban
meghatarozasa

Kutatasi célok C1. Kideriteni, hogy az emberek milyen gyakran és
meghatarozasa miért vasarolnak hasznaltruhat

C2. Vizsgalni, hogy mely tényezOk hatarozzak meg a
vasarlasi szokasokat

C3. Megallapitani, hogy a hasznalt ruhavasarlasokra
vonatkozo vasarlasi dontéseket mennyire befolyasoljak
a divat- és trendiranyzatok

(C4. Demografiai szempontok vizsgalata)

Kutatasi hipotézisek H1. A mintdban részvevd vélaszadok a ndvekvd
felallitasa kornyezettudatossdg miatt vasarolnak az emberek
hasznalt ruhat

H2. A mintaban részvevo valaszadoknak a legfontosabb
tényezd az ar a hasznaltruha vasarlaskor

H3. A mintaban részvevd valaszadokra a divat- és

trendirdnyzatok negativan hatnak

Kérdéskatalogus Milyen gyakran vasarol hasznalt ruhat?
Mik az elényei?

Milyen hatéssal van a kdrnyezetre?
Miért vasarol ott?

Milyen tipusu boltba jar?
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Melyik boltot szereti?

Befolyasolja-e a divat?

Mi a véleménye az online vasarlardl?
Kornyezetvédelmi kérdések?

Mik a fontos tényezok?
Befolyasolja-e a divat?

Mi a véleménye az online vasarlardl?
Kornyezetvédelmi kérdések?

Mik a fontos tényezok?

Kik vasarolnak hasznalt ruhékat?
Milyen anyagi helyzetben vannak?

Milyen anyagi helyzetben érzik magukat?

Kérdéstipusok

meghatarozasa

A kérdésfeltevés célja szerint:
1. Bevezetd kérdés
2. Térgykori kérdés
3. Atvezetd kérdés
4. Ellen6rzo kérdés
5. Szlirokérdés
6. Személyes kérdés
A vélaszlehetOség strukturaltsaga szerint
1. Zart kérdés > Két kimeneteli vagy tobb
kimenetelli (egy valaszos vagy tobb valaszos
forma)
2. Nyitott kérdés

Kérdoiv kialakitasa

Helyes sorrend kialakitas

Probalekérdezés

A probalekérdezést a csaldd és baratok segitségével

végeztem, akik segitettek ravilagitani a hibdkra

Végleges kérdoiv

A mellékletben olvashato

1. tablazat: A keérddivkeszités folyamata (Sajat szerk.)
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A szakdolgozatom soran a megkérdezés valaszthatdo kommunikécios formai koziil az
online kérd6ives megkérdezést valasztottam. Ennek oka az, hogy a megkérdezés modszereit
0sszehasonlitva gy gondoltam, hogy a célcsoportomat igy tudtam legkdnnyebben elérni. A
kérdéivem standardizalt volt, ami azt jelenti, hogy a kérdések elére meg voltak fogalmazva,
annak sorrendjén nem lehetett valtoztatni. Egy kérdést nem lehetett kihagyni vagy ) kérdést
alkotni. Ez azért volt fontos, hogy a kapott informaciokbdl szamszerti adatokat tudjak

bemutatni. A célcsoportom a hasznaltruhat vasarlo emberek voltak.

A kérddivem 2023.04.03-2023.04.09-ig volt elérhetd. A kérddiv kitdltése 5-10 percet
vett igénybe. A kérdéivem 19 kérdést tartalmazott, kozte nyitott és zart kérdéseket. A nyitott
kérdések egyszerli kérdések voltak, melyre konnyen lehetett valaszolni. A kérdéseknél
figyeltem, hogy a kérdések és a valaszlehetdségek is egyértelmiiek legyenek. Mindegyik
kérdésre kotelezd volt a valaszadas, annak érdekében, hogy minél kevesebb legyen a
szelektalas. Mivel a megkérdezés online formaban tortént, csak olyan emberek toltotték ki a
kérddivet, akik ezt szivesen tették. Ezért ugy gondolom, hogy a vélaszok valds adatokat

tartalmaznak.

A kérdések, kérdésfelvetés célja szerinti csoportositdsat szeretném bemutatni. A
kérdoiv bevezetd kérdéssel kezdddott, célja, hogy kontaktot teremtsen, rdhangolja a kitoltot
a témara. Ez a kérdés lehet zart kérdés mely ndlam a sziir6kérdés szerepét toltotte be. Az
atvezetd kérdések célja a logikai egységek Osszekotése. A targykori kérdés az érdemi, a
kutatashoz kapcsolodo kérdéseket tartalmazza. Az ellendrzd kérdések célja, hogy a korabbi
kérdések valosagtartalmat ellendrzi. A személyes kérdések a kérddiv végén helyezkednek el

altalaban. A demografiai kérdések elengedhetetleniil fontosak.

A kérdések csoportositasa, a valaszok strukturaltsdga szerint lehet nyitott vagy zart.
A nyitott kérdésekre a valaszado maga fogalmazza meg a valaszt. Az én kérdéivemben csak
egy nyitott kérdés volt, amelynél a sziiletési id6t kérdeztem. A tobbi kérdés zart kérdés volt.

A zért kérdéseknél elére megadott valaszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfelelot.

A zart kérdéseknek két tipusat kiilonboztethetjiik meg, a kétkimenetelli és a tobb

kimenetelt zart kérdés.

A két kimenetelll zart kérdés jellemzdje, hogy két valasz koziil lehet valasztani. Ilyen

példaul a kérdéivemben az els6 sziird kérdés.
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A tobbkimenetelii zart kérdés jellemzdje, hogy a vélaszadd tobb kérdés koziil
szelektalhat és valaszhatja ki a ra igaz lehetOséget. Voltak olyan zart kérdések, amelyeknél
adtam lehetdséget arra, hogy olyan informacioét is leirjanak, amit a felsorolasban nem talaltak

meg. Erre az /Egyéb.../ sor adott lehetdséget.

A kérdoiv tartalmazott egy Likert skalat is, amely a kétpdlust, intervallum skala,
metrikus skalak koz¢ tartozik. A Likert skala egy olyan 6tfoku skala, mely a kérdéivemben
1-Sintervallum k6zott volt. Elonye, hogy konnyen megértik a valaszadok és alkalmazasa is

egyszert.

A kérdéiv formai kovetelményei kovetkezok: A kérddiv online forméja miatt a
fizikai ingerekre csak a kérddiv stilusaban tudtam hatni. A kérd6iv betiitipusanak olyan
format valasztottam am jol olvashatd, nem tal extrém, emellett a hattérnek halvanyzold
hatteret allitottam. Az online megkérdezéssel, sokkal tobb adat nyerhetd, mit barmelyik
masik megkérdezéssel. Ennek oka, hogy a kérddiv kitoltése dnkéntes és anonim. Erre a
kisérélevélben is felhivtam a figyelmet. A kisérélevélben bemutatkoztam és leirtam, hogy
miért végzem a kutatast. A kérd6éiv kitoltése elott probalekérdezést végeztem, ez azért volt

fontos, hogy a lehetséges hibakat kikiiszoboljem.

Kutatasi céljaim
C1. Kideriteni, hogy az emberek milyen gyakran és miért vasarolnak hasznaltruhat

C2. Vizsgalni, hogy mely tényezdk hatarozzdk meg a vasarlasi szokéasokat

C3. Megallapitani, hogy a hasznalt ruhavasarlasokra vonatkozo vasarlasi dontéseket

mennyire befolyasoljak a divat- és trendirdnyzatok
C4. Demografiai szempontok vizsgélata
Hipotézisek

H1. A mintaban részvevd valaszadok a novekvo kornyezettudatossdg miatt vasarolnak az

emberek hasznalt ruhat

H2. A mintaban részvevo valaszadoknak a legfontosabb tényezO az ar a hasznaltruha

vasarlaskor

H3. A mintaban részvevo valaszadokra a divat- és trendiranyzatok negativan hatnak
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A szakdolgozatomban 0Ossze szeretném hasonlitani a kiilonb6z6 generaciok
viszonyuldsat a hasznéltruha vasarlashoz. Négy generaciot szeretnék dsszehasonlitani, a

Baby boom, az X generaciot, az Y generaciot és a Z generaciot. Ugy gondolom, hogy a négy

generacio kozott eltérd kiilonbségek lesznek észrevehetok.

Generacio Mikor sziilettek
Baby boom 1940-1959
X generacio 1960-1983
Y generacio 1984-1994
Z generacio 1995-2009

6. dbra Generdcios tabldzat (Sajat szerk.)
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Eredmények és értékelésiik

Demografia

A kérdoivemre Osszesen 119 valasz érkezett. A kérdbdives kutatdsom nem
reprezentativ, hiszen azt csak az ismerdseim kaptak meg. A tovabbiakban figyelembe vettem

a mintavételbdl adddo torzivasokat.

NEM N6 87%

Férfi 13%

LAKHELY Fovaros 26%

Varos 30%

Kozség 23%

Falu 21%

ISKOLAI VEGZETTSEG Altalanos iskola 0%
Szakiskola 14%

Gimnazium 35%

Egyetem 51%

KOROSZTALY Baby boom 6%

X generacio 32%

Y generacio 19%

Z generacio 43%

EGY FORE JUTO NETTO 150.000Ft alatt 18%
JOVEDELEM 150.000-300.000Ft 48%
300.001-400.000Ft 19%

400.001-500.000Ft 9%

500.000Ft felett 6%

7. abra: Demografiai adatok

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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A kérddivet kitoltok 87%-a nd, ezzel szemben a férfiaké csak 13%. Lakhelyiiket
tekintve kozel egyenld aranyban voltak kitolték a fovarosbol 31 6, a véarosbol 36 f6,

kozségbdl 27 £6 és falubol 25 £6.

Az iskolai végzettségiiket tekintve szakiskolai végzettséggel 14%, gimndziumi

végzettség 35%, foiskolai vagy egyetemi végzettséggel pedig 51%-a rendelkezik.

A kitoltoket négy generdcioba soroltam. A Baby boom generacidhoz a valaszadok
6%-a tartozott, az X generacidhoz 32%, az Y generaciohoz 19%, a Z generaciohoz pedig

43%.

Az egy fore jutd jovedelem vizsgalatnal a valaszadok koziil 21 f6nél az egy fore jutd
havi nett6 jovedelem 150.0001t alatt van, 57 f6nél 150.000-300.000Ft k6z6tt van, 23 fonél
300.000-400.0001t kozott van, 11 f6nél 400.000-500.000ft kozott, 7 valaszadonal pedig
500.000ft felett.

Vasarlasi hely és bolttipus

A valaszadok legnagyobb szazalékban (82%) az iizletben torténd hasznaltruha
vasarlast kedvelik a leginkdbb. Az online térben vasarlas joval kevesebben (29%)
véséarolnak, piaci arusoktol pedig mindossze 12%-a véasarol hasznalt ruhat. Osszességében

elmondhato, hogy az iizletben vald hasznaltruha vésarlas a legnépszeriibb vasarlasi hely.

m Uzlet = Online = Piac

8. abra Vasarlasi hely

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Vizsgéltam, hogy a fogyasztok milyen bolttipusokat kedvelnek leginkabb, illetve
milyen arazast preferdlnak. A boltok tipusat tekintve a vallfas hasznaltruha {izletek a
népszeriibbek az dmlesztett hasznaltruhaboltokkal szemben, drazasban viszont inkabb a kilo

aras boltokat tobben kedvelik, a darabarasokkal hasznaltruhaboltokkal szemben.

70

60

50

40

30

20

10

Kilos Darabdras Vallfas Omlesztett

9. dbra Arazds és bolttipus

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Vasarlasi gyakorisag

Gyakorisag vizsgalata soran a hetente tObbszor, hetente, havonta és ritkabban
lehetdségeket adtam a kitoltdknek, a megkérdezettek tobb mint fele (56%) ritkdbban, mint
havonta vasarol hasznalt ruhat. Havonta a megkérdezettek 35%-a, hetente vagy hetente

tobbszor a megkérdezettek 9 %-a.

Hetente tobbszor = Hetente = Havonta = Ritkdbban

10. dabra: Vasarlasi gyakorisag

Forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan, 2023

Arra a kérdésre, hogy a ruhdik hany szazalékat vasarolta hasznaltan a kdvetkezd

eredmények érkeztek (11.4bra):

0-25% 57 6
26-50% 34 6
51-75% 22 18
76-100% 6 16

11. dbra: Hasznalt ruhdk aranya

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Vasarlast befolyasolo tényezok

A kitoltoket megkértem, hogy jeloljék a harom legfontosabb szempontot, amit
figyelembe vesznek hasznaltruha vasarlaskor. A legfontosabb az ar (82%) és a mindség
(78%). A kérdoiv kitoltdk koziil csak 10 fonek van a hdrom legfontosabb szempont kozott
a kornyezetvédelem (8%). A stilus 58 kit6ltdnek volt fontos, ezt a késdbbiekben vizsgalni
fogom, hogy nekik van-e olyan divatiranyzat mi miatt inkabb vasarolnak 0j ruhat nem
pedig hasznaltat. Azoknak, akiknek fontos a mindség ( 78%) 6k konnyen megtalaljak-e

ezeket a ruhakat a hasznat ruhaboltokban.

Kérnyezetvédelem
Marka

Stilus

Méret

Min&ség

Ar

o

20 40 60 80 100 120
12. abra: Vasarlast befolydsolo tényezdk

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

A kovetkezd kérdésbe csak egy lehetdséget valaszthattak, hogy miért preferaljak
jobban a hasznaltruha vasarlast az (j ruhavasarlassal szemben. Itt 42% az alacsony ar miatt,
40%-uk a kiilonleges darabok miatt, 18%-uk pedig a fenntarthatosag miatt dont a hasznalt

ruhak mellett.



Fenntarthatdsag

Alacsony ar

o
[52]

10 15 20 25 30 35 40 45

14. dbra Legfontosabb szempont

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

Kornyezetkimélés

A megkérdezettek 76%-a szerint a hasznaltruha véasarlas kornyezetkiméld
megoldas. 12%-uk szerint nem hoz valtozast. 12 valaszadd pedig nem tudta eldonteni,
hogy a hasznaltruha véasarlas megoldast jelente a kornyezetnek.

= Kornyezetkimélé megoldds = Nem hoz véltozast Nem tudom

15. dbra: Kornyezetkimélés

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Divatiranyzatokhoz valé viszonyulas

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran valtoztatjdk ruhatarukat az aktualis
divatiranyzatokhoz igazodva a kovetkez6 eredmények érkeztek. A valaszadok 3%-a mindig
valtoztatja a ruhatarat, 20%-uk néha, 39%-uk ritkan és 38%-uk sose cseréli a divatirdnyzatok

miatt a ruhatarat.

Mindig = Néha = Ritkdn = Soha

16. abra Divatiranyhoz igazodds

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023

A kérddiv kitolték 71%-a szerint kdnnyli hozzaférni mindségi hasznaltruhdhoz. A

valaszadok kicsit tobb mint negyede szerint nem konnyli mindségi hasznalt ruhat vasarolni.

= [gen = Nem

17. abra: Mindségi hasznaltruha

Forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan, 2023
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Vizsgaltam azokat, akiknek a hasznaltruha vasarlasnal fontos volt a stilus. Ezen
valaszadok 51%-a nem lenne hajlandé 0 ruhat vasarolni trend vagy divatiranyzat miatt.

36%-uk viszont vasarolna 01j ruhat.

igen ®mnem ®nem tudom

18. abra: Divatiranyzat befolydsoltsiga

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Online vasarlasi szokasok

Vizsgaltam, hogy az online vasarlas hogyan befolyasolja az emberek hasznalt ruha
vasarlasi szokdasait. A legtobben (52,9%) a hagyomanyos boltokban vasarolnak szivesen.
25%-uk szabadon valogatja a hasznaltruha boltokat és az internetes vasarlast. 9,2% az
interneten keres de késobb az tizletben vasarol. 12,6%-uk pedig eldnyben részesiti az

internetes hasznaltruha vasarlast.

Inkdbb az interneten keres informacidkat, de végiil az
Uzletekben vasarol

Inkdbb a hagyomanyosboltokban vasarol

Szabadon valtogatja azinternetes és a
hagyomanyosiizletek kozott

El6nyben részesiti az internetespiactereket az
Uzletekkelszemben

o
ey
o
N
o

30 40 50 60

19. abra Online haszndltruha vasarlas

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Férfiak és nok kozotti kiilonbségek

Férfiak ‘ N&k

Tudatos vasarlas Pénzligyi helyzet
Tudatos vasarlas = Pénzligyi helyzet = Fenntarthatdsag = Egyéb
20. dbra: Férfiak 21 dbra: N6k

Forrds: sajat szerkesztés a kutatas Forrds: sajdt szerkesztés a kutatds

alapjan, 2023 alapjan, 2023

Még a férfiak inkabb a tudatos vasarlas miatt valasztjdk a hasznalt ruha boltokat,

addig a n6knél a pénziigyi helyzet a legmeghatarozobb szempont.

A gyakorisag és a pénziigyi helyzet 6sszehasonlitasa

Az aldbbi két kérdésre adott valaszok Osszefliggését tekintve a kovetkezo
kovetkeztetéseket voltam képes levonni. Az eredmények alapjan, azok, aki alacsony

jovedelemmel rendelkeznek, gyakrabban fordulnak meg hasznaltruha boltban.

Milyen gyakran vasarolnak hasznalt ruhat/nettd havi egy
fére juté bevétel

500.000Ft felett
400.000Ft-500.000Ft
300.000-400.000Ft

150.000-300.000Ft

|11“

150.000Ft alatt

o

5 10 15 20 25 30 35

H Ritkdbban M Havonta Hetente hetente tobbszor

22. dabra: Jovedelem és vasarlasi gyakorisag

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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A generaciok és a hasznaltruha viszonyai

Az alabbi tdblazatban azt vizsgaltam, hogy a generaciok kozott milyen kiilonbségek
vannak. A valaszokat ardnyositottam. A baby boom generacio 50%-anak a ruhataranak tobb
mint fele hasznaltruha boltb6l van. Ez a legmagasabb ardny. A legtobb vélasz a Z
generaciotol érkezett viszont naluk legnagyobb részt ruhdiknak csak a 0-25%-a van hasznalt

ruhaboltbol.

Z generacié

Y generacid

X generacio

Baby boom

i

o

10 20 30 40 50 60

W 76-100% M51-75% M 26-50% 0-25%

23. dbra: Generaciok haszndlt ruhdinak aranya

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023



Vizsgaltam, hogy mi a legfébb szempont ami miatt a hasznalt ruha bolt mellett
dontenek. A Baby boom ¢és X generacioknak a kiilonleges ruhadarabok beszerzése a legfobb
ok, mig az Y és Z generacionak az alacsony ar az a szempont, ami alapjan hasznalt ruha

uzletet valasztanak.

Z generacié

Y generacid

X generacio

"

Baby boom

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Kilonleges darabok beszerése M Fenntarthatdsag Alacsony ar

24. abra: Generdciok legfontosabb szempontjai

Forras: sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2023
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Kovetkeztetések és javaslatok

Elészor a célkitlizéseimre kapott valaszokat szeretném bemutatni ezutdn a

hipotézisek igazolasat vagy cafolasat fogom leirni az eredmények alapjan.

Az elso célkitlizésem az volt, hogy kideritsem, hogy az emberek milyen gyakran és
miért vasarolnak hasznaltruhat. A valaszadok tobb mint fele ritkabban, mint havonta vasarol
hasznalt ruhat. A valaszadok 35%-a vasarol havonta hasznélt ruhat. A hasznaltruhat
vasarloknal a legfontosabb szempont, amiért hasznalt ruhat vasarolnak az az alacsony ar és
a kiilonleges ruhadarabok beszerzése. Otdd annyian véalasztottdk a fenntarthatosagot, mint

az el6z0 kettd emlitett szempontot.

A masodik célkitlizésem az volt, hogy vélaszt kapjak arra, hogy milyen tényezdk
hatarozzak meg a hasznaltruha vasarlasi szokasokat. A harom legfontosabb szempont az ar,
a mindség és a méret, melyet figyelembe vesznek az emberek hasznaltruha vasarlaskor. A
stilus, a marka és a kdrnyezetvédelem kevésbé fontos a fogyasztok szamara. Az, hogy miért
preferdljak jobban a hasznaltruha boltokat a fast fashionnal szemben az alacsony ar és a
kiilonleges darabok beszerzése volt. A fenntarthatdsdg csak a valaszadok 18%-anak a

legfontosabb.

A harmadik célkitlizésem megallapitani, hogy a hasznalt ruhavasarlasokra vonatkozo
vasarlasi dontéseket mennyire befolyasoljak a divat- és trendiranyzatok. Arra a kérdésre,
hogy milyen gyakran valtoztatjak ruhatarukat az aktualis divatiranyzatokhoz igazodva a
kovetkez6 eredmények érkeztek. A valaszadok 3%-a mindig valtoztatja a ruhatarat, 20%-uk
néha, 39%-uk ritkdn és 38%-uk sose cseréli a divatiranyzatok miatt a ruhatdrat. Arra a
kérdésre, hogy van e olyan trend vagy divatiranyzat amely hat4séara vasarol inkabb 0j ruhat,

nem pedig hasznaltat a valaszaddk tobb mint fele nemmel valaszolt.

A kitoltdk nemi aranyabdl latszik, hogy a hasznaltruha véséarlas még mindig inkabb
a nok korében népszeriibb. Az eredményekbdl latszik, hogy az alacsonyabb jovedelemmel

rendelkezd kitdltdk nagyobb aranyban latogatnak el hasznaltruha boltokba.
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Az elsé hipotézisem a kovetkezd volt: A mintaban részvevé valaszadék a novekvo

kornyezettudatossag miatt vasarolnak az emberek hasznalt ruhat

Ez a megallapitdsom nem volt helyes, hiszen a valaszadok nagytobbsége az alacsony

ar miatt valasztja a hasznaltruha vasarlast.

A masodik hipotézisem a kdvetkez6d volt: A mintaban részvevo valaszadéknak a

legfontosabb tényezd az ar a hasznaltruha vasarlaskor

Ez az felvetésem beigazolodott. A fogyasztok legfontosabb szempontja az ar amikor

hasznalt ruhat vasarolnak. Ezzel maga mogott hagyja a stilust, a markat, a mindséget.

A harmadik hipotézisem: A mintiban részvevé valaszadékra a divat- és

trendiranyzatok negativan hatnak

A felallitott hipotézisem ennél az allitdsnal sem igazolodott be. A vélaszadok fele

soha nem cseréli le a ruhatarat az 01j divatirdnyzatoknak.

A primer és szekunder kutatdsok elemzése soran az alabbi kdvetkeztetésekre
jutottam. A divat egy nagyon Osszetett ¢és bonyolult témakor. A textilipar
kornyezetszennyezO hatdsai miatt at kell térni a gyartoknak és a fogyasztoknak is a
korforgasos gazdasagi modellre. Az erre valo atallas nagyon lassu folyamat lehet, hiszen a
fogasztdi magatartas és a fast fashion ellenkezé iranyba mozditja el folyamatot. A
hasznaltruha népszeriisitése egy fontos és pozitiv 1épés a fenntarthatosag és a
kornyezetvédelem érdekében. Ugy gondolom, hogy Z generacid nyitottan all a hasznaltruha
vasarlashoz és az online hasznaltruha vasarlasi lehetdségekhez. A fiatalabb generacio is
fogékony lehet a hasznaltruha vasarlasra, hiszen mar az online térben vald hasznaltruha
vasarlas is fejlodik és ez altal vonzéva tud valni szamukra. A kutatds az bizonyitotta, hogy
az alacsony ar a legmeghatarozobb tényez6 a hasznaltruha vasarlasakor. Emellett az is

fontos, hogy a valaszadok 2/3-a szerint konnyli mindségi hasznaltruhahoz jutni.
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Osszefoglalas

A szakdolgozatom elején bemutattam a textil- és ruhaipart. Betekintést nytjtottam
abba, hogy ezt az iparag mennyire sulyos kornyezetszennyezést okoz. A textilipar 6kologiai
labnyomat vizsgalva probaltam vizualizalni a problémat, hogy mennyi nyersanyagra van
sziikség egy-egy ruhadarab eldallitdsdhoz, illetve, hogy hogyan befolyasolja a fast fashion

megjelenése a textilipart és a fogyasztoknak a magatartasat.

Vizsgaltam a fenntarthatd fejlodés alappilléreit, melynek héarom alappillére a
kornyezet, a tarsadalom és a gazdasdg. Bemutattam, hogy az Eurdpai Bizottsag milyen
célkitlizéseket irt ki a textilagazat fenttarthatobba és korforgasossa tételéhez. Kitértem az
Ujra hasznositasra. Szemléltettem a fogyasztdoimagatartast, a fast fashiont és a hasznaltruha
piacat, a magyar haztartasok textilhasznalatat és a hasznaltruha iizletek tipusait. Bemutattam
egy olyan online platformot, amely a korkorés modellt 1étrehozva segit eladni és venni
hasznaltruhdkat. Az irodalmi attekintésemet azzal zartam, hogy a Greenpeace oldalan
olvasott ,,Mit tehetlink az iparag megtisztuldsaért” cimii cikkjében olvasottakat részleteztem
¢s ez altal probaltam iranymutatast adni a felé, hogy miként tehetjiik kevésbé

kornyezetterheldvé ezt az ipari teriiletet.

A masodik fejezetben felvezettem, hogy a szakdolgozatom megirasa soran milyen
kutatési eszkozoket fogok hasznalni, milyen tipust kérdéseket fogok feltenni a kérddivben
résztvevok szdmara. Megallapitottam, hogy a kérddéivem kérdéseivel milyen feltevésekre
szeretném megkapni a valaszokat a kit6ltokt6l. Részleteztem, hogy a primer kutatasokbol
milyen kovetkeztetéseket szeretnék levonni. Valamint milyen hipotéziseket tudtam

felallitani a kapott informaciok alapjan.

A kutatdsom eredményeit, a kérdésekre kapott valaszok segitségével vizsgaltam,
létrehoztam abrat vagy diagrammot a valaszokbol kikeriild adatok feldolgozasaval. Ezekbdl
a nyers adatokbol tobb kovetkeztetést sikeriilt levonnom. Néhany kérdésnél komplexebb

Osszefliggéseket IS vizsgaltam.

Ezutan rendelkeztem mélyebb atlatassal a témaban, ami alapjan a masodik fejezetben
tett célok €s hipotézisek kiértékelését is el tudtam végezni a kovetkeztetések/javaslatok
fejezetben. A hipotézisek melyeket felallitottam a kérdoiv elkészitése elétt az adatok

elemzése utan mar rendelkeztem a megkérdezettek meglatasaval kapcsolatban annyi
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ismerettel, hogy ezek a feltevések a kérddivet kitoltok szerint megalljak-e a helyiiket vagy

sem. Az latszott, hogy nem minden hipotézisem volt helyes az eldzetes feltételezésem.

Megkérdezettek szama alapjan nem lehet mondani, hogy reprezentativ kutatasnak
mindsiil, viszont a tarsadalom széles rétege tiszteletét tette a kérddiv kitoltésében. Az adatok
alapjan az latszott, hogy tobb korosztaly és minden féle pénziigyi lehetdségekkel rendelkezd
valaszat adta a kutatasban, igy mondhato hogy az emberek egy nagy szazalékat lefedheti ez
az adathalmaz. A sajat és masok kutatasi elemzése utan Ggy érzem, hogy 0sszességében

atfogd képek kaptam a hasznaltruha vasarlok fogyasztasi szokasairol.

38



Irodalomjegyzék

Agardi Irma (2010) KERESKEDELMI MARKETING ES MENEDZSMENT
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj233kmem 29 p33#dj233kmem 29 p33

Letoltés datuma:2023.03.16.
Bauer Andras, Kolos Krisztina (2016) MARKAMENEDZSMENT

Forras: https://mersz.hu/dokumentum/dj201mm 1/

Letoltés datuma :2023.03.26.

Cassandra Elrod (2017): How Inadequate Intellectual Property Rights in the Fashion
Industry Affect Global Sustainability

Forras: https://www.jstor.org/stable/10.2979/indjglolegstu.24.2.0575%read-
now=1&oauth data=eyJIbWFpbCI6ImRIYWtyZWthMDIAZ21haWwuY 29tliwiaW5zdGl

0dXRph25JZHMIiOltdfOQ#page scan tab contents

Letoltés datuma: 2023.03.25.

Ellen Macarthur Foundation (2021) Online marketplace and community for fashion items
and more: Vinted

Forras: https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/vinted

Letoltés datuma:2023.03.16.

Ellen Macarthur Foundation (2017) A New Textiles Economy: Redesigning fashion’s
future

Forras:https://ellenmacarthurfoundation.org/a-new-textiles-economy

Letoltés datuma:2023.03.20.
Greenpeace Valaszd a mérgezd anyagoktdl mentes ruhakat

Forras:https://www.greenpeace.org/hungary/cselekedj/valaszd-a-mergezo-anyagoktol-
mentes-ruhakat/

Letoltés datuma:2023.04.14.
Hartay Mihaly: In green 4.¢vf.2. sz. (2019 nyar)

Forras:https://epa.oszk.hu/03300/03362/00008/pdf/EPA03362 ingreen 2019 02 76-
77.pdf

Letoltés datuma: 2023.03.13.

39


https://mersz.hu/hivatkozas/dj233kmem_29_p33#dj233kmem_29_p33
https://mersz.hu/dokumentum/dj201mm__1/
https://www.jstor.org/stable/10.2979/indjglolegstu.24.2.0575?read-now=1&oauth_data=eyJlbWFpbCI6ImRlYWtyZWthMDlAZ21haWwuY29tIiwiaW5zdGl0dXRpb25JZHMiOltdfQ#page_scan_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/10.2979/indjglolegstu.24.2.0575?read-now=1&oauth_data=eyJlbWFpbCI6ImRlYWtyZWthMDlAZ21haWwuY29tIiwiaW5zdGl0dXRpb25JZHMiOltdfQ#page_scan_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/10.2979/indjglolegstu.24.2.0575?read-now=1&oauth_data=eyJlbWFpbCI6ImRlYWtyZWthMDlAZ21haWwuY29tIiwiaW5zdGl0dXRpb25JZHMiOltdfQ#page_scan_tab_contents
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/vinted
https://ellenmacarthurfoundation.org/a-new-textiles-economy
https://www.greenpeace.org/hungary/cselekedj/valaszd-a-mergezo-anyagoktol-mentes-ruhakat/
https://www.greenpeace.org/hungary/cselekedj/valaszd-a-mergezo-anyagoktol-mentes-ruhakat/
https://epa.oszk.hu/03300/03362/00008/pdf/EPA03362_ingreen_2019_02_76-77.pdf
https://epa.oszk.hu/03300/03362/00008/pdf/EPA03362_ingreen_2019_02_76-77.pdf

Hartay Mihaly: Textilhulladék képzddés megeldzése, ujrahasznalat és hasznositas a
gyakorlatban

Forras:http://mksz.org/sites/default/files/2 innovatext konferencia textil ujrahasznalat es
hasznositas magyarorszagon hartay mihaly finalv.pdf

Letoltés datuma: 2023.03.26.
Hofmeister-Téth Agnes (2014) A FOGYASZTOI MAGATARTAS ALAPJAI

Forras:https://mersz.hu/keres/fogyaszt%C3%B3i%20magatart%C3%Als/hivatkozas/dj241
afma 5#dj241afma 5

Letoltés datuma: 2023.03.13.

Horvath Jozsef, Komarek Levente (2016) A VILAG MEZOGAZDASAGANAK
FEJLODESI TENDENCIAI

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/m766avmf 0/#m766avmf 0

Letoltés datuma: 2023.04.12

Jung E. Ha-Brookshire, Nancy N. Hodges (2009): Socially Responsible Consumer
Behavior? Exploring Used Clothing Donation Behavior

Forras:https://mospace.umsystem.edu/xmlui/bitstream/handle/10355/9059/SociallyRespon
sibleConsumerBehaviorClothingDonation.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Letoltés datuma: 2023.04.13
Kutasi Csaba (2022): A zoldités lehetdségei — A textilgyartas kornyezetterhelése

Forras: https://eletestudomany.hu/a-zoldites-lehetosegei-a-textilgyartas-kornyezetterhelese/
Letoltés datuma: 2023.04.19

Kopcsay Laszl6: (2013) A marketingcsatorna menedzselése

Forras:https://mersz.hu/keres/haszn%C3%Alltruha/hivatkozas/dj109amm 198 p3#dj109a
mm_198 p3

Letoltés datuma: 2023.03.16

Marie-Cécile Cervellon, Lindsey Carey, Trine Harms (2012) omething old, something
used: Determinants of women's purchase of vintage fashion vs second-hand fashion

Forras:https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09590551211274946/full/ht
ml

Letoltés datuma: 2023.04.13.

Nikolina Sajn (2019): Environmental impact of the textile and clothing industry: What
consumers need to know

Forras: https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS BRI1(2019)633143

40


http://mksz.org/sites/default/files/2_innovatext_konferencia_textil_ujrahasznalat_es_hasznositas_magyarorszagon_hartay_mihaly_finalv.pdf
http://mksz.org/sites/default/files/2_innovatext_konferencia_textil_ujrahasznalat_es_hasznositas_magyarorszagon_hartay_mihaly_finalv.pdf
https://mersz.hu/keres/fogyaszt%C3%B3i%20magatart%C3%A1s/hivatkozas/dj241afma_5#dj241afma_5
https://mersz.hu/keres/fogyaszt%C3%B3i%20magatart%C3%A1s/hivatkozas/dj241afma_5#dj241afma_5
https://mersz.hu/?dokazonosito=m766avmf__1
https://mersz.hu/?dokazonosito=m766avmf__1
https://mersz.hu/hivatkozas/m766avmf_0/#m766avmf_0
https://mospace.umsystem.edu/xmlui/bitstream/handle/10355/9059/SociallyResponsibleConsumerBehaviorClothingDonation.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://mospace.umsystem.edu/xmlui/bitstream/handle/10355/9059/SociallyResponsibleConsumerBehaviorClothingDonation.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eletestudomany.hu/a-zoldites-lehetosegei-a-textilgyartas-kornyezetterhelese/
https://mersz.hu/keres/haszn%C3%A1ltruha/hivatkozas/dj109amm_198_p3#dj109amm_198_p3
https://mersz.hu/keres/haszn%C3%A1ltruha/hivatkozas/dj109amm_198_p3#dj109amm_198_p3
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09590551211274946/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09590551211274946/full/html
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2019)633143

Letoltés datuma: 2023.03.19.

Remi Trudel (2018): Sustainable consumer behavior
Forras:https://myscp.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/arcp.1045?saml referrer
Letoltés datuma: 2023.03.25.

Szaszi Barna, Banyainé Toth Agota: (2020)LOGISZTIKA SZEREPE A KORFORGASOS
GAZDASAGBAN

Forras: https://ojs.uni-miskolc.hu/index.php/multi/article/view/394 (2023.04.12.)

Tordcsik Maria Marketing megujulas

Forras: marketing mequjulas 382-389.pdf (u-szeged.hu)

Letoltés datuma 2023. 04. 19.
Tor6csik Maria:(2017) SELF-MARKETING Személy és marketing kapcsolata

Forras:https://mersz.hu/keres/megatrend%20%C3%B6ko/hivatkozas/dj285sm 8 p57#dj28
5sm_8 p57

Letoltés datuma 2023.04.19

Vérnai Ibolya (2018) A hasznaltruha-iizletlancok tertileti sajatossagai és a hasznaltruha-
vasarlasi szokasok

Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/terstat/2018/03/ts580303.pdf

Letoltés datuma: 2023.03.17.

41


https://myscp.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/arcp.1045?saml_referrer
https://ojs.uni-miskolc.hu/index.php/multi/article/view/394
http://acta.bibl.u-szeged.hu/57673/1/marketing_megujulas_382-389.pdf
https://mersz.hu/keres/megatrend%20%C3%B6ko/hivatkozas/dj285sm_8_p57#dj285sm_8_p57
https://mersz.hu/keres/megatrend%20%C3%B6ko/hivatkozas/dj285sm_8_p57#dj285sm_8_p57
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/terstat/2018/03/ts580303.pdf

Egyéb hivatkozasok

Internet 1. Forras: http://www.mksz.org/hu/textil-ruhaipar (2023.03.13.)

Internet 2. Forras: https://www.statista.com/statistics/1235297/hungary-attitudes-towards-
secondhand-clothes/#statisticContainer (2023.03.16.)

Internet 3. Forras: https://trendeconomy.com/data/h2/Hungary/6309 (2023.03.07.)

Internet 4. Forras:

https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20201208ST093327/atextilgya

rtas-es-a-textilhulladek-kornyezetre-gyakorolt-hatasa-infografika (2023.03.17.)

Internet 5. Forras: http://korkorosgazdasag.hu/tudtad-e/2356/ (2023.03.19.)

Internet 6. Forras: https://vitafutura.hu/mit-jelent-a-fenntarthatosag/ (2023.03.24.)

Internet 7. Forras: https://marketingblogger.hu/primer-kutatas/ (2023.04.10.)

Internet 8. Forras: https://www.trendinspiracio.hu/megatrend/

(2023.04.19.)

1. abra https://tex2green.hu/files/fajl/iranyvaltas_a_ruhaiparban.pdf (2023.03.24)

2.abra https://vitafutura.hu/mit-jelent-a-fenntarthatosag/ (2023.03.24.)

4.4bra https://eletestudomany.hu/a-zoldites-lehetosegei-a-textilgyartas-kornyezetterhelese/
(2023.04.19.)

42


https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20201208STO93327/atextilgyartas-es-a-textilhulladek-kornyezetre-gyakorolt-hatasa-infografika
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20201208STO93327/atextilgyartas-es-a-textilhulladek-kornyezetre-gyakorolt-hatasa-infografika
http://korkorosgazdasag.hu/tudtad-e/2356/
https://vitafutura.hu/mit-jelent-a-fenntarthatosag/
https://www.trendinspiracio.hu/megatrend/
https://tex2green.hu/files/fajl/iranyvaltas_a_ruhaiparban.pdf
https://vitafutura.hu/mit-jelent-a-fenntarthatosag/
https://eletestudomany.hu/a-zoldites-lehetosegei-a-textilgyartas-kornyezetterhelese/

Abrajegyzék

1. abra: A fenntarthato fejlodés harom alappillr..........cccovvviiiiiiiiiiii 7
2. dbra:A fenntarthat6 divatkoncepciok elfogadasa (Sajat szerk.) ....cocvvvveiiiiiiiiiiiiiiiniinns 8
3. abra: A textilipar kornyezetet terheld tenyezoi........ccvcvvviiiiiiiiiiiiiie e 10
4. abra: A korforgasos textil-ruhaipari modell ... 12
5. abra Megvaltozott fogyasztdi magatartas (Sajat SZerk.) ......cccerueiiieniiiiic i 13
6. abra Generacios tablazat (Sajat SZETK.).....ccocvviiiiiiiii i 22
7. abra: Demografial adatok ..........ccocviiiiiiiiiiei e 23
8. Abra VASAIIAST NelY......coiiiiiiicicc e 24
9. Abra Arazas 65 DOIHPUS .......vvvereereereeseeeiee sttt es e sse et 25
10. dbra: VASArIasi gYaKOTISAZ......cuveiuiiiiiiiiii et 26
11. dbra: Haszndlt ruhdk ardnya ............ccooiiiiiiiiiiic e 26
12. &bra: Vasarlast befolyasold tenyezok ..........cccerviiiiiiiiiiiiic e 27
13. dbra Hasznaltruhavasarlas elényei (Sajat szerk.) .......ccocooiiiiiiiiiiiic 27
14. dbra Legfontosabb SZEMPONL.........cccieiieiiiieiiieiiie st 28
15. dbra: KOrnyezetkimelEs ...........coiiiiiiiiiiiiiicii e 28
16. dbra DivatirdnyhOz 1ZaZOAAS ........eeiivieiiieie e 29
17. dbra: Minds€gi hasznaltruha............ccooiiiiiiii e 29
18. dbra: Divatiranyzat befolyasoltSaga.........ccccoviiiiiiiiiiiiii 30
19. dbra Online hasznaltruha VASATIAS .........ccccoviiiiiiiiii 31
21, Abra: FEITIaK....ooiiiii e 32
22, QDT INOK ..o e 32
23. abra: Jovedelem €s VASArlasi gyakoriSAg ........ccocviiiiiiiiiiiiicc 32
24, 4bra: Generaciok hasznalt ruhdinak aranya...........cccoceviiiiiiiiiii e, 33
25. abra: Generaciok legfontosabb SZempontjai.........c.cceiiriiiiiiiiiiciiesieesee e 34

43


file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265230
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265231
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265232
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265233
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265234
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265237
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265238
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265241
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265242
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265244
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265245
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265247
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265248
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265249
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265250
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265251
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265252
file:///C:/Users/Réka/Desktop/szakdolgozat%20DEÁK%20RÉKA.docx%23_Toc133265253

Nyilatkozatok

KONZULTACIOS NYILATKOZAT

A Deak Réka (név) (hallgaté Neptun azonositdja: ) konzulenseként

nyilatkozom arrol, hogy a
zérédolgowtot/szakdolgozatoﬂdiplomadolgozatoi/ponfélié 1 sitekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairél
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/ szakdolgozatot/diplomado1gozatot/portf61i6t a Zarbvizsgan torténd védésre
javaslom / mem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?
N/
L
Kelt: Gyongyos, 2023. év 04. h6 23. nap

: 2(‘7 N Bels6 konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendé.
2 A megfeleld

aldhuzandé. ¥

A megfelelé

aléhizandd.
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: /DDO\\&/ /P\G\V\QJO\J

A Hallgaté Neptun kédja: 550,84
A dolgozat cime: 7 Coaenolhudio IO ¢o ﬁo%&%‘()mﬂﬂo Mflaﬂjkxﬁobou
A megjelenés éve: 0.0

A konzulens tanszék neve: “{N\\Qm ’c}(—)g\m ’ KUQ;)QQﬁdQQﬂNu €o \MQ\VM\\’U% _E)J)\(j‘(ﬁ)f\j
\ 0 T

Kijelentem, 'hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket més szerz6k munkdajabol vettem at,
egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zar6évizsga-
bizottsag a zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan
tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznaldséra, hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
mindenkori szellemitulajdonkezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.
Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keril a

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2020 év OH h6 _JHE  nap

Doy R\ D

Hallgato alairasa
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Melléklet

Hasznaltruha vasarlasi szokasok

Kedves Kitoltd!

Deédk Réka vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem és Marketing
szakos hallgatoja. Az alabbi kérdéivben a hasznaltruha vasarlasi szokasokat vizsgalom. A kérddiv
kitoltése kortilbeliil 5 percet vesz igénybe. A kérddiv kitdltésével hozzajarul a szakdolgozatom
megirasahoz. A valaszait bizalmasan kezelem ¢és csak a szakdolgozat megirasahoz haszndlom fel.
Ko6sz6nom, hogy kitoltésével segiti a munkam! :)

* Kotelez6 kérdés

1. Szokott On haszndltruhét vasarolni? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
e lgen

e Nem

2. On milyen gyakran vésarol hasznaltruhat?*
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Hetente tobbszor

e Hetente

e Havonta

e Ritkabban

3. Ruhai hany szdzalékat vasarolta hasznaltan?*

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e 0-25%

e 26-50%
e 51-75%
e 76-100%
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4. Miért preferalja a hasznaltruha vasarlast az j ruhavasarlassal szemben?*
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Alacsony ar

e Kiilonlegesebb darabokat talalok

e Fenntarthatobb megoldasnak tartom

e Egyéb:

5. On szerint a hasznaltruha vasarlas milyen hatassal van a kornyezetvédelmi helyzetre?*
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

o Kornyezetkimélébb megoldasnak tartom

e Nem érzem, hogy valtozast hozna

e Nincs ralatasom

6. Milyen szempontokat vesz figyelembe az egyes ruhadarabokkivalasztasanal?
(Kérem legfeljebb 3-at valasszon)*
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

o Ar

e Mindség

o Me¢éret

e Stilus

e Kornyezetvédelem

e Kikapcsolodas

e Marka

e Egyéb:

7. Milyen tényez6 hatdrozza meg leginkabb a hasznaltruha vésarlasiszokasait?™
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Tudatos vasarlas

e Fenntarthatosag

e Pénziigyi helyzet

e Térsadalmi nyomas

e Egyéb:
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8. Hol vasarol hasznaltruhat?*
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.
e Bolthan
e Online

e Piaci arusoktol

9. Milyen tipust hasznaltruha boltba latogat szivesebben?*
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

o Kilos

e Darabaras

e Villfas

e  Omlesztett

10. Van-e olyan trend vagy divatiranyzat, amely miatt inkabb vasarol uj,nem pedig
hasznaltruhat?*
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e lgen

e Nem

e Nem tudom

11. Milyen gyakran valtoztatja meg ruhatarat az aktualis divatiranyzatokhoz igazodva?*

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Mindig
e N¢ha

e Ritkan
e Sose

12. Hogyan befolyasolja az online vasarlas a hasznaltruha vasarlasiszokasait?*
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Eldnyben részesiti az internetes piactereket az iizletekkel szemben

e Szabadon valtogatja az internetes és a hagyomanyos iizletek kozott

e Inkabb a hagyomanyos boltokban vasarol

e Inkabb az interneten keres informaciokat, de végiil az iizletekben vasarol
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13. On szerint kdnnyti hozzaférni mindségi hasznaltruhakhoz?*

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Igen
e Nem
14. Neme?*

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
e NO§
e Feérfi

15. Az On lakhelye?*

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e Fovaros
e Viros

o Kozség
e Falu

16. Mikor sziiletett?*

17. Hogyan ¢€li meg anyagi helyzetét? *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
rossz anyagi koriilmények kozott élek 12345

nagyon jo anyagi koriilmények kozott

18. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

e Altalanos iskola

e Szakiskola

e Gimnazium

e Fdiskola, egyetem
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19. Mennyi az On haztartasaban az egy fére jutd nettd jovedelem? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

e 150.000Ft alatt

e 150.000-300.000Ft

e 300.001-400.000Ft

e 400.001-500.000Ft

e 500.000Ft felett
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