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Bevezetés

A cégek piaci fejlédése nem csupan az erds versenyhelyzeten ¢és az egyre
kiszamithatatlanabb gazdasagi kornyezet valtozasain mulik, hanem a szervezet bels6
folyamatain, tobbek kozott a dolgozok munkdjan és az azzal Gsszefiiggd valtozasok altal
generalt magatartason is. A cégek szamara megkeriilhetetlen a valtozdsok menedzselése, a
proaktiv attitid mind személyes, mind pedig szervezeti szinten. A folyamatos fejlesztések és
véltoztatasok olyan magatartast kivannak a dolgozok részérél, amely radikalisan

befolyasolhatja a cég fejlodését és hosszutavua céljainak elérését is.

A huméan erdforrds a cégek egyik legfontosabb erdforrasa, amelynek egyedi
tulajdonsagai miatt mas figyelmet igényel, mint a tobbi eréforras, hiszen a cég alapjat képezi a
dolgozok munkdja. Személyes érdeklddésem mellett azért valasztottam ezt a témat, mert gy
gondolom, hogy a vallalkozdsok fejlesztése szempontjabol kiemelt jelentdségli, hogy a

munkavallalok hogyan reagalnak a munkahelyiikdn torténd valtozasokra.
A dolgozat felépitése

Diplomamunkam foékuszaban a munkahelyi valtozasok és azok dolgozdéi elfogadasa 4llt.
Az elsd fejezet a szakirodalmi attekintés, amelyben els6ként a véltozdsmendzsment és
innovaciomenedzsment kiilonb6z6é fogalmait, elméleteit tekintettem 4at, majd ezt kovette a

primer kutatas koriilményeinek bemutatasa.

A kovetkezd fejezetben ismertettem a sajat kutatasom soran kapott eredményeket,
kordiagramokkal és tdblazatokkal abrdzolva azokat. Az 6sszefiiggésvizsgalat soran igyekeztem
a szakirodalommal 0Osszevetni a sajat kutatasom eredményeit, majd azt kovetden a

diplomamunka 6sszefoglalasat készitettem el.
Sajat kutatas

A téma sajat kutatdson alapuld feldolgozasa egyrészt segitséget nyujthat a dolgozok
valtozasok elfogadasanak megismerésében, masrészt a szervezetek szamara a még hatékonyabb

valtozasmenedzsment kialakitasaban.

A dolgozat empirikus kutatast ismertetd része a magyar munkavallalok munkahelyi
valtozasokkal kapcsolatos ellendllasat és annak okainak feltarasat kisérli meg, kiilonos
tekintettel a cég ¢s a felettes iranti bizalomra, a cégen beliili tdjékoztatasra és a munkahelyi

véltozasokkal szembendlld6 munkavallalok dolgozéi teljesitményére. A munkahelyi



valtozasokkal kapcsolatos dolgozéi attitiid kutatasa soran arra kivantam valaszt kapni, hogy a
megkérdezett dolgozok hogyan vélekednek a munkahelyi valtozasokkal kapcsolatban, milyen
mértékli ellenallast tanusitanak a munkavégzésiikkel Osszefliggd vagy a munkahelyiikon

torténo valtozasokkal szemben.

Ezen kiviil azt kutattam, hogy milyen okai vannak ezeknek az attitlidoknek, illetve
Osszefliggést kerestem a dolgozoi teljesitmény €s a valtozasokkal kapcsolatos ellenallas kozott

¢s céljaim kozott szerepelt, hogy megtudjam a megkérdezettek demografiai jellemzoit.

A 106 értékelhetd kérddiv alapjan Osszesitettem a valaszokat és a hipotézisek
eredményeit kordiagramok és tablazatok segitségével foglaltam 6ssze. A strukturalt kérdéiv
témakorok szerint tarta fel a vizsgalni kivant hipotéziseket, ezeket az alabbiak szerint fogom

ismertetni.
A kérddiv strukturaja az alabbi modon épiilt fel:

- 1-5-igés 11 —13-ig a valaszaddval kapcsolatos altalanos kérdéseket fogalmaztam meg
- A téblazatban a munkahelyi ellenallassal, a valtozasokhoz kotédé tajékoztatassal, a
munkahelyi bizalommal kapcsolatos kérdéseket tettem fel, illetve azzal kapcsolatban
tettem fel kérdéseket, hogy a cég mennyire nyitott a dolgozok valtoztatasra valo
igényére.
- 6 — 10-ig és a tablazatban is a munkahelyi teljesitménnyel kapcsolatos kérdésekre
kerestem a véalaszt.
Az elsé hipotézisem, miszerint a megkérdezett munkavallalok tobbsége nem elutasitdé a
valtozasokkal szemben, beigazolddott. A valaszaddk 67%-a pozitivan viszonyul a munkahelyén

tapasztalt ijdonsagok irant, ezzel szemben 33%-uk nem nyitott a munkahelyi valtozasokra.

A masodik hipotézisem a valtozasok ellendllasdnak okait igyekeztem feltarni. A szakirodalom
tobb személyes és vallalati szintli okokat sorol fel, sajat kutatdisomban az alabbi okokat
vizsgéaltam meg: tajékoztatas, bizalom, ,,nyitott ajtd” effektus, illetve a passzivitas. Hipotézisem
szerint a passzivitas ¢és a vezetdségtol kapott elégtelen informaciok okozzak a dolgozok

ellenallasat.

A tajékoztatassal kapcsolatban azt az eredményt kaptam, hogy a megkérdezettek 55%-a szerint
nem kap megfeleld tdjékoztatast a feletteseitdl a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban, mig a
megkérdezettek 45%-a Szerint megfeleld informacio birtokéaba jut felettesei részérdl arrol, hogy

milyen valtozasokra kell szamitani a munkahelyet és a munkafolyamatokat illetéen. Ez a



hipotézisem részben igazolodott be, mert a tajékoztatisra vonatkozo vizsgalatomban a

feltételezésem beigazolddott, de a passzivitasra vonatkozd hipotézisem megdolt.

A harmadik feltételezésem az volt, hogy a valtozasokkal szembenallé dolgozok teljesitménye
alacsonyabb, mint azoknak az egyéneknek a teljesitménye, akik pozitivan viszonyulnak a

munkahelyi valtozasokhoz.

A primer kutatdsom azt az eredményt mutatta, hogy az elutasitok ardnya 55%, mig a
valtozasokat elfogadok ardnya 45%. A negativ attitliddel rendelkez6é valaszadok 71%-a sajat
bevallasa szerint jol teljesit, mig 29%-a negativ valaszt adott az erre vonatkozo kérdésre. A
valtozasokat elfogadok koziil a jol teljesitok ardnya 92%. Ez a hipotézisem tehat igaznak

bizonyult.
Javaslatok

A javaslataim a primer kutatdsom altal kapott eredmények alapjan az aldbbiak:

Javaslatom szerint a dolgozokat a hatékonyabb munkavégzéshez és a valtozasokhoz vald
konnyebb alkalmazkodas miatt fontos bevonni a munkahelyi dontésekbe, figyelembe véve a
sajat hataskoriiket. Ez a lehet6ség segitséget nyujthat a dolgozdk szamara, hogy megértsék

egyrészt a dontések, masrészt a valtozasok okait.

A kommunikaci6 soran fontos tobbek kozott a célok megismertetése a dolgozokkal. Az elérni
kivant célok ismerete elésegitheti a munkavallalok cég irant elkételezettségét. Ugy gondolom,
hogy a pontos célok meghatarozasa és kommunikaldsa a szervezet minden szintjén fejlesztendd

tertilet lehet a vallalatok életében.

A dolgozéi felhatalmazas is pozitiv hatast gyakorolhat a valtozas iranyitasahoz, hiszen, ha a
dolgozok szamara nyitott a lehetdség a sajat javaslataik €s Otleteik megvalositasahoz, akkor
nagyobb feleldsséget érezhetnek nemcsak a munkajuk irdnt, de annak fejlesztéséhez is
pozitivan viszonyulhatnak. Természetesen a menedzserek feladata, hogy megfeleld feliiletet
alakitsanak ki a dolgozok otleteinek fogadasara és elismerésére, illetve tobb visszacsatolast

adjanak arra, hogy ezek a javaslatok még inkabb felhasznalhatdak legyenek a cég munkajaban.

A masik javaslatom, amelyet az vizsgalati eredmények alapjan adtam, az a két iranyu
kommunikacio fejlesztése, melynek oka, hogy a nem megfelel6 mennyiségli vagy mindségii
informécié komoly problémékat okozhat a munkafolyamatok megvaldsitdsdban. A cég irant

érzett elkotelezettség novelhetd, ha a dolgozok szdmara pontosan meghatarozott, elérhetd



célokat tiznek ki a feletteseik. Ugy gondolom, hogy ezeknek a céloknak a meghatarozasa és
kommunikéldsa a szervezet minden szintjén meg kell, hogy jelenjen. A két iranya
kommunikéci6 fejlesztése megkeriilhetetlen a munkahelyek szdmara, hiszen a nem megfeleld
mennyiségli vagy mindségli informacido komoly problémakat okozhat a munkafolyamatok

megvaldsitasaban.

Ugy gondolom, hogy ha a dolgozoknak nagyobb lehetdségiik van az 6nallé munkara, azzal nd
a feleldsségvallalasuk ¢és egyben a teljesitményiik is novekedhet. Természetesen a
munkavallaloi 6nallésag nem minden munkakorben megoldhato, de teljesen nem zéarhato ki a

szervezetek lehet6ségei koziil a nagyobb dolgozéi onallésag megteremtése.

Masik javaslatom az volt a kutatdsom alapjan, hogy — amennyiben a dolgozdk munkakore
engedi — nagyobb fejlodési lehetoség biztositasaval nagyobb teljesitményre lennének
képesek. Ezek tobbek kozott lehetnek szakmai képzések, munkakor bovitése, mentori
programban val6 részvétel. A teljesitmény novelésével kapcsolatos mésik javaslatom pedig az
volt, hogy az 6néall6 munkaval novekvo feleldsségvallalas segitheti a dolgozdi teljesitmény

novekedését is.

A dolgozdk szdmara azért lehetnek hasznosak a primer kutatds eredményei, mert éltala
felismerhetéek azok a tényezOk, amelyek eltérést okozhatnak szdmukra a munkahelyi
valtozasokkal kapcsolatos elfogadasban, ezéaltal konnyebb lehet az ellenallas okainak

kikiiszobolése.

A szervezeteknek folyamatosan kell alkalmazkodniuk a kiils6 és belsé valtozasokhoz, ennek
megvalositasdhoz pedig proaktiv munkavallalokra van sziikség. A human er6forras
motivacidinak megismerése és annak felhasznalasa a szervezeti kulturaban elengedhetetlen

ahhoz, hogy fejlodhessen a cég.

A vizsgalati eredmények segitséget nyujthatnak a munkavallalok véltozasokkal
Osszefliggl attitiidjének feltérképezésében, masrészt a szervezetek szamara lehetdséget nytjthat
a valtozasmenedzsmentjiik hatékonyabb kialakitasaban. Az eredmények alapjan fogalmaztam
meg kovetkeztetéseket és igyekeztem a cégek és a dolgozok altal is hasznosithato javaslatokat

tenni.



