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Szakdolgozatom témaja egy fiktiv papir-irészer bolt marketingtervének elkészitése Volt.
Témavalasztdsom soran tobb Szempontot figyelembe vettem. Végiil dontéshozatalom
kozéppontjaban a személyes okok alltak. Egyrészt olyan témaval akartam foglalkozni, mely
kozel all hozzam, sokrétii, szines, érdekes. Gyerekkorom o6ta szeretek papir-irdszer boltban
nézelddni, vasarolni. Szeretem a szép mintaju, j6 mindségu fiizeteket, iroszereket és az ott
kaphat6 egyéb aprosagokat. Kedvelem az igényesen berendezett, szépen rendben tartott
tizleteket, ahol hatalmas valaszték van, valamint kedves és hozzaért6 a kiszolgalas. Masrészt
azért esett a valasztasom egy marketingterv clkészitésére, mert 1ényegesnek tartom, hogy
olyan témat dolgozzak ki kereskedelem és marketing szakos tanulméanyaim zéarasaként,
melyben ki tudom fejteni az elmult évek alatt tanultakat, el lehet mélyiilni a részletekben.
Végiil, de nem utolso sorban érdemes foglalkoznom a témaval, mert szdmomra aktualis, hisz
megfogalmazodott bennem az a gondolat, hogy az egyetemi tanulmanyok befejezését
kovetden szeretnék egy profitorientaltan miikodd papir-irészer boltot iizemeltetni. EQy
ujonnan indul6 vallalkozas szamara ahhoz, hogy hosszu tavon eredményes, hatékony és
nyereséges legyen elengedhetetlen a marketingterv kidolgozasa. Ezért ugy gondolom, hogy
a valasztott téma altal értékes informaciokat, jelentds ismereteket, tapasztalatokat lehet

gyljteni, melyeket késobb hasznositani tudok a sajat tizletem megnyitasa kapcsan.

Szakdolgozatom megirdsat egy bevezetd résszel kezdtem, melyben megfogalmaztam
témavalasztasom okat, legfontosabb célkitlizéseim, illetve hipotéziseim. A masodik
fejezetben szerepelt a témamhoz kapcsolodo elméleti hattér, valamint a szakirodalmak
attanulmanyozasa. Kiilonb6z6 forrasok felhasznéaldsaval ismertettem a piackutatéssal, illetve
marketingtervvel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat. A dolgozat kovetkezd fejezetét
azzal inditottam, hogy néhany mondatban megfogalmaztam miért fontos szdmomra a
kivalasztott téma. Ez a rész tartalmazta a leenddé papir-irdszer boltom mikro —€s makro
kornyezetének elemzését. Vizsgalatom a STEEP modszerrel kezdtem, majd a
versenytarselemzéssel és a SWOT-analizissel folytattam. A kutatés segitségével igyekeztem
felmérni az Gjonnan induld boltom lehetséges vasarloi korét €s igényeit, tovabba azt, hogy a
papir-irészer boltban vasarlok milyen tényezdket tartanak szem el6tt amikor kivalasztjak
mely iizletbe térnek be. A negyedik fejezetben feldolgoztam a kérdéivemre beérkezd
valaszokat. A valaszok olykor a vartaknak megfelelden alakultak, olykor pedig meglepd
eredmények sziilettek. Az eredmények elemzését és értékelését kovetden meghataroztam a
célcsoportom, a legfontosabb iizleti céljaim, valamint elvégeztem megnyitasra vard boltom

7P elemzését. Ezt kovetd fejezetben a kérddiv valaszainak elemzése révén meg tudtam
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allapitani, hogy a felallitott hipotéziseim beigazolddtak vagy el kell azokat vetni. Kitértem
arra, hogy egy lzlet nyitdsdhoz mely szempontokat kell figyelembe venni és milyen
lehetséges kockazatokra kell felkésziilni a miikddtetése soran. Valamint javaslatot tettem
egy fokuszaltabb vizsgalat lebonyolitasara is. Szakdolgozatom megirasat pedig egy

Osszefoglal6 résszel zartam le.

A kovetkezd néhany oldalon keresztiil szeretném kiemelni, részletezni az altalam

Iényegesnek itélt részeket.

Jelentés fontossagl, hogy megfeleléen mérjem fol a megnyild iizlethelyiség
elhelyezkedését, mivel annak kivalasztdsa meghataroz6. Az ujonnan nyild papir-irdszer
boltom tervezett helyszine Jaszberényben a Pet6fi utcaban talalhato. Azon a kornyéken van,
ahol én is lakom. Abbdl kifolyolag, hogy a napjaim a varos ezen részén toltdm, tapasztalom,
hogy az errefelé €16k mely tipusu iizlet hianyat érzékelik, ezért gy gondolom, hogy egy
kisebb papir-irdszer boltra van igény. Az lizlethelyiség amit valasztottam a varos egyik
legforgalmasabb részén taldlhatd, ahol a véros és a kornyékbeli falvak, de akar kisebb

varosok lakoi is nap, mint nap megfordulnak.

Ujonnan indulé vallalkozas révén egyik f6 feladatom a marketingterv elkészitése, melyhez
nélkiilozhetetlen a piackutatas. Ezéltal korvonalazoédnak a leglényegesebb jellemzdk, a
versenytarsak szama, potencialis vasarloim f6 tulajdonségai, az arukészlet jellemzoi.

Kutatasom témaja a papir-irdszer bolttal kapcsolatos vasarlasi szokasok felmérése volt
kiilonb6zd korcsoportba tartozd, Jaszberényben és a varos kornyékén €16k kozott, illetve egy
most indul¢ vallalkozas feltételeinek elemzése, vizsgalata. Kutatasi problémaként meriilt fel,
hogy nem allnak rendelkezésemre konkrét adatok azzal kapcsolatosan, hogy varhatéan ki
lesz a lehetséges célcsoport, valamint milyen sziikségleteik, igényeik lesznek. A kutatdsom
elkészitésének elsddleges célja volt, hogy olyan adatgyiijtést végezzek, mely hozzajarul az
ujonnan induld papir-irdszer boltom kdvetkezetes marketingtervének kidolgozasdhoz. FO
feladatom volt megallapitani, hogy a hipotéziseim alatdmaszthatok vagy el kell vetni 6ket.
Tehat szerettem volna pontos valaszt kapni arr6l, hogy a leend6 papir-irészer boltomban
nagy valosziniiséggel a vasarlok mely kore lesz a célkdzonségem €s milyen termékeket,
szolgéltatasokat részesitenek elénybe, ha betérnek egy-egy ilyen tipusu iizletbe. Tovabba
célom volt minden 1ényeges informaciot megszerezni, mely eldsegiti az tizletem elinditasat

¢s a lehetd legnagyobb haszon elérését. Az elméleti tudasom megszerzéséhez €s a kifejtett

4



STEEP-elemzés szamadataihoz szekunder kutatas altal jutottam. Viszont meggy6zodésem
volt, hogy kulcsfontossagli egy primer kutatas, sajat adatgyiijtés elvégzése. A vizsgalat
lefolytatasa lehetové tette, hogy minél tobb és hasznosabb adat alljon rendelkezésemre a
fogyasztoi szokéasokrol, magatartasrol a boltom megnyitasdhoz és késobbi nyereséges
miikodéséhez. Primer kutatason beliil a megkérdezéses eljarasra esett a valasztasom. Az
online kérddivet interneten keresztiil juttattam el a megkérdezettekhez. Kérddivem linkét e-
mailban tovabbitottam ¢€s a kdzosségi oldalamon megosztottam, majd kértem ismerdseim
néhany percet ram szanva toltsék ki és ha tehetik tovabbitsak ismerdseiknek. A kérdéivhez
csatoltam egy kisérd levelet, melyben megfogalmaztam kutatdsom céljat. A
megkérdezetteknek 3 hetiik (22nap) volt a kérddiv kitoltésére. A kérdéivem eredményeinek
feldolgozasat, elemzését, grafikonok elkészitését a Microsoft Excel 2016 tdblazatkezeld
program hasznélatdval végeztem el. 107 valasz érkezett be, melybdl egyet nem tudtam
értékelni, mivel nem kérésemnek megfelelden toltotte ki a kérddivet. A maradék 106 valaszt
is ellendriztem, melyeknél egy-két kérdésre adott valasz hianyos volt, de ez nem akadalyozta

az értékelésem.

A kovetkezd felsoroldas tartalmazza a hipotéziseim, melyeket a kérddivre beérkezett valaszok

alapjan megfelelGen tudtam elemezni:

e Az elsd feltevésem azzal kapcsolatos volt, hogy minden korosztalybol lesznek
vasarloim, de a célcsoportom a 18 év alatti korcsoport lesz. A kérddivre beérkezett
valaszok alapjan bebizonyosodott, hogy az elsd hipotézisem hamis. A kérddivem 18.
kérdésére érkezett valaszok tobbsége a 14 és 60 év kozotti korosztalybol szarmazik.
14 év alatti korcsoportbol csupan csak néhany 6 toltotte ki a kérdéssort, ennek tobb
oka lehet melyeket korabban mar kifejtettem. Igaz, hogy a bolt feltételezett
célkozonségének bizonyos része a kozépiskoldsok nagy ardnyban kitdltottek a
kérdéivet. Viszont az altalanos iskoldsokrol nem sikeriilt kelld informaciot
begyljteni, pedig a bolt olyan helyen nyilik, ahol rengeteg 14 év alatti gyermek
megfordul. Ezért ugy vélekedek sziikséges lenne egy ujabb vizsgalat elvégzése is,
mely valaszt adhatna a tényleges célcsoporttal kapcsolatos bizonytalansagomra.

e A kovetkezd feltételezésem szerint a papir-irdszer boltban vasarlok foként az
iskolaszerek, irdszerek, irodaszerek valamint a kreativ és hobby termékek irant
érdeklddnek. A kérdéssor eredményeinek elemzése révén a masodik hipotézisem
aldtdmasztast nyert, melyben a 12. kérdés értékelése segitett. Bar a valaszadok

talnyom6 része ezen termékkategoridkat valasztotta, ennek ellenére nem lehet
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elmenni amellett, hogy a tobbi kategoriara is rengeteg jelolés érkezett.
Természetesen minden kategoria termékeit értékesiteni fogom, viszont a beérkezett
valaszok alapjan eltérd valasztékban €s mennyiségben.

e A harmadik feltevésem alapjan a potencialis vasarléim szamara a termékek
vasarlasanal, szolgéltatasok igénybevételénél az ar, a mindség lesz a meghatarozo
szempont és nem pedig a markanév. A kérdéivben a 14. kérdésekre adott valaszok
alapjan elmondhat6, hogy a harmadik hipotézisem beigazolddott. Ebbdl kifolydlag
boltomban kozép arkategorias termékek magas mindségben lesznek elérhetdk. A
markas termékek értékesitését hattérbe szoritom. Nem csak a 14. kérdésre érkezett
kitoltések miatt dontdttem igy hanem azért is, mert a megkérdezettek 1ényeges
hanyada atlagosnak érzi az életszinvonalat. Elsdsorban mindenképp az atlagos
jovedelemmel rendelkezok igényeit szeretném kielégiteni. Természetesen minden
vasarld szamit, ezért aki hajlandd lenne magasabb arat fizetni a jobb mindségért 6k
is meg lesznek elégedve a kinalt termékekkel, hisz magas mindségli éarukat

értékesitek megfizethetd aron.

A versenytarsaim hianyossagait kihaszndlva, a kikiildott kérdéivemre beérkezett valaszokat
elemezve és a pénziigyi, emberi, targyi, természeti er6forrasaim figyelembe véve a papir-
ir6szer boltom megnyitdsahoz szem el6tt kell tartanom, hogy a lehetséges vasarlok mely
szempontok alapjan valasztanak vasarlasukhoz iizletet. A lefolytatott kutatas alapjan fontos,
hogy széles, mindségi, valamint trendi, mend legyen a termékkinalat. Az 4rakat annak
megfelelden kell kialakitanom, hogy érdemes gondolnom az atlagos jovedelemmel
rendelkez6 potencialis vasarlokra is. A valaszadok egy rétege figyelmen kiviil hagyja az
akciokat, kedvezményeket, reklamokat. Ez nem jelenti azt, hogy nekem is ennek
megfeleléen kell cselekednem. Ugy gondolom ezen eszkdzok fontosak, mert forgalom
noveld hatasuk van annak ellenére, hogy nem a teljes potencialis vevokort érintik. A kitolték
kozott akadnak olyanok is akik szdmara a bolt megkdzelithetdsége, kozelsége nem Iényeges.
Ugy gondolom ez abbél fakadhat, hogy kdzvetlen kdrnyezetilkben nem talalhaté papir-
ir6szer bolt, igy mar megszoktdk, hogy nagyobb tavolsdgot meg kell tenni a termékek
beszerzéséért. A nyitvatartast a versenytarsaktdl eltérdéen szeretném kialakitani. A
valaszadok egy részének nem fontos a bolt kiils6 €s belsé megjelenése. Ennek ellenére szem
eldtt tartom azokat a vasarlokat akik szamdra viszont ez a tényezd meghatdrozo, mivel
ujonnan nyil6 boltrdl van sz, ami még nincs berendezve. Bar tobb esetben eldfordul, hogy

a vasarlok nem kérnek tandcsot az eladotol, ettdl fiiggetleniil fontos, hogy megfeleld
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alkalmazottakkal dolgozzak. Hisz ha csak annak a néhany érdekl6do vevonek rossz a
véleménye az eladordl, mar az is kedvezotlen hatassal van a bolt hirnevére.

A legfobb célom a vasarloi igények maximalis kielégitése és a vevok elégedettségének
elérése egy kifogastalan kiszolgalas mellett. A lefolytatott kutatdsom soran
megbizonyosodtam arrdl, hogy a termékek beszerzésekor a kivalé mindséget és kdzepes
arak kialakitasat tartom szem el6tt, nem pedig a markanevet. Melyet azért teszek, hogy a
potencialis vevOim sziikségleteinek megfeleld arukinalattal rendelkezzen a boltom. Ha a
kinalat megegyezik a vevOim igényeivel a boltom piaci pozicidja erésddhet. Emellett
Iényeges az 0j vevOok megszerzése mellett a meglévo, torzsvasarloim megtartasa is, mert akar
egy elvesztése is karos hatassal lehet a bolt jovedelmezdségére. Természetesen 1ényeges

célkitlizésem a bolt nyereséges mitkddése.

A még sikeresebb piacra 1épés érdekében szeretnék néhany javaslatot tenni avval
kapcsolatban, hogy milyen mélyebb kutatast, elemzést lehetne elvégezni. ElGszor is
létfontossagu lenne egy atfogd pénziigyi kimutatas elkészitése annak érdekében, hogy
hozzéavetdlegesen tisztaban legyek azzal mennyi profitra szamithatok. Kulcsfontossag lenne
miel6bb arajanlatot kérni tobb nagykereskedéstdl annak érdekében, hogy a szamomra idealis
beszallitokat ki tudjam valasztani. Ugy tervezem ha az els6re megvalasztott nagykereskeddk
megfeleldek lesznek akkor nem fogok valtoztatni. Ha pedig valami oknal fogva sziikség lesz
valtasra azt alapos koriiltekintés fogja megeldézni. Az elvégzett kérddives kutatdasom
rendkiviil hasznos volt mivel alatamasztotta, hogy érdemes megnyitni a papir-irdszer boltot,
¢s megismertem a vasarloi igényeket, szokasokat. Viszont annak érdekében, hogy még tobb
informacio alljon a rendelkezésemre célszerli lenne a kérddives kutatdst tovabb folytatni.
Tanacsos lenne a papir-irdszer boltom tervezett helyszinének kozelében személyesen
megszolitani a jaro-keldket, majd a kérddiv kitoltése elétt elmondani nekik néhany
mondatban a kutatdsom céljat és meghatarozni a leendd bolt pontos helyét. Igy konkrétabb

adatokhoz juthatnék a bolt varhat6 forgalmaval kapcsolatban.

A szakdolgozatnak koszonhetden betekintést nyertem a piackutatds, és marketingterv
készités vilagaba. Lehetdségem nyilt egy olyan részletes terv kidolgozdsara, melyet a
jovobeni papir-irdszer boltom sikeres megnyitasahoz €s miikddtetéséhez hasznositani tudok.
Végezetiil Gondos Gabriella szavaival zarnam munkam: ,, Hiszem és vallom, hogy a vasarloi
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elégedettségre lehet és kell is torekedni.



