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1 Bevezetés

Szakdolgozatom témdja egy fiktiv papir-iroszer bolt marketingtervének elkészitése.
Témavalasztdsom soran tobb szempontot figyelembe vettem. Végiil dontéshozatalom
kozéppontjaban a személyes okok alltak. Egyrészt olyan témaval akartam foglalkozni, mely
kozel all hozzam, sokrétii, szines, érdekes. Gyerekkorom o6ta szeretek papir-irdszer boltban
nézelddni, vasarolni. Szeretem a Szép mintaju, jo mindségu fiizeteket, iroszereket és az ott
kaphato egyéb aprosagokat. Kedvelem az igényesen berendezett, szépen rendben tartott
tizleteket, ahol hatalmas valaszték van, valamint kedves és hozzaért6 a kiszolgalas. Masrészt
azért esett a valasztasom egy marketingterv elkészitésére, mert 1ényegesnek tartom, hogy
olyan témat dolgozzak ki kereskedelem és marketing szakos tanulméanyaim zéarasaként,
melyben ki tudom fejteni az elmult évek alatt tanultakat, el lehet mélyiilni a részletekben.
Végiil, de nem utolso sorban érdemes foglalkoznom a témaval, mert szdmomra aktualis, hisz
megfogalmazdodott bennem az a gondolat, hogy az egyetemi tanulmanyok befejezését
kovetden szeretnék egy profitorientaltan miikodd papir-irészer boltot iizemeltetni. EQy
ujonnan induld vallalkozas szamara ahhoz, hogy hosszu tdvon eredményes, hatékony ¢és
nyereséges legyen elengedhetetlen a marketingterv kidolgozasa. Ezért ugy gondolom, hogy
a valasztott téma altal értékes informaciokat, jelentds ismereteket, tapasztalatokat lehet

gyljteni, melyeket késObb hasznositani tudok a sajat lizletem megnyitasa kapcsan.

Kutatdsom témaja a papir-irdszer bolttal kapcsolatos vasarlasi szokasok felmérése
kiilonboz6 korcsoportba tartozd, Jaszberényben €s a varos kornyékén €16k kozott, illetve egy
most indulo vallalkozas feltételeinek elemzése, vizsgalata. Kutatasi problémaként meriil fel,
hogy nem allnak rendelkezésemre konkrét adatok azzal kapcsolatosan, hogy varhatdan ki
lesz a lehetséges célcsoport, valamint milyen sziikségleteik, igényeik lesznek. A kutatdsom
elkészitésének elsddleges célja, hogy olyan adatgytijtést végezzek, mely hozzéjarul az
yjonnan induld papir-irdszer boltom kovetkezetes marketingtervének kidolgozasdhoz. F6
feladatom megallapitani, hogy a hipotéziseim! aldtdmaszthatok vagy el kell vetni Sket. Tehat
szeretnék pontos valaszt kapni arrdl, hogy a leendd papir-irdszer boltomban nagy
valosziniiséggel a vésarlok mely kore lesz a célkozonségem ¢és milyen termékeket,
szolgaltatasokat részesitenek eldnyben, ha betérnek egy-egy ilyen tipusu iizletbe. Tovabba
célom minden lényeges informaciot megszerezni, mely elOsegiti az iizletem elinditasat €s a

lehetd legnagyobb haszon elérését.

! Hipotézis: feltételezés, felvetés



A kovetkezd felsorolés tartalmazza a hipotéziseim:

1. Elsé feltételezésem az, hogy mivel a varos forgalmas részén nyilik a papir-irdszer
bolt, igy varhatéan minden korcsoportbdl lesznek vasarloim, de tobb altalanos és
kozépiskola is van a kozelben, igy a célcsoportom a 18 €v alatti korosztaly.

2. A kovetkezd feltevésem szerint a papir-irdszer boltban vésarlok leginkabb az olyan
termékkategoridkat fogjak keresni, mint az iskolaszerek, iroszerek, irodaszerek,
kreativ és hobby termékek, mivel ugy gondolom az ilyen tipust iizleteknek a 6
profilja ezen termékek értékesitése.

3. A harmadik hipotézisem szerint a potencialis vasarloim szamdra a papir-iroszer
vasarlaskor fontos szempont a boltban kaphatd termékek, illetve igénybevehetd
szolgaltatasok ara, minésége. Ugy gondolom a vevék tilnyomoé részének nem a
termékek markaneve a meghatarozé hanem az, hogy megfeleld mindséget kapjanak

nem tal magas aron.

Szakdolgozatom a bevezet6 és 6sszefoglalo részt leszamitva, négy f6 fejezetet tartalmaz. Az
els6 rész az irodalmi attekintés, melyben ismertetem azt az elméleti hatteret ami
hozzasegitett a fiktiv papir-irészer bolt marketingtervének 0Osszeallitasahoz. Tehat a
szakirodalomi forrasok €s az egyetemi éveim alatt szerzett tuddsom segitségével kifejtem a
piackutatassal és marketingterv kidolgozéasaval kapcsolatos altalanos tudnivalokat. Ezt
kovetd fejezet az anyag és modszer elnevezésli rész, melyben azt szeretném bemutatni, hogy
a marketingtervem megiradsdhoz, a sziikséges informaciok megszerzéséhez milyen kutatasi
eljarasokat, forrasokat hivtam segitségiil. Ezenkiviil részletezem az elvégzett mintavétellel
kapcsolatos tudnivaldkat. Dolgozatom harmadik nagyobb része az eredmények ¢és
értékelésiik. Ezen a fejezeten beliil kap helyet az Gjonnan induld papir-irészer boltra
vonatkoz6 marketingtervnek a részletes kifejtése. Tovabba tartalmazni fogja a kutatasom
aprolékos elemzését, vagyis az eredmények feldolgozasat, értékelését, melyekhez
hozzajutottam az adatgyijtés altal. Az utolsé fejezetben, a kovetkeztetések és javaslatok
cimii részben fogom Osszevetni a kutatast megelézéen feltételezett terveim, vagyis a
hipotéziseket és a vizsgalat sordn kapott eredményeket. Az eredmények fiiggvényében
kovetkeztetni tudok arra, hogy az elképzeléseim mennyire helytalldak, a hipotézisek
beigazolodtak vagy hamisak. Amennyiben valamiféle valtoztatasra van sziikség javaslatot
teszek bovebb, részletesebb vizsgalatokra, tovabbi tevékenységekre. Végiil szakdolgozatom
egy rovid Osszefoglald fejezettel zarom, melyben kiemelem a témammal kapcsolatos

Iényeges részeket.



2 Irodalmi attekintés

Korabban, a bevezetd részben mar emlitettem, hogy a szakdolgozatom téméja egy fiktiv
papir-iroszer bolt marketingtervének elkészitése. Ezért az irodalmi attekintés fejezetet a
papir-irdszer bolt kialakulasanak bemutatasaval kezdem. Ezt kdvetéen részletezem azokat a
meghataroz6 elméleti, szakmai témakat, fogalmakat melyek véleményem szerint fontos
szerepet toltenck be a dolgozatomban és késobb az eredmények elemzése soran is
elé6fordulnak. El8szor is a piac —€s marketingkutatas témajat fogom koriil jarni, melyen beliil
kitérek a megkérdezéses eljarasra, a kérddivvel kapcsolatos ismeretekre, majd a

marketingtervvel kapcsolatos lényeges tudnivalokat irom le.

2.1 Papir-irészer bolt kialakulasa

A szakdolgozat ezen részében elengedhetetlen, hogy néhany szoban bemutassam a papir-
ir6szer bolt kialakulasanak, fejlodésének jelentdsebb mozzanatait.

Az Allami Papir ¢és roszer Kereskedelmi Vallalat 1949-ben alakult, allami iranyitas alatt
1989-ig miikodott, majd részvénytarsasigga alakult. Az APISZ? 1985 és 1987 kozott a
legeredményesebb kereskedelmi dgazat volt. Nem volt versenytarsa, mindenki itt vasarolt
ha fiizetre, tollra, vagy iskolataskara volt sziiksége. Nyar végén mindig allt a sor a kiillonb6z6
iskolai felszerelésekért. Rendszervaltaskor itt is maganositas tortént, a részvényekbdl
befektetdk, vallalat vezetdi, valamint dolgozoi is vasaroltak. Az APISZ 700 milli6 Ft értékti
részvényeibdl, kozel 30 milli6 Ft értékben a sajat dolgozoi is vasaroltak. 1991-t6l
maganszemélyek kezébe keriilt. 2000-t6l pedig fokozatosan partner iiletekkel jelent meg az
orszag egész teriiletén. 2004-ben egyesiilt a Buda-Piért Kft.-vel, ezaltal megalakult az
APISZ-Budapiért Zrt., mely kiskereskedelmi és nagykereskedelmi értékesitést folytat, mert
az allandoan valtozo és egyre inkabb digitalizalodé iskolakban is sziikség van papir-

iroszerekre. [INTERNET 1 2021]

2.2 Piac —és marketingkutatas
A szakirodalmi fejezet kovetkezd részében az altalam 1ényegesnek itélt és a dolgozatom

elkészitésének szempontjabol is meghatdrozo piac-és marketingkutatast részletezem.

2 APISZ: az Allami Papir és iroszer Kereskedelmi Vallalat roviditése
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2.2.1 Piac —és marketingkutatas kialakulasa

Mielétt elinditunk egy vallalatot rendkiviil fontos 1épés a marketingterv készitése, melynek
elengedhetetlen része a piackutatas. A piackutatés altal megismerhetok a piac fobb jellemz0oi,
meglévd és potencidlis versenytarsak, de akar a keresletre hatd tényezok, a fogyasztoi
magatartas, vasarloi sziikségletek, igények, elvarasok és szokasok. [KELLER és KOTLER
2008]

Ahhoz, hogy a vallalatok a marketing tevékenységeiket megfelelden és célravezetden
hasznaljak, sziikségiik van tajékozodni a piacrol, az ott végbemend folyamatokrol.
Piackutatas 1étezésérdl azota beszéliink midta az emberek kereskednek egymassal, melynek
szerepe az évek mulasaval egyre novekedett. A piackutatas 1étrejottét koveten, a marketing
megjelenésével egyidejiileg terjedt el a marketingkutatas fogalma. [BERCZINE JUHOS
1999]

2.2.2 Piac —és marketingkutatas fogalma

A piac —és marketingkutatas fogalma kozotti eltérés sokszor megjelenik a marketing
gyakorlataban. Akadnak olyanok, akik a két elnevezést hasonlo jelentésii szoként hasznaljak,
egyesek pedig elkiilonitik a két definiciot egymastol. A piackutatas foként a kereslet és
kinalat alakuldsardl nytjt informécidt, mig a marketingkutatas tajékoztat a vallalat piaci
magatartdsanak lehetdségeirdl és eredményességérdl. Tehat ,,a marketingkutatdas olyan
objektiv, formalis eljards, amely a marketingdontéshozatalt a gyakorlatban is alkalmazhato
informdciokkal latja el, az adatok szisztematikus gytijtése, elemzése és kozlése réveén.”

Viszont ,,a piackutatas a piaci jelenségek szervezett és modszeres vizsgalatat jelenti. Az

elemzés kiterjed azon tényezokre, melyek a felhasznadlo szamara fontosak lehetnek a piaci

munka sordn.” [DOMAN és TAMUSNE 2017 p. 87.]

2.2.3 Piackutatas alanyai

A vizsgalat alanyainak kijel6lése az alapsokasag megallapitasaval kezd6dik. Az alapsokasag
mindazon emberek Osszessége akik meghatarozoak a kutatasban, ilyen lehet példaul egy
orszag vagy egy varos lakossaga. Meg kell hatarozni azt, hogy az alapsokasag Osszes tagja
bekeriil-e a mérésbe, vagy csak egy része, vagyis az adatfelvétel teljes korti-e vagy csak
részleges. [BERCZINE JUHOS 1999]

A kutatasok alkalméval kevés esetben fordul eld, hogy az alapsokasdg Osszes egyedét
megismerjik, ezért leggyakrabban részleges vizsgalatot alkalmazunk, mely azt jelenti, hogy

az alapsokasagnak csak egy bizonyos részét vizsgaljuk. A reprezentativ mintavétel
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alkalméval a sokasag egészének csak ez a bizonyos része keriil be a kutatasba, viszont a
vizsgalat eredményébdl a sokasag egészére kovetkeztetést tudunk levonni. Tehat a minta,

amit a felmérésbe bevontunk az alapsokasagot reprezentalja. [BERCZINE JUHOS 1999]

2.2.4 Piackutatas folyamata

A piackutatas folyamata 5 fazisbol tevédik Ossze, melyet az 1. szamu dbra szemléltet.

1. A probléma meghatarozasa, pontositasa, aprolékos kifejtése

2. A kutatasi terv elkészitése, felépitése

3. A vizsgalat végrehajtasa

4. Az eredmények Gsszegzése

5. Megallapitasok tétele, javaslatok, prognozis (kereslet és kinalat
varhat6 alakulasanak eldrejelzése) készitése

1. abra: A piackutatas folyamata
Forrdas: [VEGNE FADDI 2012 p. 190. ] alapjan sajat szerkesztés

2.2.5 Piackutatas médszerei

A piackutatasi modszerek kategorizalasa tobbféle szempont szerint elvégezhetd. Az egyik
ilyen csoportositas az informacio jellegzetessége szerinti osztalyozas, mely alapjan el tudjuk
kiiloniteni a kvalitativ és kvantitativ eljarast. [GYULAVARI et al. 2014]

A kvalitativ kutatasi modszer struktiralatlan, kis mintan alapulo eljaras, melynek nem célja
a szamszerusités és altalanositas. Ezzel szemben a kvantitativ kutatasok strukturaltak,
amelyek nagy és reprezentativ mintaval dolgoznak, valamint statisztikai modszereket
alkalmaznak az adatok gyiijtésében és elemzésében. [GYULAVARI et al. 2014]

Egy masik rendszerezés az informacioszerzés modja szerint torténd osztalyozas. Ezen beliil
beszélhetiink szekunder illetve primer piackutatasrol. A szekunder és primer kutatds
meghatarozott szempontok szerinti 6sszehasonlitasa az 1. szamu tablazatban olvashato.
[GYULAVARI et al. 2014]

Bauer Andras és tarsa [1999 pp. 475-477.] a Marketing cimii kdnyvben a kovetkezdképpen
irjak le a szekunder és primer kutatas jelentését: , Szekunder kutatison a mdsok dltal
létrehozott és kozzétett, altalaban mas kutatasi célt szolgalo adatok megszerzesét értjiik.
Ezzel szemben ,,a primer kutatas még nem ismert és publikat, eredeti adatok sajat kutatasi

2
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1. tablazat: A szekunder és primer kutatds dsszehasonlitasa

Szempontok Szekunder kutatas Primer kutatas

%o A1 Altalanos problémanak a Az adott problémanak a
Kutatas célja . .

megoldasa. megoldasa.

Kutatas jellege Masodlagos kutatas Elsédleges kutatas
Adatgyiijtés médja Dé?;ﬁirﬁzlg’zﬁ;g%ﬁzik Sajat adatgytijtés.
Adatgyiijtés folyamata Egyszerii emellett gyors Osszetett
Adatok aktualitasa Korabbi id6szakra vonatkozik Aktualis
Felmeriil6 koltségek Viszonylag alacsonyak Magasak
Sziikséges ido Rovid Hosszl

Forrds: [GYULAVARI et al. 2014] alapjdn sajat szerkesztés

2.3 Primer kutatas

Fontosnak tartom kiemelni és bévebben bemutatni a primer kutatast mivel a szakdolgozatom

megirasahoz ezen eljarason beliil a megkérdezéses maodszert valasztottam.

A primer kutatds még nem ismert, nem publikalt adatok megszerzését jelenti, melynek

harom modszere létezik: [BAUER et al. 2014]

Megkérdezés: Az egyik leggyakrabban alkalmazott piackutatd modszer, mely soran
a valaszadoknak kérdéseket tesznek fel a szdndékaikra, szokasaikra, magatartasukra
¢s véleményiikkre vonatkozéan. Ennek az eljarasnak az eredményei
szamszerusithetok. A megkérdezés eszkoze a strukturalt, standardizalt kérdoiv.
Megfigyelés: A megfigyelés altal elore meghatarozott feltételek alapjan figyelemmel
kisérjiik, rogzitjiik és elemezziik a célcsoportba tartozd személyek viselkedésmodjat
természetes kozegben. Ezt az eljarast legtobbszor a megkérdezéses modszer mellett
alkalmazzak. A megfigyelés targyaként a vasarlok, az eladok, a versenytarsak
magatartasat, de akar az arakat és a kinalatot is figyelemmel kisérhetik.

Kisérlet: Olyan piackutatasi eljaras, mely soran fel lehet térképezni azt, hogy miként
alakul a fogyasztok magatartasa ha egyes szempontokat atalakitunk. A kisérlet
lehet6séget nytjt arra, hogy eldre jelezhetok legyenek a fogyasztoi dontések. Ez az

eljaras tobbnyire a megkérdezéssel vagy a megfigyeléssel egésziil Ki.

2.4 Megkérdezéses eljaras

Korabban mar emlitettem, hogy a primer kutatasban az egyik legelterjedtebb kutatasi eljaras

a megkérdezéses modszer. A megkérdezéses eljaras tipusainak legfontosabb jellemzdit a 2.

szamu tablazat tartalmazza. Megkérdezés altal kiilonféle tipusti informéciokhoz lehet

hozzéjutni viszonylag egyszerii modon. A megkérdezésnek tobbféle formdja van, melyekrdl

a lényegesebb tudnivalokat az alabbi felsorolas tartalmazza: [GYULAVARI et al. 2014]
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» Irasbeli megkérdezés: A megkérdezésnek az a formaja amikor a kérddivet a

valaszaddnak jellemzden postai uton kiildik el egy meghatarozott cimlista szerint.
Ehhez azonban sziikség van a megkérdezettek cimeinek ismeretére. Az elmult
években egyre csokkent az irasban torténd megkérdezések fontossaga.

Személyes megkérdezés: A kérdéseket feltevd személy a kérddiv kérdéseit
személyesen, szoban teszi fel a megkérdezettnek, majd a kérdez6biztos
dokumentélja a kérddiven a valaszokat. A megkérdezések alkalméval a kérdezének
szigoru elGirasok szerint kell cselekednie, a kérddiv kérdéseit sz szerint és a
megadott sorrendben kell feltennie. A kérdezdébiztos a személyesen felolvasott
kérdéseire érkezett valaszokat lejegyezheti hagyomanyos modon, papiralapu
kérd6iven tollal. Emellett még elektronikus formaban is dokumentalhatja a
valaszokat, ebben az esetben a kérddiv kitoltése nem papiron torténik.

Telefonos megkérdezés: Ilyen esetben az a személy aki a kérdéseket felteszi,
telefonon keresztiil olvassa fel a kérddiv kérdéseit. A telefonos megkérdezés
hagyomanyos modon gy megy végbe, hogy a kérdezdbiztos a valaszaddkat
telefonon felhivja, majd a kérd6iv kérdéseit felteszi és tollal lejegyzi a megadott
valaszokat. Ezenkiviil 1étezik egy olyan modszer is amikor a szamitégép utasitasra
hivja fel a meghatarozott telefonszamot, a kérdezébiztos pedig kozli a kérddiven
szerepld kérdéseket majd a megkérdezettek feleletét szamitdogépen rogziti.

Online megkérdezés: A megkérdezéses vizsgalatok egyik dinamikusan fejl6dd

tipusa. A kérddiv kitoltoket online formaban kérik meg a kérdések megvalaszolasara.

2. tablazat: A megkérdezéses formak dsszehasonlitisa

Szempontok irasbeli Személyes Telefonos Online
Kényes, érzékeny
Tartalmazhat témakat nem lehet , .
. L . Nehezen Szines, érdekes
olyan temakat erinten. megvalaszolhato tartalommal lehet
Kérddgiv tartalma | melyekhez Nyitott kérdésekre gva e
, \ L. kérdések nem feltolteni.
gondolkodas a valaszadasi , ) s 11
o . fr 12 kérdezhetdk. (Példaul: képek)
sziikséges. hajlandosag elég
nagy.
Kérdezobiztos Nincs jelen Jelen van Jelen van Nincs jelen
Félreértések Nem zarhatok ki Kizarhatok Kizarhatok Nem zarhatok Ki
Harmadik fél
jelenléte, Nem zarhato ki Kizarhato Kizarhato Nem zéarhat6 ki
befolyidsa
Valaszadasi
Al n N nm M Al n
hajlandésig acsony agyon magas agas acsony
E.gyseges , Nem biztositott Biztositott Biztositott Nem biztositott
visszaérkezés
Ke.rd"'v Korlatozott Megfeleld Korlatozott Korlatozott
terjedelme
Felmeriilo koltség Alacsony Nagyon magas Magas Igen alacsony

Forras: [BAUER et al. 2014] alapjan sajdt szerkesztés
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2.5 Online megkérdezés

Kiilon részben kiemelve szeretném bemutatni az online megkérdezést. Egyrészt azért, mert
az internet egyre nagyobb mértékii elterjedésével lehetdség nyilt a kérdéivek szamitdgépen
torténd megkérdezésére és a valaszadasra. Masrészt pedig azért, mert szakdolgozatom
elkészitéséhez sziikséges kutatasban az online megkérdezést részesitettem elényben.

Az online megkérdezéseknek két tipusa 1étezik. Az egyik forma az e-mail, a masik pedig az
internet alapti megkérdezés. [VERES et al. 2016]

Elonyok kozott lehet megemliteni azt, hogy rugalmas, gyors, alacsony koltségli és szamtalan
kérdés tipust lehet alkalmazni a kérddiv elkészitése soran. A kérdoivet figyelemfelkeltd
tartalommal lehet kiegésziteni, sokszinlivé, érdekessé tenni. (példaul: képek, videok
csatolasa) Tovabba a megkérdezettek akkor toltik ki a kérddivet amikor szamukra a
legmegfeleldbb. Ugyanakkor hatranyként jelenhet meg a reprezentativitas hianya. Ezenkiviil
problémat okozhat a megkérdezettek személyének ellendrzése, valamint a kérdezdébiztos
személyes jelenlétének hidnya miatt egy harmadik személy befolyasa és a félreértések
lehetdsége sem hagyhatd ki. Online megkérdezés esetén a kitoltott kérddivek egységes

visszaérkezése nem biztositott. [NARESH K. és SIMON 2008]

2.6 Kérdoives megkérdezés
Ezen részben foglalom Ossze azokat a lényeges ismereteket, melyeket a kérddiv

elkészitésérol tudni kell.

2.6.1 Kérdéiv fogalma

Kérddives kutatas készitése tobbnyire egyszerli, gyors és nem til magas koltségli. Kérddives
megkérdezésnél a vizsgalodas legjelentdsebb eszkoze a kérddiv, mely olyan mérdeszkdz ami
alkalmas a megkérdezettektdl valo adatok begytijtésére. Olyan kérdésekbdl kell allnia, hogy
azokra a kitoltd hajlando és képes legyen valaszolni. [GYULAVARI et al. 2014]

A kérddiv olyan kérdéssor melynek kérdéseit irasban vagy szoban teszik fel. A kérdéivnek
a megtervezése mivészetnek mondhatd és nem tudomanynak. Viszont néhany szabaly

betartasa célszer. [KISS 2005]

2.6.2 Kérdoéivszerkesztés szabalyai
Amikor megszerkesztjiik a kérdéivet 1ényeges, hogy tisztaban legyilink a kutatas témajaval
¢s a Kkutatassal kapcsolatos kérdésekkel. Ahhoz, hogy eredményes legyen a

kérdbivszerkesztés, a folyamatanak minden egyes el6irasat, 1épéseit és azok sorrendjét be
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kell tartani. A kérdéivszerkesztés altalanos folyamatanak 1épései a 2. szamu abran tekinthetd

meg.

| 1. Kutatashoz sziikséges informaciok megfogalmazasa |

.

| 2. Megkérdezettek csoportjanak kialakitasa |

e

| 3. Megkérdezési modszer meghatarozasa |

.

| 4. Kérdoiv felépitésének megtervezése |

.

| 5.Kérdések megfogalmazasa |

.

| 6. Probakérddiv véglegesitése |

| 7. Probakérdezés |

.

| 8. Végleges kérdoiv elkészitése a probakeérdoiv eredményei alapjan |

2. dbra: Kérddivszerkesztés altalanos folyamata
Forras: [GYULAVARI et al. 2014] alapjan sajdt szerkesztés

A kérdoéiv céljat pontosan meg kell hatdrozni miel6tt még elkészitenénk, mert csak igy lehet
hatékony kérdéssort 0sszeallitani. Megfeleld kérddiv elkészitésével olyan informacidkat
kapunk, melyek meghatarozoak a jovonkre nézve. A kérdéivhez célszeri egy kiséré levelet
megfogalmazni, mely a kérd6iv elején fog szerepelni. A kisérélevélben szerepeljen a
kutatasunk célja, a kutatast végzo elérhetdsége. Tovabba fontos azt is megjegyezni, hogy a
valaszadas Onkéntes, az adatok kezelése bizalmas. A kérddiv folyamatos atgondolasa és
szerkesztése kozelebb visz minket a legjobb kérdések kidolgozasdhoz. Ahhoz, hogy a
hibakat kikiiszoboljiik €és a hidnyossagokat csokkentsiik igyekezni kell a tartalmi és formai
kovetelményeket betartani. A kovetkezOkben a legfontosabb szabalyok keriilnek
felsorolasra: [BERCZINE JUHOS 1999]
A. Néhany lényegesebb tartalmi kovetelmény:
o A kérdéiv kezdd kérdése legyen kdnnyed, egyszerli valaszt igénylo.
o Mindig az altalanos, egyszerli, személytelen kérdésekkel inditsunk, majd ezek
utan kovetkezzenek a konkrétabb, szakszerlibb, személyesebb kérdések.
o A személyes, kényes kérdéseket (példaul: nem, életkor, foglalkozas, jovedelem),
melyek a személyes adatokkal kapcsolatosak a kérddoiv végén tegyiik fel.
(Kivételt képez ez aldl az a személyes kérdés, mely sztir6kérdés szerepét tolti be,
ezért ebben az esetben a kérddiv elején is megkérdezhetd.)
o Kérdéseink legyenek egyszerliek, lehetdleg mellézziik a szakkifejezéseket és

roviditéseket.
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(@]

Kérdoiviink kérdései legyenek semlegesek, vagyis a megkérdezettet ne
befolyasoljuk.

Adjunk tajékoztatast arrol, hogy az adott kérdésre csak egy valasz adhato vagy
akar tobb is.

A valaszad6 szamara biztositsuk a tagadd opcio6 lehetOségét.

Célszeri hasznalni olyan szavakat, mint a koriilbeliil ezt abbdl az okbol
kifolyolag, hogy a valaszado tisztaban legyen azzal, hogy az adott kérdésre elég
ha csak hozzavetoleges valaszt ad.

Kérddiviink hossza megfeleld legyen, keriiljik a hosszabb iddt igényld
kérdéssort.

A kérdbivben szerepld kérdéseket résztémanként csoportositva tegyiik fel, ami
azt jelenti, hogy a résztémak kozott ne ugraljunk.

Probaljunk meg egyszerre csak egyetlen kérdést feltenni.

B. Fontosabb formai kovetelmények:

o

Sziikséges az egységes kitoltési utmutatd. (Meghatarozni azt, hogy hany valasz
adhat6 az adott kérdésre.)

Legyen igényes a kérddiv elkészitése, mert ez ndvelheti a kitoltések szamat.
Tudatni kell a valaszaddval, hogy onkéntes a kérddiv kitoltése és semmiféle

kotelezettséggel nem jar.

2.6.3 Kérdoéiv kérdéstipusai

A kérd6iv kérdéseinek tipusait olyan szempontok szerint lehet kategorizalni, mint a

kérdésfeltevés célja szerinti osztalyozas, valaszok strukturaltsaga vagy pedig a skalatipusok

szerinti csoportositas. A jelenlegi szakirodalmi attekintés részben azokat a kérdéstipusokat

fogom részletesen bemutatni, melyek a szakdolgozatom tovabbi fejezeteiben is

elofordulnak.

El6szor is azokat a kérdéseket emliteném meg, melyeket cél szerint lehet kategorizalni,

valamint a kérdéiv logikus felépitését segitik: [BERCZINE JUHOS 1999]

1.

Bevezetd kérdés a kérddiv legelsé kérdése, mely segitségével a megkérdezett

rahangolodik a kutatasi témara.

Atvezetd kérdés segiti a résztémak logikai 6sszekapcsolodasat.

Sziir6kérdéssel a cél a valaszadok kategorizalasa.

Ellendrzd kérdés altal lehetdség nyilik a kordbbi kérdésekre adott valaszok igazsag

tartalmanak ellenOrzésére.
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5. Téargykari kérdések azok a kérdések melyek a vizsgalat témajahoz tartoznak.

6. Személyes, kényes, demografiai kérdések a kérddiv legvégén kapnak helyet, vagyis
ezeket a targykori kérdéseket kovet6en tessziik fel. (Vannak olyan helyzetek amikor
a személyes kérdések a kérddiv legelején szerepelnek, melyrdl korabban mar tettem
emlitést.)

A kovetkez6 csoportositasi forma a kérdéivben feltett kérdésekre adott valaszok
strukturaltsaga szerinti besorolas: [KISS 2005]

a. Nyitott kérdés: ,, Nyitott kérdésnél a vilaszadé sajat szavaival fogalmazza meg a
valaszt. Feldolgozasa nehezebb, mint a zart kérdéseké, mivel tobbféle valasz
érkezhet.” [KISS 2005 p. 29.]

b. Zart kérdés: , Zart kérdéseknél elézetesen meghatarozzaik a valaszlehetéségeket és a
valaszadas formdjat. Feldolgozasa egyszerii, ezért a nagyméretii megkérdezéses
felmérések elterjedt vizsgalati eszkéze.” [KISS 2005 p. 30.]

o A zart kérdéseknél tovabbi csoportositasok lehetségesek, melyek a 3.szamu

abra alapjan megismerhetdk.

_ Kombinativ
Tobbkimenetelt
Szelektiv
Zart Kétkimenetelii -

r 7 I Ne——————
Kérdéstipus p g

Nyitott Skalas

3. abra: Keérdeéstipusok a valaszok strukturdltsaga szerint
Forras: [DOMAN és TAMUSNE 2017 p. 102.]alapjan sajat szerkesztés

A kérdések skalatipus alapjan torténd kategorizélasakor beszélhetiink metrikus és nem
metrikus skalarol. A metrikus skaldk két nagy csoportja az intervallum skala (példaul:

Likert-skala) és az aranyskala (példaul: direkt kvantifizalas). [KISS 2005]

2.6.4 Kérdéivek feldolgozasa
A kérdéivek feldolgozasanak és elemzésének folyamata 5 1épésbdl all, ezeket a szakaszokat
a 4.szamG abra mutatja be: [BERCZINE JUHOS 1999]
s A kérddivek feldolgozasat megelézéen le kell zarni a kérddivek fogadasat.
Rendkiviil fontos a beérkezett kérdéivek formai €s tartalmi szempontok szerinti

ellendrzése. Formai ellendrzés sordn vizsgalni kell, hogy minden feltett kérdésre
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érkezett-e valasz. A beérkezett kérdéiveket szamszertisiteni kell, majd megvizsgalni
azt, hogy elegendd valasz érkezett-e ahhoz, hogy el tudjuk kezdeni a feldolgozast.
Abban az esetben ha a leglényegesebb kérdésekre nem valaszoltak, jelentds
hidnyossagok vannak, akkor azokat a kérddiveket nem Ilehet hasznositani. A
kérdéivek tartalmi ellendrzése foként arra irdnyul, hogy feltarjuk az ellentmondo
valaszokat. Amennyiben nem jelentés mennyiségli az értékelhetetlen kérddivek
szama, akkor a kérd6ivek feldolgozasat, elemzését el lehet kezdeni.

s A kérdéivek formai és tartalmi vizsgalata utan kovetkezik a kodolas, vagyis a
valaszok leforditdsa a szamitdgép részére. A kodolést koveti az adatok rogzitése,
masképpen a kodolt adatok szamitégépben torténd tarolasa.(Manapsag
legmegfelelébb ehhez a 1épéshez a Microsoft Excel tablazatkezeld programot
hasznalni.)

A kovetkezd 1épés a statisztikai értékelés. A kérddiv kérdéseire érkezett valaszok
bemutatasat minden esetben a személyes kérdések értékelésével kell kezdeni, majd
ezt kovetden kell elemezni a targykori kérdéseket. Ezutan a kérd6iv minden egyes
kérdését értékelni kell abban a sorrendben ahogy a kérddiven szerepel, majd
megvizsgalni a kozottiik 1évo osszefiiggéseket.

 Ezt kovetden el kell késziteni a 3 szakaszbol (kutatisi terv, eredmény ¢&s
kovetkeztetések, javaslatok) allo kutatasi jelentést.

% Végezetiil pedig a prezentacio kovetkezik, vagyis a vizsgalat altal kapott eredmények

szemléltetése ppt formatumban.

1 2 3. ry SR
Kérdéivek Koédolas, Statisztikai Kutatési L,
| ellendrzése adatrogzités értékelés jelentés Prezentaci6

4. abra: A kérdoivek feldolgozdsa, értékelése
Forrads: [BERCZINE JUHOS 1999 p. 79.] alapjdn sajat szerkesztés

2.7 Lényeges tudnivalok a marketingtervroél

Végezetiil az irodalmi attekintés részt a szakdolgozatom témajanak, vagyis a
marketingtervnek a részletes bemutatdsaval zarom le. Melyet a kdvetkezd néhany oldal
tartalmaz.

A marketing tevékenység alapveté fontossagu szerepet jatszik a termék, szolgaltatas
eléallitasaban, a piac megszerzésében, annak megtartasaban, majd az daru piacra vitelében,

ertékesitéeseben.” [DARABOS 2008 p. 2.]
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2.7.1 Marketingterv és iizleti terv hasonlosaga, kiilonbozosége

A marketingterv elkészitése minden egyes vallalkozas szadmara sziikséges. Ennek ellenére
1éteznek olyan vallalkozasok, melyek mellézik ennek megirasat, és nem foglalkoznak, nem
veszddnek azzal, hogy a termékeiknek, szolgéltatdsaiknak lesznek-e majd vasarloi. A
marketingterv olyan kulcsfontossagii dokumentum, mint példaul egy iizleti terv vagy egy
tarsasagi szerzodés. A vallalkozasok marketingterve kapcsolatban 4ll az iizleti tervével. Az
elobb emlitett két tervet célszerii egyidejlileg megirni, ugyanis szoros dsszefliggésben allnak
egymassal. Habar vannak a marketingtervnek olyan részei, amelyek alaposabban
Ismertetnek egy-egy szakaszt. A marketingtervnek jellemzéen ilyen eleme, melyet
részletesen koriil kell jarni a marketingstratégia. [KESZEY és GYULAVARI 2016]

2.7.2 Marketingterv definicidja

A marketingtervezés olyan folyamat mely logikusan felépitett 1épésebdl all. Ezen folyamat
soran hatarozzak meg a vallalkozasok a marketingcélokat és azok eléréséhez vezetd utat.
[KESZEY és GYULAVARI 2016]

A marketingterv olyan irasos dokumentum, mely Osszefoglalja a marketing céljait és
tudjuk milyen iranyba haladunk. Ezért ebbdl kifolyolag lényeges a kiildetés megallapitasa
és a célok megfogalmazasa. Ennek kovetkeztében a marketingtervnek mindenképp
tartalmaznia kell célokat, amelyek mérése €s ellendrzése lehetséges. Ezenfeliil magaba kell
foglalnia azokat a tevékenységeket, melyeket a vallalkozasoknak el kell végezniiik ahhoz,

hogy a kitliz6tt célok megvalosuljanak. [ONGJERTH 2008]

2.7.3 Marketingterv jelentésége

A marketingtervbol valaszt kell kapnunk arra, hogy mit, hol, miért és kiknek akarunk
értékesiteni. Tovabba fontos tudni, hogy mennyiért, hogyan, hdnyszor szeretnénk eladni.
Illetve az is lényeges, hogy milyen feltételek mellett és meddig terveziink értékesiteni. A
marketingterv elkészitése rendkiviil fontos a vallalkozasok szamdara a fejlesztéshez, mert
tervezés nélkiil kevésbé atgondolt és akar pontatlan is lehet a dontéshozatal. A
részletekbemenden kidolgozott terv korvonalazza a siker eléréséhez sziikséges 1€péseket.
Mindemellett felvazolja miként lehet megszerezni, megérizni és uUjabb vasarlasokra

0sztonodzni a fogyasztokat. [ONGJERTH 2008]
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2.7.4 Marketingterv felépitése
A gyakorlatban a marketingtervnek kiilonféle megjelenési formai lehetnek, melyek

felépitése vallalkozasonként eltérhet. Az 5. szdmu 4bra szemlélteti a legaltalanosabb sémat.

* Vezetdi 0sszefoglald

*Helyzetelemzés, piacelemzés

*Piac szegmentalasa és célpiacok kivalasztasa

» Uzleti célok meghatarozasa

* Marketingstratégia

*Kockazatok elemzése

—J

»ECCCCE

5. dbra: A marketingterv dltalanos felépitése
Forras: [KESZEY és GYULAVARI 2016] alapjan sajdt szerkesztés

2.8 Marketingterv tartalmanak részletezése

Vezetoi osszefoglalo

A marketingtervnek a vezet6i 6sszefoglalo az elsé fejezete, de célszerii a terv megirasanak
a legvégén elkésziteni. Célja, hogy mindenre kiterjedd Osszefoglalast kapjunk a teljes
tervrol, melynek hossza tobbnyire néhany oldal. Ez a fejezet nem poétolja a teljes
marketingterv tanulmanyozésat. Kizarélag csak arra alkalmas, hogy az olvasot tdjékoztassa
a terv leglényegesebb pontjairdl, nem kell ismertetni a dontéshozatal mozzanatait. A vezetdi
Osszefoglaloban kell leirni, hogy kinek és milyen okbol késziilt a marketingterv. Ezenkiviil
tartalmaznia kell a f6 tizleti kiildetést, a 1ényeges célkitlizéseket és kialakitott célpiacokat.
Tovéabba roviden be kell mutatni a vallalkozas kinalatat, a termékeket, szolgaltatasokat és
pozicidjukat, a konkurencidaval szembeni elénydket, valamint az iizlet f6 profiljat,

elhelyezkedését. [KESZEY és GYULAVARI 2016]

Helvzetelemzés, piacelemzés

A marketing szoros kapcsolatban all a vallalkozasok kornyezetével. A kornyezetelemzés
soran el6szor is emlitést teszek arrdl, hogy mit jelent a mikro —és makrokdrnyezet. Ezt
kovetden kitérek a STEEP , a versenytars és végiil a SWOT -elemzésre, melyeket alkalmazni
fogok a marketingtervem elkészitése soran.

A kornyezet elemzésnek rendkiviil sok haszna van. Hosszabb tavon eldrejelzést nyu;t
felmeriil6 problémakkal kapcsolatban, hatékonyabba teszi a dontések meghozatalat, tovabba

javitja az eréforras elosztast. [JOZSA 2002]
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A makrokornyezet elemzése soran megvizsgaljuk, hogy melyek azok a makroszintii

folyamatok, amelyek hatassal birnak a termék piacara, az értékesités folyamatira. Ennek

leggyakrabban alkalmazott logikai kerete a STEEP elemzés. Olyan elemeket foglal magaba,

amelyek felett az egyes vallalkozasoknak nincs befolyasuk. Emellett ugyanakkor nem szabad

megfeledkezniink a vallalkozdsok belsé kornyezetet alakito tényezok dttekintésérol sem,

vagyis a vallalkozds mikrokérnyezetérdl.” [SZAKALY et al. 2013 pp. 24-28.]

J6 néhany piacelemzés 1étezik, de jelenleg minddssze azokat mutatom be, melyet célszeri

jobban végiggondolni €s az elemzésiikben jobban elmélyiilni:

STEEP? -elemzés:

A STEEP- elemzés azon tényezoOket foglalja magaba, melyeket a vallalatok nem
tudnak befolyasolni, megvaltoztatni, tehat ezen elemekhez alkalmazkodni kell.
[SZAKALY et al. 2013]

A tarsadalmi tényezok vizsgalatakor nagyrészben a demografiai tényezoket kell
figyelembe venni. Az egyik legjelentésebb, de egyben a legkevésbé eldre
meghatarozhat6 a technoldgiai tényezd. Napjainkban rendkiviili gyors a fejlédés, igy
a technologia 6nmagéban meg tudja valtoztatni a termékek és szolgaltatasok piaci
viszonyait. A természeti tényezok foként az olyan vallalatoknal jatszanak Szerepet,
melyek természeti er6forrasokat hasznalnak fel. A gazdasagi tényezok is jelentds
szerepet toltenek be a vallalkozasok tevékenységeiben. Meghatarozo, hogy az
orszagban mekkora az egy fore jut6 GDP, az inflacid, a munkanélkiiliség és a
foglalkoztatottsag. A politikai tényezOknél mindenképp tisztaban kell lenni azzal,
hogy milyenek a politikai viszonyok, mennyire stabilak vagy milyen szintl
valtozasokra van kilatds. Egy Onkormanyzati valasztdsnak a végeredménye
valtozasokat idézhet el6. [REKETTYE et al. 2019] A 3.szamu tablazat tartalmazza

marketingre hatast gyakorlo tényezok kategorizalasat, néhany példaval szemléltetve.

3. tabldazat: STEEP tényezdk

Tényezok Példak
S | Tarsadalmi népesség, nem, életkor, vallas, életstilus, értékrend, képzettség, iskolazottsag
Technoldgiai | innovacid, technologiai fejlodés, szamitogépesitettség

E | Természeti kornyezetvédelmi eldirdsok, éghajlatvaltozas, fenntarthaté fejlédés,
természeti er6forrasok kiaknazasa, biotechnoldgia

E Gazdasagi GDP, inflacio, energia koltségek, foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség,
bérek, megtakaritasok, infrastruktiira, beruhazasok

P | Politikai, jogi | munkajogi és addjogi torvények, versenytorvények

Forrds: [JOZSA 2002 p. 62.] alapjdn sajdt szerkesztés

3 STEEP: mozaiksz6, angol szavak kezdébetlii (Social, Technological, Economic, Ecological, Political).
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Versenytas elemzés:

A véllalatok makrokornyezetének elemzése sordn megismert STEEP-analizisen
kiviil fontos megismerni a versenyre hat6 tényezdoket is. A versenytars, egy masik
olyan vallalkozas amely ugyanazon sziikségletek kielégitésére képes, mint mi.

A vallalat verseny kérnyezetének az elemzésére, az atfogo oOsszefiiggéseket is
figyelembe vevi Porter-modell a legalkalmasabb. Segitségével feltarhatok az adott
ipardagban folyé versenyt befolydsolé tényezék.” [FULOP 2008 p. 84.]

A verseny intenzitasara szamtalan tényez6 hatassal van, mely tényezoket a 6.szamu

abra szemléltet.

Lehetséges, 0j belépok fenyegetése

.

Szallitok Verseny mér piacon 1év Vevék
alkuereje - vallalkozasok kozott = alkuereje

=

Helyettesit6 termékek, szolgaltatasok
fenyegetése

6. dbra: Porter-modell
Forras: [JOZSA 2002 p. 83.] alapjdn sajat szerkesztés

A mar piacon 1év6 vallalkozasok kozotti verseny esetén az a lényeg, hogy mennyire
er0s a verseny az ipardgon beliil. Itt az olyan tényezdket kell elemezni, mint a piac
novekedésének iiteme, konkurencia szama, piacra valo belépés korlatai. Lehetséges
1j belépoknél 1ényeges szempont, hogy mennyire egyszeriien tud egy 01j vallalkozas
belépni a piacra. Ebben az esetben olyan szempontokat érdemes vizsgalni, mint a
belépés nehézségének foka, markahiiség, korményzati politika, tOkeigényesség,

jovedelmezdség, értékesitési csatorndhoz valdé hozzaférés. A szallitok

crer

crer

keressiik a valaszt, mint a vevok szadma, informaltsaga a keresletrdl és koltségekrol,
termékek megvasarolt mennyisége ¢€és mindsége, valamint a termék
helyettesithetdsége. A lehetséges helyettesitd termékeknél, szolgaltatdsoknal fontos
megvizsgalni a potencidlis helyettesités mértékét, arat és a vasarlok ezekhez valod
hozzaallasat. Tovabba elemezni kell az atallassal kapcsolatos koltségeket és azt,
hogy képesek-e 1épést tartani az adott ipardgnak a technologiai korszerlsitéseivel.

[FULOP 2008]
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I1l.  SWOT* -elemzés:

4. tablazat: SWOT elemzés (példa belsé és kiilsé tényezbkre)

Belsé
Erosségek Gyengeségek
» megfeleld pénziigyi » gyengiil piaci pozicid
eréforrasok > idejétmult berendezések
» vasarlok jo véleménye az > csokkend nyereség
tizletr6l »  bels6 mitkodési gondok
»  korszerii technoldgiai hattér » képzetlen munkaerd
» versenyképes tudas » gyenge imazs
» alacsony koltségek
» elkotelezett alkalmazottak
Kiilsé
Lehetoségek Fenyegetések
» népesség novekedés » Uj konkurencia megjelenése
» célcsoport igényeinek » elénytelen kormanyzati politika
vallalatra nézve elényds » fogyasztoi igények atalakulasa
valtozasa » hatranyos demografiai valtozasok
» piaci verseny csokkenése » piaci névekedés csokkenése
» helyettesit6 termékek szerepének
novekedése

Forras: [FULOP 2008 p. 160.] alapjdn sajat szerkesztés

A SWOT analizis elkészitésével a vallalat belsd (erdsségek, gyengeségek) és kiilsd
(Iehet6ségek, veszélyek) kornyezete atfogoan és jovOorientaltan megismerheto.
[FULOP 2008]

Az egyik leggyakrabban hasznalt modszer, mely egyszerlien dsszeallithatd és nem
idbigényes. Erdsségek kozé tartoznak azok a belsd, pozitiv tényezdk, melyek
megfelel6en mitkddnek €s van arra esély, hogy még jobb legyen a miikodésiik. Ezzel
szemben a gyengeségek olyan belsd tényezOk, melyeknek a mitkdodése kifogasolhato,
viszont van arra potencial, hogy kedvezdbb legyen a helyzet. A lehetdségek olyan
kiilsé tényezok, vagyis adottsagok melyeket nem lehet befolyasolni, de kedvezden
hatnak, igy a vallalkozas profitorientaltan tud tevékenykedni. Végiil pedig a
veszélyek, masnéven fenyegetések azok a kiilsd tényezdk, amik korlatként jelennek
meg egy lizlet életében. Ezeket a tényezdket a lehetdségekhez hasonldan szintén nem
lehet befolyasolni. A veszélyek kedvezdtlen hatasokkal jarnak, kockéazatot
jelentenek, illetve csokkenthetik a vallalkozas sikerét, a nyereséget, a bevételeket. A
4. szamu tablazatban a olvashatd néhany példa a belsé és kiilsé tényezdkre. [FULOP

2008]

4 SWOT: mozaikszd, angol szavak kezdébetiii (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). A magyar
szakkonyvekben gyakran GYELV elemzésként emlitik.
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Piac szegmentalasa és célpiacok kivalasztasa

A marketingtervezésnek egyik meghataroz6 tevékenysége a vasarlok igényeinek felderitése.
Jozsa Laszl6 [2002 p. 149.] a Marketingstratégia cimi konyvében ugy fogalmazza meg a
adott termék piacan hasonlo egyedekbdl és szervezetekbdl allo csoportokat hoznak létre,
amelyek egy adott marketingstratégidara hasonloan reagalnak.”

Piacszegmentacio segitségével fel tudjuk tarni a fogyasztoi igényeket, megfeleld
reklameszkozokkel lehet megcélozni a célcsoportot. A célcsoportokra vald koncentralés
torzsvasarloi kort eredményezhet és bizonyos teriileten akar eldnyos poziciora is szert lehet
tenni. Az eltér vasarloi szegmensek kiilonbozd arérzékenysége felderithetd. [AGARDI
2010]

A szegmentaci6 a felosztando6 piac kijelolésével kezdddik. Ezt kdvetden piackutatas altal
adatokat szereznek be a termékekrol és lehetséges vevokrol. Majd statisztikai szamitasokkal
megvizsgaljak a megszerzett adatokat. Végiil pedig a 1étrejott szegmenseket behataroljak
ugy, hogy a szegmensen beliil a lehetd legkisebb, a szegmensek kozott pedig a legnagyobb
legyen az eltérés. A szegmensek kialakitdsa szegmentacios ismérvek révén megvaldsithato,

mely ismérveket az 5.szam tablazat foglalja 6ssze. [JOZSA 2002]

5. tablazat: Szegmentacios ismérvek

Szegmentacids ismérvek

Fogyasztokat jellemzo

v__ Foldrajzi orszag, régio, telepiilés tipusa és mérete, éghajlat, népsiriiség
életkor, nem, csaladnagysag, csaladi életciklus, képzettség, iskolazottsag,
foglalkozas, jovedelem, vallas, kultara

v__ Pszicholdgiai | életstilus, személyiség, tarsadalmi osztaly, érdeklddési kor

v.  Magatartasi | termékkel szembeni attitiidok, markahiiség, inditékok, hasznalat gyakorisaga
Terméket jellemzo termék rendeltetése, ara, Osszetétele, vasarlasi elonyok

Forrds: [DOMAN és TAMUSNE 2017 p. 130.] alapjdn sajdt szerkesztés

Célcsoport képzés az amikor a vallalkozas kivalasztja az alkalmas szegmentumot, illetve a

v' Demogrifiai

tevékenysége fokuszaba helyezi. A szegmenseket idOk6zonként értékelni kell, igy mindig

létrehozhaté a megfeleld termék a megfelelé célcsoportnak. [JOZSA 2002]

Uzleti célok meghatirozasa

Az iizleti célok cimil fejezetben kell leirni a véllalkozés kiildetését, igaz nem egy hosszi
rész, de a dontéseknek az alapja. A megfelelden meghatarozott célok a késdbb bekovetkezd
megvalosulasnak az alapjat jelentik. A marketingterven beliil kell a pénziigyi célokat
kifejteni, melyek meghatdrozasakor nem szabad figyelmen kiviil hagyni a piacnak és a
vallalkozasnak a jellemzdit, valamint a termékek életciklusat. A konkrét lizleti célok

megfogalmazasdhoz tartozik a bevételek, piaci részesedés figyelembe vétele. A
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marketingcélokat célszeri teriiletenként megfogalmazni, példaul arra, értékesitési
csatornara, marketingkommunikaciora. [SZAKALY et al. 2013]

Marketingstratégia

Ezen részben szeretném egyrészt meghatarozni a marketingstratégia fogalmat, illetve
részletezni a marketing-mixet®, bemutatni a 7P° rendszert.
A marketingstratégia, a marketingterv valamint a marketingprogram olyan fogalmak melyek
egymassal kapcsolatban vannak ¢és el6fordul, hogy fedik egymast. A marketingstratégianak
a teljesiilése olyan végrehajtasi folyamat, mely sordn a marketingcélok megvalosulasaért
1épéseket tesznek.[REKETTYE 2012]
A marketingstratégia a kitlizott célok megvaldsitasa érdekében végrehajtani kivant 1épések
folyamata. A stratégia olyan cselekvési program, mely a legatfogobb és leghosszabb
id6északot érinti. A marketingterv egy fajta atvezetést jelent az altaldnos marketingstratégia,
valamint a konkrét marketingprogram kozott. A program tobbnyire 1 és 3 év kozotti
idészakra vonatkozik. A marketingprogram olyan cselekvési terv, mely rendszerint 1 évre
vagy rovidebb id6tartamra szol. [REKETTYE 2012]

I.  Termékpolitika:

A termékpolitika a vallalat termékkinalatanak kialakitasaval kapcsolatos
dontéseket és eszkozoket foglalja magdaba.” [DOMAN és TAMUSNE 2017 p. 155.]
A marketing-mix legmeghatarozobb része, melyen beliil célszerli bemutatni a
termékeket, szolgaltatdsokat, azokkal kapcsolatosan a mindséget, markat, piaci

¢letutat befolyasolo tényezdéket. [BAUER et al. 2014]

Il.  Arpolitika:

Villalat inditasakor célszerli a varhato koltségeket és megtériilést redlisan szamolni,
felmérni, hogy megfelel6 mennyiségli eréforras all-e rendelkezésre. Lényeges
dontés, hogy milyen arakkal Iépiink a piacra. A megfelelé dontéshozatalhoz ismerni
kell a piacot és a fogyasztdi szokasokat. [REKETTYE és HETESI 2009]

Az arak meghatarozasakor tobb tényezot figyelembe kell venni, ezek a piaci
szereplok szama, vallalat mérete, koltségei, profilja, céljai. A vallalat altal valasztott
arképzési mod attol fligg milyen jovObeni céljai vannak. Tehat ezen részen beliil kell
atgondolni a termékek, szolgéltatasok darat, kedvezmények és engedmények

mértékét, és hogy mekkora bevételt, profitot akarunk elérni. [AGARDI 2010]

5 Marketing-mix: A vallalati marketingeszkozok kiilonbdz6 piaci helyzetben alkalmazott kombinacioja.
6 7P: Product, Price, Place, Promotion, People, Physical evidence, Process angol nyelvii elnevezések
kezddbetiiibdl szarmazik.
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.  Ertékesitési politika:

Disztribucids csatorna segitségével jut el a termék, a szolgaltats a gyartotol a végso
fogyasztoig. Az elosztasi csatorna tervezésének kezdd 1épése az értékesitési ut
hosszanak meghatarozasa, vagyis a termék hany szintet kovetden jut el a
fogyasztohoz. Ezt kovetden kell donteni az értékesitési ut szélességérdl, vagyis hogy
hany kozvetité csatlakozik az értékesitéshez. Végiil pedig meg kell hatarozni a
kozvetitd kereskeddk tipusat. [DOMAN és TAMUSNE 2017]

IV.  Piacbefolyasolés:

A marketingkommunikacié segit a termékek, szolgaltatdsok megismertetésében,
értékesitésében, melynek 4 része van, ezek a kovetkezok. [SANDOR 1999]

A rekldm mindennapjaink része, ami személytelen, fizetett, egyiranyu
kommunikaciot jelent, mely média altal jut el a célkdzonséghez. Médium lehet
nyomtatott sajtd, szabad —és zarttéri reklam, radid, televizidé, mozi, internet.
[HORVATH et al. 2013]

A személyes eladas rendkiviil fontos vagyis amikor az elad6 és a vevd egymassal
kozvetleniil kommunikal. [FAZEKAS és HARSANYT 2001]

A PR’ a vallalkozas kommunikaciéjanak megszervezése. A PR egyik része a bels6
PR, a {6 feladata a munkatarsakkal valo kommunikéacié megszervezése, melynek
eszkoze lehet a megbeszélés, utasitdsok kiadasa. A kiils6 PR a masik rész, vagyis a
vallalkozés kiilsé kornyezetével valdo kommunikacid, minek eszkoze lehet a
televizid, radio vagy akar a sajt6. [HORVATH és BAUER 2013]

Vésarlasosztonzés soran a cél az azonnali értékesités noveld hatds azzal, hogy
idblegesen kiegészitd eldnyt nyujt a vasarlonak. Az eszkozei kozé tartozik tobbek
kozott a kupon, sorsolas, nyereményjaték, arcsokkenés, termékminta, térzsvasarloi
rendszer, jutalom, kiegészit6 szolgaltatasok. [FAZEKAS és HARSANYT 2001]

V.  Emberi tényezo:

Emberi tényezdk kozé soroljuk azokat a személyeket, akik részt vesznek a
szolgaltatds folyamataban. Ide tartozik a frontszemélyzet, hattérszemélyzet és az
igénybevevok. A hattérszemélyzettel az igénybevevd nem keriil kozvetlen
kapcsolatba, csak a hattér munkakat végzi, mig a frontszemélyzet kozvetleniil
kommunikél az igénybevevovel. Az igénybevevd pedig az, aki a szolgaltatast

elfogyasztja, vagy a szolgéltatonal a helyszinen varakozik. [TAMUSNE 2009]

" PR: kdzonségkapcsolatok
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VI. Téargyi tényezo:

Az eladotér meghatarozza azt, hogy a fogyasztd milyen utat jar be a boltban, mely
termékekkel talalkozik. A szolgaltatasok targyi elemeinek csoportositasa a 6.szamu
tablazatban olvashatd. A szolgaltatas altal okozott élményt befolyasolja a

megvilagitas, hanghatasok, illatok és tapinthato ingerek. [VERES 2009]

6. tablazat: A szolgaltatas targyi elemei

Targyi elemek Targyi elemekre példak

I e e kulsP design, parkolds, megkdzelithet6ség, tajékoztatd
jelzések

Belsé kornyezeti elemek berendezés, elrendezés, tdjékoztatd jelzések

weblap, arculati elemek (logd), alkalmazottak oOltozéke,
Egyéb kézzel foghat() elemek névj egy’ prospektus

Forrds: [VERES 2009] alapjdn sajat szerkesztés
VII.  Folyamat:

Azért, hogy mindenki tisztaban legyen a feladataval a vallalkozasban, optimalisan
meg kell szervezni a folyamatokat. A frontvonal menedzsment a szolgaltato és az
igénybevevd kozotti kapcsolatot irdnyitja, kezeli a vevdi elégedetlenséget. Az
igénybevevok menedzselése soran a teendd a sorban allas, valamint az
igénybevevonek a szolgaltatasi folyamatdban valé aktiv részvételnek a

megszervezése. [TAMUSNE 2009]

Kockazatok elemzése

Akar meglévd, akar Ujonnan induld vallalkozasrél beszélink az elképzelések
kivitelezésének szamtalan gatja lehet. Az eldnytelen valtozas hatassal lehet a tervek
megvalosulasara, az eredményességre. Ebbol kifolyolag rendkiviil fontos, hogy a terv
elkészitése soran koril jarjuk a felmeriilo kockazatokat és azok kezelésének lehetséges
modjait. Bar nem minden esetben lehet felkésziilni a kockéazatokra. (Pl.: covid). Szamos
kockazattal talalkozhatunk, melyeknek tipusait 7.szamu tablazat foglalja 6ssze. [JELEN és
DEUTSCH 2019]

7. tablazat: Kockadzat tipusai

Kockazat tipusa Kockazat oka

Piaci piaci koriilmények valtozasa

Tarsadalmi keresletet befolyasold tarsadalmi atalakuldsok
Gazdasagi makrogazdasagi kornyezet valtozasai

Jogi jogszabalyoknak val6 megfelelés hianya
Természeti kornyezetvédelmi szabalyok atalakulasa
Politikali kormanyzati intézkedések valtozasa
Pénziigyi gazdasagi feltételek modosulasa

Miikodési belso folyamatok hibds miitkodése

Stratégiai hosszl tavia célok elérésének akadalyai

Forras: [JELEN és DEUTSCH 2019] alapjdn sajdt szerkesztés
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3  Anyag és modszer

3.1 Raovid bevezet6 a papir-irészer bolt marketingtervéhez

A fiktiv papir-irdszer bolt nevében a tulajdonos, vagyis sajat becenevem szerepel. (Mara
papir-iroszer bolt). A marketingtervem ¢és ehhez sziikséges kutatasom elkészitésének egyik
meghatdrozo célja, hogy egy Gjonnan indulé vallalkozas, pontosabban egy papir-irdszer bolt
inditasanak feltételeit megvizsgaljam, mely altal felmérem a potencidlis fogyasztok
jellemzéit, sziikségleteit, igényeit. A papir-irdszer bolt sikeres miikodtetésével kapcsolatban
sok értékes, hasznosithaté gondolatot olvastam Jaszberény varos 0jsagaban, a Jaszkiirtben.
A véros nagy papir-irészer bolt tulajdonosa Gondos Gabriella az ujsdgnak a kovetkezoket
nyilatkozta: ,, Abszolut a nullardl épitettem fel a céget. Sosem torekedtem arra, hogy masokat
lekovessek. Mindig igyekeztem sajat kutfobol fejleszteni. Nagyon fontos, hogy elore ldssam,
mik lesznek a legujabb mozifilmek, milyen figurakat keresnek majd a gyerekek, mik lesznek
a kardcsonyi trendek. Emellett a legfobb szempont mindig a mindség volt, nem a szerény
termékek forgalmazasa. A személyiségiink valtozasat és a vilag valtozasat is figyelembe kell
venniink, mely egyiitt jar a vasarldi szokdsok megvdltozdsaval.” [KAZSIMER 2019 p. 3.]
Motivalé szamomra, hogy boltjanak nem volt elédje, 6 is a semmibdl indult. Szimpatikus
felfogas, hogy nem utdnoz madasokat, mindig sajat otleteit, elgondolasait koveti. Ha jol
miukodo boltot szeretnék, akkor nekem is szem elott kell tartani az aktualis trendeket,
fogyasztdi szokdsok folyamatos alakulasat, tovabbad torekednem kell arra, hogy ne
halmozzak fel elfekvé arukészletet. Gabriella foként a markara dsszpontosit, ezzel szemben

s

értékesiteni tigy, hogy vasarloim igényeinek megfeleljen.

3.2 Helyzetelemzés a papir-irészer bolttal kapcsolatban

Jelentds fontossagu, hogy megfelelden mérjem fol az lizlethelyiség elhelyezkedését, mivel
annak kivalasztasa meghatarozo. Az Gjonnan nyil6 papir-irészer boltom tervezett helyszine
Jaszberényben a Pet6fi utcaban talalhatd. Ez egy kiadd iizlethelyiség, melynek
elhelyezkedése és koriilbeliili alaprajza az 1.szamua mellékletben lathato. Azon a kornyéken
van, ahol én is lakom. Abbdl kifolyolag, hogy a napjaim a varos ezen részén toltom,
tapasztalom, hogy az errefelé ¢l0k mely tipust iizlet hianyat érzékelik, ezért igy gondolom,
hogy egy kisebb papir-irdszer boltra van igény. Bar a varosban van egy kisebb és nagyobb
papir-irészer bolt, de ezek a varos mas pontjain helyezkednek el. Meglatdsom szerint
bizonyos szempontokbol nem tekinthet6k versenytarsaknak, viszont errdl késdbb még

részletesen beszamolok. Az iizlethelyiség amit valasztottam a varos egyik legforgalmasabb
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részén talalhatd. A leendd papir-irdszer boltom kozvetlen szomszédsagaban van egy Kisebb
¢lelmiszer bolt, zoldséges, pékség, dohanybolt, ingatlan iroda. Koriilbeliil 50 méterre
helyezkedik el az allateledel bolt, egy kisebb ruhas iizlet, a posta, és egy nagyobb
tarsashazakbol allo lakotelep. Hozzavetdlegesen 100-200 méterre talalhato a varos fotere,
gyogyszertarral, konyves bolttal, és kisebb-nagyobb ruhazati boltokkal. Ezeken a helyeken
a varos és a kornyékbeli falvak, de akar kisebb varosok lakoéi is nap, mint nap megfordulnak.
Amit még nagyon lényeges kiemelni, hogy a megnyilo bolthelyiségem mellett van a varos
nivés altalanos iskoldja, ezenkiviil van egy kdzépiskola és zeneiskola is. Osszeségében a
kutatasom elvégzése eldtt csak talalgatni tudok azzal kapcsolatban, hogy varhatoan ki lesz a
tényleges célcsoportom, hisz a megnyitasra vard boltom utcajaban nem csak rengeteg gyerek
fordul meg naponta, hanem a korosztalyok széles kore. Az sem utolsd szempont, hogy az
lizlethelyiség el6tt €s par méterrel odébb is van ingyenes parkolési lehetdség, tovabba az utca
is konnyen megkdzelithetd. A vasarlok szemszogébdl nézve ugy gondolom ezek kedvezo
tényezok, mivel manapsdg az emberek tulnyomo része nem szeret gyalogolni, inkabb a
kényelmesebb moddot vélasztja, az autdt és nem mindegy, hogy milyen tavolsagra tud
leparkolni.

A vallalkozasom elinditasa el6tt az egyik jelentds teendém amit el kell végeznem nem mas,
mint a piacelemzés. Napjainkban a kornyezeti hatasok kevésbé megjosolhatok,
elorelathatok, ebbdl adodoan rendkiviil fontos, hogy megvizsgaljam a makro -és
mikrokornyezetet. Elengedhetetlen a valtozasok nyomon kdvetése, azokra vald megfeleld
felkésziilés ahhoz, hogy kedvezd dontéseket tudjak hozni a vallalkozdsom szamara. Els6ként
a kiilsé kornyezetet szeretném elemezni a STEEP modszer altal, majd attérek a leendd
boltom versenytarsainak elemzésére, végiil pedig SWOT-elemzés segitségével bemutatom

a boltom jelenlegi helyzetét.

3.2.1 STEEP-elemzés

A fiktiv papir-irdszer boltom kiilsd, makrokornyezetének elemzéséhez sziikséges
szamadatokat szekunder kutatas altal szereztem be a Kozponti Statisztikai Hivatal internetes
oldalarol. STEEP-elemzéssel vizsgalom meg azokat a tényezdket, melyek hatassal lesznek
a vallalkozasomra az elinditaskor és mitkddése soran:

S: A tarsadalmi tényezok kozott emliteném meg azt a tényt, miszerint Magyarorszag
tarsadalma eloregedd, mely befolyasolja a vésarloim szamat, tehat kihatassal lesz a
vallalkozdsomra. Jaszberény varos allando lakosainak szama 2022-ben a korabbi évekhez

képest csokkend tendenciat mutatott. Viszont a kormany altal bevezetett csaladtamogatasi
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programoknak koszonhetden a gyermekvallalasi kedv novekedni fog mely altal a népesség
is. Ez pedig hatdssal lehet a boltom lehetséges vasarloi korének boviilésére. A varos
bejelentett lakosainak szama 25 503 6 volt, melybél a nemek aranya a kovetkez6: 13 239
f6 no és 12 264 16 férfi. Bar véleményem szerint a nemek aranya nem fogja befolyasolni a
boltom miikddését. Napjainkban egyre inkabb valtozik az emberek életstilusa, értékrendje,
ezaltal a fogyasztoi szokasok is, melyeket célszertii lesz figyelemmel kisérni, hogy a lehetd
legjobban megfeleljen boltom kinalata a vasarloi igényeknek.

T: A bolt 1étesitésének tervezett helyszine teljes mértékben korszerii, a kozmiivek fel vannak
ujitva. Jaszberény kozbiztonsadg tekintetében biztonsagos. A varos kozpontjdban, a
forgalmas helyeken, igy a bolt kornyezetében is tobb térfigyeld kamera el van helyezve,
ezaltal kevésbé kell tartani a boltot érd rongalasoktol. Ennek ellenére tandcsos az iizletbe
riasztorendszert beszerelni. A vallalkozdsomnak igénybe kell vennie a tavkozlési
szolgaltatasokat, vagyis az internet hasznalat lehetdségét és a vevOk szamara a telefonos
elérhetéséget. A technoldgia rohamos fejlddése, az internet hasznalta és az altala nyujtott
szdmtalan lehetdség egyre nagyobb hatidssal van a haztartdsokra. Az internethasznalok
aranya Magyarorszagon 2021-ben a népesség (16 és 74 év kozott) 89%-a volt, mely szam
azoéta is folyamatosan ndvekszik. Egyre tobb ember interneten keresztiil intézi minden olyan
tigyét melyre a technika lehetOséget ad. Az internethasznalat lizletemre nézve is hatassal van,
igy célszerti lenne biztositani a vevOk szamara online véasarlasi lehetdséget. Habar manapsag
még nem valdszinii, hogy egy-egy flizetet vagy tollat interneten keresztiil vasarolnanak meg,
de el fog jonni az-az 1d6, hisz egyre inkabb elkényelmesednek az emberek.

E: Napjainkban egyre meghatarozobb szerepet kap a kornyezetvédelem. A lakossag egy
része igyekszik odafigyelni a kornyezetére. Szamomra is fontos az, hogy amennyire
lehetdségeim engedik 6vjam a kornyezetet. Ezért a boltom kindlatdban mindenképp
szerepelni kell az OKO, tjrahasznositott termékeknek. Az elmult iddszakban bekovetkezett
energiavalsag hatasara jovébeni céljaim kozott szerepel a megajuld erdforrasok hasznalata,
konkrétabban a napelemes rendszer alkalmazasa. Bar ezek kivitelezése kdltséges, viszont
hosszl tdvon megtériil.

E: Magyarorszag GDP®-je 2022. IV. negyedévében 0,4%-kal nétt az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest. A gazdasdgot foként az energiavalsag fékezi, mely plusz kiadasokat
kovetel az orszagtdl, melynek kovetkeztében csokken a haztartasok fogyasztasa. Az

orszagban 2023. januarjaban az inflacié magas, 25,2%-0s volt. Ez az életszinvonal és

8 GDP: Brutt6 hazai termék
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megtakaritasok vasarloértékének csokkenésével jar, mely sok embert érinté probléma, ami
kihat a vallalkozasok miikodésére is. Azzal mindenképp kell szamolnom, hogy az inflaci6
mértéke miatt kevesebb vasarld tér be a boltba és a koltési hajlandosaguk is alacsonyabb
lesz, mint a névekvo inflacio elott. A KSH altal kozolt grafikonrol leolvashato, hogy 2023.
januarjaban a munkanélkiiliségi rata 3,9% volt, a foglalkoztatottsagi rata pedig 74,5%. A
foglalkoztatottsagi rata a 2022. janudri idészakhoz képest némi ndvekedést mutatott.
Szempontombol Iényeges adat, mert a foglalkoztatottak szdmdnak emelkedésével a
fizet6képes kereslet is novekszik, igy esélyes, hogy a boltom forgalma is magasabb lesz.

P: Jelenleg Magyarorszagon stabil a politikai helyzet. Ebbdl kifolydlag nehéz idékben is, az
emberek javat szolgaldo dontéshozatal lehetséges. Azaltal, hogy stabilnak mondhaté a
helyzet, pontosabban tudok tervezni a vallalkozdsom jovojét illetden. Egy vallalkozas
elinditasa, egy bolt megnyitasa folottébb komplex, dsszetett feladat. Annak érdekében, hogy
a jogszabalyoknak megfeleléen tudjam iizemeltetni a boltom meg kell ismernem a
kereskedelemmel kapcsolatos torvényeket, eldirasokat, valamint kotelességem azokat
rendszeresen figyelemmel kisérni, mert folyamatosan modosulnak. Az engedélyek
(miikodési) megszerzésével kapcsolatban az illetékes hatosagokat kell felkeresnem. A
kovetkezOkben néhany jelentdsebb kotelezettségemrdl szolnék. Uzletem a  helyi
onkormanyzatnal a jegyz6 fogja nyilvantartasba venni. A vasarlok konyvét a kozjegyzo
hitelesiti, melyet a vasarlo szamara konnyen elérhetd helyre kell kifliggesztenem, mellé tollat
helyezve. Az ANTSZ megkoveteli a dohdnyzas szabalyozasat, dohdnyzasi szabalyzatot. A
munkavédelmi hatosag az érintésvédelmi ¢és tlizvédelmi jegyzékonyvet kéri, melyet majd
1doszakosan feliil kell vizsgaltatnom. Bejelentési kotelezettséggel tartozom az adodhivatal
felé is. A pénztargép megvasarlasa eldtt igényelnem kell a NAV-t6l tizembehelyezési kodot.
Munkaszerzédést kell kotnom az alkalmazottal, bérleti szerzodést pedig az iizlethelyiség
bérbeaddjaval. Tovabba szerzodéskotés sziikséges a kozmiivekkel (aramszolgaltatoval,
csatorna ¢és vizszolgaltatoval, gazszolgaltatoval), hulladékszallitoval, a tavkozlési
szolgaltatoval (telefon €s internet szolgaltatas igénybevétele miatt), illetve a konyveldvel és
a bankkal (szamlaszam kapcsan). A munkavallalonak munkaba allast megel6zéen
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatadson kell részt vennie, melyet id6kdzonként kotelezd
megismételni. Tovabba tudnom kell azt, hogy milyen adofizetési kotelezettségeim lesznek.
Oda kell figyelnem a nyitvatartassal ¢és a termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
szabalyokra is.

Az 2. szamu melléklet néhany a Kozponti Statisztikai Hivatal altal k6zolt adatot tartalmaz,

melyet Iényegesnek itéltem témam kapcsan.
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3.2.2 Versenytars elemzés

Boltom 6 tevékenysége a papir-irdszer termékek értékesitése, tovabba a kinalat tartalmazni
fogja az aprobb szezonalis ajandéktargyakat is. Ezenfeliil olyan szolgéltatasok
igénybevételére is lehetdség lesz, mint példaul a fénymasolés, nyomtatas.

A versenytarsak elemzése soran a hasonl6 tevékenységet végzo vallalkozasokat vizsgaltam
meg. A fiktiv papir-irdszer boltomnak Jaszberényben kett6 jelentGsebb versenytarsa van, de
ezek a varos mas, tavolabbi pontjain helyezkednek el, nem a varos kdzpontjaban. A varosban
talalhato még kettd olyan iizlet melyet megemlitenék, mint konkurencia. Ugy gondolom, a
piac nem telitett, viszont az a vesz¢ély nem fenyeget, hogy egyre tobb és tobb versenytarsam
lesz, hisz az elmult évek tapasztalata alapjan nem nyilt meg 10j papir-irészer bolt
Jaszberényben. A versenytarsakat és tevékenységeiket nem csak az interneten talalhatd
cégkivont, szamadatok alapjan tudom elemezni, hanem sajat tapasztalatok szerint is. Eletem
soran sokszor megfordultam a konkurencianal, nem csak azért mert sziikségem volt az ott
kaphat6é termékekre, hanem egyszerlien csak szeretek nézelddni ¢és az wjdonsagokat
kiprobalni. Mivel a konkurencianal rendszeresen megjelenek vasarloként, igy pontosan
érzem azokat a hianyossagokat, problémakat melyeket a sajat boltom megnyitasakor
mindenképp el kell keriilnom. Itt élek a varosban, igy nem csak a sajat tapasztalataim alapjan
tudok épitkezni, hanem masok altal alkotott véleményekbdl is. Versenytarsak elemzése
sarkalatos pont, hisz a konkurencia hibaibdl kifejezetten sokat lehet tanulni.

Az alabbiakban szeretném bemutatni a varosban talalhato versenytarsakat:

Papiron Kft.: A Papiron Kft. Jaszberény legnagyobb papir és irdszer boltja az Apponyi
téren talalhato, melyet 1994-ben alapitottak. Nem a varos kiilteriiletén helyezkedik el,
viszont a kdzponttol tdvolabb. Az iizlethelyiség egy tarsashaz also szintjén talalhato. A
kozelében nincsenek olyan iizletek, melyeket a varos lakossaga gyakori rendszerességgel
latogat. A Papiron melletti parkolasi lehetéség megoldott, bar tobbnyire nehezen lehet
szabad helyet talalni, hisz a tarsashaz lakoi elfoglaljak azt. A Papiron minden hétkdznap
reggel 8 orakor nyit. Ez abbdl a szempontbol nem szerencsés, hogy azok a didkok és
dolgozdk, akik 8 orara mennek iskolaba, munkaba és valamire még aznap reggel hirtelen
sziikségilik lenne nem tudjak megvasarolni. A bolt kiils6 megjelenését tekintve a kirakat
mindig az évszakoknak, aktualis trendeknek megfelelden van berendezve. Az iizlet
megfeleld méretll, inkabb tagasnak mondhatd, jol atlathatd, a keresett termékek konnyen
megtalalhatok. A belsd dekoracio is igényes, szezonalitasnak megfeleld. A papir-irdszer

termékek valasztéka hatalmas, az aktualis trendeknek megfeleld. Tovabba ajandéktargyak,
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¢és egy¢eb aprosagok is kaphatok. Igénybe lehet venni a fénymasolasi, nyomtatasi, gravirozasi
szolgéaltatasokat. A bolt kindlatdban megtalalhatok az olcsobb termékek is, viszont tulnyomo
szolgaltatasokat az alkalmazottak bonyolitjak le, joval magasabb aron, mint a Nyomtatvany
boltban. Véleményem szerint az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6 fogyasztok, inkabb
mas lzletben vagy bevasarlokdzpontban vasarolnak. Olyan helyen melyet jobban
megengedhetnek maguknak, “pénztarcdjuknak”. Mivel fénymasolni, nyomtatni altalaban
személyes, maganjellegli iratokat, fényképeket szoktunk, ebbdl kifolydlag nem igazéan
ortiliink annak, ha azt rajtunk kiviil mas is latja. A Papironban viszont nincs arra lehetdség,
hogy sajat magunk nyomtassunk, fénymasoljunk, mert helyettiink azt az eladok végzik el.

Tovabba a boltban dolgozo6 eladok magatartasa, viselkedése sem mellékes tényez6 amikor
kivélasztjuk vasarlasunk helyszinét. A cég alkalmazottainak szama az utols6 informacidéim
alapjan 19 6. Az alkalmazottak kore elég stirtin cseréldédik. Ha barmiféle kérdésiink,
problémank van nem minden esetben tudunk baratsagos, hozzaértd eladotol tanacsot kérni.
ADITI Kft.: Az Gjonnan nyilo iizletem masik versenytarsa, a Papironhoz koriilbeliil 400
méterre talalhatd, kozel 27 éve miikodé Thokoly ati ADITI papir és irdszer bolt. A bolt
elhelyezkedése jol megvalasztott, hisz a varos kézpontjahoz kozeli, elég forgalmas helyen
talalhatd, a buszmegallotél nem messze. Kozvetleniil az tizlethelyiség eldtt parkold nincs,
de néhany méterrel odébb altalaban van szabad hely. Az ADITI nyitvatartasi rendjét
hasonldképpen tudom jellemezni, mint a fentebb emlitett Papironét. A bolt kiilsé és belsd
megjelenése nagyon egyszerti, dekoracioktol mentes. A belso elrendezése rendkiviil sziikds,
zsufolt, illetve nem tul nagy négyzetméteren, rendszerteleniil taroljdk az egész arukészletet,
nincs elég mozgastér. 3-4 vasarld megtolti a teret, folyamatosan arra vigyazva nehogy
leverje a termékeket. Ennek ellenére a kisboltban nagyon sokféle termék kaphato,
viszonylag széles a vélaszték, és mindemellett az arak, a mindség teljes mértékben
megfelel. Viszont ahhoz, hogy a keresett arut a vevdé meg tudja vasarolni, az eladd
segitséget kell kérni, aki sok esetben tisztaban van azzal, hogy kaphat6 az adott termék az
tizletben, de fogalma sincs arrdl hol keresse azt. Gyakori, hogy az ilyen szitudcidok
kovetkezményeként a vasarldo megkdszonve a segitséget inkabb egy masik boltba tér be.
Mivel ebben a lendiiletes, felgyorsult vildgban a legtébb embernek nincs arra ideje, hogy
varakozzon. Az ADITI-ben van lehetdség nyomtatasra és fénymaésolasra, ugyanakkor elég
koriilményes. Az eladok inkabb az iddsebb generaciot képviselik és technikai eszkdzoket
kevésbé rutinosan kezelik. A szolgéltatdsok ara a Nyomtatvany bolthoz viszonyitva magas.

A munkavallalok szaméval kapcsolatban hivatalos, pontos adatom nincs, viszont évek 6ta
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ugyanazok az eladok dolgoznak a boltban. Elmondhat6, hogy rendkiviil segitékészek,
hozzéértok, egy szdval pozitiv benyomast keltdk.

Magiszter Nyomtatvany Kft.: A Nyomtatvany bolt 2002-ben alakult meg a varos egyik

elég gyakran latogatott pontjan, a Zirzen Janka utcaban. A bolt kozvetlen kdzelében van egy
ingyenes parkold, ahol altaldban lehet taldlni szabad férdhelyet. A nyitvatartast a
nyomtatvany bolt esetében ugyan gy alakitottak ki, mint az el6z6 két versenytarsnal. A bolt
kiils6 megjelenését tekintve egyhangt, kirakata nincs. A bels6 kialakitasa egyszeri,
klasszikus polcokkal a falakon. A boltban nem tal nagy hely van arra, hogy a vevék
kényelmesen beszerezhess¢k a sziikséges terméket. Bar dszintén szélva nem is kell tul nagy
hely a vasarlasra, hisz csak az alap papir-irdszer termékek talalhatok meg. Az tizletben nincs
az évszakoknak, tinnepeknek megfeleld dekoracid, diszités. Valojaban a Magisztert nem
tartom kulcsfontossdgu versenytarsnak, mivel a cég {6 tevékenysége a nyomtatvanyok
értékesitése €s a nyomtatasi, fénymasolasi szolgéltatdsok nyujtasa. Néhany klasszikus papir-
ir6szer terméket is arusitanak, de leginkabb magas arkategoriaban. A szolgaltatasuk ara és
minésége amit magam is rendszeresen igénybe veszek teljes mértékben megfelels. Az
igénybevevok sajat maguk fénymasolhatnak, nyomtathatnak, ezéltal nem kell attdl tartani,
hogy az alkalmazottak megtekintenék a személyes dokumentumokat. Abban az esetben ha
a vasarlonak valamiféle problémadja, kérdése van nagy valdszinliséggel nem fog segitfkész
eladora lelni. Illetve ha valaki nem tudja, hogy kell nyomtatni, fénymasolni az eladok ezt
megteszik helyette egy bizonyos 0sszegért. Az {izlet egyik és talan egyetlen hatalmas hibaja
a nem megfeleld, baratsadgtalan, nyers eladok foglalkoztatasa.

Bevasarlokozpont: A bevasarlokézpont is tekinthetd konkurencidnak, foként iskolakezdési

szezonban, mivel értékesit papir-iroszer termékeket, melyek egy atlagos jovedelemmel
rendelkez6 vasarlo szamara is elérhet6k. Ennek ellenére ugy gondolom, hogy a papir-iroszer
boltnak nem jelent tGl nagy forgalom kiesést. Egyrészt azért, mert sziik valasztékkal
rendelkeznek és évrél évre szinte ugyanazok a termékek foglalnak helyet a polcokon.
Masrészt pedig egyaltalan nincs meg a hozzaértd, kozvetlen kiszolgalas.

Osszességében a versenytirsak megfeleléen végzik a tevékenységeiket, hisz évtizedek ota
miikodéképes vallalkozasok. Ugy vélekedek, ha a versenytarsak hidnyossagait a boltom

megnyitasakor el tudom keriilni, akkor elényt élvezhetek a konkurenciaval szemben.

3.2.3 SWOT-elemzés
A SWOT-elemzés segit feltérképezni az Gjonnan nyildo boltom belsé kornyezetét, melyet

8.szamu tablazatban foglaltam Gssze.
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8. tablazat: A fiktiv papir-iroszer bolt SNOT-elemzése

Belso6 tényezok
Erosségek Gyengeségek
o lizlet nyitashoz rendelkezésre all az induld o Ujonnan nyilo bolt révén sziikkori az
toke, hitelt nem kell igénybevenni ismertség
o tzlethelyiség kdnnyen megkdzelithetd, o arbevétel, nyereségesség novekedés
forgalmas kornyéken van iddigényes
o ingyenes parkolasi lehetoség o munkafolyamatok megszervezésében
o igényes a bolt kiils6 és belsé megjelenése nincs gyakorlat
o mindségi termékek széles valasztéka o 1j bolt révén a vasarlonak még nincs
o baratsagos, segit6kész eladd alkalmazasa tapasztalata, hianyzik a jo vélemény
o hozzaértd kiszolgalas, megbizhatosag o markas termékeknek nem széles a
o igényekre, problémakra gyors reagalas valasztéka
Kiilsé tényezok
Lehetoségek Veszélyek
o varos és kornyékbeli telepiilések o Uj, kedvezétlen jogszabalyok, eldirasok
lakossaganak gyarapodasa o Uj versenytarsak megjelenése
o iskolas gyerekek szamanak novekedése o lehetséges vasarloim igénye megvaltozik
o varosban hasonlo jellegii {izlet megsziinése o potencialis vevoim szama csokken

Forras: sajat szerkesztés
3.3 Alkalmazott kutatasi médszer

Ujonnan indulé vallalkozas révén egyik fé feladatom a marketingterv elkészitése, melyhez
nélkiilozhetetlen a piackutatds. Ezaltal korvonalazodnak a leglényegesebb jellemzok, a
versenytarsak szama, potencialis vasarloim f6 tulajdonsagai, az arukészlet jellemzoi.

Kutatasi téma: Szakdolgozatom és egyben kutatdsom témaja is, hogy felmérjem a papir-

irdszer bolttal kapcsolatos vésarlasi szokasokat, majd a vizsgalat elemzését, eredmények
értekelését kovetden, a jovoben hasznosithaté marketingtervet készitsek el.

Kutatasi probléma: Itt emliteném meg azt, hogy pontos adatok nem allnak rendelkezésemre

a megnyilo boltom lehetséges forgalmarol, valamint a potencialis vevokorrdl és igényeirdl.
Kutatasi cél: Szamomra a kutatas egyik legfontosabb célja felmérni a lehetséges vasarloim
igényeit tovabba azt, hogy egy-egy vasarlas alkalmaval mely szempontok alapjan dontik el
hol szerzik be a sziikséges termékeket és hol veszik igénybe a szolgaltatasokat.

Kutatisi mddszer: Az elméleti tuddsom megszerzéséhez és a kordbban mar kifejtett

STEEP-elemzés szamadataihoz szekunder kutatas altal jutottam. Viszont meggydzddésem,
hogy kulcsfontossdgi egy primer kutatds, sajat adatgyiijtés elvégzése. A vizsgalat
lefolytatasa lehetdvé teszi, hogy minél tobb és hasznosabb adat 4lljon rendelkezésemre a
fogyaszt6i szokdsokrol, magatartdsrol a boltom megnyitasdhoz és késObbi nyereséges
miikddéséhez. Primer kutatason beliil a megkérdezéses eljarasra esett a valasztasom. Azért
az egyik gyakran alkalmazott modszer segitségével végeztem kutatdsom, mert viszonylag
egyszerlien hozza tudtam jutni a sziikséges adatokhoz. Megkérdezéses eljards eszkoze a
kérdoiv, melynek eredményei szamszerisithet6k, mivel kvantitativ technikak koz¢ tartozik.

A kérdéivet szamos formédban el lehet juttatni a megkérdezettekhez. Ugy gondoltam
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szamomra az online kérdéives megkérdezés a legmegfelelébb, mivel ingyenes, viszonylag
gyorsan, egyszeriien Osszeallithatd. Tobbféle kérdéstipus koziil tudtam valasztani.
Dontésemkor nem volt utolsé szempont, hogy az emberek nagy része rengeteg i1dot tolt az
interneten és a valaszadok a nap barmely szakaban, a szamukra legalkalmasabb idépontban
tolthetik ki a kérdéivet ezaltal remélve, hogy a valaszadasi hajlanddsag magas lesz.

Kutatas idétartama: A megkérdezetteknek 3 hetiik (22nap) volt a kérddiv kitoltésére. A

hatarid6 letelte utan lezartam a bekiildési lehet6séget, hogy az esetlegesen beérkez6 ujabb
valaszok ne okozzanak nehézséget az eredmények megfeleld értékelésében. Meglepd, hogy
viszonylag rovid id6 alatt megfeleld mennyiségi kitoltott kérdéssor érkezett vissza.

Kutatis célkozonsége, mintavételi eljaras és nagysdga: Fiktiv papir-irdszer boltom

tervezett helyszine Jaszberény, a varos ahol mindennapjaim élem. Véleményem szerint azért
is j6 valasztas ilyen tipust bolt megnyitdsa, mert a mostani modern, fejlett vilagban is van
sziilkség papir-irészer termékekre. Az ilyen tipusu termékeket nemcsak a fiatalabb
korosztaly és a kdzépkoruak vasaroljak, hanem az iddsebb generacio is. Ebbdl kifolydlag
kutatdsom alanyai Jaszberény és kornyékén €16, kiilonb6z6 korcsoportba tartozo lakosok.
Azért terjed ki kutatasom a kdrnyezd telepiilésekre is, mert sokan a bejarnak a varosba
tanulni, dolgozni, vasarolni. Mivel a kérdéiv 1ényegében minden korosztalyhoz szol, ezaltal
szem el6tt tartva az udvariassagot, a kérdéseim magazodé formaban tettem fel. Az online
kérdoivet interneten keresztiil juttattam el a megkérdezettekhez. Kérd6ivem linkét e-mailban
tovabbitottam és a kozdsségi oldalamon megosztottam, majd kértem ismerdseim néhany
percet ram szanva toltsék ki és ha tehetik tovabbitsak ismerdseiknek.

Kutatasi kérdések: A kérddivhez csatoltam egy kisérd levelet, melyben megfogalmaztam

kutatasom céljat. Ezenkiviil megjegyeztem azt, hogy a vélaszadas dnkéntes, anonim, és a
valaszok 0sszesitve keriilnek felhasznélasra. A kisérd levél megirasat fontosnak tartom, mert
néhany szoban be tudom mutatni magam, mely a valaszadoban bizalmat kelt, igy
szivesebben tolti ki a kérdbivet. Az elkésziilt kisérd levelem a 3.szdm mellékletben
olvashato el. Kérddivem a Google Urlap segitségével, a kérdések céljainak alapos
atgondolasaval, a logikai, lélektani sorrend, valamint a tartalmi, formai kdvetelmények
betartasaval készitettem el. Az iires kérddiv mintat a 4.szdmu mellékletben helyeztem el. A
kérddivet 21 kérdésbdl allitottam Ossze tligyelve arra, hogy ne legyen tul hosszl, unalmas,
faraszto €s adjak utmutatast arrol, hogy csak egy valasz adhaté vagy tobb valasz is adhato.
Igyekeztem a kérdéseket egyszeriien, a mindennapi szohasznalat alapjan, szakkifejezéseket
¢és roviditéseket mellozve feltenni a félreértések elkeriilése végett. A kérdéseket semleges

formaban fogalmaztam meg, azért hogy ne befolyasoljam a kitoltét, illetve a legtobb
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kérdésnél tagadod valaszlehetdséget is biztositottam. A kérddiv elsd részében a kevésbé
személyes, inkabb egyszerli, konnyen megvalaszolhatd kérdések szerepelnek, majd a
kitoltés vége felé haladva talalhatoak a bonyolultabb s végiil pedig a kényes kérdések (nem,
életkor, foglalkozas, életszinvonal). A feltett 21 kérdésbol 3-ra (bevezeté kérdés, nem,
¢letkor) kotelezo volt a valaszadas. A kérddiv bevezetd kérdése és egyben a sziirékérdés arra
vonatkozott, hogy a valaszadd szokott-e papir-irdszer boltban vasarolni. (Amennyiben a
valasza "Nem” volt megkértem, hogy térjen at a 17. szamu kérdésre (személyes kérdések) és
kitoltését onnan folytassa. Ugy vélekedtem, hogy ha az adott kitolté nem jar papir-iroszer
boltba, abban az esetben nem tud a koztes kérdésekre valaszolni, viszont a kényes kérdésekre
adott valaszok kimondottan jelentések, mert a célcsoportom meghatarozasat képezik.
Kizarélag csak olyan személyes kérdéseket tettem fel melyek kutatdsom szempontjabol
indokoltak. A kérdéivem kiilonboz6 kérdéstipusokbol allitottam ossze. A beérkezé valaszok
egy részEét gyorsan, konnyen fel tudtam dolgozni, mig akadtak olyan valaszok is melyek
elemzése tobb 1d6t igényelt. A kérddivem tartalmaz kétkimenetell zart kérdést. Ezeknél a
kérdéseknél a megkérdezett az elére megadott két valaszlehetdségem koziil ki tudta
valasztani a neki legmegfelelobbet. A kérdéssor tovabbi kérdései kozott tobbkimenetelil
szelektiv zart kérdést is feltettem, ahol tobb valaszvariaciot is feltiintettem, de a kitolto csak
egyet valaszthatott ki. Alkalmaztam tobbkimenetelli kombinativ zart kérdéseket is,
melyeknél az elére megadott vélaszlehetdségek mellett megjeldltem nyitott kérdésként
egyéb kategoriat is, ahova Kkitolté begépelhette azt a vélaszt melyet nem talalt a
felsorolasban. Hasznaltam olyan format mikor csak egy valasz volt adhato, illetve mikor
tobb is. Likert-skalas kérdést is tettem fel. Ez esetben a valaszado 1-3, 1-5 skalan jeldlte be,
hogy az adott ponttal kapcsolatban mennyire ért egyet. Alkalmaztam direkt kvantifizalast
amikor a megkérdezettnél nyitott kérdés formdjaban kérdeztem ra egy konkrét szamadatra.

Kutatas értékelése: A kérdéivem eredményeinek feldolgozasat, elemzését, grafikonok

elkészitését a Microsoft Excel 2016 tablazatkezel6 program hasznalataval végeztem el. Bar
a kérdéivem legvégén szerepelnek a demografiai, személyes kérdések, ennek ellenére az
eredmények bemutatasat ezen kérdések elemzésével kezdtem. Majd ezt kdvetden értékeltem
a targykori kérdésekre beérkezett valaszokat a kérddiven szerepld sorrendben. 107 valasz
érkezett be, melybdl egyet nem tudtam értékelni, mivel nem kérésemnek megfeleléen
toltotte ki a kérddivet. Nem szokott papir-irdszer boltban vasarolni és még sem tért at a
demografiai kérdésekre, hanem a targykori kérdések koziil is kitdltott néhanyat. A maradék
106 valaszt is ellendriztem, melyeknél egy-két kérdésre adott valasz hianyos volt, de ez nem

akadalyozta az értékelésem.
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4  Eredmények és értékelésiik

Ezen fejezetben szeretném bemutatni a kérd6iv eredményeit szovegesen és grafikus modon.
A statisztikai szamitasok menetét és az egyes kérdésekhez kapcsolddd diagramokat,
rangsorolasi tablazatokat az 5.szamu melléklet tartalmazza.

4.1 Kérdoiv eredményének értékelése, beérkezett valaszok elemzése

A kérdések elemzése soran csak a beérkezett valaszok konkrét szamadatait fogom
szemléltetni, melyekhez statisztikai szamitasok utjan jutottam. A szdmadatokbdl levonhatd
kovetkeztetéseim €s ez alapjan tervezett megvaldsitasaim a 7P elemzésnél részletezem.

1.Kérem jelolje be nemét! :A kérddivet kitoltok kozott a nemek megoszlasa nem volt

egyenletes. 84 n6 és 22 férfi toltotte ki ezen személyes kétkimenetell zart kérdést. Ez egy
relevans valasz lehet, mivel tapasztalatom alapjan féként ndk jarnak ilyen jellegii iizletekbe,
mig a férfiak inkabb egy helyen (bevésarlokozpont) szeretnek mindent megvasarolni.

2.Kérem adja meg mely korcsoportba tartozik! :Egyik hipotézisem aldtdmasztasaként

tettem fel ezt a tobbkimenetelli szelektiv zart kérdést. Egyik legfontosabb kérdés a leendd
bolt célcsoportjdnak meghatdrozasa. A kutatdsom megkezdése el6tt foként az altalanos és
kozépiskolas korosztalyt jeldltem ki az Gjonnan nyild boltom {6 véasarldinak. Viszont a
kérdoivet foként a 14 és 18 év kozotti (2916), a 26 és 40 év kozotti (27f0) valamint a 41 és
60 év kozotti (2816) korosztaly toltotte ki. Mig a tervezett célcsoport egyrésze koziil, a 14 év
alatti korcsoportbol csupan 4 6 toltotte ki a kérddivet. Azt gondolom ez az eredmény nem
relevans hisz a leendd bolt szomszédsagaban két iskola is van. Ezzel kapcsolatos néhany
gondolatom a késébbi, célkdozonség meghatarozasa részben szeretném kifejteni.

3.Kérem jelolje be jelenlegi foglalkozasat! :A harmadik személyes, tobbkimenetelli

szelektiv zart kérdés a foglalkozassal volt kapcsolatos. A valaszadok kozel 49%-a aktiv
dolgozo, 39%-a pedig didk kategoridba sorolta magat. A boltom szempontjabodl ez eldnyds,
hisz a megkérdezettek majdnem fele fizetoképes kereslet. Ebbdl kifolyolag az tizlet forgalma
és arbevétele is kedvezden alakulhat.

4.Az Onnel kozos haztartasban él6k szama-Ont is beleértve hany f6? :Direkt

kvantifizalas kérdéstipust valasztottam amikor a haztartasban €é10k szdmara kérdeztem ra. A
legtobben, vagyis 36 f6 azt valaszolta, hogy sajat magat is beleszamitva 3-an élnek k6zos
haztartasban. Ezen eredménytdl nem sokkal marad el az a 25 6 aki 6nmagat is beleértve 4
fos haztartasban €él. Azt gondolom, hogy boltom szempontjabol az a kedvezd ha minél
tobben ¢élnek egy haztartasban. Mivel ha a csalad egyik tagja az iizletemben vasarolja meg a
sziikséges termékeket nagy valoszinliséggel a tobbi tag is tdlem szerzi be. Tehat minél tobb

potencialis vasarlo van kilatasban, annal nagyobb arbevételre szamithatok.
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5.Milyennek itéli meg sajit életszinvonalat? :A sajat szinvonal megitélésével

kapcsolatban tobbkimenetelli szelektiv zart kérdést tettem fel. A megkérdezettek jelentds
része, kozel 70%-a atlagosnak gondolja az €letszinvonalat. Esetemben ez kedvezd, mert ugy
vélekedek, hogy az atlagos €letszinvonalu vasarloknal a markanév nem meghatarozo, inkabb
a kozép arkategorias termékek megvasarlasat részesitik elényben. Boltomban foként ilyen
arban mozgo6 arukat értékesitek, ugyanakkor magas mindségben.

6.0n szokott papir-iroszer boltban vasarolni? :A kérdOiven az elsO kotelezGen

megvalaszolando kérdés kétkimenetelti zart kérdéstipus volt, melyre beérkezett valaszok
értékelése kedvezden alakult. A kitoltok 98%-a szokott papir-irdszer boltban vasarolni, és
csupan 2 f6 nem jar ilyen tipust iizletbe. Szamomra ez az eredmény pozitivan alakult, hisz
alatdmasztotta otletem, miszerint érdemes papir-irdszer bolt megnyitdsdban gondolkodni.

7.Milyen gyakran vasarol papir-irészer boltban? :A vasarlas gyakorisagaval

kapcsolatban tobbkimenetelli szelektiv zart kérdést tettem fol. A megkérdezettek 34%-a
ritkabban, mint havonta jar papir-irdszer boltba. Igaz ez a szam elég magasnak bizonyul, de
ezzel szemben a tobbi valaszado kozel 30%-30%-a havonta egyszer illetve tobbszor is jar.
Ha jobban atgondoljuk ez az arany nem mindsiil rossznak, hisz olyan iizlet tipust fogok
nyitni, ahova az emberek jellemzéen nem napi rendszerességgel térnek be.

8.Papir-irészer bolt altal kinalt termékeket mas tipusu iizletben is megszokta

vasarolni? :A kovetkezd kétkimenetelli zart kérdésnél az érdekelt, hogy a vélaszadok a
papir-iroszer termékeket mas tipust {lizletben (bevasarlokozpontban) is be szoktak-e
szerezni. Lényeges szamomra ez a kérdés, hisz szeretném tudni mire szamithatok, mennyire
ragaszkodnak az emberek a szakiizlethez. Az értékelés soran kozel egyforma szézalékok
alakultak. A kitolték 52%-a kizardlag papir-irészer boltban vasarolja meg a sziikséges
termékeket. Véleményem szerint ez jo arany ahhoz képest, hogy manapsag mar sok olyan
bolt, bevasarlokdzpont van ahol szinte minden termékcsoport megtalalhato kedvezd aron.

9.Papir-iroszer bolt altal nyujtott szolgalatasokat mas helyen is igénvbe szokta

venni?:A kérd6iv szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos kérdése is kétkimenetelii zart
kérdés fajta volt. A valaszok elemzése igazolta, hogy manapsdg az emberek jelentds
tobbsége, legalabb is a kitoltdk 72%-a a papir-irdszer bolt altal nyujtott szolgaltatasokat mas
helyen is igénybe veszi. Ennek oka lehet, hogy olyan munkahelyen dolgoznak, ahol
ingyenesen tudnak nyomtatni, fénymasolni vagy akar otthonukban is rendelkezésre allnak
ezek a lehetdségek. Mar a kutatas el6tt is szdmitottam erre az eredményre egyrészt az el6bb
emlitett ok miatt, masrészt pedig azért, mert a varosban van egy nyomtatvany bolt ahol joval

olcsobban igénybe lehet venni a szolgaltatasokat, mint a Jaszberényben 1év6 papir-irdszer
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boltokban. A lefolytatott vizsgéalat ellenére a leendd boltomban lesz lehetdség a
szolgaltatasok igénybevételére, mert gy gondolom a kitoltok 28%-anak valaszat sem
szabad figyelmen kiviil hagynom, akik csak papir boltban veszik igénybe a szolgaltatasokat.
Hisz elére nem tudhatom azt, hogy mennyi vasarld veszi igénybe a szolgaltatasokat ha a
nyomtatvany bolthoz hasonl¢ arat tudok szamukra biztositani.

10.Mennyire ért egyet az alabbi papir-iroszer bolttal kapcsolatos allitasokkal? :A

kérdéssor kovetkezd kérdése soran a valaszadonak meg kellett hatarozni egy 3 fokozat
Likert skalan, hogy mennyire ért egyet a leirt allitasokkal. Ugy gondolom azt a valaszadot is
érdemes figyelembe venni aki csak részben értett egyet, hisz valamilyen szinten r4 is igaz a
megfogalmazott allitds. Az 59 megkérdezett teljesen egyetértett azzal az allitasommal
miszerint szivesebben vasarol papir-irészer boltban, mint hipermarketben. Biztatd, hogy
csupan csak 10 f6 nem értett egyet velem. 42 f6 szdmara fontos a bolt kirakata, 37 f6 szdmara
pedig csak részben. Ez elég nagy szam, igy a kirakat megfeleld berendezésére mindenképp
oda kell majd figyelnem, melyrdl részletesebben fogok irni a kiilsé targyi tényezok
bemutatdsa soran. Az, hogy a potencidlis vasarlok szeretik-e kiprobalni a mend Gjdonsagokat
vagy pedig inkabb a bevalt termékekhez ragaszkodnak nehéz lenne meghatarozni, mivel elég
hasonl6 eredmények sziilettek. Viszont azt a kovetkeztetést le tudom vonni, hogy mindkét
tipust vasarloi igénynek meg kell felelnem. 33 kit6ltd teljesen, mig 40 {6 részben ért egyet
azzal, hogy gyakran impulzus vevék. Ugy gondolom ez elég magas szam, mely szamomra
eldnyos, hisz lehet lesz olyan aki nézel6dési szandékkal tér be és mégis megpakolt kosarral
tavozik.

11.Jellemzo6 Onre, hogyv online vasarol papir-iroszer termékeket? :Az online vasarlasra

vonatkozo tobbkimenetelll szelektiv zart kérdés eredménye a vartaknak megfelelden alakult.
A megkérdezettek 79 %-ara nem jellemzd, hogy online vasarol papir-irdszer termékeket.
Tehat egyenldre boltomban nem lesz lehetdség online vasarlasra, de ha a jovOben esetleg
megnovekedve ez irant az igény nem zarkdzom el a fejlesztések eldl.

12.Szokott listat késziteni a megvasarolando papir-iroszer termékekrol és lista alapjan

vasarol? :Szintén tobbkimenetell szelektiv zart kérdés formajaban érdeklddtem afeldl, hogy
a valaszadok szoktak-e bevasarlo listat késziteni. A kitdlték 66% nem lista alapjan vasarol,
31%-a pedig hiaba készit listat nem minden esetben csak a felirt termékeket vasarolja meg.
Szamomra ez az eredmény kedvezd hatasu, mert igy a vevok nagy valdsziniiséggel nem csak
a tervezett termékeket szerik be, hanem esetleg még plusz, elére nem tervezett arukat is.
Illetve ha a keresett aru nem kaphat6 a boltomban akkor esélyes, hogy mas altalam kinalt

alternativat is elfogadnak, hisz nem ragaszkodnak a listdn szerepld termékekhez.

38



13.Milyen tipusii vasarlénak tartja magat? :Ujbol tobbkimenetelii szelektiv zart kérdést

tettem fel annak érdekében, hogy megtudjam a kit6ltdk milyen tipust véasarloknak tartjak
magukat. A megkérdezettek 43%-a azt a lehetdséget valasztotta, hogy a megvasarolni kivant
termék hatarozza meg, hogy milyen tipust a vasarlo. Ez a valaszadok meghataroz6 részére
jellemzd, mely elényds szdmomra. Ha a vevd érdeklddik a termék irant az elad6 szot tud
valtani vele és ha a vev0 megfelelének tartja a kiszolgalast nagy valosziniiséggel a
késobbiekben is vissza tér az lizletembe.

14.Mennyire jellemzé Onre, hogy a megvasarolni kivint papir-irészer termékrol

megkérdezi az _eladé véleményét? :Sfokozati Likert-skdla alkalmazasaval igyekeztem

kideriteni, hogy a kit5ltdk mennyire timaszkodnak az eladd véleményére. Ugy gondolom
ebben az esetben a 3(részben jellemz0), a 4(inkabb jellemz6) valamint az 5(nagyon jellemzd)
jelolések a meghatarozok. 29 fére részben, 22 fore inkabb igen és 17 fére nagyon jellemz6,
hogy kikéri az eladd véleményét, ezért 1ényeges, hogy megfeleld alkalmazott végezze a
kiszolgalast, melyrdl a emberi tényezok részben részletesen beszamolok.

15.0nnek milyen elvarasai vannak az eladéval szemben? :Szerettem volna megtudni,

hogy az alkalmazott kivalasztasakor mely szempontokra kell, hogy 6sszpontositsak. Melyek
azok a tulajdonsagok amiket a lehetséges vevOk keresnek egy eladoban. Igy egy
tobbkimenetelli kombinativ zart kérdést tettem fol egyéb kategéria €s tobb valasz
megjeldlésének lehetdségével annak érdekében, hogy a kitdltdk a lehetd legjobban koriil
tudjak irni a szamukra fontos tényezoket. A legtobb valaszadd szamara meghatarozo az,
hogy az elado segit6kész, kedves, udvarias legyen és ismerje a termékeket. Ezek figyelembe
vételével valasztom ki a legmegfeleldbb alkalmazottat.

16.Altalidban honnan szerez informiciokat a legujabb termékekrol, akciokrol,

kedvezményekrél? :Egy Gjonnan nyilé bolt szamra elengedhetetlen, hogy az emberek

informéciokat szerezzenek be az lizletrdl, a termékeirdl €s akcidirdl. Azért, hogy a lehetd
leghatékonyabban elérjem a lehetséges vevoket az el6z6 kérdéstipust alkalmazva tettem fel
kérdést az informacidszerzési szokdsaikrol. A legnépszerlibb informacioszerzési mod a
Facebook volt, melyet 60 kitolto jelolt meg. Ezt kdvette az 59 {6 éltal valasztott ismerdsok
¢és baratok. Majd a 32 {6 altal valasztott szordlap és a 29 {6 altal megjelolt plakat.
Osszességében nagyon sok rekldmhordozé altal jutnak informacidhoz a kitdlték. Mivel
kiilonb6z6 korosztalybol szamitok vasardkra ezért minden korcsoportot eltéré6 modon kell
megszolitanom, melyrdl a piacbefolyasolas részben tobb gondolatot megemlitek.

17.Milyen termékeket szokott vasarolni papir-irészer boltban? :Az elébbi kérdéstipust

alkalmazva szerettem volna valaszt kapni a masodik hipotézisemre, hogy a leend6 vevéknek
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milyen igényeik vannak, mely termékeket keresik mikor betérnek egy papir-irdszer boltba.
A valaszadok 91%-a iroszerért, 73%-a iskolaszerért és 65%-a irodaszerért térbe egy-egy
ilyen iizletbe. Viszont a valaszokat atnézve az altalam feltiintetett 6sszes termékkategoria
rengeteg jelolést kapott. A termékpolitika részben bévebben kifejtem, hogy terveim szerint
a vevoi igények figyelembe vételével mely termékek kaphatok majd boltomban.

18.Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a papir-iroszer boltban?

Tobbkimenetelii kombinativ zart kérdést alkalmazva tovabba egyeb kategdriat valamint tobb
valaszlehetdséget biztositva lehetdséget adtam a megkérdezetteknek arra, hogy
bejelolhessék a szamukra legmegfelelobb valaszokat azzal kapcsolatosan milyen
szolgaltatasokat szoktak igénybe venni a papir-irészer boltban. A kutatas eredménye alapjan
elmondhat6, hogy a leginkdbb igényelt szolgaltatisok a nyomtatas, melyet 49 valaszado
jelolt meg. A fénymasolast 47, mig a graviroztatas lehetdségét 27 kitoltd valasztotta. A
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos terveimrol a 7P elemzésen keresztiil szamolok be.

19.Kérem jelolie be, hogy Onnek mennyire fontosak a kovetkezé tényezék amikor

papir-irészer boltban vasarol? :A harmadik hipotézisemet a kdvetkezd 5 fokozata Likert-

skala alkalmazésa valaszolta meg. Ebben a kérdésben azt vartam a valaszadoktol, hogy a
felsorolt 16 tényezot értékeljék aszerint mely szempont mennyire fontos a szamukra. A
megkérdezettek kitoltéseit Gsszegezve elmondhatd, hogy a legtobb valaszadd szadmara
inkabb fontosak illetve nagyon fontosak a kovetkezd tényezdk: termék ara, mindsége és
valasztéka, az akciok és kedvezmények, a kiilonleges és egyedi termékek, a nyitvatartési idd,
a kiszolgalas mindsége, valamint a bolt berendezése, mérete, megkozelithetdsége,
kozelsége. A mend termékek, a kornyezetvédelem €s masok véleménye olyan tényezOk
melyek esetében nem lehet hatarozott dontést hozni azzal kapcsolatban, hogy egyaltalan nem
fontosak vagy nagyon fontosak a valaszadok szamara mivel hasonl6 aranyban jelennek meg
az eredmények elemzése soran. A bolt parkolasi lehetdsége a kitoltdk szamdra nem
meghataroz6 tényezd a vasarlas helyének kivalasztasakor. A markanév az egyetlen olyan
szempont mely a legtobb valaszadé szamara nem lényeges a vasarlaskor. A felsorolt
tényezokre beérkezett valaszokat elemezve épitettem fel a 7P elemzést. A 7P elemzés soran
mind a 16 tényezdvel kapcsolatos tervem bdven kifejtettem.

20.0n fizetne magasabb arat egy termékért ha tudni, hogy az jobb mindségii? :

Kétkimenetelli zart kérdéstipust haszndlva megtudtam, hogy 61 valaszad6 hajland6 lenne
magasabb arat fizetni a jobb mindségért, viszont 43 kitdltd nem valasszal élt. Ebbdl
kifolyolag tigy gondolom, hogy a dontésem miszerint kdzép arkategorias, ugyanakkor magas

mindségii terméket kindlok, mind az igennel, mind a nemmel valaszolok igényeit kielégiti.
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21.Eqy-eoy vasarlas alkalmaval Kkoriilbeliill mennyit kolt papir-iroszer boltban? :

Tobbkimenetelli szelektiv zart kérdéssel kérdeztem meg a kitdltdket arrdl, hogy egy-egy
vasarlas alkalmaval hozzavetélegesen mekkora 0sszeget koltenek el papir-irdszer boltban.
A kitoltok kicsit tobb mint fele, 56 %-a 1001 és 5000 Ft felett kolt. Rangsorolés alapjén a
masodik legtobb valaszt eléré kategoria az 5001 és 10000 Ft kozotti vasarlas, melyet a
valaszadok 30% valasztott. Azt gondolom, hogy a koltések dsszegét befolyasolja a vasarlas
gyakorisaga ¢és idopontja is. Ha valaki kevesebb alkalommal tér be papir-irdszer boltba,
vélhetéen tobb terméket egyszerre szerez be tehat nagyobb Gsszegben kolt. Valamint a
szeptemberi iskolakezdés el6tt is sokkal nagyobb forgalomra, magasabb arbevételre lehet
szamitani, mint az év tobbi iddszakaban. Azt, hogy mely potencialis vasarlé mekkora
Osszeget fog ténylegesen kolteni, elére nem lehet meghatarozni, hisz rengeteg befolyasoloja
van. (Példaul elképzelhetd, hogy eddig valaki hipermarketben vasarolta meg a sziikséges

termékeket, viszont az iizletem, arukinalatom megismerve kizarélag boltomba tér be.)

4.2 Papir-irészer bolt célk6zonségének meghatarozasa

A célpiac kivalasztasanak alapja a piacszegmentalas. Ertékelnem kell az egyes
szegmentumokat és ezutan kell meghataroznom a célpiacot. A szegmentumokat nem,
korcsoport, foglalkozas és ¢életszinvonal alapjan alakitottam ki. A kutatdsom elvégzése elott
azt a hipotézist allitottam fel, mely szerint a papir-irdszer boltom {6 vasarloi az altalanos és
kozépiskolas tanuldk lesznek. Azonban a kérdéssort kitoltok kozott csak néhany 14 év alatti
koru volt. A kutatas ezen eredményének az egyik oka az lehet, hogy bar modern vilagban
¢éliink, ennek ellenére a 14 év alatti korosztalyhoz kis szdmban jutott el az online kitdlthetd
kérdéivem. A masik ok pedig az lehet, hogy az ilyen életkori gyerekeknek sziikséges
termékeket foként a sziilok szerzik be, akik pedig meglatdsom szerint a 26 és 40 év kozotti
kategoriaba tartoznak. Ezen kutatas alapjan azt tudom mondani, hogy az lizlet célkozonsége
a 14 és 60 év kozotti korosztaly lesz. Melybe bele tartozik a tervezett célcsoport egy része,
de akar a sziildk, és a didkokat tanito tanarok is. Mivel valoban olyan helyen nyilna meg a
bolt, ahol rengeteg 14 év alatti gyermek megfordul, ezért ugy vélekedek, hogy egy
modositott kutatas célszerii lenne, mely valaszt adhatna a tényleges célcsoportra.

4.3 Papir-irészer bolt iizleti céljainak megfogalmazasa

Ugy gondolom, hogy a j61 megfogalmazott célok kedvezd, eredményes iranyba mozditjak
el papir-irészer boltom miikodését. A célok megfogalmazasdhoz rendkiviil fontos a bolt
megfeleld elhelyezkedésének kivalasztdsa, a makro —és mikrokornyezet, valamint a

versenytarsak elemzése. Ezen vizsgalataimat mar a korabbi fejezetben bemutattam. Viszont
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a kérddivre beérkezd valaszok értékelését kovetden meg tudtam hatarozni a célcsoportot,
vagyis a papir-irészer boltom lehetséges vevokorét, mely meghatarozasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy megfeleld legyen a célkitiizésem. A célok meghatarozasakor figyelembe vettem
a potencialis vasarlok igényeit, mit varnak el a megvasarolni kivant terméktol, milyen legyen
a mindsége, mennyit hajlandédak fizetni az adott termékért.

Osszességében a legfobb célom a vasarloi igények maximaélis kielégitése és a vevék
elégedettségének elérése egy kifogastalan kiszolgéalas mellett. A lefolytatott kutatdsom soran
megbizonyosodtam arrdl, hogy a termékek beszerzésekor a kivaldo mindséget és kozepes
arak kialakitasat tartom szem el6tt, nem pedig a markanevet. Melyet azért teszek, hogy a
potencialis vevéim sziikségleteinek megfeleld arukinalattal rendelkezzen boltom. Ha a
kinalat megegyezik a vevdim igényeivel a boltom piaci pozicidja erésddhet. Lényeges az Uj
vevok megszerzése mellett a meglévd, torzsvasarloim megtartasa is, mert akar egy
elvesztése is karos hatassal lehet a bolt jovedelmezOségére. Természetesen lényeges

célkitiizésem a bolt nyereséges muikddése.

4.4 Papir-iroszer bolt 7P elemzése

Jelen részben Osszegzem a kérddives kutatdsomra beérkezett valaszok elemzése alapjan
tervezett megvaldsitasaim. Viszont ezen részben mar konkrét szamadatokrol nem fogok irni,
ezt az eredmények kifejtése soran tettem meg.

Termékpolitika

Minden tizlet szamara kiemelkedo fontossagu, hogy magas mindségili, &m arban elfogadhat6
termékeket értékesitsen. A kutatdsom alapjan kideriilt szdmomra, hogy a legtobb
valaszadonak a mindség és az ar a meghatirozd egy-egy termék megvasarlasakor. A
markanév az a tényezd mely a kitolt6k szdmara is hattérbe szorul. Ezért az elképzeléseimnek
megfelelden nem a markas termékek arusitsat helyezem a kdzéppontba hanem a megfeleld
mindséget ugyanakkor megfizethetd aron. Boltomban a markas termékek szlik valasztékban
¢és csak nagyon minimalis mennyiségben lesznek kaphatok.

Manapsag egyre nagyobb jelentdsége van a kornyezetvédelemnek, ezért a kérddivemben
érdeklédtem, hogy a kitdltdk szdmra mennyire meghatdroz6d szempont. A vélaszokbodl
lesziirtem, hogy nem feltétleniil fontos minden Kkitoltd szamara a kornyezetbarat
termékkindlat. Ezért gy gondolom a boltban kaphatok lesznek kornyezetbarat,
ujrahasznositott termékek viszont nem széles valasztékban.

A papir-irdszer boltomban a termékkategoridk széles valasztéka koziil tudnak véaséarolni a

leend6 vasarloim. A 6.szamu mellékletben szeretném ismertetni a bolt kinalatat.
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Természetesen nem minden terméket csak a néhany fontosabbat. Jaszberényben nagy
hagyomanya van a Csangd fesztivalnak, ami 10 napos rendezvénysorozat. Ebben az
id6szakban a varosban rengeteg kiilfoldrol és az orszag szamos pontjarol érkezo fellépd,
vendég megfordul. Ezek a latogatok jelentés mennyiségben keresik a Jaszberényt jelképezo
kisebb-nagyobb ajandéktargyakat. Ezért az év ezen részében oda kell figyelnem arra, hogy
kell6 mennyiségti ilyen jellegi terméket kinaljak. (Példaul Jaszberény felirata toll,
hitémagnes, kulcstartd, bogre, ajandéktaska és természetesen a Lehel kiirt.) A kinalatot
probalom ugy felépiteni, hogy mindig megfeleljen az aktualis trendeknek, mert sokan
szeretik kiprobalni az 0j, mend termékeket. Ugyanakkor vannak akik ragaszkodnak a régi
bevalt arukhoz, igy a megszokott készletet is biztositanom kell.

Kutatasom eredménye azt mutatja, hogy a valaszadok az olyan szolgaltatasokat mint a
fénymasolds, nyomtatds nem feltétleniil csak papir-irdészer boltban veszik igénybe. Az
eredmények ellenére igy gondolom, hogy egy papir-irdszer boltban alapveték ezen
szolgaltatasok nyujtasa. Mivel forgalmas kornyéken lesz a megnyilo iizlet mindenképp
szamitok arra, hogy lesznek vevok akik betérnek igénybevenni az el6bb emlitett
szolgéltatasokat. A versenytdrsak hibdib6l tanulva a szolgéltatisokat (nyomtatas,
fénymasolas, szkennelés) a vasarlok maguk végzik el. Természetesen ha barmiféle probléma
felmertil, esetleg kérdésiik lesz a vevoknek az eszkdzok hasznalataval kapcsolatban,
bizalommal fordulhatnak az eladohoz aki készségesen és tovabbi ar felszdmolasa nélkiil
segit. Tovabba lesz lehetdség laminalasra is.

Mivel a bolt 6 profilja nem az ajandéktargyak arusitasa, ezért az ilyen tipusu termékek
kisebb valasztékban lesznek elérhetdk (Példaul kulcstartod, bogre, pohar stb.) Viszont lesz
arra lehetdség, hogy az ajandéktargyak graviroztatdsat igénybe vegyék, mivel tobb
valaszadd szdmara is fontosak az egyedi, kiilonleges termékek. A gravirozott termékeket
két-harom napon beliil a vasarlo rendelkezésére tudom bocsatani, melyben egy gravirozassal

foglalkoz6 ismerdsom fog kozremiikddni.

r

Arpolitika

Az arak meghatarozéasaval a keresletet vagyis az értékesitett mennyiséget befolydsolom.
Elmondhat6, hogy a forgalom pedig a bolt bevételének és profitjanak nagysagat alakitja. Az
arképzés modjat a jovobeni céljaim alapjan kell megvalasztanom. A vizsgéalatom révén az
adott termék aranak meghatirozisakor azt az arpolitikai célt fogom kovetni, mely a
stabilitasra épiil. Torekedni fogok arra, hogy az arak kdzéptavon stabilak legyenek, mellyel
a vevokben a megbizhatosag érzését novelem. Az arstratégia kialakitasat tekintve az ar-

mindség viszonya kutatasom eredménye alapjan az, hogy a kérddiv kitoltoknek egyarant
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fontos az ar és mindség is, ezzel szemben a marka hattérbe szorul. Azt is megéllapithatom,
hogy a vasarlok egy része arérzékeny, igy inkabb alacsonyabb aron vasarol, még masok
hajlanddak magasabb arat fizetni a jobb mindségli termékért. Tovabba a valaszadok jelentds
tobbsége az atlagos életszinvonalat képviseli, valamint a papir-iroszer boltban torténd
koltéseik Osszege is azt igazolja, hogy a kozép arkategorias termékek megvasarlasat
engedhetik meg maguknak. Mindent &sszevetve boltom kinalata kozép arkategorias, magas
mindségii termékekbdl tevodik Ossze. A kivald mindségl termékekre vagyd vasarloknak
sem kell magasabb arat fizetni a szinvonalért, mert szamukra sem meghataroz6 a markanév.
A kutatas eredményeit tekintve a valaszadok nagy tobbsége nem papir-irdszer boltban veszi
igénybe a feltlintetett szolgaltatasokat. Véleményem szerint ennek a f6 oka az lehet, hogy
rengetegen a munkahelylikon ingyenesen elvégzik a sziikséges nyomtatasokat,
fénymasoldsokat. Bar azt is elképzelhetonek tartom, hogy a konkurencia érai tal magasak
igy inkdbb a versenytars nyomtatvany boltndl veszik igénybe a szolgéltatasokat. Ugy
tervezem, hogy a szolgaltatasok arai a versenytars nyomtatvany bolt altal kialakitott arakat
fogja kovetni, mivel a magas forgalmat a kedvezden kialakitott draknak kdszonhetik.

A kérdodives kutatdsom eredményének értékelése és az elképzeléseim alapjan piaci alapq,
igazodo arképzési modszert fogok alkalmazni, vagyis a versenytarsak termékeinek ardhoz
viszonyitva hatdrozom meg a sajat boltom 4altal kinalt termékek 4rait. (A legtobb termék
esetében a konkurencianal alacsonyabb arakat szeretnék kialakitani.) Lefolytatott
kutatasombol kideriilt, hogy az tizlet arukészletének tartalmaznia kell az egyedi, kiilonleges,
mend ¢és trendi termékeket. Ezeknek az ara valamivel magasabb lesz, mint a megszokott
aruké, hisz a legtobb vasarld hajlandé magasabb aron is megvasarolni az egyedi és felkapott
termékeket. A termékek pontos arat jelenleg nem tudom meghatdrozni, majd csak a
nagykereskedelmi arajanlatok beérkezését kovetden. Az aruk bedrazasanal vagy egyesével
minden terméken feltiintetem az arat vagy a polcokra irom ki. Ha egyenként torténik az
arazas, akkor oda kell figyelnem, hogy az aru ne sériiljon, az arcédulat konnyen el lehessen
tavolitani és a termék fontos adatait ne tarkarja el. Ha megvaltoztatom a termék arat akkor
az arun csak az 0j arnak kell szerepelnie. Abban az esetben ha az arvaltozas id6szakos, akkor
jol lathaté helyen fel kell tlintetnem, hogy a vevé meddig tudja kedvezményes aron
megvasarolni az adott terméket. Bar kutatasom eredménye azt mutatja, hogy a
kedvezmények és akciok nem minden valaszad6 szamara meghatarozo jelentdségliek, ennek
ellenére boltomban elérhetdk lesznek. Az év egyes iddszakaiban (példaul iskolakezdés el6tt
az iskola —és iroszerekre) alkalmi, eredeti arnal alacsonyabb arakat fogok meghatarozni

azért, hogy minél tobb vasarlot vonzzak be az iizletbe. A raktar Kis alapteriiletii, igy
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szezonalis engedményt is alkalmazni fogok tehat a szezonadlis termékeket linnepek utan
kiarusitom, természetesen kedvezObb aron. Azon vevok akik rendszeresen nagy tételben
vasarolnak mennyiségi engedményt (rabatt) kapnak. llyenre jo példak lehetnek a
szomszédos irodak, amik nagy mennyiségi fénymasolopapirt hasznalnak. Boltomban
készpénzes és bankkartyas fizetésre is lesz lehetdség.

Ertékesitési politika

A sikeres eladashoz az értékesités minden egyes mozzanata kulcsfontossagu. Az értékesités
klasszikus utja fog érvényesiilni, vagyis a gyartotol a nagykereskedé megvasarolja az arukat
melyeket tovabb értékesit a boltomnak, vagyis a kiskereskedonek. A vasarlok pedig az
tizletembdl be tudjak szerezni az igényeiknek megfeleld termékeket. Az tizletben nem csak
papir-irdszer termékek lesznek, hanem egyéb szezondlis aruk, kisebb pliissok is. Ezért tobb
nagykereskedésbdl fogom beszerezni boltom kinalatat. Igyekszem kozép arkategorias
beszallitoktol rendelni, mivel a kutatdsom alapjan a leendé vevok igénylik a mindségi
termékeket, ugyanakkor az 4r is meghatdrozd szamukra. A papir-irészer boltom
szakiizletnek mindsiil mivel bizonyos termékcsoportokra specializalédott. Ennek
kovetkeztében kevés termékcsoportot, de azon beliil mély valasztékot fogok tartani. A
boltom 6nkiszolgalo jellegli lesz, mert a vasarlok szabadon valogathatnak az aruk kozott és
a megvasarolni kivant termékeket a pénztarhoz viszik.

A termékeket ugy fogom elhelyezni az eladdtérben, hogy a bejarat kozelében lesznek a
kevésbé keresett termékek, a legkeresettebb aruk pedig az iizlet hatso részében. Abbdl az
okbol kifolyolag valasztom ezt az elrendezést, hogy mire a vasarld bejarja a nagyon kelendd
termékhez vezetd utat az érdeklddését egyeb termékek is felkelthetik.

A vevok szamithatnak arra, hogy olyan eladot fogok alkalmazni, aki megfeleld
szakértelemmel 14tja el munkdjat. Amennyiben a boltba betér egy vasarlé meg kell probalni,
hogy ne iires kézzel menjen el, illetve biztatni legkdzelebbi vasarlasra is. Mindezt megfeleld
meggy06zés és nem tal erészakos modon. Célszerii a vevovel néhany szot valtani, esetleg a
fizetés soran kindlni tovabbi terméket a megvasarolt aruk mellé.

Kutatdsom alapjan van néhany olyan vélaszadé aki interneten is szokott papir-irdszer
termékeket vasarolni, viszont a szamuk nem jelentds, igy egyenlére a boltom termékeit
személyesen az iizletben lehet megvasarolni. Viszont ha a jovdbeli kutatasaim azt igazoljak,
hogy az online vasarlas el6térbe keriil, nem zark6zom el a webaruhazas értékesités elol sem.

Piacbefolyasolas

Ujonnan nyil6 bolt révén lényeges cél, hogy minél tobben tudomast szerezzenek az iizlet

1étérol, ezért a bevezetd szakaszban magas marketing koltségekkel kell szamolnom. Fontos,
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hogy lehetéségeimhez mérten foként a kezdeti iddszakban, de természetesen az ismertséget
kovetéen is legtobb rekldmeszkozt igénybe vegyem. A kovetkezékben a Dbolt
megismertetéséhez igénybevett csatornakat irom le. A késébbi idészakban a forgalom
nagysagatol fliggden alakitom a marketingkommunikacios eszkozok igénybevételét. A
kérdbives kutatdsom alapjan elmondhato, hogy vannak olyanok akik oda figyelnek a
reklamokra ¢és figyelemmel kovetik az 1 trendeket, akciokat, kedvezményeket ¢és
természetesen akadnak olyan vasarlok is akik figyelmen kiviil hagyjak.

Egy kisebb lizlet szamara is fontos, hogy megtalaljdk az interneten, megnézzék a bolt
nyitvatartasat, elérhetdségét és figyelemmel tudjék kisérni az aktualis kinalatot. Ezért
késziteni fogok a boltomnak egy sajat weboldalt és természetesen megjelenitem iizletem a
kiilonb6z6 kozosségi oldalakon is, melyeket én mitkodtetek. Igyekszem, hogy ezen oldalak
naprakészek legyenek, igy folyamatosan figyelemfelkeltd, érdekes és kreativ tartalmakkal,
képekkel frissitem. Ezenkivill a hagyomdnyos marketingkommunikécios eszkézok
hasznalata is elengedhetetlen, hisz a modern vilag ellenére vannak olyanok akik az
elektronikus feliileteken kiviil is tajékozodnak. A bolt megnyitasaval kapcsolatban adok fel
hirdetést a nyomtatott sajtoban is. Pontosabban a térségi TutiTipp és Szuperinf6 jsagban,
valamint a varosi Jaszkiirt ujsagban, melyeket a lakossag ingyenesen megkap. Az elobbit
heti rendszerességgel, az utdbbit pedig két hetente. Az tizlet 1€térdl Jaszberény forgalmasabb
pontjaira ki fogok helyezni plakatokat, illetve a varos stiriibben lakott teriiletein szordlapot
is dobok a postaladakba. Ugy tervezem, hogy a bolt megnyitasa eltt, esetleg ha sziikséges
utdna is n¢hany alkalommal a helyi Tri6 Radioban ¢€s a Jaszsagi Térségi Televizid képujsag
misoraban is célszerii lenne hirdetni. Természetesen a radios €s televizios rekldmozast csak
a szlikséges mértékben venném igénybe, mert koltségesek.

A személyes eladasnak meghatarozo szerepe van féleg egy kis bolt esetében. A vasarlo és
az eladd kozvetlen kapcsolatba keriil egymassal. Ezért kulcsfontossaghi az olyan eladd
alkalmazasa aki pozitiv benyomast kelt a vasarlokban. Egy tdjékozott, vevokozpontu elado
képes arra, hogy visszacsalogassa az iizletbe a vasarlokat ezzel novelve a bolt forgalmat. Itt
emliteném meg a szajreklam fontossagat. A kutatdsombol kideriil, hogy a valaszadok nagy
szamban az ismerdsoktol, baratoktol szereznek informaciokat a boltrdl és az arukészletrol.
Rendkiviil fontos a mindségi kiszolgalas, termékek kivalé mindsége és ara, a bolt kiilsd €s
belsé megjelenése, mert a vasarlok ezek alapjan alkotnak véleményt az lizletrdl. A vevok jo
véleménye meghatarozo, mert egy elégedett vevd nagyon jo reklam lehet.
Vasarlasosztonzésként emliteném meg azt, hogy aki legalabb egyszer egydsszegben 10 000

Ft felett vasarol torzsvasarloi kartyat kap, mellyel a kiegészitd szolgaltatasokat kedvezdbb
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aron igénybe tudja venni. Illetve lesznek alkalmak (példaul {innepek el6tt) amikor ezen
kartya bemutatasaval 5% vagy 10%-os engedménnyel vasarolhatnak meg minden terméket.
Szeretnék a vasarldoimnak egy kis Oromet okozni, ezért a forgalomtdl fliggben, de
elOrelathatdlag ugy tervezem, hogy minden 20.vevonek kedveskedek egy kis aprosaggal. Az
eladopult mellett elhelyezett forgdallvanyra lesznek pakolva azok a termékek melyeket
ajandékba szanok és ezekbdl tud a vasarlo valasztani egyet, mely épp megtetszik neki. Nem
nagy ajandékokra gondolok csak egy-egy kis jelképes termékre. (Példaul radir, hegyezd, toll,
ceruza, kis jegyzetfiizet, iinnepek el6tt keramia nyul, karacsonyi disz, szerencsemalac)
Vannak 6tleteim azzal kapcsolatban milyen tovabbi értékesitésosztonzést lehetne alkalmazni
a forgalom ndvelése érdekében, de ugy gondolom kezdésként ezek a legmegfelelobbek.

A kérdoivet kitoltdk valaszait elemezve sokak szamdara lényeges a bolt kirakatanak
megjelenése. Véleményem szerint is fontos szerepe van egy kirakatnak, mert reklamozasi
modd. Sok olyan ember van aki csak nézegeti a kirakatot és ha felkelti az érdekldédését az ott
talalhaté arukinalat, akkor nagy valdszintiséggel betér az iizletbe. Epp ezért 1ényeges, hogy
mindig rendezett legyen €s mutassa a bolt aktudlis, j, mend termékeit. Természetesen az
sem utols6 szempont, hogy ingyenes reklamfeliilet.

Emberi ténvezo

A vallalkozasom szervezeti formaja linearis lesz, vagyis az alkalmazottamnak egy felettese
lesz, a személyemben. A 7.szdmu abra szemlélteti a bolt szervezeti felépitését és egyben a

frontszemélyzetet is.

Tulajdonos, ligyvezet6 (Boros Marta)

1|

Pénztaros, elado (alkalmazott) |

1. abra: Papir-iroszer bolt szervezeti felépitése
Forras: sajat szerkesztés

A megnyil6 bolt egyediili alapitoja és tulajdonosa én, Boros Marta leszek, ebbdl kifolydlag
a vezet6i feladatokat egyediil fogom ellatni. A vallalkozas inditasakor egy alkalmazottat
szeretnék foglalkoztatni. Természetesen a jovobeli céljaim kozott szerepel az eladok
szdmanak novelése. A bolt eredményes miikodéséhez kulcsfontossaghi a megbizhato
munkaerd. Alkalmazottamnak rendelkezni kell eladdi végzettséggel és pénztarosi
ismeretekkel. A j6 elad6 a fondk jobb keze, ezért gondos odafigyeléssel fogom kivalasztani
a leend6 munkavallalom. Nem csak szamomra, hanem a kérdéivemre valaszolok szamara is
fontos, hogy az eladd kedves, segitokész, tiirelmes, udvarias, empatikus, megbizhato,
becstiletes, gyors és kiils6 megjelenését tekintve apolt legyen. Tovabba legyen megfeleld
aruismerete, ismerje a teljes arukészletet €s j0 kommunikacios képességgel rendelkezzen.

Fontos, hogy meggy6z6 személyiség legyen, de ugyanakkor semmiképp sem erdszakos.
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A hattérszemélyzethez sorolnam a kdnyveléssel megbizott konyveldt, a beszallitokat, akik
bar nincsenek jelen még is fontos szerepet toltenek be a bolt miikodésében.

Végiil, de nem utols6 sorban az emberi tényezo jelentds szerepldi az igénybevevok, vagyis
a papir-irészer boltom lehetséges vasarloi.

Targyi tényezo

A papir-irészer boltom beinditdsdhoz lényeges 1épés volt, hogy szem eldtt tartsam a kiilsé
kornyezeti tényezoket, tehat olyan frekventalt helyszint taldljak a varosban mely konnyedén
megkdzelitheté mind a gyalogos, mind pedig az autés forgalom szamara. Ugy gondolom a
Petdfi utcaban sikertiilt olyan tizlethelyiséget talallnom mely az elvardasaimnak megfelel. Az
ujonnan nyilé papir-iroszer bolt kdzvetlen kornyezetében tobb 1étfontossagl intézmény ¢€s
bolt talalhatd, ahova az emberek nap, mint nap betérnek. Tovabba a szomszédsagban 1évo
lakotelep is meghatdrozd szempont volt a helyszin kivalasztasakor. Elonyként emliteném
meg, hogy a bolt elétt €s néhany méterrel odébb is talalhatd a kocsival érkezd vasarldknak
parkolo, a biciklivel érkezdknek kerékpartarolo. Mivel Gjonnan nyilé boltrol van sz, ezért
lényeges, hogy a lehetd legtobben tudjanak az iizlet 1étezésérdl, melyhez kezdetben
sziikséges lesz tajékoztato jelzés elhelyezése a bolt kornyékén. A valasztott iizlethelyiség az
utca kdzepén van, viszont az utca elején el van helyezve egy nagyobb tabla, melyre az
utcabeli tizletek kifliggeszthetik a cégtablajukat. Ezzel a lehetdséggel én is élni fogok. A
boltom kiilsé megjelenése, vagyis a kirakat kelti az lizletrdl az els6 benyomast. Mivel sok
ember megfordul a bolt el6tt és a kirakatnak figyelemfelkelté funkcioja van ezért Iényeges,
hogy mindig szépen, vidaman, kreativan berendezett, valamint tiszta legyen. Meg kell
talalnom a megfeleld6 modot arra, hogy se tul zstfolt, se tal szerény ne legyen a kirakat
berendezése. Kulcsfontossagliinak tartom, hogy mindig az aktudlis arukinalatot mutassa.
Lényeges a gyakori atrendezés az évszakoknak, tinnepeknek megfeleld trendi dekoralas.

A belso targyi tényezoknél fontos megemlitenem a bolt belsd hangulatos, szezonoknak
megfeleld diszitését. Ha vasarlo belép a boltomba szeretném ha egy vidam kornyezetbe térne
be. Eppen ezért fontos, hogy vilagos eladotér és élénk szinekre festett falak fogadjak a
vevOket. A bolt alaptertilete 65,36m?, melybdl 51,18m? lesz az eladdtér, 7,09 m? a raktar,
5,06m? az 61tz0 végiil pedig a mosdo mérete 2,06m? lesz. A termékek konnyebb megtalalasa
érdekében bolton beliil is elhelyezek tdjékoztatd feliratokat arrdl mely termékkategdriat
pontosan hol helyeztem el az tizletben. (P¢éldaul iskolaszerek, irdszerek, irodaszerek) Fontos,
hogy az eladotérben megfelelden helyezzem el az arukat, mert a termékek eladhatosagat
befolyasoljak. A vevik vasarlasi kedvét meghatarozza a szépen és praktikusan kialakitott

eladotér. Az tizlet berendezése falidllvanyokbdl, forgéallvanyokbol, gondolakbodl fog foként
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allni. Az eladotérben foként polcrendszer lesz szakositott aruelhelyezéssel. A papir-irdszer
bolt tervezett berendezési targyairol néhany képet a 7.szamu mellélketben helyeztem el. A
falak mentén felallitott fali polcok lesznek, melyeket jol tudok majd varialni, kénnyen
Osszeszerelhetok, tartosak, nagy teherbirasuak és kis alaptertileten tobbféle aru kihelyezésére
alkalmasak. A bolt bejaratatol balra esd részen, a fal melletti polcokon fogom elhelyezni a
fotéalbumokat és képkereteket, naptarakat valamint a kreativ és hobby termékeket. Az
iskolaszerek az iizlet végében 1évé fal melletti polcokon kapnak helyet. A bolt jobb
oldalaban 1év6 polcokon lesznek megtalalhatok az irodaszerek. Az iizlet kozépso részén két
kor alaka gondola lesz, melyek két oldalan és két végén polcok talalhatok. A gondolak
praktikusak, mert kis alapteriileten nagy mennyiségli termék elhelyezhet6 és optimalisan ki
tudom hasznalni a bolt kozépso teriiletét. Ha jol alakitom ki a gondolasort akkor kénnyen
korbejarhatova valik az tlizlet. Az egyik kozépsd polcrendszeren lesznek az irdszerek. A
masik gondolan a szezonalis termékeket és Jaszberényt jelképezd aprobb csecsebecséket
valamint a party termékeket, diszcsomagoldsokat helyezem el. Az {lizletben az aprobb
termékek miianyag korsarkdba rendszerezve lesznek a polcokra pakolva. Az iroszerek (toll,
ceruza, filctoll stb.) atlatszo ceruza tartdban lesznek azért, hogy a vevOk jobban
megtekinthessék a termékek kiillemét anélkiil, hogy minden egyes arut ki kellene venni a
helyérdl. A bejarattol jobbra esé részen a fali polcok mellett lesz egy eladopult, mely egyik
oldalan, a bejarat felé esd részen kisebb forgdallvanyt helyezek el, ahol azok a termékek
lesznek, melyeket ajandékba szanok a szerencsés vevoknek (példaul {innepek el6tt kis
keramia angyalka, husvéti nyuszi, szerencsemalac). Az eladopult masik oldalan lesz
kialakitva hely a fénymasologépnek ¢és a kategorizalt képeslapok szamara forgdallvanynak.
Az eladopulton lesz a pénztargép, laminald gép, valamint a kiilonb6z6 tipusu nyomtatvanyok
irattart6 talcaban melyet a pénztarostdl kell kérnie a vasarlonak. Ezenkiviil az eladopulton
lesz egy szamitdgép, melyet a vasarlok hasznalni tudnak a nyomtatashoz és szkenneléshez.
Azért, hogy a lehetd legtobb vasarlo az igényeinek megfeleld termékeket megtalalja
igyekezni fogok az iizlet polcait valtozatosan feltdlteni. Az eladotérbdl nyilik a raktar ahol
egy nagyobb polcrendszer lesz. Fontos, hogy a raktarban gy alakitsam ki a polcrendszert,
hogy az ott 1évé termékek jol megkozelithetok legyenek, hisz innen fogom potolni az
eladotérben elfogyott arukat. Az 0Olt6z6 a raktarbol fog nyilni, ahol egy kisebb
01t6z6szekrényt €s hiitdszekrényt gondoltam elhelyezni. A mosdo6 az 61t6z6bdl kozelithetd
meg, ahol lesz WC és egy kézmoso.

A targyi tényezok harmadik kategoridja az egyéb kézzel foghatdé kdrnyezeti elemek.

Meghatarozo, hogy a papir-irdszer boltom cégtabgja figyelemfelkeltd, jol lathato, kreativ
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legyen. Tovabba a nyitvatartas tabla is megfeleld helyen és nagysagban legyen elhelyezve
az lzlethelyiség bejaratan. Rendkiviil fontos a bolt logdja, melyet megfeleld gondossaggal
kell megterveznem. JOl kell megvalasztanom a betiitipust valamint 1ényeges, hogy egyedi
legyen, eltérjen a konkurenciatol. Ugyanakkor legyen egyszeri, figyelemfelkelté, konnyen
megjegyezhetd €s egyértelmiien kozvetitse a boltom tizenetét. (Habar a szlogen nem a targyi
tényezOk koz¢ tartozik ennek ellenére itt tennék emlitést rola, hisz az arculati elemek jelentds
meghatarozoja. Ha kreativ, frappans, megjegyezhetd szlogent szeretnék akkor oda kell
figyelnem arra, hogy rovid, erdteljes legyen mely maradandé benyomast kelt a
célkdzonségemben. Ezért Gigy dontdttem a bolt célcsoportjanak szant idealis szlogen a
"Mindséget, megfizethetd aron Maratol.”)Egy kis bolt szamara is fontos, hogy megtalaljak
az interneten, megnézzék a bolt nyitvatartdsat, az aktudlis kindlatot vagy akdr online
szerezzék be a keresett termékeket. Ebb6l az okbal kifolyolag fogok sajat honlapot késziteni
a boltomnak. Az eladd és magam 61t6zékét tekintve egyenruha nem lesz, viszont névkitiizé
hasznalatat jelentdsnek tartom azért, hogy a vasarlok név szerint megszolithassanak, érezzék
a kozvetlenséget.

Folyamat

A boltom hatékony mikddésének érdekében a munkafolyamatokat optimalisan kell
megszerveznem. Korabbi pénziigy-szamviteli végzettségembdl kifolyolag van ralatdsom a
konyvelési folyamatokra, a logisztikai tanulmanyaim pedig segitenek a raktarozas és tarolas
helyes megvaldsitasdban. Mivel ¢én leszek a boltvezetd felelnem kell az iizlet
problémamentes és eredményes mitkodéséért. Feladataim kozott fog szerepelni a sziikséges
berendezések biztositasa, a munkamegosztds kidolgozasa, arubeszerzés lebonyolitasa,
szallitokkal vald kapcsolattartds, aruk tarolasanak megszervezése. A jovében felmeriild
sziikséges javitasi munkalatokat meg kell szerveznem és mitkodtetnem kell a bolt k6zosségi
oldalait.

Az eladé munkaja lesz kezelni az arukészletet, elhelyezi a beérkezett arukat a raktarban
illetve az eladotérben, valamint kotelessége tajékoztatni arrol miként alakul a kereslet,
vasarloi igények. Az egyik leglényegesebb feladata, hogy a vevével foglalkozzon, az
értékesitést végrehajtsa, a felmeriilé panaszokat kezelje. Fontos, hogy a kiszolgalast mindig
egy-két kedves szoval zarja, és kdszonje meg a vasarlast. A pénztarosi feladatokat kozosen
fogjuk ellatni az eladoval. Az elad6i munka sokszor faraszto, kitartast és rengeteg tiirelmet

igényel, de hiszem, hogy egy kedves €s baratsagos alkalmazott képes a forgalmat novelni.
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

Jelen fejezetben szeretném megvizsgdlni a  szakdolgozatom bevezetd részében

megfogalmazott hipotéziseim, melyeket a kovetkezokben fogalmaztam meg:

1. Az els6 feltevésem azzal kapcsolatos volt, hogy minden korosztalybdl lesznek
vasarloim, de a célcsoportom a 18 év alatti korcsoport lesz. A kérdbivre beérkezett
valaszok alapjan bebizonyosodott, hogy az els6 hipotézisem hamis. A kérdéivem 18.
kérdésére érkezett valaszok tobbsége a 14 és 60 év kozotti korosztalybol szarmazik.
14 év alatti korcsoportbol csupan csak néhany o toltotte ki a kérdéssort, ennek tobb
oka lehet melyeket kordbban mar kifejtettem. Igaz, hogy a bolt feltételezett
ceélkozonségének bizonyos része a kozépiskoldsok nagy aranyban kitoltotték a
kérddivet. Viszont az altalanos iskoldsokrol nem sikeriilt kelld informaciot
begytijteni, pedig a bolt olyan helyen nyilik, ahol rengeteg 14 év alatti gyermek
megfordul. Ezért tigy vélekedek sziikséges lenne egy ujabb vizsgalat elvégzése is,
mely valaszt adhatna a tényleges célcsoporttal kapcsolatos bizonytalansagomra.

2. A kovetkezO feltételezésem szerint a papir-irészer boltban vasarlok foként az
iskolaszerek, irdszerek, irodaszerek valamint a kreativ és hobby termékek irant
érdeklédnek. A kérdéssor eredményeinek elemzése révén a masodik hipotézisem
aldtdmasztast nyert, melyben a 12. kérdés értékelése segitett. Bar a valaszadok
tulnyomo része ezen termékkategoridkat valasztotta, ennek ellenére nem lehet
elmenni amellett, hogy a tobbi kategéridra is rengeteg jelolés érkezett.
Természetesen minden kategoria termékeit értékesiteni fogom, viszont a beérkezett
valaszok alapjan eltérd valasztékban €s mennyiségben.

3. A harmadik feltevésem alapjan a potencialis vasarloim szdmara a termékek
vasarlasanal, szolgaltatasok igénybevételénél az ar, a mindség lesz a meghatarozo
szempont és nem pedig a markanév. A kérd6ivben a 14. kérdésekre adott valaszok
alapjan elmondhato, hogy a harmadik hipotézisem beigazolodott. Ebbdl kifolyolag
boltomban ko6zép arkategorias termékek magas mindségben lesznek elérheték. A
markas termékek értékesitését hattérbe szoritom. Nem csak a 14. kérdésre érkezett
kitoltések miatt dontdttem igy hanem azért is, mert a megkérdezettek 1ényeges
hanyada atlagosnak érzi az életszinvonalat. Els6ésorban mindenképp az atlagos
jovedelemmel rendelkezdk igényeit szeretném kielégiteni. Természetesen minden
vasarlo szamit, ezért aki hajlandé lenne magasabb érat fizetni a jobb mindségért 6k
is meg lesznek elégedve a kinalt termékekkel, hisz magas mindségli arukat

értékesitek megfizethetd aron.
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A versenytarsaim hianyossagait kihasznalva, a kikiildott kérdéivemre beérkezett valaszokat
elemezve és a pénziigyi, emberi, targyi, természeti eréforrasaim figyelembe véve a papir-
iroszer boltom megnyitdsahoz szem el6tt kell tartanom, hogy a lehetséges vasarlok mely
szempontok alapjan valasztanak vasarlasukhoz iizletet. A lefolytatott kutatas alapjan fontos,
hogy széles, minéségi, valamint trendi, mend legyen a termékkinalat. Az arakat annak
megfelelden kell kialakitanom, hogy érdemes gondolnom az 4tlagos jovedelemmel
rendelkezd potencidlis vasarlokra is. A valaszaddk egy rétege figyelmen kiviil hagyja az
akciokat, kedvezményeket, rekldmokat. Ez nem jelenti azt, hogy nekem is ennek
megfeleléen kell cselekednem. Ugy gondolom ezen eszkdzok fontosak, mert forgalom
noveld hatasuk van annak ellenére, hogy nem a teljes potencidlis vevokort érinti. A kitdltok
kozott akadnak olyanok is akik szdmara a bolt megkozelithetdsége, kozelsége nem lényeges.
Ugy gondolom ez abbél fakadhat, hogy kozvetlen kornyezetiikben nem taldlhaté papir-
irészer bolt, igy mar megszoktak, hogy nagyobb tavolsagot meg kell tenni a termékek
beszerzéséért. A nyitvatartast a versenytarsaktol eltéréen szeretném kialakitani, mely a 8.
szamu mellékletben megtekinthetd. A valaszadok egy részének nem fontos a bolt kiilsé és
belsd megjelenése. Ennek ellenére szem el6tt tartom azokat a vasarlokat akik szamara
viszont ez a tényezé meghatdrozd, mivel ujonnan nyild boltrél van sz6, ami még nincs
berendezve. Bar tobb esetben eléfordul, hogy a vasarlok nem kérnek tanacsot az eladotol,
ettdl fiiggetleniil fontos, hogy megfelel6 alkalmazottal dolgozzak. Hisz ha csak annak a
néhany érdeklddd vevonek rossz a véleménye az eladorol, mar az is kedvezdtlen hatéssal
van a bolt hirnevére. JovObeni terveim kozott szerepel, hogy szeretnék jo kapcsolatot
kialakitani az altalanos iskolas tanitokkal. A kapcsolat lehetdséget adna arra, hogy a tanévek
végén megbeszélném velikk, hogy varhatéan mekkora 1étszdma osztalyok indulnak
szeptemberben és milyen tipusi termékekre lesz sziikségik a kis didkoknak. A
kovetelményeknek megfelelé csomagokat allitandk Ossze szeptemberre, a tanitok pedig
sziilO1 értekezleten tudnak ajanlani a sziiléknek a szomszédban 1€vé boltom ahol minden
Osszedllitva beszerezhetd kedvezd aron. Ezzel az egylittmiikddéssel mindenki jol jarna. A
tanitok azért, mert a kovetelményeknek megfeleld termékeket hasznalnanak a tanulok. A
szllék szamra is elényds lenne, hogy mindent egy helyen megkaphatnak. Szamomra is
kedvezd lenne, hisz novekedhetne a boltom forgalma és bevétele.

Papir-ir6szer boltom milkddtetése soran felléphetnek olyan kedvezdtlen események,
torténések melyek eldnytelen hatassal lehetnek tevékenységemre. A bolt megnyitasa elott és
miikddése soran is rengeteg kockazat, veszély fenyeget. Uj versenytars megjelenésével

csokkenhet boltom forgalma, arbevétele, profitja, de a bekdvetkezés esélyét csokkenthetem
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ha majd a meglévd vevokorom igyekszem megtartani, melynek eszkoze lehet akéar aprobb
figyelmesség, ajandéktargy, nyereményjaték, kedvezmény biztositdsa a tdrzsvasarloknak.
Gondot jelenthet a vésarléi szokasok megvaltozdsa, vevOk szaméanak csokkenése,
melyekhez az igényeknek megfeleld kinalattal kell alkalmazkodnom ha nagy forgalmat
akarok lebonyolitani és nem szeretném, hogy ilizletem veszteséges legyen. Tovabba olyan
problémak is felmeriilhetnek, mint kiilonb6zd kéresetek vagy betorések, lopasok. Ezeket
nem biztos, hogy meg tudom akadalyozni, de torekednem kell a karok mérséklésére.
Biztositassal, riasztd rendszer beszerelésével csokkentheto a kar. A bolt lizemeltetése soran
sok kockazattal szembe kell néznem, ezért 1étfontossagu, hogy megfelelden felkésziiljek
ezekre, mert igy megel6zhetem vagy minimalizalhatom a bekovetkezés esélyét. Nem
minden kockazatra lehet felkésziilni, mindig vannak olyan torténések melyek varatlanul
érnek. Az elmult id6szak eseményei is ezt mutatjak, a covid jarvany terjedése, orosz-ukran
haboru kirobbanasa, inflacié rendkiviili mértékii névekedése.

Egy 1j tizlet beinditasa ¢és fenntartasa rendkiviil nehéz feladat, de tigy érzem sikeriilt olyan
marketingtervet kidolgoznom, melynek megvaldsitasa esetén a fiktiv papir-irdszer boltom
versenyképes és nyereséges lenne a piacon. A kitoltott kérd6ivek eredményeinek értékelése
hozzéjarult ahhoz, hogy ezen kovetkeztetéseket le tudjam vonni. Habar a még sikeresebb
piacra lépés érdekében szeretnék néhany javaslatot tenni avval kapcsolatban, hogy milyen
mélyebb kutatdst, elemzést lehetne elvégezni. Eldszor is 1étfontossag lenne egy atfogo
pénziigyi kimutatas elkészitése annak érdekében, hogy hozzavetdlegesen tisztaban legyek
azzal mennyi profitra szamithatok. Pénziigyi tervezéssel kapcsolatosan 9.szamu
mellékletben néhany kiinduld pontot mar sszegyijtottem. Kulcsfontossag lenne mielébb
arajanlatot kérni tobb nagykereskedést6l annak érdekében, hogy a szamomra idealis
beszallitokat ki tudjam vélasztani. Ugy tervezem ha az elsére megvalasztott nagykereskedék
megfeleldek lesznek akkor nem fogok valtoztatni. Ha pedig valami oknal fogva sziikség lesz
valtasra azt alapos koriiltekintés fogja megeldzni. Az elvégzett kérddives kutatdasom
rendkiviil hasznos volt mivel alatamasztotta, hogy érdemes megnyitni a papir-irdszer boltot,
¢s megismertem a vasarloi igényeket, szokasokat. Viszont annak érdekében, hogy még tobb
informacio alljon a rendelkezésemre célszerii lenne a kérddives kutatast tovabb folytatni.
Arra gondolok, hogy bar koltséges és idéigényes lenne a személyes megkérdezés, de nem
megvaldsithatatlan. Tanacsos lenne a papir-irdszer boltom tervezett helyszinének kézelében
személyesen megszolitani a jaro-keldket, majd a kérddiv kitdltése elétt elmondani nekik
néhany mondatban a kutatdsom céljat és meghatarozni a leendd bolt pontos helyét. gy

konkrétabb adatokhoz juthatnék a bolt varhat6 forgalméval kapcsolatban.
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6 Osszefoglalas

Szakdolgozatom végéhez kdzeledve szeretném néhany mondatban dsszegezni munkam. Egy
vallalkozas, egy papir-iroszer bolt megnyitasat, sikeres miikodtetését szamos tényezd
befolyasolja, melyeket valasztott témam kifejtése soran igyekeztem részletesen bemutatni.
Feladatom egy ujonnan nyilo, fiktiv papir-irdszer bolt marketingtervének elkészitése volt.
Ahhoz azonban, hogy a jovOben is hasznosithato, relevans eredményeket tartalmazo
marketingtervet tudjuk 6sszeallitani kulcsfontossagu volt a piackutatas elvégzése.
Szakdolgozatom megirasat egy bevezetd résszel kezdtem, melyben megfogalmaztam
témavalasztasom okat, legfontosabb célkitlizéseim, illetve hipotéziseim. A madasodik
fejezetben szerepelt a témamhoz kapcsolodd elméleti hattér, valamint a szakirodalmak
attanulmanyozasa. Kiilonb6zd forrasok felhaszndldsaval ismertettem a piackutatéassal, illetve
marketingtervvel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat. A dolgozat kovetkezd fejezetét
azzal inditottam, hogy néhany mondatban megfogalmaztam miért fontos szamomra a
kivalasztott téma. Ez a rész tartalmazta a leendé papir-irdszer boltom mikro —&s makro
kornyezetének elemzését. Vizsgalatom a STEEP modszerrel kezdtem, majd a
versenytarselemzéssel és a SWOT-analizissel folytattam. Ezen fejezet tovabbi nagyobb
egysége foglalta Ossze a piackutatdsom fobb Iépéseinek ismertetését. Szamomra a
legmegfelelobb vizsgalatnak az online kérddives megkérdezés bizonyult. A kutatés
segitségével igyekeztem felmérni az Gjonnan induld boltom lehetséges vasarloi korét és
igényeit, tovabba azt, hogy a papir-irdszer boltban vasarlok milyen tényezdket tartanak szem
elétt amikor kivalasztjak mely lizletbe térnek be. A negyedik fejezetben feldolgoztam a
kérddivemre beérkezd valaszokat. A valaszok olykor a vartaknak megfelelden alakultak,
olykor pedig meglep6 eredmények sziilettek. Az eredmények elemzését és értékelését
kovetden meghataroztam a célcsoportom, a legfontosabb {izleti céljaim, valamint
elvégeztem megnyitdsra vard boltom 7P elemzését. Ezt kovetd fejezetben a kérddiv
valaszainak elemzése révén meg tudtam allapitani, hogy a felallitott hipotéziseim
beigazolodtak vagy el kell azokat vetni. Kitértem arra, hogy egy iizlet nyitasahoz mely
szempontokat kell figyelembe venni és milyen lehetséges kockazatokra kell felkésziilni a
mitkodtetése soran. Valamint javaslatot tettem egy fokuszaltabb vizsgalat lebonyolitasara is.
Szakdolgozatom megirasanak koszonhetden betekintést nyertem a piackutatas, és
marketingterv készités vilagaba. Lehet0ségem nyilt egy olyan részletes terv kidolgozasara,
melyet a jovObeni papir-irészer boltom sikeres megnyitasahoz ¢és mikodtetéséhez
hasznositani tudok. Végezetiil Gondos Gabriella szavaival zarndm munkam: ,, Hiszem és

vallom, hogy a vasarloi elégedettségre lehet és kell is torekedni. ”
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10 Nyilatkozatok
10.1 Hallgatdi nyilatkozat

NYILATKOZAT

,,,,,,

A hallgaté neve: BoROS HARTA

A Hallgaté Neptun kédja:  COOWGD

A dolgozat cime: EGY YALLALAT JALL AIKox A5 UARKETIG TERVE
A megjelenés éve: 202%.

A konzulens tanszék neve:  ACRARLOGISZT [K4 KERESKEDELEM E5 HARKETILG THUSZER

Kijelentem, hogy az éltalam benyijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkdjabol vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatésat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam ké§zitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltSltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: ; 2004 év Oh. hé J5. nap

boron Harta,

Hallgato alairasa
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10.2 Konzultacios lap

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Boros Msrta (hallgato Neptun azonositja: COOWQD) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a szakdolgozatot' attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tijékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: Gyongyos, 2023, 04, 25.
.

)

Belsé konzulens

' A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlendd.
* A megfeleld alihizando.
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11 Mellékletek

1.szama melléklet

Ujonnan nyilé fiktiv papir-irészer bolt tervezett helyszine és koriilbeliili alaprajza

Jaszberény, Petdfi u., 5100

-

1\/ Jaszberény, Petdfi u., 5100 X

Q MLG Factory

?

\ Nagyboldogasszony
“Kéttannyelv Katolikus...

Nemzeti Dohanybolt
Dohanyaru-szakiizlet

o
\
L 5 q
0
4

'

Jaszberényi
logasszony...

Forras: Google maps
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Forras: alaprajz tervezo mobil applikacio altal sajat szerkesztés

A papir-iroszer bolt beosztdsa

Jelolés az alaprajzon Alaprajz beosztasa m?

A Eladotér 51,18
B Raktar 7,09
C Olt6z6 5,06
D Mosdd 2,03
Osszesen Osszes alapteriilet 65,36

Forras: sajat szerkesztés
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2.szamu melléklet

Kozponti Statisztikai Hivatal altal kiadott adatok

0,4%

GDP Inflacio

25,24

A brutté hazai termék (GDP)
volumenvaltozasa
(az el6z6 év azonos id6szakahoz képest)

%

Fogyasztdi arak valtozasa

(az el6z6 év azonos idGszakahoz képest)

% 30
20 2023. marcius S
@ Fogyasztéiar-valtozas: 25,2%
10 20
{: ! j " ' 2022. IV. negyedév
9 ® Volumenvaltozas: 0,4%
U 10
-10 '
-20 0
2000 200 2020 2019 2020 2021 2622 2023
74,54% 3,9%
Foglalkoztatési rata Munkanélkiliségi rata
) r 23. januar
2023. janu Uz e
/\
Foglalkoztatasi rata i EEaa e
unkanelkulisegi rata
(a 15-64 éves népességre vonatkozo adatok) ) i i 9 )
9% (a 15-74 éves népességre vonatkozo6 adatok)
%
80 18
2023. januar ~e
70 @ Foglalkoztatasi rata: 74,5%
a 10
60
5 = %
50 2023. januar
® Munkanélkilliségi rata: 3,9%
o , ;
2010 2015 2020 2010 2015 2020

Statisztika allando
bejelentett lakosok:

I Jaszberény lakossaga
28000

27500
27000
26500
26000

25500/\‘%’\’5‘9”\%
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LSS S S S
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®

Forrds: [KSH 2023]
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3.szamu melléklet

Fiktiv papir-irdszer bolttal kapcsolatban végzett kérdéives kutatas kiséro levele

Papir-iroszer bolttal kapcsolatos
vasarlasi szokasok felmérése

Kedves Kitolo!

Boros Marta vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem gyéngydsi campusanak
kereskedelem és marketing alapszakos végzés hallgatoja.

A szakdolgozatom elkészitéséhez szeretném kérni az On segitségét, melynek témaja egy
fiktiv papir-irészer bolt marketing tervének elkészitése. A kutatasom ceélja, hogy felmérjem
a papir-irészer vasarlasi szokasokat, vevéi igényeket Jaszberényben és kérnyékén.
Valamint a kérd6iv altal 6sszeqgylijtott adatok alapjén elvégezhessem a sziikséges
elemzést a marketing terv dsszeallitasahoz.

A kérddiv kitdltése csupan néhany percet vesz igénybe.

A kutatasban vald részvétel, vdlaszadas onkéntes és teljesen anonim modon torténik,
nincs sziikség olyan adatokra amelyekbdl On beazonosithaté lenne.

A véalaszok 6sszesitve keriilnek feldolgozasra, melyeket kizardlag a szakdolgozatom
megirasahoz hasznalok fel.

Kozremikodését, valaszadasat eldre is koszonom!

Boros Marta

Forrds: Google Urlap alapjan sajat szerkesztés
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4.melléklet

Fiktiv papir-irészer bolttal kapcsolatban lefolytatott kérdéives kutatas iires

kérdéssora

1. On szokott papir-irészer boltban vasarolni? *
(Ha valasza "Nem", akkor kérem térjen &t a 17.kérdésre!)

2. Milyen gyakran vasarol papir-irészer boltban?
(Csak egy valasz adhatd!)

(O Hetente tdbbszor
(O Hetente egyszer
O Havonta t6bbszor
O Havonta egyszer

O Ritkabban, mint havonta

3. Papir-irészer bolt altal kinalt termékeket (példaul: iskolaszerek, irészerek) mas
tipusu uzletben is megszokta vasarolni?

O Igen (példaul: bevasarlokdzpont, hipermarket, kisbolt)

(O Nem, csak papir-irészer boltban

4. Papir-irészer bolt altal nyujtott szolgaltatasokat (példaul: nyomtatas,
fénymasolas) mas helyen is igénybe szokta venni?

O Igen (példaul: nyomtatvany boltban, kényvtarban vagy otthon, munkahelyen intézem)

(O Nem
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5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-irészer bolttal kapcsolatos allitasokkal?

Nem értek egyet  Részben értek egyet Teljesen egyetértek

Papir-iroszer
terméket
szivesebben

vésdrolom meg a O O O

papir-irészer boltban,
mint eqy
hipermarketben.

Fontos szamomra a
papir bolt kirakata,

ahol az éppen
aktualis O O O
Ujdonsdagokat meg

tudom tekinteni.

Szeretem kiprébalni
a legujabb,
legmendébb papir- O O O

irdszer termékeket.

A j6l bevalt,

megszokott

termékekhez O O O
ragaszkodom.

Gyakran el6fordul,
hogy pillanatnyi

indittatastol O O O

vezérelve vasarolok
papir-irészert.
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6. Jellemzé Onre, hogy online véasarol papir-irészer termékeket?
(Csak egy valasz adhatdé!)

(O Igen, rendszeresen

O Igen, mar eléfordult

(O Nem

7. Szokott listat kesziteni a megvasarolandoé papir-irészer termékekrél és lista
alapjan vasarol?
(Csak egy valasz adhatdé!)

O Igen készitek és csak a felirt termékeket vasarolom meg.
O Igen készitek, de nem minden esetben csak a felirt termékeket vasarolom meg.

(O Nem készitek listat.

8. Milyen tipusu vasarlonak tartja magat?
(Csak egy valasz adhatd!)

O Hatarozott vasarlénak tartom magam, konkrét vasarlasi szandékkal keresem fel a
boltot és gyorsan hozok déntést.

O Hatarozatlan vasarlonak tartom magam, nincs hatarozott elképzelésem, sokat
keresgélek és érdeklddik.

O Attél figg, hogy milyen tipusu terméket vasaralok, milyen szolgéaltatast veszek
igénybe.

9. Mennyire jellemzd Onre, hogy a megvasarolni kivant papir-irészer termékrdl
megkérdezi az eladé véleményét?

Egyaltalan nem jellemzé O O O O O Nagyon jellemzé
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10. Onnek milyen elvarasai vannak az eladéval szemben?

(Tobb valasz is adhatd!)

Kedvesség
Termékek ismerete
Hozzaértés
Gyorsasag
Segitékészseg
Tirelmesség

Udvariassag

o000 0000

Egyéb:

11. Altalaban honnan szerez informacidkat a legtjabb termékekrél, akciokrol,
kedvezményekrél?

(Tobb valasz is adhato!)

Ismerdsakidl, baratoktol
Facebook

Instagram

TikTok

YouTube

Televizié

Radio

Plakat

Ujség

Szérolap

Nem érdekelnek az Ujdonsagok, akciok, kedvezmények

DOo00000000000

Egyéb:
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12. Milyen termékeket szokott vasarolni papir-irészer boltban?

(Tébb valasz is adhatd!)

O

o000 000000

13.

Iskolaszerek (példaul: iskolatdska, tolltartd, fuzet, flizetboritd)

Irészerek (példaul: toll, ceruza, filctoll, festék)

Irodaszerek (példaul: szamologep, tizégep, fénymasolépapir, mappa, jegyzettémb)
Nyomtatvanyok (szamla, szallitolevél)

Naptérak

Képeslapok, boritékok

Fotdalbumok, képkeretek

Kreativ és hobby termékek (példaul: festévaszon, karton, ragasztd, matrica)
Party termékek (meghivo, lufi, gyertya, szalvéta stb.)

Diszcsomagolds, ajandékdobozok, csomagold papirok

Szezonalis dekoraciok (peldaul: karacsonyi diszgombdk, hisvéti ajandéktargyak)

Egyéb:

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a papir-irészer boltban?

(Tobb valasz is adhato!)

O

D000 00d

Nyomtatas

Fénymasolas

Szkennelés

Laminalas

Gravirozas

Nem szoktam szolgéaltatasokat igénybe venni

Egyéb:
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14. Kérem jeldlje be, hogy Onnek mennyire fontosak a kivetkezd tényezdk amikor
papir-irdszer boltban vasarol!
{1-egyaltalan nem fontos, S-nagyon fontos)

: 2 3 . 5
ke O O O ® O
Mindség O O O O O
Markanéy @) O O O O
Valaszték O O O ® O
—— OO O 0 ©

Aktuzlis, mend
termekek (peldaul:
mesefiguras fiizet.
tall)

O
@]
O
@]
@]

KulZnlegessegek
egyedi tarmiskek

Kamyezetvadalam

Nyitvatartasi ida

Kiszolgalas
mindsege

Bolt berendezése

Bolt mérete

Buait
megkidzelithetdsege

o O O 0O O O O
c O O 0O O 0O O
O O O 0O O O O
O O O 0O O O O
©C O O 0O O 0O O

Bolt kizelsege az
otthonatol,
iskalajatal,
munkahelyeta]

O
O
O
O
O

@
@
@
C
C

Parkolasi lehetdseg

Baratok, ismerdsak
velemenye @ O O
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15. On fizetne magasabb arat eqgy termékért ha tudna, hogy az jobb minéségii?

16. Egy-egy vasarlas alkalmaval koriilbeliil mennyit kolt papir-irészer boltban?
(Csak egy valasz adhatd!)

(O 500 Ftalatt

(O 501 és 1000 Ft kbzott
(O 1001 és 5000 Ft kézétt
(O 5001 és 10 000 Ft kézott

(O 10001 Ftfelett

17. Kérem jeldlje be nemét! *

(O N&
(O Feérfi

18. Kérem adja meg mely korcsoportba tartozik! *

(O 14évalatt

14-18 év kozott
19 - 25 év kozoétt
26 - 40 év kozott

41 - 60 év kozott

O O O OO0

60 év felett
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19.Kérem jeldlje be jelenlegi foglalkozasat!

O Aktiv dolgozo
Diak
Nyugdijas
Munkanélkli

GYES/ GYED

O O O 0O

Egyéb:

20. Az Onnel kézos haztartasban él6k szama- Ont is beleértve hany f6?

Sajat valasz

21. Milyennek itéli meg a sajat életszinvonalat?

(Kérem az alabbi lehet6ségek kéziil valasszon!)

(O Jéval az étlag alatt

O Valamivel az atlag alatt

(O Atlagos

O Valamivel az atlag felett

(O Jéval az étlag felett

Forrds: Google Urlap alapjan sajdt szerkesztés
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5.szamu melléklet

w

o o

LD 00| =] T N e L R

A

Adatok eldkészitése statisztikai feldolgozasra

1.1épés

Google drive-bél az adatok letéltése Microsft Excel-be.

2.1épés:

Kodolas, szamokka alakitas. Melynek Iényege, hogy az excel csak szamokkal képes dolgozni, igy a széveges valaszokat szamokka kell
alakitanom.

Sziirék bedllitasa azért, hogy tudjam milyen valaszlehetéségeket tuntettem fel az egyes kérdéseknél. (Adatok-> Sziiré) Majd a fejléchen
megjelenik a legordils lista a valaszlehetéségekrél. Ezaltal nem felejtek ki egy valasz opciét sem.
Kodolas menete a kovetkezd :

Oszlop kijeldlése, melyet kédolni szeretnék. (Kezdélap->Keresés és kijelolés-> Csere)

A csere utan a tobb valaszlehetdség is megadhaté kérdések esetén egy cellaba tébb
szam is bekerill, ezért ezeket a szamokat kilon kellett valasztanom vagyis minden szamot
(valaszt) kildn oszlopba kell helyezni, melyet a kévetkezéképpen tettem meg. A
felosztandd oszlopot kijeléltem, majd az adatok flilon a szévegbél oszlop lehetdséget
valasztottam és az utasitasokat kdvetve hajtottam végre a killénbdzé szamok mas és mas
oszlopba rendezését.

3.1épés:

Darabteli flggvények hasznalata ahhoz, hogy tudjam egy kijeldlt tartomanyban hanyszor fordul elé egy adat.
Ezt kdvetden autoszum-ot hasznalok minden kérdésnél, hogy tudjam 6sszesen hanyan valaszoltdk meg az adott kérdést.

4.1épés:

Megoszldsi viszonyszamok szamoldsa, mely egy sokasag valamely részének egy egészhez viszonyitott aranyat irja le. Ennek
kiszamolasaval tudni, fogom az adott kérdésre milyen aranyban érkeztek valaszok.

Vm(%)=(rész adat/egész adat)*100

5.1épés:

Néhany kérdés esetén rangsorolast végeztem, hogy tudjam mely valaszok a legnépszeriibbek.

6.1épés:

Végill pedig diagram elkészitése minden egyes kérdéshez.

Kodok, jelolések

17. Kérem jeldlje be nemét!

1=NG
2=Férfi

18. Kérem adja meg mely korcsoportba tartozik!

1=14 év alatt
2=14 - 18 év kozatt
3=19 - 25 év kozott
4=26 - 40 év kozdtt
5=41- 60 év kozdtt
G=60 &v felett

19.Kérem jeldlje be jelenlegi foglalkozasat!

1=Aktiv dolgozd

2=Diak

3=Nyugdijas
d=Munkanélkili
5=GYESIGYED

20. Az Onnel kizis haztartasban él6k szama- Ont is beleértve hany f6?

=118
2=2 ¢
3=31¢
4=4 1t
5=513
B=6 13

21. Milyennek itéli meg a sajat életszinvonalat?

1=Jdval az atlag alatt
2=Valamivel az atlag alatt

3=Atlagos

4=Valamivel az atlag felett
5=Jdval az atlag felett

1. On szokott papir-irdszer boltban vasarolni?

1=lgen

39 [2=Nem

2. Milyen gyakran vasarol papir-irdszer boltban?

1=Hetente tobbszdr
2=Hetente egyszer
3=Havonta tébbszér
4=Havonta egyszer
5=Ritkabban, mint havonta
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47

48 | 3. Papir-roszer bolt altal kinalt termekeket (példaul: iskolaszerek, irdszerek) mas tipusu uzletben is megszokta vasarolni?
49 |1=lgen (példaul: bevasarlokézpont)

50 |2=MNem, csak papir-irdszer boltban

51

52 |4. Papirroszer bolt altal nydjtott szolgaltatasokat (példaul: nyomtatas, fénymasolas) mas helyen is igénybe szokta venni?
52 [1=lgen (példaul: nyomtatvany boltban, kényitarban vagy otthon, munkahelyen intézem)

54 |2=Nem

55

5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-roszer bolttal kapcsolatos allitasokkal?
[Papir-iroszer terméket szivesebben vasarolom meg a papir-irészer boltban, mint egy hipermarketben. ]; [Fontos szamomra a papir bolt
kirakata, ahol az éppen aktualis tjdonsagokat meg tudom tekinteni. J; [Szeretem Kiprébalni a legujabb, legmendbb papiriroszer termékeket. J;
56 |[A jol bevalt, megszokott termékekhez ragaszkodom.]; [Gyakran eléfordul, hogy pi yi indittatastdl vezérelve vasarolok papir-részert]
57 |1=MNem értek egyet
58 |2=Részben értek agyet
59 |3=Teliesen egyetértek
G0
61 |6. Jellemzd Onre, hogy online vasarol papir-iroszer termékeket?
62 [1=lgen, rendszeresen
63 |2=lgen, mar eldfordult
G4 |3=MNem
65
66 |7. Szokott listat késziteni a megvasarolandd papir-irdszer termékekrdl és lista alapjan vasarol?
67 |1=lgen készitek és csak a felitt termékeket vasarolom meg.
68 |2=lgen készitek, de nem minden esetben csak a felirt termékeket vasarolom meg.
69 |3=Nem készitek listat
70
71 |8. Milyen tipusi vasarlonak tartja magat?
72 |1=Hatarozott vasarlanak tatom magam, konkrét vasarlasi szandékkal keresem fel a holtot s gyorsan hozok dontést
73 |2=Hatdrozatlan vasarldnak tartom magam, nincs hatarozott elképzelésem, sokat keresgélek és érdeklddik.
74 |3=Atdl filgg, hogy milyen tipusd terméket vasarolok, milyen szolgdltatidstveszek igénybe.
75
76 |9. Mennyire jellemzd Onre, hogy a megvasarolni kivant papir-irészer termeékrél megkérdezi az eladd véleményét?
77 |1=Egyaltalan nem jellemzd
78 |2=Inkabb nem jellemzd
79 |3=Részben jellemzd
80 |4=Inkabb jellemzd
21 |5=MNagyon jellemzd
82
83 |10. Onnek milyen elvarasai vannak az eladoval szemben?
24 [1=Kedvesség
85 |2=Termékek ismerete
86 |3=Hozaérés
a7 |4=CGyorsasag
28 |5=Seqitékészség
89 |G=Tlrelmesség
90 |7=Udvariassag

91

92 [11. Altala honnan szerez informaciokat a leguj termékekrol, akciokrol, kedvezményekrdl?

93 [1=Ismerdsdkidl, baratoktal
94 |2=Facebook

95 |3=Instagram

96 |4=TikTok

97 |5=YouTube

98 |6=Televizio

99 |7=Radid

100/ 8=Plakat

101|9=Ujsag

102| 10=5zdrdlap

103/ 11=Nem érdekelnek az ijdonsdgok, akcidk, kedvezmények

104

105/ 12. Milyen termékeket szokott vasarolni papir-irdszer boltban?

106/ 1=Iskolaszerek (példaul: iskolataska, tolltartd, filzet, fiizetborita)

107| 2=Irdszerek (példaul: toll, ceruza, filctoll, festék)

108| 3=lrodaszerek (példaul: szimoldgép, tizégép, fénymasoldpapir, mappa, jegyzettimb)
109| 4=Nyomtatvanyok (szamla, szallitdlevél)

110|5=Maptérak

111|6=Képeslapok, boritékok

112 | 7=Fotdalbumok, képkeretek

113| 8=Kreativ &s hobby termékek (példdul: festdvaszon, karton, ragasztd, matrica)
114|9=Party termékek (meghivd, Iufi, gyertya, szalvéta stb.)

115| 10=Diszcsomagolds, ajandékdobozok, csomagold papirok

116/ 11=5zezondlis dekordcidk (példaul: karacsonyi diszgémbak, hisvéti ajandéktargyak)

117

112/ 13. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a papir-iroszer boltban?

119]1=Nyomtatas

120/ 2=Fénymasolas

121|3=5zkennelés

122|4=Laminalds

123|5=Gravirozas

124|G=Mem szoktam szolgaltatdsokat igénybe venni

125

14, Kérem jeldlje be, hogy Onnek mennyire fontosak a kévetkezd tényezdk amikor papir-iroszer boltban vasarol!

[Ar]; [Minéség]; [Markanévl; [Valaszték]; [AKcioK, kedvezmények J; [Aktudlis, mend termékek (példaul: mesefiguras fuzet, toll) ;

[Killinlegességek, egyedi termékek]; [Kirnyezetvédelem [; [Nyitvatartasi id6]; [Kiszolgalas mindsége]; [Bolt berendezése ]; [Bolt mérete ];
126 [Bolt megkdzelithetosége ; [Bolt kizelsége az otthonatdl, iskolajatol, munkahelyétdl]; [Parkolasilehetdség]; [Baratok, ismerdsdk véleménye |

127|1=Egyaltalan nem fontos
128| 2=Inkabb nem fontos
129|3=Részben fontos
130|4=Inkabb fontos
131|5=MNagyon fontos

133[15. On fizetne magasabb arat egy termékért ha tudna, hogy az jobb mindségii? |
134 1=Igen
135 |2=Nem
136
137 [16. Egy-egy vasarlas alkalmaval koriilbelil mennyit kolt papir-iroszer boltban?
138/ 1=500 Ft alatt

139/2=501 és 1000 Ft kiiz5tt

140/3=1001 és 5 000 Ft kdzott

141/4=5 001 és 10 000 Ft kozott

142 5=10 001 Fifelett

143
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1 Diagram szitéséhez sziikséges L \ |

2 17. Kérem jelélje be nemét!

«

s I 3 T =) [ r——r
e E I 5] i

7 Fari I 2075
8 [Gezzmmen I 10000
9

10

11 /18. Kérem adja meg mely korcsoportba tartozik!

12

13 I 3 =) Thisgoeziasl vissonysam (4]
13 [12 2vaist: i

15 [12- 18 &viBeat )

18 1925 v ozt 13

a7 26 20 v ozt 27

12 2160 &v koot FH|

19 [60 évfelett H

20 [Ceszezen o8]

21

23|19 Kérem jeldlje be jelenlegi foglalkozasat!

24

25 [ E: [ Liegeszidsi viszonyszam

20 [Aitiy doigozé 51 4

i Digk 41 3

28 Wyugdijes “

28 Munkanalioli 2| 0
a0 GYESIGYED 7 7
a1 [Gszesen 105 180,00
az

a2

34 |20. Az Gnnel kozos haztartasban 16k szima- Ont is beleértve hany 157

35

) : &) | —"

a7 T Bl

a8 B 0] T

a8 3 a8 =

0 = 25 2:

a1 B 10

4z B :2‘

43 Osszesen 102

s

a5

48 |21 Milyennek itéli meg a sajat életszinvonalit?
47

8 5: [) [Megasziési viszonyszam (%)
29 Jéval a2 dtisg siatt 2] wﬁ‘
50 Valamivel ez étlag alst s| 5,49
51 Ailagos ﬂ EEH
5 Valamivel sz afisg feleft ) 17.52]
5 [Jéval az dtlsg felett 2| 7.9
54 Beszesen Toe] To0.00
S

56 |1. On szokott papir-irészer boltban wasaroini?

=T

58 Valaszlehetiség Valaszadok szama (f5) Megosz|asi viszonyszam

58 [ig=n 104

80 Nem 2

€1 Csszesen 108 100.00
862

63

84 |2. Milyen gyakran vasarol papir-irészer boltban?

&5

66 Valaszlehetbségek Valaszadok szama (f5)

a7 Hetente tBbbszir

88 Hetente egyszer

88 Havonta tibbszér

70 Havonta egyszer

71 Ritedbban, mint havonts

72 Csszesen 104 100,00
73

74

75 | 3. Papir-irészer bolt altal kinalt termékeket (példaul: i k, ird k} mas tipusi iizletben is kta wasarolni?

78

77 Valaszlehetbségek Valsszadok szam Megoszlssi viszonyszam (3]
78 Igen (példaul: bevasarlckbzpont) 50 48.08
ki) Mem, cssk papir-irészer boltban 54 51,82
0 Gsszesen 104 100,00
81

82

532 |4. Papir-irészer bolt altal nydjtott 3 [pelda ¥ as, fényma mas helyen is igénybe szokta venni?

84

85 Valaszlehetéségek Valaszadok szam Megoszlasi viszonyszam (%)
86  otthon, munkshelyen intézem) 75 72,12
8T 23 27,88
a8 104 100,00
89

= 1]

91 |5. Mennyire ért egyet az alibbi papir-irbszer bolttal kaposolatos 3llitisokkal? [Papir-irészer terméket szivesebben vasarolom meg a papir-irészer boltban, mint egy hipermarketben. |
92

93 Valaszlehetbségek Valsszadok szama (f5) Megoszlssi viszonyszam (3]
g4 Nem értek egyet 10

95 Részben értek egyst a5

96 Teljesen egyetértek 58 56,73
97 Gsszesen 104 100.00
28

99 |5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-irészer bolttal k allita ? [Fentos a papir bolt , ahol az éppen aktualis djdensagokat meg tudom tekinteni. |
100

101 Valaszlehetbségek Valsszadok szam Megoszlssi viszonyszam (3]
102 Hem értek egyet 25 24,04
103 Részben értek egyet a7 35,58
104 Teljesen egyetértek 42 40,28
105 Gsszesen 104 100.00
108

107
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5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-irészer bolttal | ? [S i

kiprébalni a |

Sbb papir-iroszer termékeket. |

Valaszadok szama (&) Megoszldsi viszonyszam (3]
21 2019
40 38,48
43 41,35
104 100,00

5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-irészer bolttal kapcsolatos allitisokkal? [A jél bevalt,

Valaszlehetdségek

Valaszadok szama (f&)

Megoszldsi viszonyszam (3]

Mem értek egyet 239 28,18

Részben értek egyet 39 37.88

Teljesen egyetériek 35 22,88

Csszesen 102 100,00
26| 5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-irészer bolttal kap allita ? [Gy eléfordul, hegy pillanatnyi indittatdstol vezérelve vasarolok papir-irészert.]

Valaszlehetdségek

Valaszadok szama (f&)

Mem értek egyet

Megoszlasi viszonyszam

Részben értek egyet

Teljesen egyetériek

Osszesen

21 29.81
40 38,46
33 31.73
104 100,00

135 6. Jellemzd Onre, hogy online vasarol papir-irészer termékeket?

137 Valaszlehetdségek Valaszadok szama (&) Megoszlasi viszonyszam
Igen, rendszeresen 2 .
Igen, mar el&fordult 20 18,23
Nem 82 78,85
Csszesen 104 100,00

7. Szokott listat késziteni a megvasarclandé papir-irészer termékekrsl és lista alapjan vasarel?

Velaszlehetdségek

Valaszadok szama (f&)

MNem készitek listat.

Osszesen

Igen készitek &s coak a felirt termékeket vasdrolom meg. 2
Igen készitek, de nem minden esetben cssk o felirt termékeket vasarolom meg. 3z
a8
102

8. Milyen tipus( vasarlénak tartja magat?

Valaszlehetdségek

[Valaszaddk szama (f5)

Attel figg, hogy milyen tipusl terméket vasarclok, milyen szolgaltstast veszek igénybe.

Hatérozott vasarldnak tartom magam, konkrét vasarldsi széndékkal keresem fel a boltot és
Hatérozstlan vasarlénak tartom magam, nincs hatérozott elképzelésem, sokat keresgélek és érdeklSdik.

sorsan hozok dént|

Osszesen

162|9. Mennyire jellemzd Onre, hogy a megvasarolni kivant papir-iroszer termékrdl megkérdezi az elado véleményét?

163

164 Valaszlehetdségek Valaszaddk szama (f5) Wegoszlasi viszonyszam (%)
165 Eqgyaltaldn nem jellemzd 24| 23,08
166 Inkabb nem jellemzd 12 11,54
167 Részben jellemzd 29 27,88
168 Inkdbb jellemzd 22 21,15
168 MNagyon jellemzd 17 16,35
170 0Osszesen 104 100,00
171

172

173/ 10. Onnek milyen elvarasai vannak az eladéval szemben?

174

175 Valaszlehetdségek Valaszaddk szama (f5) Wegoszlasi viszonyszam (%)
176 Kedvesség 81 77,88
177 Termekek ismerete 63 60,58
178 Hozzaérés 57 54,81
179 Gyorsasig 32 30,77
180 Segitdkészseég 85 81,73
181 Tirelmesség 43 4615
182 Udvariassag G0 57,69
133 Apoltsag 3 288
184 Hatdrozottsdg 2 1,92
185 Osszesen 431

186 Valaszaddk szama erre a kérdésre

187 104]

188/ 11. Altalaban honnan szerez informacidkat a legijabb termékekrél, akciokrdl, kedvezményekrdl?

189

190 Valaszlehetdségek ‘Valaszaddk szama (f6) Wegoszlasi viszonyszam (%)
191 Ismerdsokidl, baratoktdl 59 57,28
192 Facebook 60 58,25
193 Instagram 25 2427
194 TikTok 16 15,53
195 YouTube 19 18,45
196 Televizid 26 25,24
197 Radio 12 11,65
198 Plakit 29 28,16
199 Ujsag 19 18,45
200 Szordlap 32 31,07
201 MNem érdekelnek az ujdonsagak, akciok, kedvezmények 15 14 56
202 0Osszesen 312

203 alaszaddk szama erre a kérdésre

204 103]
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205 12. Milyen termékeket szokott vasarelni papir-irészer boltban?

208

207 VélaszlehetGségek Valaszadok szama (f5) Megoszlési viszonyszam (36)
208 Iskolaszerek (példaul: iskolstasks, tolltartd, fizet, flizetborita) K} 72,08
209 Irdszerek (példaul: toll. ceruza, filctall, festék) 95 91,35
210 Irodsszerek (példsul: szémolégép, tizdgép, fénymasclépapir, mappa, jegyzettémb) &8 65,38
211 Nyomtatvanyok (szamls, szallitdlevel) 13 12,50
212 Maptarak 45 43,27
213 Képeslapok, boritékok 33 3,73
214 Fotéalbumaok, képkerstek 3 8.65
215 Krestiv &s hobby termékek (példsul: festbvaszon, karton, ragassts, matrica) 84 61,54
216 Farty termékek (meghive, lufi, gyertys, szalvéts stb.) 42 41,28
217 Disze jandexdobozor, C papirok 29 47,12
218 Szezonalis dekoraciok (példaul: kardcsonyi diszgmbik, hisveti sjdndéktargyak) pei] 2892
219 Ceszesen 523

220 Valaszadok szama eme 3 kérdésn

221 o e

222/13. Milyen szolgaltatisokat szokott igénybe wenni a papir-irdszer boltban?

223

224 Vélsszlehetésdgek Valaszaddk széma (f5)

225 MNyomtatas 43 47 57
226 Fénymasolas 47 45,82
237 Szkennelés 10 9.71
228 Laminlds 14 13.59
228 Gravirozas a7 28,21
230 Mem szoktsm szolgsltatésokst igénybe venni 33 32,04
231 Fsbs égetés 1 0.97
232 Osszesen 181

233 Valaszadok szama eme 5 kérdésrel

234 102

235|14. Kérem jelélje be, hogy Onnek yi a kivetkezd tényezék amikor papir-irszer boltban wasarol! [Ar]

238

237 Valaszlehetoségek Valaszadok szama (f3) Megeszlasi viszonyszam (%)
238 Egysltalén nem fontos 2 1,92
239 nkabb nem fontos 5 4,81
240 Részben fontos 10 9,82
241 Inkabb fontos 30 28,85
243 Nagyon fontos 57 54,81
243 Csszesen 104 100,00
244

245

246 |14. Kérem jelélje be, hogy Onnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdszer beltban vasarol! [Mindség]

247

248 Valsszlehstiségek Valaszadok szama

249 Egyaltalan nem fontos

250 nkabb nem fontos

251 Részben fontos

252 Inkabb fontos

253 Nagyan fontos ]

254 Gsszesen 102 100,00
2RR

311

212|14. Kérem jelélje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdszer beltban vasarol! [Kérnyezetvédelem ]

213

314 Valaszlehetdségek Valaszadok szama (f5) Megoszlgsi viszonyszam (%)
315 Egysltalén nem fontos 18 18,27
316 nkabb nem fontos 14 13,46
37 Részben fontos 33 31,73
318 Inkabb fontos 14 13,46
218 Nagyen fontos 24 23,08
220 Gsszesen 104 100,00
321

322

223/ 14. Kérem jelélje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdszer boltban vasarol! [Nyitvatartasi ida]

224

325 Valaszlehetdségek Valaszadok szam

326 Egysltalén nem fontos

327 nkabb nem fontos

328 Részben fontos

329 Inkabb fontos

330 Nagyen fontos

331 Csszesen

332

333

232414, Kérem jelélje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdészer beltban vasarol! [Kiszelgalas mindsége]

335

336 Valaszlehetdségek Valaszadok szam

337 Egysltalén nem fontos o

338 nkabb nem fontos 5

339 Részben fontos 12 12,62
240 Inksbb fontos 25 2427
341 Nagyen fontos 20 58,25
242 Gsszesen 102 100,00
343

344

24514, Kérem jelélje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdészer beltban vasarol! [Bolt berendezése ]

346

347 Valaszlehetdségek Valaszadok szama (f5) Megoszlgsi viszonyszam (%)
248 Egysltalén nem fontos 8 7T
349 nkabb nem fontos 12 11,65
350 Részben fontos 22 21,28
351 Inkabb fontos 40 38.83
352 Nagyen fontos 21 20,38
353 Gsszesen 102 100,00
354

58|

256 14. Kérem jelélje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdszer beltban vasarol! [Belt mérete ]

357

358 Valaszlehetdségek Valaszadok szama |

359 Egysltalén nem fontos

360 nkabb nem fontos

361 Részben fontos

282 Inkabb fontos

363 Nagyen fontos

364 Gsszesen 102 100,00
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7|14. Kérem jelélje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezék amikor papir-irdszer boltban wasarol! [Markanév]
)
;] Valaszlehetdségek Valaszadck szama |
0 Egyaltalan nem fontos
1 nkabb nem fontos
Részben fontos
Inkabb fontos
Nagyon fontos
Csszesen
14. Kérem jelilje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd té ok amikor papir-irészer boltban vasarcl! [Valaszték]
Valaszlehetdségek Valaszadck szama (fd) Megoszlasi viszonyszam (3}
Egyaltalan nem fontos o 0.00
nkabb nem fontos 3 291
Részben fontos 18 17.48
Inkabb fontos 18 18,45
Nagyon fontos a3 8117
Csszesen 102 100.00
14. Kérem jeldlje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezék amikor papir-irdszer boltban vasarol! [Akciok, kedvezmények ]
Valaszlehetdségek Valaszadck szama (fd) Megoszlasi viszonyszam (3}
Egyaltalan nem fontos 8 7T
nkabb nem fontos ] 5,83
Részben fontos 23 2233
Inkabb fontos 24 22,01
Nagyon fontos 32 231,07
Gsszesen 102 100,00
14. Kérem jeldlje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irészer boltban wasarol! [Aktualis, mend termékek [példaul: mesefiguras fiizet, toll} ]
Valaszlehetdségek Valaszadck szama (fd) Megoszldsi viszonyszam ()
Egyaltalan nem fontos 22 2128
nkabb nem fontos 18 17.48
Részben fontos 18 18,45
Inkabb fontos 18 18,45
Nagyon fontos 25 2437
Gsszesen 102 100,00
14. Kérem jeldlje be, hogy Gnnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irdszer boltban vasarol! [Kiilénlegességek, egyedi termékek]
Valaszlehetdségek Valaszadck szama |
Egyaltalan nem fontos
nkabb nem fontos
Részben fontos
Inkabb fontos
Nagyon fontos
309 Csszesen
210
368
267 | 14. Kérem jeldlje be, hogy Onnek yi a kivetkezd tényezdk amiker papir-irészer boltban vasarol! [Bolt megkdzelithetdsége ]
368
369 Valaszlehetdségek Valaszadok szama (&)
370 Egysltalén nem fontos 5 4,30
371 nkabb nem fontos 5] 5,88
afz Részben fontos 17 16,67
373 Inkdbb fontos 20 20,41
ar4 Nagyeon fontos 44 43,14
375 Csszesen 102 100,00
378
=T
378 | 14. Kérem jeldlje be, hogy Onnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irészer boltban wasarol! [Bolt kizel az atal, i ajato lyétal]
ars
380 Valaszlehetdségek Valaszadok szama (f8) Megoszldsi viszonyszam (3]
381 Egysltalén nem fontos ] 5,82
382 nkabb nem fontos ] 5,82
383 Részben fontos 18 17.48
384 Inkdbb fontos 20 29,13
385 Nagyeon fontos 43 41,75
288 Csszesen 102 100,00
387
288
229 14. Kérem jeldlje be, hogy Onnek yi a kivetkezd tényezdk amikor papir-irészer boltban vasarol! [Parkolasi lehetdség]
280
391 Valaszlehetdségek Valaszadok szama (&) Megoszldsi viszonyszam (3]
392 Egysltalén nem fontos 40
393 nkabb nem fontos 12
394 Részben fontos 14
395 Inksbb fontos 18
396 Nagyeon fontos 18
397 Csszesen 102
288
359
400 |14. Kérem jeldlje be, hogy Onnek yi a ki & tényezdk amikor papir-irészer boltban vasarol! [Baratok, ismerdsik véleménye |
401
402 Valaszlehetdségek Valaszadok szama Megoszlasi viszonyszam
403 Egysltalén nem fontos 15 14,71
404 nkabb nem fontos 20 18,61
405 Részben fontos 20 2841
408 Inkdbb fontos 11 10.78
407 Nagyeon fontos 28 25,49
408 Csszesen 102 100,00
408
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A c )
1 Diagram \ |
2
3 |17. Kérem jelilje be nemét!
)
5| [ Gse i ok szama (7o) Megoszlasi viszonyszam (%!
8 | NG [ 84
7| Ferfi [ 22
Exl [Gezzmmen I 7oe]
s
10|
11 /18. Kérem adja meg mely korcsoportba tartozik!
12
12 [va Gse Sk szama (f5)
14 [14 év slatt 4
15 [12- 18 &viBeat )
18 | 1925 éviozatt 13
a7 | 26 20 v ozt 27
18 100 & woasit 23]
13 60 &v felet H
20 Gsszesen 06]
21
2z
23| 19.Kérem jeldlje be jelenlegi foglalkozasat!
24
28 [ & i ima ) Niegessi £ vistonyezim (%
20] [Aitiy doigozé a5 67]
a7 Digk 4 39,05
2 Wyugdijes <] 1
28 Munkan 2| 50
a0 | G 7| o7
ar| == o] 750,00
22z
a2
34 |20. Az Gnnel kozos haztartasban 16k szima- Ont is beleértve hany 157
35
28 iBek &k széma (7o) [Megeszisi viszonyszam (%
a7 1 B &2
as | B 20 1581
as | 3 28 35,28
a0 B 25 2251
a1 = 10 50
oz © :2‘ 3,
43 | Osszesen 02 100,00
4
a5
48| 21. Milyennek itéli meg a sajét életszinvonalat?
a7
a8 A Bse &ma () [Megoszidsi viszonyszam
9| Jéval oz Etlsg slatt I 1
50| Valamivel ez étlag alst Bl
51 Atlages 74|
52 | Valsmivel sz atisg felett 18
53 | Vvl az atlag felett 2|
54| Gaszesen 108]
55
410
PIRTS dirt ha swii
412
413 )
i rm T ol ﬁ
415 e [ [ 4135
416 Osszesen I i 00,00
i)

Valasehetis iger

500 Ft aian

5001 5 10 600 FI kozoi,
T3 007 Fiialett

430 % Wenmpire r egyel at a1ShE popir
431 Papirirszer termahet s;

Vasan al
432 Fonios szbmomea a pogir bolt Kirakata ahol az Gppen akiualis Wdonsagokat dom ekantent
433 Saeretem Kiprobka a legajabb leamenabh papr-iros et lermekekel

432, ﬂ@@nhsmmmmﬁm%nm

435 Gyakran eidtordul, h natny! nGita i S161 veTé rabve VA sAroiok papir Iroszer.

43

a7
23 TR R ok b g Ok ooy ook ovehond oyex i okor papirsterbolam vesirol_JEqpavtn om o 3
439 5 7 57
440 WinGadg o] 5 [ Ei) &7
441 Wirkandv ES| jl EAl| 7 3

Vaiasriek i i) ¥
443 Rhebh, kedveTIETER 5 i) £
it o oSk A g Ko Bl = T i %
445 Kulomogussapot. i il i} 7|
P 78 T | 24
7 e 7] 1 | 50/
445 Krszolghids mindsdge [] 3 iE] = [1]
249 ol Berenderise T 7] E] 4 Eil
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A

B C

E F G H

10. Gnnek milyen elvarasai vannak az eladoval szemben? (Valaszlehetéségek rangsorolasa a beérkezett valaszok alapjan!)

Segitokészseg 85
Kedvesseg 81
Termékek ismerete 63
Udvariassag 60
Hozzéértés 57
Tir 2 48
Gyorsaség 32
Apoltsag 3
Hatarozottsag 2
11. Altalaban honnan szerez informacidkat a legtjabb termé 61, akciokrdl, kedvezményekrdl? (Valaszlehetoségek rangsorolasa a beérkezett valaszok alapjan!) |
Facebook 60
Ismerdsoktol, baratoktol 59
szorolap 32
Plakat 29
Televizié 26
Instagram 25
YouTube 19
Ujsag 19
TikTok 186
Radio 12
|Nem erdekelnek az ujdonsagok, akciok, kedvezmenyek ‘ 15|

12. Milyen termékeket szokott vasarolni papir-irészer boltban?(Valaszlehetéségek rangsorolésa a beérkezett valaszok alapjan!) \

Iroszerek (példaul: toll, ceruza, filctoll, festék)

95

Iskolaszerek (példaul: iskolataska, tolltartd, fiizet, flzetboritd)

76

Irodaszerek (példaul: szamologep, tizégep, féenymasolépapir, mappa, jegyzettémb)

68

Kreativ és hobby termékek (példaul: festévaszon, karton, ragasztd, matrica)

64

Diszcsomagolas, ajandékdobozok, csomagolé papirok

49

Naptarak

45

Party termekek (meghive, lufi, gyertya, szalvéta stb.)

43

Képeslapok, boritékok

33

Szezonalis dekoraciok (példaul: karacsonyi diszgdmbdk, husvéti ajandéektargyak)

28

Nyomtatvanyok (szamla, szallitolevél)

13

Fotéalbumok, képkeretek

9

13. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a papir-irészer boltban?(Valaszlehetéségek rangsorolasa a beérkezett valaszok alapjan!) |

Nyomtatas 48
Fénymasolas 47
Gravirozas 27
Laminalas 14
Szkennelés 10
Faba égetés 1
\Nem szoktam szolgaltatasokat igenybe venni 33
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17. Kérem jeldlje be nemeét!

20,75%

79,25%

18. Kérem adja meg mely korcsoportha tartozik!( adatok
5:4.72% fében és %-ban)

4; 3,77%
28; 26,42%
29; 27,36%

E14 év alatt
m14 - 18 év kozott
019 - 25 év kozott
026 - 40 év kozott
@41 - 60 év kozott
@60 ev felett

13; 12,26%

27; 25,A7%

19.Kérem jeldlje be jelenlegi
foglalkozasat! (adatok fében és %-ban)

2;1,90%

7;6,67% 51;

4; 3,81%

20. Az Onnel kéz6s haztartasban él6k szama- Ont
is beleértve hany f67?( adatok fében és %-ban)

2; 1,96%
9; 8,82%

10; 9,80%

20; 19,61%
25; 24,51%

oDiak

@ Aktiv dolgozé

B Nyugdijas
OMunkanélkiili
DGYES/GYED

41;
39,05%

36; 35,29%

[o1f6 m2f6 m3fé6 m4f6 056 D65

2: 1,89%

19; 17,92%

21. Milyennek itéli meg a sajat
életszinvonalat?(adatok fében és %-ban)
2;1,89%

O )

9; 8,49%

@Joval az atlag alatt

) @Valamivel az atlag alatt |©
OAtlagos
OValamivel az atlag felett
mJoval az atlag felett
74; 69,81%
o O o]
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1. On szokott papir-irészer
boltban vasarolni?

1,89%

98,11%

Olgen ONem

35; 33,65%

2. Milyen gyakran vasarol papir-irészer

3;2,88%

32; 30,77%

boltban? ( adatok fében és %-ban)
4; 3,85%
30; 28,85%

@ Hetente tdbbszor

B Hetente egyszer
@ Havonta tobbszor
OHavonta egyszer

ORitkabban, mint
havonta

3. Papir-iroszer bolt altal kinalt
termékeket (példaul:
iskolaszerek, iroszerek) mas
tipusu Uzletben is megszokta
vasarolni?

51,92%

48,08%

Blgen (példaul: bevasarlékdzpont)

ONem, csak papir-irészer boltban

4. Papir-irészer bolt altal nyujtott
szolgaltatasokat (példaul:
nyomtatas, fénymasolas) mas
helyen is igénybe szokta venni?

27,88%

72,12%

Olgen (példaul: nyomtatvany boltban, konyvtarban
Klagy otthon, munkahelyen intézem)
ENem

5. Mennyire ért egyet az alabbi papir-irészer bolttal kapcsolatos
allitasokkal? (adatok fében)
70
60 59
>0 43
42 40 39 40
40 35 37 ] — 35 .
_ 31 33
29 i
30 25
21
20
10
10 ’—‘
0
Papir-iroszer  Fontos szamomra a Szeretem kiprobalni A jol bevalt Gyakran el6fordul,
terméket papir bolt kirakata a legujabb megszokott hogy pillanatnyi
szivesebben ahol az éppen legmendbb papir- termékekhez indittatastol
vasarolom meg a aktualis iroszer termékeket. ragaszkodom. vezérelve vasarolok
papir-irdszer ujdonsagokat meg papir-iroszert.
boltban, mintegy tudom tekinteni.
hipermarketben.
| oNem értek egyet oRészben értek egyet m Teljesen egyetértek |
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6. Jellemzé Onre, hogy online vasarol papir-
iroszer termékeket? ( adatok fében és %-ban)

2;1,92%

20; 19,23%

mlgen, rendszeresen

Blgen, mar eléfordult

82; 78,85% ONem

7. Szokott listat késziteni a megvasarolando papir-
irészer termékekrdél és lista alapjan vasarol?
(adatok fében és %-ban)

3;2,91%

32; 31,07%

68; 66,02%

Olgen készitek és csak a felirt termékeket vasarolom meg.
Blgen készitek, de nem minden esetben csak a felirt termékeket vasarolom meg.
ONem készitek listat.

9. Mennyire jellemzé Onre, hogy a megvasarolni
kivant papir-irészer termékrél megkérdezi az
eladé véleményét? (adatok fében)

8. Milyen tipusi vasarlénak tartja magat?( adatok 35
fében és %-ban)
15; 33,65%
450274, [ 30 29
|
| 25 24
— 22
BHatirozott vasariénak tartom magam, konkrét vasarlasi 1 0
‘szandékkal keresem fel a boltot és gyorsan hozok déntést.
B Hatéarozatlan vasariénak tartom r::glm, nincs hatirozott
DAl fiigg, hogy milyen ﬁp:sn tarméket visarolok, milyen 5
szolgéltatist veszek igénybe.
0
Egyaltalan Inkabb nem Részben Inkabb Nagyon
nem jellemzo jellemzd  jellemzé  jellemzd
jellemzo
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10. Onnek milyen elvarasai vannak az eladéval szemben?(adatok fében)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kedvesség ] 81
Termékek ismerete ] 63
Hozzaértés ] 57
Gyorsasag ] 32
Segitékészség ] 85
Tirelmesség ] 48
Udvariassag ] 60
Apoltsag 7 3
Hatarozottsag ] 2
11. Altalaban honnan szerez informaciokat a legujabb termékekrél, akciokrol,
kedvezményekrol?(adatok fében)
0 10 20 30 40 50 60 70
Ismerésoktol, baratoktol 1 59
Facebook 1 60
Instagram 1 25
TikTok ————1 16
YouTube —/————— 19
Televizié 1 26
Radi6 ————1 12
Plakat 129
Ujsdg ——1 19
Szorolap 132
Nem érdekelnek az ujdonsagok, akciok, kedvezmények ——————1 15
12. Milyen termékeket szokott vasarolni papir-irészer boltban?(adatok f&ben)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Iskolaszerek (példaul: iskolataska, tolitartd, fuzet, fiizetboritd) 1 76
irészerek (példaul: toll, ceruza, filctoll, festék) ] 95
Irodaszerek (példaul: szamoldgép, tizégép, fénymasolépapir, mappa, jegyzettémb) ] 68
Nyomtatvanyok (szamla, szallitélevél) ——— 1 13
Naptarak 1 45
Képeslapok, borittkok ———— 7133
Fotéalbumok, képkeretek 19
Kreativ és hobby termékek (példaul: festévaszon, karton, ragaszto, matrica) 1 64
Party termékek (meghivd, Iufi, gyertya, szalvéta sth.) 143
Di golas, ajandé gol6 papirok 149
Szezonalis dekoraciok (példaul: karacsonyi diszgombdok, hisvéti ajandéktargyak) —————————— 1 28
13. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe
venni a papir-iroszer boltban?(adatok fében)
0 10 20 30 40 50 60
Nyomtatas TS 49
Fénymasolas IInnmmaaEaSSeesss 47
Szkennelés T 10
Laminalas I 14
Gravirozas I 27

Nem szoktam
Faba égetés

I
11
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14. Kérem jelélje be hogy ©nnek mennyire fontosak a kévetkezd tényez&k amikor papir-irészer bolthan
vasarol!(adatok fében)

18

19
I 3
. 3
mme
—— 123

3
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| mEgyaltalan nem fontos miInkabb nem fontos ORészben fontos mInkabb fontos mNagyon fontos |

15. On fizetne magasabb arat egy
termékért ha tudna, hogy az jobb
minéségl?

41,35%

58,65%

@igen ONem

16. Egy-egy vasarlas alkalmaval koériilbeliil mennyit
kolt papir-irészer boltban? ( adatok fében és %-ban)

4; 3,85% 1; 0,96%

31; 29,81% 10; 9,62%

@500 Ft alatt

@501 és 1 000 Ft kozott
21001 és 5000 Ft kozott
05001 és 10 000 Ft

kozott
010 001 Ft felett

58; 55,77%
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6.szamu melléklet

Papir-irészer bolt tervezett kinalata

Papir-iroszer bolt tervezett kindlata

Termékkategoriak

Néhany példa a bolt kindlatabdl

Iskolaszerek

iskolataska, tolltartd, flizet, fiizetborito, iskolai felszerelések és papirok,
vonalz0, gyurma, fiizetbox, rajztabla, emlékkonyv, notesz

kiilonféle tollak és ceruzak, szovegkiemeld, filctoll, festék, tempera,

N hegyez06, radir, ecset, korzo, zsirkréta

szamoldgép, tlizogép, lyukasztogép, olld, fénymasolopapir, iratrendezok,
Irodaszerek A - e .

hibajavito, jegyzettdmb, névkitiizd, kartyatartd
Nyomtatvanyok szallitolevél, szamla, nyugta, munkaiigyi, kereskedelmi, add-és vamiigyi
Naptarak hataridénaplo, tanari és didk zsebkonyvek, asztali és falinaptar

Képeslapok, boritékok

postai boritékok, kiilonféle innepi és évfordulds képeslapok

Fotbéalbumok, képkeretek

fényképalbum, képkeret, vendégkonyv

Kreativ és hobby termékek

festovaszon, karton, kreativ és barkacs ragaszto, csillampor, matrica

Party termékek

meghivo, lufi, gyertya, szalvéta, miianyag tényér és pohar

Diszcsomagolas

ajandékdoboz, csomagolo papir, ajandékkisérok, diszkotdzo

Szezonalis dekoracidk,
ajandéktargyak

karacsonyi, husvéti, haloween-i, anyak napi, valentin napi, nénapi,
névnapi, sziiletésnapi, egyéb évfordulds és Jaszberény felirata
ajandéktargyak

Forras: sajat szerkesztés
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7.szamu melléklet

Néhany kép a papir-irészer bolt tervezett berendezésérol
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Forras: Internet (Www.google.hu)
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8.szamu melléklet

Papir-irészer bolt tervezett nyitva tartasa

A nyitvatartds tervezése sordn szem el6tt tartottam azt, hogy szeretnék a konkurencia
hibaibdl tanulni. Ezért a bolt reggeli nyitasat fél 8-ra tervezem abbol az okbol kifolyolag,
hogy a didkok iskola, a dolgozok pedig munkakezdés el6tt be tudjanak menni a sziikséges
termékekert.

Unnepek elétt tajékoztatni fogom a vevSket a megvaltozott nyitva tartasrol.

Papir-iroszer bolt tervezett nyitva tartdsa

NYITVATARTAS

HETFO 7:30-18:00
KEDD 7:30-18:00
SZERDA 7:30-18:00
CSUTORTOK 7:30-18:00
PENTEK 7:30-18:00
SZOMBAT 7:30-12:00

VASARNAP ZARVA

Forras: sajat szerkesztés
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9.szamu melléklet

Kiindulopont a pénziigyi tervezéshez

Ezen részben nem egy teljeskorii pénziigyi elemzést végzek, csak kiinduldépont a jovébeni
atfogd pénziigyi kimutatds elkészitéséhez. Egy vallalkozas elinditdsakor meghatarozo
szerepe van a pénziigyi er6forrasoknak. Célszerii olyan elemzéseket elvégezni, mint a cash-
flow, mérleg és eredménykimutatas azért, hogy hozzéavetdlegesen meg tudjam becsiilni a
papir-irdszer boltom jovojét, a varhato nyereséget. Ezen szamadatok a bolt tevékenységének
megkezdését kovetben valtozni fognak, de nagy eltéréssel nem kell szamolni. At Kkell
gondolnom milyen mértékii tékére van sziikségem ¢és eldrelathatolag mennyi lesz a
felmertil6 koltségek Osszege. Arra fogok torekedni, hogy elkeriiljem vagy csak minimalis
mértékben legyen jelen vallalkozasom életében az idegen tdke, hitelfelvétel ami a mai
koriilmények mellett csak nehezen valosithatdé meg. A vallalkozdsom beinditasahoz
kortilbeliil 10 000 000 Ft induld tékére van sziikségem, mely a kezdeti nehézségeket,
koltségeket és az indul6 arukészletet fedezné. Mivel rendelkezem ezzel a pénzdsszeggel, igy

az lzlet elinditasahoz nem kell k6lcsonhoz folyamodnom.

Papir-iroszer bolt felmeriilo koltségei

Papir-irészer bolt felmeriilé koltségei

pénztargép vasarlasa, fénymasologép beszerzése, klima és riasztd
rendszer beszerelése, szerz6déskotéssel jaro koltségek, bolt kiilso és
bels6 design koltségei (példaul cégtabla, nyitvatartas tabla, {izlet
dekoracigja), bolt belsé berendezési targyai

tizlethelyiség bérleti dija, kdziizemi dijak, konyveldi dij, biztositasi dij,
banki koltségek, marketing tevékenységek koltségei, alkalmazott
munkabére, tavkozlési szolgaltatas koltségei, vagyonvédelmi eszkdzok
iizemeltetési dija

Viltozo koltségek arubeszerzés

(forgalommal aranyosan
valtoznak)

Indulo koltségek (varhatdéan
csak a bolt miikodésének
kezdetén jelentkeznek)

Fix koltségek (forgalomtol
fliggetleniil, minden hénapban
fel fognak meriilni)

Forras: sajat szerkesztés
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