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Azért valasztottam dolgozatom témajaul az SAP bevezetését a BAUHAUS-ban, mert a
jelenlegi poziciomban (a készletgazdéalkodasi teriileten) nemrégiben tortént meg a rendszer-
levaltasa az adott SAP modulra. Ezen folyamatot és annak kovetkezményeit latva pedig
elhataroztam, hogy felvetem a jelenlegi HR szoftveriink cseréjének lehetoségét is, melyet e
tudomanyos munkdéval timasztok ala.

Dolgozatomat a szakmai attekintéssel kezdem. Ezek azon targyak bemutatasa, melyeket
tanulmanyaim alatt elsajatithattam, név szerint emlitve a vallalatirdnyitasi rendszerek, az
emberi eréforras menedzsment, a kutatdismodszertan, a statisztika, a marketing, a kontrolling
¢s a szamvitel. Ezutan attérek cégem, a Bauhaus bemutatdsara, mely a haz, a kert és a
kivitelezés szakkereskeddjeként 1960-ban nyitotta meg elsé szakaruhazat Németorszagban,
azéta viszont mar 18 orszagban van jelen, koztiikk Magyaroszagon is harom aruhazzal. A cég
— barkacsaruhaz révén — hazankban két nagy konkurenssel kell szdmoljon, ezek a Praktiker
¢s az OBI, melyek szdmos aruhazzal miikodnek az orszadg egész teriiletén, ellentétben
céglinkkel, amelynek mindhdrom aruhaza a budapesti M0-as korgytrti mentén helyezkedik
el. Versenyképességének megtartasa érdekében igy tobb taktikat bevet a Bauhaus, kezdve a
2016-ban megnyitott webshopjaval, mellyel sikeresen lekiizdotte foldrajzi korlatait, a 12%-
os argaranciaval, az 5 évre kiterjesztett (gépi-)garanciaval és a ndvényeire vonatkozd
novekedési garanciaval. Cégemmel kapcsolatban néhany alfejezetben vazolom a annak
szervezeti felépitését, melybdl az egyik legjelentésebb pont, hogy nincs mindenhol
adminisztrativ részleg — a vezetés, a munkaiigy, a beszerzés, a marketing, az informatika és
a viszonylag 10j részlegként megjelend tigyviteli osztaly (amely ala: a pénziigy, a konyvelés,
a szamlaellendrzés, a bérszamfejtés, a compliance (jogi megfeleldség), a facility
management (létesitmény-lizemeltetés) ¢€s az {igyviteli folyamatok tartoznak) csak
Dunakeszin taldlhatbak meg. Rdadasul a vallalat nem tart fenn kiilon kontrolling részleget a
dontések meghozataldra, de még kiilon kontrollert sem, az ezzel a beosztassal jard
feladatokat Ausztridban végzik kiszervezett tevékenységként. Bemutatom a maglodi
aruhazat, annak 15 részlegét, melyek koziil részletesen csak a sajat osztdlyommal, a
készletgazdalkodas részleggel foglalkozom. Ennek taglalasat azért tartom fontosnak, mert a
dolgozatomban bemutatom e részleg rendszer-atvaltasat (az SAP-ra), melyben az elejétdl a
végeéig nem tudtam részt venni, mert a folyamat még azel6tt elkezdddott, mieldtt én a
részlegre keriiltem volna. (Ennél fogva az a fejezet inkdbb leird jellegii, mint sem kutatas.)
A készletgazdalkodds munkédjanak bemutatasa utan kozvetleniil a cég altal hasznalt
informatikai rendszerekrdl ejtek par mondatot. Ezek a rendszerek a Nexon (mely jelenleg a

HR feladatokat latja el), az Unitime (mely korabban a Nexon elédje, mostanra csak a



csekkolo-rendszer része), a Dolphin (mely a fépénztarhoz tart6zo szdmlazo program), a
Laurel (mely rendszer nem csak a mi, de az orszag szamos cégének a kasszaiért felels), a
Tangro (mely inkabb csak egy SAP add-on, a szdmldk szkenneléséhez sziikséges
célszoftver), a WWS (mely a készletgazdalkodas korabbi szoftvere volt) és végezetiil az
SAP, melybdl két modult emlitek meg, a BTI-t (melyre a cég lecserélte a WWS
készletgazdalkodast tamogatd szoftvert), és a SAP HR modult, mely olyan szempontbol
kakukktojas, hogy tulajdonképp még nincs a cégilinknél hasznalva, viszont dolgozatomat
erre a rendszer-cserére épitem fel, és tdmasztom ald kutatasaimmal. Kutatdsom igazolasa
érdekében fontosnak tartom megosztani a kordbban mar emlitett (leir6 jellegli) SAP
bevezetésének folyamatat a készletgazdalkodas teriiletre, melyet eldszor az elméleti
tudomanyok (leginkabb a vallalatiranyitdsi rendszerek) altal mutatom be pontrél pontra.
Ennél fogva eldszor atveszem a készletgazdalkoddssal kapcsolatos elméleti ismereteket,
majd elemzem a meglévo rendszert, €s felvazolom a kovetelményeket az 0j rendszerhez. Tiz
kovetelményt allitottam fel, melyeket Osszefoglalva ugy irnék le, mely szerint egy
kereskedelmi funkciokkal felruhazott magyar nyelvii felhasznalo-barat feliilettel ellatott
rendszerre van a cégnek sziiksége, de ezen grafikus elemek nem mehetnek a rendszer
teljesitményének, annak elérhetdségének a rovasara. Ezen feliil az 0j szoftvernek a cégnek
is megfeleld ara legyen, mely ar érvényes a jovobeli tdmogatasokra is. Integralhatd kell
legyen a vallalat mar meglévo rendszereivel, feleljen meg a magyar jogszabalyoknak, legyen
egységes a vallalat tobbi iizletével, korrekt jogosultsagi rendszerrel rendelkezzen,
karbantartasa pedig legyen naprakész, kiszamithatd, és ne okozzon iizletmenet-kiesést. A
gyakorlatban a cég valasztasa az SAP BTI-re esett, hiszen a legtobb Bauhaus ezt a rendszert
hasznalja. Magyarorszagon 2021 év elejétdl 2022 nyaraig tartott ezen atallas, mely projekt
magaban foglalta a tesztelést hazai és kiilsé (németorszagi) helyszinen, a kulcsfelhasznalok
betanitasat. Azok véleménye altal a szoftvert atalakitottdk, hogy megfeleljen a magyar
szabalyoknak az olyan egyedi eseteket is beleszamitva, mint az EKAER, ami miatt a nett6
beszerzési arakra valo ralatas elengedhetetlen a készletgazda kollégdknak. Az atallasig a
kulcsfelhasznalok leoktattak a végfelhasznalokat is, igy az zokkendmentesen sikertiilt.

Ezen ismeretek alapjan vazoltam fel a Nexon HR szoftver cseréjét az SAP HR szoftverére.
Alternativaként benn hagytam az ujraoktatds lehetdségét is. Kutatdsomhoz kérddivet
hasznaltam, ¢s készitettem egy mélyinterjit is a jelenlegi Nexon HR rendszerrel
kapcsolatban, melyekbdl aztdn SWOT analizis segitségével vontam le a kovetkeztetéseimet.
A kérddivekkel kapcsolatban dsszességében elmondhatd, hogy a valaszadok dontd hanyada

a Nexon programot a havi kotelezd kitoltés miatt tartja leginkabb negativ tényezdnek, mely



miatt rdadasul sokan segitséget kénytelenek kérni vezetdjiiktél, hiszen a munkabér a tét.
Kutatdsom arra enged kovetkeztetni, hogy a vezetdségnek a hosszutava dolgozoi
elégedettség fenntartdsa miatt is sziikséges feliilvizsgalnia a program Iétjogosultsagat, és ha
lehetséges, belitemezni az integralasat a SAP HR moduljaba, esetlegesen teljesen kivezetni
azt. Amennyiben a SAP HR modul bevezetése még hosszabb ideig (tobb, mint egy évet)
varat magara, ugy szikségesnek tartanam a dolgozdk tjra oktatisat a programmal
kapcsolatban, ezaltal mindenki nyugodtabb lenne honap elején, hogy a munkabér majd nem
miatta és nem is barmely mas kollégaja miatt nem fog a megfelel6 idében érkezni majd a
folydszamlajara.

A mélyinterjuval kapcsolatban hasonlé kévetkeztetésre jutottam: Osszefoglalva tehit a
miel6bbi atallas (ami nem a mi aruhazunk dontésén mulik) helyett az ujraoktatds lenne a
legmegfeleldbb alternativa, a kollektiv biintetést (mely szerint ha egy valaki nem tolti ki
idében a Nexon-t, ugy mindenki fizetése késve érkezik) el kellene t6rdlni, mely motivalo
lenne a programot iiresen hagyok szamara, hogy idében adminisztraljanak (hiszen rajtuk
kiviil mindenki idoben kézhez kapta a munkabérét), ezaltal a munkahelyi 1égkor is jobb
lenne, nem stresszelne a tobbi munkavallald azon, hogy vajon mikor érkezik majd a fizetése.
Az oktatést a fOpénztarnak kellene menedzselni, és azzal, hogy id6kozi oktatast tartandnak,
roluk is lekeriilne egy jelenlegi feladat — a honap elejei stresszes telefonalgatas a Nexon-t Ki
nem toltokkel. A fopénztarral szorosan mitkddjenek egyiitt az osztalyvezetdk, akik heti
szinten ellendrzik a kollégdk Nexon kitoltottségi szintjét, ezzel eldsegitve a vallalat
gordiilékenyebb miikodését.

Az altalam készitett SWOT-analizisek azt mutatjak, hogy az ujraoktatas jelen pillanatban
tobb pozitiv hozadékot jelentene a cégilink szamara, rdadasul (a rendszer cseréjével
ellentétben) ezen dontést a maglodi aruhaz 6nmagaban is meg tudja hozni, és le tudja
egyediil menedzselni. Ezen ujraoktatasok igazolasdhoz, és azok karbantartdsdhoz kiilonb6z6
oktatasi lapokat hoztam létre, melyekkel nyomon lehet kdvetni, mely munkavallalonak
esedékes az oktatas. Ezaltal aruhazunk légkore stresszmentesebb lehetne, iizletmenete
nagyban fejlddhetne, és amennyiben bevalik, ugy a tobbi {izlet is 4t tudnd venni ezen

ujitasokat sajat fejlodése érdekében.



