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BEVEZETES

Dolgozatomban szeretnék atlathato képet adni cégemrdl, a maglodi Bauhaus Szakaruhazak
Bt-r6l, és leginkabb annak korabbi és jelenlegi informatikai rendszerérdl, melybdl ihletet
kaphattam annak elkészitéséhez. Tizedik éve dolgozom az aruhdzban, ezalatt tobb
pozicidban is dolgoztam, idérendi sorrendben pénztarosként 2013-t61 2019-ig, majd
fopénztaros gyakornok pozicioban 2019-t8l 2021-ig, ezutan gyakornokként pénziigy-
konyvelési osztalyon 2021 tavaszan-nyaran, majd készletgazdaként 2021 szeptembertdl.
Idén (2023) marciusatol pedig megkaptam az osztalyunk vezetésének feladatkorét is.
Megismertem a céget tobb perspektivabol, a ranglétra aljarol kezdve fokozatosan jutottam
el a jelenlegi poziciomhoz, melyhez nagy mértékben hozzajarult az a tény, hogy
egyetemiinkon korabban mar szerezhettem egy felséfoka szakképesitést. (A karrierem akkor
kezdett beindulni, amikor 2019-ben elkezdtem korabbi tanulmanyaimat, jelenlegi poziciom
pedig e végzettség megszerzésével kaphattam).

Dolgozatom elsé fele leird jellegii — ezekben a részekben elsdkorben egy szakmai attekintést
fogok adni azokrol a tantargyakrol, tudomanyagakrol, melyik ismerete sziikséges e dolgozat
elkészitéséhez. Ezen targyakat a korabbi szemesztereim alatt sajatitottam el, és minden
olyat, amelyet kozvetve vagy kozvetleniil felhasznaltam, fel fogok sorolni, emellett par
mondatban bemutatom, hogy egy hozzavet6leges képet adjon azoknak is, akik ezen
tudomanyagakat még nem sajatitottak el. A szakmai attekint6 utan be fogom mutatni a céget,
melyrél e dolgozat szol: ejtek par szét a cég torténetérdl, annak piaci helyzetérdl, a
versenytarsair6l. Ezutan a szervezeti felépitéssel fogom folytatni, majd a cég altal hasznalt
szoftverek, rendszerek bemutatdsat veszem gorcsd ala. Azt ezt kovetd fejezet (Az SAP
bevezetése a készletgazdalkodas teriiletre) szintén valamelyest leird jellegii, hisz ennek
bevezetésében még nem vettem részt, viszont ennek bemutatasdval megvilagosodnak azon
lépések, amelyek sziikségesek a dolgozatom azon kdvetkezd részéhez (SAP HR bevezetés
a Nexon helyett), mely a leiro jelleg helyett inkabb mar a kutatasra helyezi a hangsulyt,
hiszen e folyamat (még) nem tortént meg, dolgozatommal viszont ramutathatok, hogy
érdemes-e folytatni az SAP térnyerését a cég osztalyain beliil, vagy van olyan részleg, amely
jobban tud(na) miikddni a meglévo rendszerével.

Itt ragadnam meg a lehetdséget, hogy koszonetet mondjak mindazon oktatonak, akik a
kovetkezd fejezetben emlitett targyak ismeretét atadtdk az altal, hogy eldadasaikat
hallgathattam. Ezen feliil koszonom kdzvetlen munkatarsaimnak, és mindenkinek, aki akar

egy kérddiv kitoltésével hozzajarult, hogy e dolgozat elkésziilhessen.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

E bekezdésben szeretném bemutatni par mondatban azon targyakat, tudoményagakat,
amelyeket felhasznaltam e dolgozat elkészitéséhez. Ezen ismereteket jelenlegi, és korabbi
tanulmanyaim alatt sajatithattam el.

A mai vilagban elképeszté mennyiségii adat keletkezik egy vallalatnal, melyet emberek és
halézatba kapcsolt eszkdzok kozosen allitanak eld: ezen adatok hatékony feldolgozasa a
sikeresség kulcsa lehet. (Hencz, Az informacio értékelés hatdsa a logisztikai folyamatok
eredményességére.
https://mmtdi.sze.hu/images/Dokumentumok/Hencz%20Csaba%20disszert%C3%A1ci%C
3%B3.pdf, 2023)

Mostanra tehat a legkisebb vallalat/vallalkozas esetében is sziikséges rendszert alkalmazni a
vallalati informaciok fontossaga kapcsan. Enélkiil aligha lehetne versenyképes. Persze egy
kis cég esetén aligha beszélhetiink célszoftverrdl, a legvaldszinlibb, hogy a legkisebbek
valamilyen Office (vagy ennek ingyenes valtozatat példaul a Libre Office) programot
hasznalnak vallalatiranyitasi rendszerként (példaul az Excel-t). Minél nagyobb egy cég,
annal komolyabb ¢és integraltabb rendszerre van ehhez sziiksége. Ilyen rendszerek mar az
1960-as években is léteztek, eleinte csak a vallalat bizonyos funkcidkat, részlegeket lefedve.
A kisebb vallalkozdsok az internet megjelenésével kezdtek el teret nyerni, terjedésiik
Magyarorszagon 1s folyamatos.
(http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf, 2023) Az elsé

alfejezetben ezen rendszerek elméleti bemutatasat vazolom.
1.1. Vallalatiranyitasi rendszerek

Els6korben 0Osszefoglalnam a vallalatirdnyitasi rendszerekkel kapcsolatos elméleti
fogalmakat oly modon, hogy az a témaban nem jaratos olvasonak is atlathato képet adjon.
A cég hasznal vallalatiranyitasi rendszert, mely alatt tulajdonképpen egy olyan szoftvert
értlink, amely a vallalkozdsok, szervezetek miikodését tdmogatja. Képzeljiink el tobb,
kiilonbozd célra hasznalt vallalati szoftvert, melyek integralva vannak ebben a rendszerben.
Ez egy adat és informaci6 feldolgozasat végzo informatikai megoldas, amely a folyamatok
egységes, integralt szamitastechnikai kezelését megvalodsitja. Itt szervezeti folyamatok
nyomon kovetése, a szervezet rendelkezésére allo eréforrasok menedzselése €s a szervezet
adatainak  kezelése torténik.  (https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/vallalatiranyitasi-

rendszer-jelentese/, 2023)
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Minden vallalatiranyitasi rendszer lelke az adatbazis, mely téma nagysaga révén akar kiilon
fejezetet is érdemelhetne, annak kapcsan, hogy tanulméanyaim soran kiilon targyként nem
ismerhettem ezt meg, igy zanzasitva e témakorben emliteném meg az ezzel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat. Fogalma Osszetartozo €s logikailag egyméshoz rendelt rekordok
6nallo gyljteménye, amely az 0sszes felhasznaloi program altal hasznalt adatot egyiittesen
tartalmazza. Ezen egységen beliil 1étezik a rekord, mely Osszetartoz6 adatok egyiittese,
rendezett halmaza. A rekord mezokbdl all. A legkisebb egység pedig maga az adat. Az
adatbazis-kezel6 rendszer az adatbazis és a felhasznaloi programok kozotti kapcsolatot
teremti meg. A felhasznaldi programok az adatbdzis adataihoz lekérdezések utjan férnek
hozza.

Amint azt a bevezetdben is emlitettem, minél nagyobb egy vallalkozas, annal tobb részlegbdl
all, és ennek kapcsén a kiilonbozd teriiletek kiilonféle rendszereket igényelnek. Ezeket egy
integralt rendszeren beliil moduloknak hivunk.
(http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf, 2023).

A dolgozatban latni fogjuk, hogy nem feltétleniil csak egy rendszer miikddik egy vallalat
¢letében, ugyanakkor térekedni kell az egységességre. Fontos, hogy egy miikodé rendszer
minél kisebb karbantartasi igényeket tdmasszon, azonban ez nem azt jelenti, hogy bizonyos
idénként ez ne kivanjon meg frissitéseket. Ahogyan a véllalatnak naprakésznek kell lennie,
ugyanugy az azt kiszolgalo szoftvereknek is. Csak az egyszerii célgépeknél megengedheto,
hogy egy korszertitlen szoftveren fusson. (Példaként megemliteném, hogy mikor autom
futomiivét a gumis cég bedllitotta, latni véltem, hogy egy Windows 95 rendszerli gépen
inditottak el a célszoftvert, amely semmilyen internetes kapcsolatot nem mutatott,
ugyanakkor nem gondolndm, hogy egy miiszaki vizsga-allomés hardverél-szoftverénél
megengedhetd legyen, hogy ne legyen ,rakdtve” a kdzponti szerverre, hiszen sok ilyen
jellegli adat lekérdezhetd az internetrdl maganszemeélyként is, az ezeket auditald hatésagok
szamara pedig magatol érthetddik a folyamatos adat lekérdezésének lehetdsége.) Az emlitett
frissitéseknek nem szabad zavarni a miikddtetést, efféle karbantartdsok altalaban olyan
idoszakra kell essenek, melyben a rendszert nem haszndljdk (esetiinkben példaul
¢jszakanként). Fontos, hogy a rendszer ne kivanja meg a kiilonleges tudast felhasznalo
személyzetet, ez csak magat a rendszert adminisztradld személyzet esetében varhatd el, sot
minél komolyabb egy rendszer, annél inkabb elvarhato ez utobbi kritérium. A rendszernek
természetesen megbizhatonak kell lennie, az eldbbi frissitéseket leszamitva nem
megengedhetdek az iizletmenet-folytonossagat fenyegetd tényezok. Amennyiben ez mégis

bekovetkezik, fontos, hogy a rendszeriink haladéktalanul vissza tudjon allni egy kordbbi
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allapotra (restore). Ezt a folyamatosan litemezett biztonsagi mentésekkel (backup) lehet
megvalositani. Egy mai rendszer elengedhetetlen funkcidja az internet, viszont barmilyen
adat nem keriilhet fel az internetre, a vallalaton beliili részlegek az intranet segitségével, a

cég kiilonbozo telephelyei pedig az extranet segitségével kommunikalnak egymassal.

Dunakeszi

1. abra Az internet a vallalati kapcsolatokban
Forras: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf
(atszerkesztett)
Telephelyenként nem sziikséges a rendszer minden moduljat fenntartani, ahogyan arrél a
kovetkezd fejezetekben részletesen is be fogom mutatni. Ilyen modul/egység az Emberi

Erdforras menedzsment, melyet a kdvetkezd alfejezetben mutatok be.

1.2. Emberi Eroforras Menedzsment

Ebben az alfejezetben be fogom mutatni a céget HR perspektivabol. Ertelmezésiinkben az
emberi er6forras menedzsment nem mas, mint a szervezet emberi erdforrasainak
hasznositasa a vallalati célok elérése érdekében. A harom lényegi eleme, hogy ezen
er6forrassal valo hatékony gazdalkodés a szervezet szamara értéket jelent, feladata az ezen
er6forrasba vald beruhdzas és haszon realizalasa, eredményességének végsd fokmérdje a
vallalati célok eléréséhez torténd hozzéjéarulas mértéke.
(http://www.jgypk.hu/tamopl3e/tananyag_html/gazdalapism/az_emberi_erforrs_menedzs
ment_defincija.html, 2023)

Egy vallalat sikerének alapvetd feltételei ko6zé tartozik, hogy képes legyen elemezni a
munkaerdpiacot, a versenytarsakat, a jogi, kulturalis és technologiai kdrnyezetet. (BOKOR

et al. 2009a)
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A magyarorszdgi BAUHAUS cégcsoport nem rendelkezik kinevezett HR részleggel,
minddssze a bérszamfejtd kolléga személyesiti meg egyszemélyben. Ebbdl kifolyolag O
csak bérezéssel, tappénzzel ki- és beléptetéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat intézi,
igy a legtobb személyligyi tevékenység kiszervezéssel (outsourcing) van megoldva,
esetlegesen a vezetOk munkakorébe van beépitve. A vallalat korabban a Kis- és kozép
vallalkozasok kozé tartozott, jelenleg viszont a kapcsolt vallalkozasok kozé. Ilyen
vallalkozasnak mindsiil az anyavallalat, a leanyvallalat, a kozos vezetésii és a tarsult
vallalkozas. K6zds jellemzdjiik, hogy a gazdasagi tarsasagok egymas kozotti kapcsolataban
legaldbb a szavazatok 20 szazaléka feletti kozvetlen vagy kozvetett befolyassal
rendelkeznek. Anyavallalat: az a vallalkoz6, amely egy masik vallalkozonal (a
tovabbiakban: leanyvallalat) kozvetleniil vagy leanyvallalatan keresztiil kozvetetten
meghatarozo befolyast képes gyakorolni. Lednyvallalat: az a gazdasagi tdrsasag, amelyre az
anyavallalat meghatarozo befolyast képes gyakorolni. (BOKOR et al. 2009b)

Ahogy fentebb emlitettem, a vallalat él az outsourcing lehetdségével, ami alatt azt a
tevékenységi folyamatot értjiik, amely sordn egy szervezet tevékenységi korének atvilagitasa
utdn a profiljdhoz nem illeszkedd, vagy tulsdgosan koltséges tevékenységet vagy
tevékenységeket és gyakran az ezt végzd munkaerdt és eszkozeit egy kiilsd céghez (vagy
leanyvallalathoz) kihelyezi. A megoldas 1ényege, hogy a kihelyezéssel a vallalat gyorsabb,
hatékonyabb, jobb mindségli, jol kontrollalhatd, koltségtakarékosabb szolgaltatast kap; s
jobban tud f6 tevékenységi korére koncentralni. Az outsource szolgéltatasok korének
meghatarozasakor els6dleges szempontként kell figyelembe venni a kihelyezéssel jar6
kockazati tényezoket. (https://www.hrportal.hu/jelentese/outsourcing.html, 2023)

A jelenlegi HR rendszeriink a Nexon, mely bemutatasat egy késébbi fejezetben fogom
taglalni. Miel6tt azonban a kovetkez6 alfejezetre 1épnénk, a konnyebb megértés miatt par
mondatban szeretném ecsetelni a személyiigyi informatikat. Ez ugyan(igy a nagy integralt
rendszer része, tobb helyen ugy hivatkoznak rd, mint munkaiigyi és bérszamfejtési
alrendszer. Ennek f6 funkciéja a munkaligyi és béradatok nyilvantartasa, folyodsitasa,
elszamolasa. (KATONANE és CSOMOS 2002a) A vallalati integracio megkdveteli, hogy
szoros Osszhangban legyen a tobbi alrendszerrel. Egy gyors példaval szemléltetném: Ha a
munkavallalo példaul a készletgazdalkodasi részlegen dolgozik, akkor a jelenléti ivét a
készletgazdalkodasi alrendszerben taroljak, amit a bérszamfejtési alrendszer innen kérdez
le. A személyligyi informatika a munkavallalot 2 szegmensre osztja fel: leird és azonosito
szegmensre. Mig az el6bbi olyan adatokat tartalmaz, mint név, sziiletési hely-id6, lakcim

stb., addig az utobbi jobbara a dolgozd jellemzdit tartja szdmon, Ggy mint végzettség,
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munkatapasztalat, csaladi allapot (és a tobbi olyan jellemzdt, amelyet a foglalkoztatas
szempontjabol sziikséges nyilvantartani). Mivel a személyligyi informatika ado- ¢és
tarsadalombiztositasi tevékenységekben is érintett, igy biztositania kell a folyamatos ralatast

a kapcsolodo hatosagok (példaul Nemzeti Ado- és Vamhivatal) részére.

1.3. Kutatasmodszertan

Ebben az alfejezetben bemutatom a kutatdsmodszertan tudoméanyag elméleti alappilléreit. A
szakdolgozat tudoméanyos munkdnak mindsiil, igy elkeriilhetetlen, hogy abban ne
szerepeljen kutatds, s mint ilyen, ennek is meg van a tudoményosan kidolgozott metddusa.
Tavolabbrol nézve a kutatasmddszertan tudomanya azt vizsgalja, hogy milyen a tarsadalom,
¢és nem azzal torddik, hogy milyennek kellene lennie. Csak a ,,hogy vannak* a dolgok és
»miért vannak* ugy kérdésekkel foglalkozik, a ,,hogyan legyen‘ kérdés megvalaszolasahoz,
mar értékitéletet kellene alkotnia, amire a tudomany nem képes. Példanak okaért nem képes
valaszt adni arra, hogy az egyik kormany jobb-e, mint a masik, csak azt tudja megadni, mit
tett az egyik a munkanélkiiliség megsziintetésére, mely intézkedései szolgaltak a gazdasag
fellendiilését (LENGYELNE és TOVARI 2001a).

A tudomany 3 kiilonbdz6 kutatasi modszert céloz meg:

e alapkutatds: olyan kisérleti és elméleti munka, amelynek elsddleges célja Uj
ismeretek szerzése a jelenségek alapvetd 1ényegérdl és a megfigyelhetd tényekrol,
barmiféle konkrét alkalmazasi és felhasznalasi célkitiizés nélkiil;

e alkalmazott kutatas: 0j ismeretek megszerzésére iranyul6 eredeti vizsgalat, amelyet
elsddlegesen valamely konkrét gyakorlati cél érdekében végeznek.

o kisérleti fejlesztés: olyan kutatasbol és gyakorlati tapasztalatokbol nyert, a mar 1étezd
tudasra tdmaszkodd rendszeres munka, amelynek célja Uj anyagok, termékek és
szerkezetek 1étrehozasa, 1) eljarasok, rendszerek és szolgaltatasok bevezetése, illetve
a mar létrehozottak vagy bevezetettek lényeges javitisa. (HUNKAR 2013)

Osszefoglalva tehat: a Kutatasmodszertan a megfigyeléssel foglalkozik. A Statisztika pedig
az eszk6z ahhoz, hogy a logikusan varhato dolgokat 6sszevessiik azzal, amit megfigyeltiink.
A kutatas végs0 célja a szabalyszerliségek feltarasa, ami a megfigyeléseink eredményeinek

feldolgozasa alapjan torténik. (LENGYELNE és TOVARI 2001b).



1.4. Statisztika

E tudomanyagat két okbdl is emliteném meg. Egyrészt jelenlegi munkakorombdl kifolyolag
rengeteg statisztikara épiild tablazatot kell készitenem napi szinten, masrészt kutatdsom
alatamasztasaban is hasznalom a statisztika tudomanyat és eszkozeit, példaul a diagrammot.
Szeretném a fogalmat is tisztazni: A statisztika egyrészt olyan gyakorlati tevékenység, mely
valamely célbdl megfigyelést folytat, adatokat gyiijt tomegesen eléforduld jelenségek
egyikére, ezeket feldolgozza, elemzi, majd kozli. Masrészt egy tudomanyag, mely
modszereket ad feldolgozashoz, elemzéshez, vizsgalathoz. Harmadrészt tarsadalmi egységet
jellemz6 mutatok 6sszesége. (DR. KOVACS 2004)
Maga a ,,statisztika” szo jelentése a kovetkezoket takarja:

e gyakorlati tevékenység;

e tudomanyag (mddszertan);

e adatok Ssszessége; (TORCSVARI 2011)
Adatgylijtéseim soran viszonyszamokat kaptam, ezekbdl készitettem az elemzéseket. Ezen
viszonyszamok a statisztikai elemzés egyszeriibb eszkozeit a leszarmaztatott szamok
képzésének modszerei alkotjak. Abszolut szamokbol egyszerti muveletekkel torténik a
meghatarozasuk. A viszonyszam két egymassal valamilyen kapcsolatban 1évé (ugyanazon
statisztikai sorhoz tartozo) statisztikai adat hanyadosa:

e Amit viszonyitunk: viszonyitott adat, a viszonyitas targya.

e Amihez viszonyitunk: viszonyitasi alap, a viszonyitas bazisa. (MAKSZIM 2018a)
A statisztikai adatok megjelenitésének, szemléltetésének €s népszeriisitésének kozkedvelt
eszkozei a grafikus abrak. A szemléltetésen €s népszerlsitésen til azonban elemzési
eszkozok is, amelyek mindig aranyokat érzékeltetnek. Abrak segitségével jobban
felismerhet6 a vizsgalt jelenség természete, s6t a jelenségek kozott fennalld 6sszefliggésekre
is rairanyitjak a figyelmiinket. A statisztikai adatokat leggyakrabban vonalakkal, pontokkal,
korokkel vagy oszlopokkal, azaz tavolsagokkal, teriiletekkel, esetenként kobtartalommal
szemléltetjiik. (MAKSZIM 2018b) gy tettem én is, amikor is a szemléletesebb
bemutatashoz (ahogyan fentebb is emlitettem) elengedhetetlennek tartottam a kiilonféle
diagramok hasznalatat, melyek koziil az altalam hasznaltak a 3D savdiagram (mely a
savdiagram haromdimenzios képét mutatja, amely az egyes elemeknek egy adott idépontban
vett értékét hangsulyozza, illetve Osszehasonlitja az elemeket.) (MAKSZIM 2018c), a
kordiagram (A részeknek az egészhez valo viszonyat, ardnyait szemlélteti. Ez a diagramtipus

kiilonosen akkor hasznos, ha egy lényeges elemet szeretnénk kiemelni. A kordiagram
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mindig egyetlen adatsort tartalmaz. Foleg statisztikai adatok szemléltetésére hasznaljak.)
(MAKSZIM 2018d) és az oszlopdiagram (Amely habar hasonlit a savdiagramhoz, az
oszlopdiagram kategoriai vizszintesen, értékei pedig filiggdlegesen helyezkednek el.
Felhasznalasi kore is hasonld, de a miszaki gyakorlatban is szivesen hasznaljak.)

(MAKSZIM 2018e)

1.5. Marketing

Kutatdsomhoz a marketing tudomanyagat is felhasznalom, mely kiilonb6z6 diszciplinakat
(pszicholdgia, szocioldgia, matematika, statisztika) felhaszndlva egyre inkabb ©nallo,
fejlédd modszertanra tamaszkodé elmélete a modern vallalkozasoknak (DOMAN és
TAMUS 2004a). Természetesen, a marketing forgalmi meghatarozasat illetéen igen sokféle
megkozelitéssel taldlkozhatunk, szinte valamennyi meghatdrozds kozéppontjaban a
fogyaszto, a fogyasztoi igények kielégitése és annak tovabbfejlesztése all. Dolgozatomhoz
elkészitett kérddivemhez és mélyinterjumhoz a marketing altal taglalt primer (elsddleges,
eredeti, terepen zajlo adatfelvétel) és szekunder (mas célra korabban Gsszegy(ijtott adatok
masodszori, jboli felhasznaldsa) kutatisokat veszem igénybe. (DOMAN és TAMUS
2004b). A kornyezet elemzését, az auditalas eredményét SWOT analizissel zarom. A SWOT
mozaikszo6 a kdvetkezo angol elnevezések kezddbetiiibol tevodik dssze:

e S = Strenghts — erésségek

e W =Weaknesses — gyengeségek

e O = Opportunities — lehetdségek

e T =Threats — veszélyek

Ezt az analizist magyarul szokds GYELYV analizisnak is hivni. A kdvetkezdképp épiil fel:

Er6sségek
(Strenghts)

Lehetéségek Veszélyek
(Opportunities) (Threats)

2. abra SWOT analizis
Forras: https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-swot-elemzes-es-hogyan-csinald-jol, 2023
Ezen analizis soran tablazatban rogzitik a belsé helyzetértékelés soran feltart erds és
gyengepontokat, valamint a kiils0 kornyezetben fellelhetd lehetdségeket, illetve

prognosztizalhatd veszélyeket. A SWOT analizis a helyzetelemzés eredményeit a
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menedzsment szamara logikus, jol attekinthetd formaban 6sszegzi, mely segiti azt a vallalati
célok kialakitasiban (DOMAN és TAMUS 2004c). Ugy gondolom, ezzel a modszerrel

tudok a legnagyobb hatéssal lenni a mi vezetdségiinkre.

1.6. Kontrolling

A vallalkozasok szamdara nagyon fontos, hogy valamilyen kontrolling rendszert alakitsanak
Ki az eredményes milkodés érdekében. Ennek kiépitése soran fontos szerepe van a
vallalkozas nagysaganak, Osszetettségének is. A vallalatok mérete nagyban befolyasolja a
kontrolling cégben vald elhelyezkedését, milyenségét. A kontrolling széhasznalatot a ,,to
controll” angol kifejezésbol szarmaztatjuk, melynek egyik jelentése: ,,irdnyit”, a masik
jelentése: ,ellendriz”. (HAGEN és KONDOROSI 2011a) Ennek kapcsan meg kell
kiilonboztetniink a kis méretli szervezetek kontrolling funkciét a kozepes és nagy
vallalatoknal alkalmazott modszereiktdl. Létezik az igynevezett 6nalld kontrolling statusz
nélkiili megoldés. Ennek esetében elképzelhetd, hogy a kontrolling feladatokat a pénziigyi,
szamviteli vezetésre bizzdk, vagy a kontrolling feladatokat felosztjak a funkcionalis vezetok
kozott. Sajnos, egyik megoldas sem tokéletes, ugyanis fenndll annak veszélye, hogy a
pénziigyi szamvitel multorientaltsdga miatt a szamviteli vezetd nem, vagy csak nehezen
tudja atiiltetni a gyakorlatba a kontrolling jovOorientalt, szlik keresztmetszetekre és célokra
Osszpontositd elemeit. A masodik esetben problémaként jelentkezhet az egyes teriiletek
kozotti informacidaramlas, a részteriiletek koordinacidjara épitd dontéstamogatas. (Ezt az
informacidaramlast remekiill tudja/tudnd segiteni az SAP, esetleg egyéb mas
vallalatiranyitasi rendszer.)

Természetesen 1éteznek eldnyei is az 6nallo kontrolling statusz nélkiili megoldasnak, ugy
mint olcsosaga és gyorsasaga. Viszont tudnunk kell, hogy ez a megoldas elsésorban a csupan
néhany fos adminisztracios apparatust miikodtetd kisvallalkozasokra jellemz6. Ezzel
szemben a kozép €s nagy vallalatoknal kontrolling teamet, vagyis osztalyt hoznak Iétre a
tervezési, iranyitasi és az ellendrzési feladatok koordinalasara. A kontrolling meglévd
szervezeti struktiraba torténd beillesztésekor elsdsorban a kontroller szakmai és fliggelmi

illetékességet kell figyelembe venni. (HAGEN és KONDOROSI 2011b)



1.7. Szamvitel

Dolgozatomban megjelennek az immateridlis javak (szoftver) és az amortizacié fogalmak,
igy e tudomanyagat sem tudtam megkeriilni. Ahogyan azt a bevezetdben is megjegyeztem,
jelenleg készletgazdaként dolgozom az aruhédzban, és igy a készletek, mint fogalom, sem
keriilhetd meg: A készletek a vallalkozasi tevékenységet kozvetleniil vagy kozvetetten
szolgalo olyan vagyonelemek:
o amelyeket az értékesitend6 termék elballitasa vagy szolgaltatasok végzése soran
hasznalna, ezek az anyagok;
e amelyeket az értékesités megeldzden a termelés, feldolgozas valamelyik fazisaban
vannak, ezek a félkész termékek, befejezetlen termelés;
o amelyek elkésziilt dllapotban vannak, és értékesitésre varnak, ezek a késztermékek;
o amelyeket értékesitési céllal szerez be a vallalkozas, ezek az aruk. (REIZINGERNE
és VOROS 2002)
A Bauhausnal a fentebb emlitettek koziil csak az aruk csoport az érintett. Emellett
megemlitendd, hogy a tarsasadg a szamviteli politika elvén miikodik, mely a vallalkozasok
szintjén értelmezett fogalom, egyrészt egy nagyobb cél-rendszer - a vallalkozas komplex
tizleti felfogasanak - egyik eleme, masrészt a vallalkozasra vonatkozo szamviteli
eldéirasoknak - szabdlyoknak, standardoknak - val6 megfelelés érdekében kialakitott
modszerek és eljarasok Osszessége, a szamviteli torvényben rogzitett alapelve, értékelési
eldirasok alapjan kialakitott, a szadmviteli torvény végrehajtasat szolgdlé modszerek,

eszk6zok meghatarozasa, melyet a gazdalkodo koteles irdsba foglalni.

10



2. BAUHAUS BEMUTATASA

Ebben a fejezetben be fogom mutatni a céget tobb perspektivabol. A BAUHAUS (teljes
nevén BAUHAUS Szakéaruhazak Kereskedelmi Bt.) a hdz, a kert és a kivitelezés
szakkeresked6jeként 1960-ban nyitotta meg elsé szakaruhdzdt Mannheimben,
Németorszagban. A vallalatot Heinz-Georg Baus (1934-2016) alapitotta, aki egy fedél alatt
egyesitette az egyes szakiizletek arukindlatat, tovabba az onkiszolgalas révén egészen 1j
vasarloi érzést biztositott. A BAUHAUS kiilondsen biiszke a nagy valasztékara. Itt
garantdltan mindenki megtalalja azt, amit keres!

A tarsasag fotevékenysége az iparcikk jellegli vegyes kiskereskedelem. A BAUHAUS az
alapvetd dolgokra Osszpontosit: Minden szakemberkdzpontl, csak kivald mindségii
termékeket szallit. A kinalat most tobb mint 160 000 mindségi terméket tartalmaz 15
specialis tizletben. Ezen feliil a BAUHAUS innovativ értékesitési koncepcidkat dolgozott
ki, mint példdul a DRIVE-IN ARENA vagy a BADERWELT (Fiirdok vilaga).
(https://www.bauhaus.info/unternehmen/ueber-bauhaus, 2023)

Szakiparosok ¢és maganszemélyek nem csak Németorszagban, hanem Svéjcban,
Ausztriaban, Daniaban, Esztorszégban, Finnorszagban, Svédorszagban, Norvégiaban,
Horvatorszagban, Szlovénidban, Bulgaridban, Torokorszagban, Spanyolorszagban,
Csehorszagban, Szlovakiaban, Hollandidban, Luxemburgban, Izlandon és Magyarorszagban
sz¢les termékvalasztékot talalnak szakdruhazainkban.

A BAUHAUS 2007. Oktober 18-an nyitotta meg elsd szakaruhdzat Dunakeszin, amelyet a
szigetszentmiklosi szakaruhaz kovetett 2007. December 27-én, majd 2011. Janius 18-an,
Magldédon nyitott meg a harmadik szakaruhdz. Ezek a telepiilések mind Budapest
azonban még igy is leginkdbb a kornyékben ¢lok élvezhették az {izletet, mig a konkurencia
ezzel szemben tobb vidéki telepiilésen, tobb {izlettel folytatta tevékenységét. Ezt
lekiizdendd, hogy 2016. év nyaratol elinditasra keriilt a Webshop online aruhaz is, mellyel
a vallalkozas feliilkerekedett a foldrajzi korlatain.

Az eurdpai BAUHAUS huméanpolitikai filozofiaja: a vasarlok mellett a munkatarsak allnak
a kdzéppontban. A cég torekszik a szakmailag képzett szakeladok megtartasara, a fluktuacio
alacsony szinten tartasara. A kozponti, adminisztrativ feladatoknal a kis létszdmu

menedzsmentre €s a magasan képzett munkatarsakra épit.
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2.1. A cég piaci helyzete, versenytarsak

Ahogyan a cégtorténetében mar emlitettem, Magyarorszagon harom aruhdz miikodik,
viszont fontos tudni, hogy az adminisztrativ részleg egy helyszinen kozpontosul:
Dunakeszin. Valoészinii ennek koszonhetd, hogy az a tobbi druhaz dolgozdi szimplan csak
kozpontként hivatkoznak ra. Itt helyezkedik el a véllalkozas adminisztrativ irdnyitasa — igy
a vezetés, munkaiigy, beszerzés, marketing, informatika tertiletek felelds alkalmazottai —
Dunakeszin, az aruhaz épiiletében taldlhatok meg. Az aruhazakat az aruhdzvezetdk
iranyitjak, akik kozvetleniil az ligyvezetéknek (egy magyar €és egy német) vannak
alarendelve.

2016-ig, a webshop elindulasdig a versenytarsak szdmara maximum a megyén beliil a
szamitott konkurencidnak a cég. Hazai jelenlétének a 8. évében (2015-ben) az egyik fobb
konkurense — Baumax — kivonult az orszagbol, ezzel a cég jovedelmezdsége elindult felfelé.
Jelenlegi konkurensei a Praktiker és az OBI. Ezeken kiviil jelenleg hazdnkban csak kisebb
barkacs és épitkezési lizletek talalhatéak, melyek nem szamottevé konkurencidk. Ellenben
a fent emlitett két iizletldnc nagy ¢és kiterjedt halozattal bir. Ezek ellen tobb {6 védekezési
stratégia van a BAUHAUS tarsolyéaban:

12% legjobb ar garancia:

Az arkedvezmények nagyszerliek, de némely arvadaszat tobb idébe és pénzbe keriil, mint
amennyit valojaban megtakarithatunk. Bonyolult akcios ajanlatok helyett a BAUHAUS
mindig fenntartja a legjobb ar garanciat. A beszerzok folyamatosan a tartosan alacsony
arakon és a valtozatlan mindségen faradoznak. Amennyiben a vasarlastol szamitott 14 napon
beliil azonos gyarté minden paraméterében megegyezd termékét mashol olcsobban talaljak
meg, ugy 12%-kal olcsobban kapjak meg a versenytars aranal.

5 év BAUHAUS garancia:

Minden elektromos €s robbandmotor-hajtast késziilékre a vasarlas idépontjatodl szamitott
egy éves kotelezd jotallason feliil, nkéntesen 0sszesen 5 évig jotallast vallal

Novekedési garancia:

12 honapon beliil kicserélik vagy visszafizetik a pénzt, amennyiben barmilyen probléma
lenne a vasarolt és szakszerlien apolt faval, cserjével, rozsaval vagy bokorral!
(https://www.bauhaus.hu/informaciok/szolgaltatasok/garanciak, 2023)

Ezen kiviil specialis programokkal csdbitja a vasarlokat a cég, példaul a ,,women’s night”,
ahol a cég altal forgalmazott aruk képvisel6i megtanitjak a tipikus férfimunkakat, gy mint

csempézés vagy festés példaul.
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2.2 BAUHAUS SZERVEZETI FELEPITESE

Ebben a fejezetben bemutatnam a cég szervezeti felépitését, kezdve a dunakeszi kézpont
adminisztrativ részlegével, majd a maglodi aruhazra fokuszalvan az egy iizletre vonatkozd
strukturat, melyben részletesen kiemelem a készletgazda részleget. Ez utdbbi részletes
bemutatasat azért is tartom indokoltnak, mert a kovetkezd fejezetben az SAP bevezetést e

részleg altal vazolom fel.

2.2.1 Kozpont

Ahogyan azt a ,,A cég piaci helyzete, versenytarsak™ alfejezetben mar taglaltam, a dunakeszi
adminisztrativ részleg a kovetkezd elemekbdl tevodik Ossze: vezetés, munkatigy, beszerzés,
marketing, informatika. Viszonylag 0j részlegként, Marcius 1-én jelent meg az ,,Ugyviteli
osztaly”, amely ald tartoznak a kdvetkezd teriiletek: pénziigy, konyvelés, szamlaellendrzés,
bérszamfejtés, compliance (jogi megfeleléség), facility management (létesitmény-
tizemeltetés), tigyviteli folyamatok.

Erdekes jelenség, hogy a vallalat nem tart fenn kiilon kontrolling részleget a dontések
meghozataldra, de még kiilon kontrollert sem, az ezzel a beosztassal jar6d feladatokat
Ausztridban végzik, tehat ez egy ,outsourcing”, azaz kiszervezett tevékenység. (A
kiilonb6z6 tipusu kontrolling-szervezetekrdl bovebben a masodik fejezetben irtam, ahol a
kiilonféle tudomanyagak kapcsolddo elméleti részét taglaltam.)

A cégcesoport vezetési filozofidja a magyarorszagi kdzpontban is érezhetd, mindenhol
szigoru kovetelmény, hogy a kozpont szervezeti felépitése lapos. Ez azt jelenteni, hogy az
Ugyvezet6k ald kozvetleniil tartozik a beszerzés, az informatika, marketing és az
aruhazvezetés.

Részlegek nincsenek elszeparalva egymastdl egy kozos nagy térben helyezkednek el a
dolgozok, néhany kivételtdl eltekintve, akik kiilon irodat kaptak (példdul az iligyvezetd
igazgato, és a munkaiigyes), de legtobbjlik nem (vagy csak ritkdn) zarja magara az ajtot. A
létszamuk 23 f6. Sok vallalat ezt a fajta ,,open-office” megoldast a dolgozdk kozotti

kozvetlenebb kapcsolat miatt igen pozitivnak részesiti.

2.2.2 A maglodi aruhaz szervezeti felépitése

Az altalanos (mindhdrom &aruhazra vonatkozo) vazolds utan pedig most szeretném Kkicsit

részletesebben a maglodi aruhazat bemutatni, amelyben jelenleg is dolgozom. Az aruhéazat
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szerkezetileg 15 egységre lehet bontani. Ezek koziil valodi osztalynak a kovetkezd 8
nevezhetd: Faosztaly, Csempe-osztaly, Szaniter (Flirdok vilaga) osztaly, Szerszam-osztaly,
Festék-osztaly, Elektromos-osztaly, Kert-osztaly. Utolsonak hagytam a Drive-in osztalyt,
mely azokat az arukat tartalmazza, amelyeket (méretiikbdl, sulyukbol kifolyolag) a vasarlo
nehézkesen pakolna fel bevésarlokocsira, igy sajat autdjaval behajtva abba (vagy
utanfutdjara, platodjara) pakolva kozvetleniil megvasarolhatja azon termékeket.

A fennmaradé 7 osztalybol azokkal a részlegekkel folytatnam, amelyekkel a vasarlonak még
mindig kdzvetleniil lehetdsége van a munkatarsakkal valé kontaktusra, annak ellenére, hogy
itt mar nem csak feltétleniil magara a termékre Osszpontosulhat a szolgaltatas, hanem a
jarulékos tgyintézésre. Ezek a Service Center, akik példaul a javitott terméket adjak at a
vasarlonak, vagy intézik annak hazhozszallitasat. A kovetkezd részleg a vevdszolgalat, akik
példaul azokat a termékeket kezelik, amelyeket az iligyfelek (vasarlok) visszahoznak,
kifogasolva azok mindségét példanak okaért. Ezen kiviil pedig minden vésarlasuk végén
talalkozhatnak a Kasszaval, melyb6l 11 darab van az aruhazban. Ezek forgalomtol fiiggéen
tizemelnek, hétvégén legtobbszor mindegyik, ezaltal is segitve a vasarlok gyors haladasat,
kozvetve szolgalva elégedettségiiket. Az lizleti-térben par éve talalhat6 4 darab 6nkiszolgalo
kassza is, melyet altalaban egy kasszas munkatars feliigyel, ez altal segitvén a vasarlokat
ismerkedni az Gj technologiaval.

Az el6z6 felsorolasbol kideriil, hogy még 4 részleg nem keriilt emlitésre. Azokkal
folytatnam, amelyekkel a vasarlo nincs kozvetlen kapcsolatban. Kasszas atvezetésként
(plusz egyként) emelném ki a Fépénztar részleget, melyben altalaban 1 vagy 2 f6 menedzseli
a kasszarendszert, eligazitja a kasszasokat, de mivel szorosan Osszefligg a kasszaval, igy e
kettot nem valasztottam kiilon. A vasarlok rdadasul abban az esetben, ha problémajuk van a
kasszanal, talalkozhatnak is ezen dolgozdkkal, 6k oldjak meg az ezalatt felmeriild
komplexitasokat példaul. Akivel viszont valéban nincs kapcsolatuk, az az arudtvétel, a
készletgazdalkodas (scanning), és a vezetdség. Taldn nem is érdemli meg a részleg jelzot,
de utolsoként megemliteném a dekort, ahol minddssze egy kolléga dolgozik. Az 6 feladata
az aruhazban talalhato tablak elkészitése, néhany felirat kiragasztéasa.

Fontosnak tartom elmondani, hogy minden osztalynak van egy tigynevezett osztalyvezetdje,
5 iigyeletes vezetd van, ezen dolgozok az osztalyvezetdk koziil valasztodnak ki ratermettség,
képesités alapjan. Munkakdriikbe tartozik (ha a tényleges vezetd hidnyzik), az adruhazak

nyitasa és zarasa, komplexebb feladatok jovahagyasa.
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3. abra A maglodi BAUHAUS felépitése

Forras: https://www.bauhaus.hu/maglod-szakaruhaz, 2023

2.2.3 Készletgazdalkodas részleg bemutatasa

Ezutan ratérnék a sajat részlegem elemzésére. E részleg a készletgazdalkodas, melynek
vezetését marcius elsejével megkaptam. Ahogyan azt fentebb emlitettem, a leirds nagyobb
1élegzetvételli, mint a korabbiak, de fontosnak tartom leirni, hiszen az SAP bevezetéshez is
fontos szempont volt ezek ismerete a legkisebb részletekbe menden. Itt f6 feladatként
emelném ki a készletek rendben tartdsat, ezaltal napi szinten vannak készlet-ellendrzések
(ugynevezett ,kis-leltarak™), valamint az éves nagy leltarra vald felkésziilés és annak
levezénylése. (Ez igy most furcsanak hathat, hogy egy évig késziiliink a nagy leltarra, de egy
ekkora aruhaznal, s6t aruhazlancnal ez igy megy.) A készletek rendben tartidsat ugy
végezziik, hogy minden nap készlet-korrekcidzunk, ami azt jelenti, hogy az egyik termék
cikkszamardl levessziik a valdtlan készletet és a helyeset irjuk a rendszerbe, mig a masikét
forditva. Erre azért van sziikség, mert azok valdszintileg 6ssze vannak keverve téves eladas
miatt, esetleg a nagy leltarnal rosszul vették fel a termék tényleges készletét a kiilsOs
kollégak. (Igen, arra az idére szamos kiils6s kolléga érkezik, akiknek a feladata, hogy az erre
dedikalt késziilékkel beolvassak a termék vonalkodjat, majd megszdmoljak, hogy az adott
termékbdl hany darabot talalnak a polcon, és azt a szamot elmentsék a késziilékbe. Ezen
feliil hetente kétszer is van leirasunk, ami azt takarja, hogy ha egy termék ténylegesen eltort,
tonkrement (még az eladasa elott) azt lekonyveljiik (vagy leirjuk — ahogy azt aruhazon beliil
hasznaljuk), mint ,,torés”, rosszabb esetben ha megtalaljuk egy termék csomagoléasat (és csak
azt), akkor lekonyveljiik, mint lopas, esetleg eléfordulhatnak olyan szituaciok is, amikor egy
terméket, amiket belsd haszndlatra szeretnénk ,.hasznalni”(példaul egy tekercs ragasztd)
ezért azt leirjuk belsé hasznalatra. Végezetiil pedig vannak azok a termékek, melyeket a
vasarlok hoznak vissza fogyasztéi vagy mindségi panasz miatt, és az a szituacio all fenn,
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hogy a gyartd6 nem fogadja el a reklamacionkat, akkor mi azt le kell irnunk garancidlis
torésbe, ezen kivil meg is kell semmisiteniink. (Az elébbibdl latszik, hogy a
készletgazdaknak mindennapos kapcsolatot kell 4polni a vevdszolgalattal €s az osztalyokkal
is.)

Részleglinknek természetesen adminisztrativ jellegli feladata is akad. Ilyen példaul a
kiilonbozé tablazatok/reportok készitése, amit nap mint nap gyakorta kredlunk. Ezen
tablazatoknal nagy segitéslinkre van az Excel program ¢és a statisztika tuddsunk, de sokszor
az Excel tabla mar csak az eredmény, a kalkulaciok szamos kiilonb6z6 mas szoftverekkel
(leginkabb az SAP segitségével) késziilnek el. (Ezen szoftvereket a kovetkezd fejezetben
részletesen ismertetem.)

A fent emlitett tablazatok/reportok altaldban az osztalyoknak vagy a vezetdségnek
késziilnek. Kifejezetten az osztalyos kollégaknak készitiink:

o Téblazatokat egyrészt a kis leltdrakhoz, amely instrukciod ad nekik, hogy melyik
termékeknek a készletét kell ellendriznilik. (Mellékletben megtalalhatd ,leltar
segédlet” néven.)

e Ezen kiviil szoktunk késziteni a termékekkel kapcsolatos tablazatot is, ami
megmutatja, hogy melyik terméknek mekkora a készlete, Igy deriilnek ki az alacsony
készletek is, melyek utdnrendelést vonnak maguk utdn (az osztalyvezetdk altal), és
igy deril ki az is, hogy mely termékek fogynak a legjobban, ezaltal az osztalyos
kollegak megtudhatjak, hogy mibdl és mennyit sziikséges rendelniiik. (Mellékletben
megtalalhato ,,Alacsony készlet tablazat” néven.)

A vezetdknek szintén tobbféle reportot készitiink. Ezek a teljesség igénye nélkiil a
kovetkezOket tartalmazzak:

e mekkora értékben irtunk le a honapban torést, lopast, sajat felhasznalast, garancialis
torést

e mekkora értékben tortént készlet-korrekcio

e Osszehasonlito tablazatokat, amelyek példaul megmutatjdk, hogy mennyi volt egy
évvel ezeldtt (a bazisévben) egy bizonyos drucsoportbdl az eladésunk, forgalmunk

e Osszehasonlitd statisztikdkat, amelyek a masik két aruhazzal kapcsolatosak,
arucsoportra lebontva, melyek megmutatjak, hogy mennyi volt nekik (a masik
aruhazaknak) az eladasuk, forgalmuk azokbol a bizonyos termékekbdl, és mennyi

volt a mi aruhazunkban.
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e ar-Osszehasonlito tablazatok mas iizletekkel szemben, akiknek a porfolidja hasonlod

a miénkhez, arucsoportonként. (Itt jegyezném meg, hogy bar a harmadik fejezetben

a 12%-os argarancia résznél emlitettem, hogy az druhaz nem végez arvadészatot, ez

ad hoc jelleggel ritkan, de el6fordul. Ez a feladat szintén a készletgazdakra harul.)
A készletgazdalkodas feleldsségi korébe tartoznak tovabba a kiilonbozo targyi eszkozok,
ugy mint a telefonok (vezetékes, hordozhato), a nyomtatok, a monitorok, a szamitogépek €s
az MDE késziilékek (amelyekkel a termékek vonalkodjat Iehet beolvasni). Ezeknek rendben
kell miikodnitik, meg kell lenniiik, ennélfogva id6kozi leltarakat szoktunk késziteni roluk.
Gondoskodnunk kell arrdl, hogy legyenek csere késziilékek. Meghibasodas esetén
elsékorben megprobaljuk mi magunk megcsindlni (ezek mogott sokszor csak egy
kihuzodott, megtort kabel all), amennyiben sziikséges mélyebb technikai ismeret, akkor mi
vessziik fel a kapcsolatot az illetékes cégekkel, akiknek vagy elkiildjiik, vagy 6k jonnek
megjavitani. (Ez fligg a cégekkel vald szerzddéstdl, vagy a késziilékek méretétdl,
mozdithatosagatol.) Legrosszabb esetben leselejtezziik azokat. Ilyenkor egy tigynevezett
»selejtezési jegyzOkonyvet” készitiink roluk.
Nyomtatok esetében a mi részlegiink gondoskodik a kellékanyagrol (igy mint tonerek, vagy
az etikett nyomtatokhoz az etikettek). Szintén a mi részlegiink feladata a belsé hasznalatra
szant termékek rendelése (példaul zsugor-folia a raklapok dsszecsomagolasédhoz, arsinek €s
artablak rendelése, dolgozok részére munkaruhak rendelése, a bevasarlo szatyrok rendelése).
Ez utobbiak az druhaz sajat markas termékei, de szamos egyéb ilyen termék van, ugyanugy,
ahogyan példaul egy Sparnak, Auchannak is, és az el6z6 okokbol kifolyolag a sajat markas
terméket nem az osztalyosok rendelik, hanem a készletgazdak.
Hierarchiai szempontbdl a készletgazda kollégdk az osztilyvezetdk felett, de az aruhaz-

vezetés alatt helyezkednek el.
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3. ACEG ALTAL HASZNALT INFORMATIKAI RENDSZEREK,
PROGRAMOK BEMUTATASA

A piacon a legkiilonbfélék szoftverek taldlhatbak meg — a legegyszeriibbektdl a
legkomplikaltabbakig. Mig egy egyéni vallalkozo6 egy par ezer forintos szoftverrel probalja
megtartani  versenyképességét addig a nagyvallalatok vallalatiranyitasi rendszereket
hasznalnak. Ebben a fejezeteben a BAUHAUS éltal hasznalt szoftverekrdl szeretnék par

mondatban beszélni.
3.1 Nexon

A Nexon az e-HR-megoldisok uj generacidja, amely egyszerlsiti, pontosabba és
papirmentessé teszi az adminisztraciot, mikdzben 1) lehetdségeket teremt a céges belsd
kommunikacioban. Innovativ moédon vonja be a munkatarsakat a HR-folyamatokba,
hasznalataval er6sodik a HR iizleti szerepe. (https://nexon.hu/megoldasok, 2023)

Minden kolléganak sziikséges hasznédlnia, mert ez alapjan torténik a bérszamfejtés,
munkaidd nyilvantartas. A szoftvert kortilbeliil 30 évvel ezel6tt készitették, és folyamatosan
fejlesztik. Helyes miikodéséhez fontos a kollégdk 6sztonzése a hasznalatara. Fontos, hogy
naprakész informéciokat tartalmazzon a, juttatasokrol, adokrol, 1étszdmnyilvantartasrol.
Ebbdl kideriil, hogy mi, a maglodi BAUHAUS Szakaruhazak Bt dolgozo6i e programnak az
Osszes funkciojat ki sem hasznaljuk (gondolok itt példaul a céges belsé kommunikaciora).
Ugyanakkor a Nexon még a weboldalan sem emliti meg azt a forgatokonyvet, hogy egy
személyiigyi rendszer onmagaban nem elégséges egy korszerli vallalat versenyképességének
megdrzésére Gnmagaban, hiszen a HR mellett sziikséges lefedni pénziigyi, logisztikai, egyéb
tertileteket 1s. Ez nem csak a multinaciondlis cégeket érinti — egy kis l1étszamu cég is

kozvetve, kozvetleniil ezen tudomanyok 0sszességét vegyitve tud miikddni, sikeres lenni.

3.1.1 Unitime

Ez a rész azért kapott kiilon alfejezetet, mert néhdny évvel ezel6tt a Nexon levaltotta. Mara
csak a beléptetd rendszer miatt maradt fenn egy kis funkcidja. E munkaid6-nyilvantartd
rendszert arra a célra fejlesztettiik ki, hogy a szervezetben dolgozok jelenlétével és
hianyzéséaval kapcsolatos adatok kozpontilag megtekinthetdek és kezelhetdek legyenek.

(https://idtech.hu/products/munkaido-es-jelenlet-nyilvantartas/, 2023)
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3.2 Dolphin

Szamlazo program, a fOpénztarban hasznaljak. Ez a dijbekéréd modul a szamlazo6 programhoz
illeszthetd kiegészitdé modul, amelynek segitségével az aruhaz vasarloi részére dijbekérdt
(proforma szamlat) allit ki. A dijbekérd, vagy mas néven proforma szamla nem maés, mint
egy fizetési értesitd. Fontos, hogy a dijbekérd nem szigort szamadasu szamviteli bizonylat,
igy pontos tartalmara sincs részletes eléiras. Altalaban egy normal szamldhoz hasonléan
szerepel rajta: a fizetendo 0sszeg, az esedékesség, a tételek, a kiallitod és a kotelezett adatai,

megjegyzések, sth. (https://www.dolphin.hu/ugyviteli-szoftverek/szamlazo-program, 2023)
3.3 Laurel

Ez a kasszarendszerért felelds program. A weboldal leirasa szerint mar tobb mint 5000
pénztargépen miikodik az orszagban, rdadéasul kiilfoldon is terjeszkedik. Garantilja a
gyorsabb és szinvonalasabb kiszolgalast a vasarloknak, és teljes anyagi biztonsagot a

tulajdonosnak.

Elényei:
o egyszerl kezelhetdség
. testre szabhato felhasznalo6i feliilet (pl. méret, szin, gombok, elhelyezés)
. kompatibilis a kiilonféle operacios rendszerekkel €s perifériakkal
. a cég probalja naprakészen tartani a szoftvert az esetleges torvényi,
pénziigyi szdmviteli valtozasokkal szemben
. tobb nyelven elérhetd rendszer
. felhasznalobarat, igy a pénztarosok kapacitasat noveli

(https://laurel.hu/termekek/laura-kasszarendszer, 2023)
3.4 Tangro

A Tangro az automatizalt dokumentumkezelés teljes megolddsa, amely tulajdonképp az
SAP-hoz kellene sorolnunk. Ez egy tigynevezett ,,add-on”, mely olyan funkcidval latja el az
SAP-ot, amely segitségével szamlakat lehet szkennelni egy cél-hardverrel. A Tangro
felismeri a szamla alkotoelemeit (4gy mint szallitd, osszeg, AFA, stb...) és a megfeleld
helyekre beilleszti azokat, felgyorsitva és automatizalva ezzel a folyamatokat. Mivel elég

monoton munkat ,,vesz el” az embertdl, igy az elgépelés lehetdségét is ki lehet zarni. A

19


https://www.dolphin.hu/ugyviteli-szoftverek/szamlazo-program
https://laurel.hu/termekek/laura-kasszarendszer

szoftver kovetkezetesen és felhasznalobarat modon, SAP-beagyazassal timogatja az tlizleti

folyamatokat. (https://www.tangro.de/en/solutions/, 2023)
3.5 WWS

Ez az a program, amit levaltott az SAP (legutdbb a készletgazdalkodas teriileten, melyet a
kovetkezd fejezetben fogok részletesen taglalni). Ez a szoftver a kereskedelmi aruk
nyilvantartasaért felel A rendszer a megrendeléstdl a bevezetésen at a kasszaknal torténd
értékesitésig bezardlag egyedi BAUHAUS- és EAN-kéd (vonalkod) alapjan leolvaséd
segitségével tamogatja a kereskedelmi aruk érték és mennyiség alapjan torténd
nyilvantartdsat. A szamlaellenérzést kovetden a program naponta feladja a konyvelési
tételeket az SAP-ba, majd itt azonnal elszimolasra keriilnek az aruk ELABE-ként. A
szoftver kinézete elég kezdetleges, ezdltal kezelése nem tul fehasznalobarat, gyakorlast
igényel. Leginkabb a korai MS-DOS operacios rendszerre emlékeztet. Integracidja az SAP-
ba a kozelmultban tortént meg, igy mar csak éles adatok nélkiil hasznalja néhany kiemelt

részleg.
3.6 SAP

E részt talin nem is igazdn korrekt szoftvernek nevezni: az SAP ugyan is egy
vallalatiranyitasi rendszer. (A vallalatiranyitasi rendszer fogalmat a masodik fejezetben mar
tisztdztam.)

Ez, az 1972 6ta 1étez6 rendszer egy komplett multinacionalis véllalat teljes tevékenységét
képes lefedni A-t0l Z-1g. Ezeket az alkotdelemeket nem sziikséges egyben megvasarolni —
lehetséges a modulonkénti integraci6d is. Tudniillik, az SAP-nak léteznek megoldasai
pénziigyre, szamvitelre, HR-re, kontrollingre, marketingre, beszerzésre, gyartasra, stb.
(HERNANDEZ et al. 2007a)

Szintén a modulos felépitésnek koszonhetd, hogy a kiilonb6zé osztilyokon dolgozod
munkatarsak nem férnek hozzd egymdas adataihoz, ezt a rendszert a magas szintli user
management-ével éri el. Egy egyszerli példaval szemléltetném: a HR-es munkdjabol
kifolyolag ra kell lasson a fizetésekre, de gondoljunk csak bele mekkora problémat
jelenthetne, ha egy mérndk a termelésrdl is ugyan ezen jogokat kapna meg, igy latna példaul
felettese fizetését.

A rendszer egyetlen nagy adatbazist hasznal, ezzel kizarva az adatismétlodés veszélyét. Az,

hogy mit jelent ez, szintén egy példaval élve probalndm magyardzni: a betanitott munkas
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becsomagolja a kész terméket, amit lejelent az SAP-ban, ezzel az SAP egyuttal jelzi a
pénziigyeseknek, hogy ki lehet allitani a szamlat, és jelzi a beszerzésnek az esetleges ijabb

alapanyag rendelést.

3.6.1 BTI

Ahogyan azt a WWS-nél is emlitettem, ez a szoftver valtotta le azt. Funkciojaban ugyanazt
a célt szolgadlja mint elddje, ellenben joval felhasznéalo-baratabb, ezaltal konnyebben
kezelheto, foleg azok dolgozdok szamara, akik a WWS-t korabban nem, vagy csak nagyon
rovid ideig hasznaltak. A BTI mozaiksz6 a Bauhaus Trade International-t takarja, amely
magyarra forditva nemzetkozi kereskedelmet jelent. Az SAP vallalatiranyitasi rendszer része
(modulja). A legtobb Bauhaus iizlet (a kiilfoldieket is beleszamitva) ezt hasznalja mar, az
atallas folyamatos. Mivel a BTI-4tallas a kés6bbiek soran egy kiilon fejezetet fog kapni, igy

nem is szaporitandm tovabb a szot ennek kapcsan, nézziik meg a kdvetkezd szoftvert.

3.6.2 SAP HR modul

Ebben az alfejezetben par bekezdésben vazolom a SAP HR moduljat. Az el6z6 szoftverekkel
szemben ez oly modon 16g ki a sorbol, hogy tulajdonképp ez még nem az aruhaz altal
hasznalt szoftver (magyarorszagi viszonylatokbol nézve). Jelenlegi HR szoftveriink a
néhany alfejezettel korabban taglalt Nexon. Ugyanakkor, mivel az SAP egyre nagyobb teret
hodit a magyarorszagi aruhazakban is, és egyre tobb modul e rendszert hasznalja, igy ugy
gondoltam, megkeriilhetetlen ennek kifelejtése a sorbol.

El6szor is tisztazzuk, hogy mi a SAP HR. Ez a SAP human resources (emberi eréforrasok)
roviditése, melynek f6 része a human capital management-nek (HCM), azaz magyarul
huméntdke-menedzsmentnek. Ennek megolddsai stratégiai, innovativ megoldasokat
kinalnak az alapvetd HR tevékenységekre, a bérszdmfejtésre, a munkaidé-nyilvantartasra, a
tehetségmenedzsmentre, az alkalmazotti tapasztalatkezelésre és a vallalat munkavallaldinak
elemzésére, hogy ezéltal megfeleljenek a kritikus munkaerd-atalakitasi sziikségleteknek. Az
SAP HR tamogatja a humantdke-menedzsment kovetkez6é fejlodési szintjét is — a human
experience management-et (HXM), azaz magyarul a tapasztalatmenedzsmentet. Ez lehetévé
teszi az egyének szdmara, hogy teljes potencidljukat kiaknazzadk a munkaban, mikdzben
erdsiti a kapcsolatot a HR ¢és az tizleti miiveletek kozott, segitve a szervezeteket fenntarthatd

munkaerd és nyereséges lizlet kialakitasaban.
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A SAP HR-t professzionalisabb kordkben "SuccessFactors"-nak is nevezik, ezzel is sugallva
a technologia sikerességét. A rendszer a humantdke-menedzsment legjavara épit, és
kiterjeszti azt, hogy valdéban dinamikus, megnyerd és alkalmazottkdzpontu élményeket
hozzon létre. A csomagot az alapjan tervezték meg, hogy a munkavallaloknak mire van
sziikséglik - hogyan dolgoznak és mi motivalja Oket — tdmogatja a munkavallalokat a
karrierjiik sordn, és lehet6vé teszi az HR-részleg és a Menedzsment szamara, hogy
felgyorsitsak az iizleti novekedést. Megoldasai segithetnek abban, hogy a megfeleld
tehetségeket a megfeleld poziciokba helyezzEk, tartalmas munkavallaloi tapasztalatokat
biztositson, ¢s vallalati céljaival 6sszhangban magasan motivalt munkaer6t épitsen ki. Ezen
megoldasok egyesitik azokat az intelligens technologidkat, adatokat, valamint 6sszekapcsolt
tizleti folyamatokat, amelyek kritikusak a gyors ¢és hatékony munkaerd-dontések
meghozataldhoz. Segitségiikkel novelhetd a termelékenység, az iizleti agilités, igy képes
versenyképes pozicidba allitani a céget a ma és a jovo tekintetében egyarant. Segitségével
csokkentheto a teljes munkaerd-kezelés és nyilvantartas koltségei, a globalis juttatasok, a
bérszamfejtés, az idégazdalkodas, a dokumentumkezelés és a HR szolgéltatasnytjtas is.

Ezen teljes korl szolgaltatasi tapasztalatokkal és szabvanyositott HR-folyamatokkal pedig
novelhetd a termelékenység és az alkalmazottak elégedettsége. Javithaté a dontéshozatal
azaltal, hogy valos idejli betekintést nyerheté a munkavallalok adataiba, igy hangolva 6ssze

a HR és az uizleti stratégiat. (https://www.sap.com/products/hcm/what-is-sap-hr.html, 2023)
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4. AZ SAP BEVEZETESE A KESZLETGAZDALKODAS TERULETRE

Az eloz6 fejezetbdl lathattuk, hogy a Bauhaus tobbféle szoftvert hasznal zavartalan
mikodése és versenyképességének fenntartasa végett. Lathattuk, hogy a készletgazdalkodas
teriiletén a korabbi rendszer a WWS volt, amit nem egészen egy évvel ezeldtt levaltotta a
BTI rendszer, mely az SAP kapcsolodo, a cégiinkre testreszabott alrendszere. Ebben a
fejezetben részletesen bemutatom ezt az atallast 1épésrol 1épésre, a kronoldgiai sorrendet is
megtartva. Azonban ugy gondolom, elétte vazolnom kell ennek elméleti ismereteit, mely
érinti a Szakirodalmi attekintés fejezet Vallalatiranyitasi rendszerek alfejezetét, sot tovabb
gondolja, kiboviti azt azokkal az ismeretekkel, amely egy 0j rendszer megvaldsitasat, és
meglévo rendszer elemzését érinti. Emellett természetesen a készletgazdalkodas elméletérdl

is irnék par mondatot.

4.1. Készletgazdalkodas — elméleti ismeretek

A készletek, mint fogalom mar tisztdzva lett altalam a Szakmai attekintés Szamvitel
alrészében. Amirdl ott nem volt sz6, az a készletgazdalkodas, melynek alapvet6 funkcioja,
hogy egy vallalkozas tevékenységéhez (a Bauhaus esetében értékesitéshez), szakmai
feladatainak ellatdsdhoz sziikséges anyagokat és egyéb készleteket kelld mennyiségben,
megfeleld mindségben és idében biztositsa. Ennek ellendrzése pedig azt vizsgalja, hogy a
készletgazdalkodas ezen funkcidjanak maradéktalanul eleget tesz-e. (FICZERENE 2007)
A legfontosabb c¢l a lehetd leghatékonyabb miikddés, a legkisebb koltségfelhasznalas és
erdforras lekotés kell, hogy legyen. A készletgazdalkodas legfontosabb teriilete a raktarozas,
amit 0gy kell megszervezni, hogy biztositott legyen a készletek biztonsdgos megdrzése,
kezelése, megovasa. Emellett fontos az optimalis készletszint, a zavartalan kiszolgalas.
(KATONANE és CSOMOS 2002b) Ezen fenti informaciok ismeretében belathatd, hogy ez
csak akkor tud gordiilékeny lenni (kiilondsen a mai vilagban), ha a részleg rendelkezik a
megfeleld informatikai tdmogatassal, megfeleld rendszerrel. Egy rendszer életciklusa
viszont véges, és a vezetdség belatta, hogy a tobbnyire még DOS alapat WWS rendszer
ciklusa a végéhez kozeledik. Tehat els6korben sziikség volt a meglévo informacios rendszer

elemzésére, és a kovetelmények felvazolasara az uj rendszerhez.
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4.2 A meglévé rendszer elemzése, kovetelések vazolasa az Gj rendszerhez

Egy rendszert szinte mindig a végfelhasznalok sziikségletei alapjan kell analizalni. Ezen
felhasznalok altalaban nem IT beallitottsaguak, nem végeztek informatikai képzést, sot van,
hogy fizikai dolgozdk, és a munkdjuk csak nagyon kis szazalékat kénytelek szamitogéppel
végezni. (Idésebb generaciok, a nyugdij elétt allo boomerek, de még van, hogy az X
generacio is sokszor hivja ezen adminisztrativ tevékenységet ,,papirmunkanak”, holott most
mar ¢évtizedes mértékben mérheté, amikor egy ,modern” vallalkozds még
legfontosabb kovetelmény a felhasznalobarat kinézet és a konnyli kezelhetdség.
Természetesen elengedhetetlenek olyan funkcionalis kovetelmények, mint a felhasznaloi
interfész, azaz a rendszernek tamogatnia kell a végfelhasznalok be- és kimeneti informacios
sziikségletét (gondolok itt példaul a fajl-formatumra). Ezen kiviil a rendszernek naprakész
adatkezelési metddussal kell rendelkeznie (példaul at kell tudni konvertdlni a bemeneti
adatokat kimeneti adatokka), tarolni kell az adatbazisaban az adatokat, rekordokat, a gyakran
hasznalt lekérdezések nem futhatnak hosszu percekig (performancia-problémak elkeriilése),
és meg kell felelnie egy esetleges auditon is, mely kitérhet biztonsagi, illeszthetdségi,
megbizhatdsagi, adatkezelési részletekre.
(http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf, 2023) A jelenlegi
rendszer pedig e fenti kovetelményeknek egyre kevésbé tudott megfelelni. Sziikséges az 1j
rendszer megtervezése, annak specifikalasara. E specifikacio érinti a hardvert, a szoftvert,
de még a haldzatot is. Erdemes tbb rendszert megversenyeztetni, és azokat pontozni:

1. Tablazat: Kivalasztasi szempontok

Kovetelmény Megjegyzés R1[R2|R3

Funkcionalitas

Felhasznaloi feliilet

Performancia, megbizhatosag

Termék bekertilési ara

Termék tovabbi timogatasanak ara

MegfelelGség a magyar szabalyoknak

Egységesség a vallalat tobbi iizletével

Integracios lehetdség
Jogosultsagi rendszer
Karbantartas
Osszesen:

Forras: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf (atszerkesztett)
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Egy bekezdésben elmagyardzom a tdblazat elemeit. A tablazat elsé (,,Kovetelmény™)
oszlopa a kovetelményt mutatja, amelyet az 0j rendszerrel kapcsolatban tdmasztunk. A
masodik (,,Megjegyzés”) oszlop opcionalisan kitolthetd, ide keriilhet példaul olyan
megjegyzeés, hogy az adott kdvetelmény hianya kizard feltétel. Az utolso 3 oszlop (,,R17,
»R2”, ,R3”) a megversenyeztetendd rendszereket mutatja, mint elsé rendszer, masodik
rendszer, harmadik rendszer. A tablazat oszlopai bdvithetéek (vagy csokkenthetéek)
aszerint, hogy hany rendszer all versenyben. Az oszlopok fejléce ,,R17”, ,,R2” stb. helyett
tartalmazhatjdk a rendszer nevét magat, példaul ,,SAP” vagy ,Oracle”. Eldzetes
megegyezést kovetden pontozhatok a rendszerek, példdul 0 és 5 kozott. A legalsod
(,,Osszesen”) mezdben ezeket a pontokat Osszeadhatjuk, hogy szemléltesse a rendszer
értékét. Most pedig menjiink végig a kdvetelmény listan, hogy az egyes pontok mit takarnak:
Funkcionalités:

A rendszernek els6korben az értékesitési teriiletre kell dsszpontositania, vagy kell, hogy
legyen ilyen jellegii modulja. Példanak okaért a korabban emlitett miiszaki vizsgaallomas
rendszere nagy valoszintiséggel nem tudna kiszolgéalni a Bauhaus éltal tamasztott igényeket.
Felhasznaloi feliilet:

Erre talan a meglévé WWS rendszer a legjobb példa. Konzolos, MS-DOS alapu program,
amelyben még az egér haszndlatdra sincs lehetdség. Természetesen, a korabbi fejlesztés
felhasznalo-baratabb kinézetet nem tett lehetdvé, biztos vagyok benne, hogy a betanulédsa
nem ment egyik pillanatrdl a masikra. Egyetlen érv, hogy konzolos-rendszert kapjon a
Bauhaus, az a hasonl6sag a korabbi programmal, ezuttal a végfelhasznaloknak nem kell
akkora valtozassal szembesiilni. Ennek ellenére én tigy gondolom, egy modern program nem
engedheti meg maganak, hogy mell6zze példaul az egér hasznalatat. (Ez a feltétel akar be is
keriilhet a ,,Megjegyzés” rovatba.) A legjobb, ha a mai bongészdkre épiilo platformot kap az
aruhaz, felugro ablakokkal, visszalépési/visszavonasi lehetdségekkel. Ezen kiviil nagyon
fontos a magyar nyelvii meniirendszer (szinte mar kiilon pontot érdemelne e részlet), hiszen
a munkakorokbdl kiindulva a kollégaknak nem sziikséges idegen nyelvet tudniuk. Ezzel
elkeriilhetd szdmos hibazasi lehetdség a félreértések alapjan, és a munkamenet is gyorsabb,
ha a vezetdségnek/szoftver feleldseinek nem kell minden ismeretlen hiba esetén segiteni a
munkatarsnak.

Performancia, elérhetdség:

Az el6z6 pontban véazoltam, hogy egy programnak felhasznalo-baratnak, modern
kinézetlinek kell lenni, azonban fontos, hogy a felesleges grafikus megjelenités ne menjen a

teljesitmény rovasara, emiatt a rendszeriink ne legyen lassi, ne kelljen arra hossza
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masodperceket varni, hogy egyik ablak utan betoltson a masik. Ezekhez rdadasul erésebb
hardverre is van sziikség, ami megdragitja a bekertilési értéket, hardver-alulméretezés esetén
pedig akar lizemzavart, lizem-kiesést is okozhat. Egy rendszer esetén a folytonos/zavartalan
lizletmenet Dbiztositasa elkeriilhetetlen. Ennélfogva mérlegelni sziikségeltetik ezt a
kovetelményt is, azonban ez végfelhasznaloi szinten szinte lehetetlen, ennél a dontési
pontnal be kell vonni az aruhaz IT személyzetét is, akiknek van ralatasa erre a témara.
Termék bekertilési ara:

A végtelhasznaloknak ebbe a topikba sincs beleszolasa, ez kizardlagosan a menedzsment
dontésén fog mulni, legfeljebb az IT részleg tamaszthatja ala a dragabb ar indokoltsagat.
Termék tovabbi timogatasanak ara:

Egy szoftvert nem elég megvasarolni, ahhoz sziikséges tamogatd személyzet.
Komplikaltsagatol fliggden ennek egy részét megtanulhatja a helyi IT-tAmogatd részleg, de
komplexebb karbantartdsok, frissitések, ilizemzavarok, leallasok esetén sziikség lesz a
rendszer-specifikus adminisztratorokra, igy a menedzsmentnek egy (vagy tobb) targyalas
keretein beliil le kell tisztazniuk, hogy milyen 4ron €s mennyi ideig lesz tdmogatva az 1j
rendszer.

Megfeleldsség a magyar szabalyoknak:

Abban az esetben, ha a beszerzendd szoftver nem magyar, ugy sziikséges, hogy
modosithatoak legyenek azon pontjai, melyek specialisan a mi hazankra vonatkoznak. Nem
mindenhol egyformak az adozasi rendszerek, de ha még hasonloak is, értékben
mindenképpen eltérnek (ilyen példaul a 27%-os AFA-kulcs), és ha ezen lehetdségek nem
szabhatoak személyre egy kiilfoldi-fejlesztésii rendszeren (esetleg a magyar fejlesztésiiben
késdbbiekben nem valtoztathatdak), akkor ez kizarod ok kell legyen, hiszen a vallalkozas
tobbé nem tud legalis keretek kozott miikodni Magyarorszagon.

Egységesség a vallalat tobbi lizletével:

Nem biztos, hogy szerencsés fordulat az, ha a 3 magyarorszagi aruhdz kiilonboz6 tipusu
rendszert hasznal (a legjobb opcio, ha a kiilfoldiekkel is megegyezik). Egyrészt integraciora
lesz sziikség a kiillonbozd programok kozott, amelyek megvaldsitdsa ismét addicionalis
koltségeket vet fel, masrészt tjabb hiba-lehetdségek meriilnek fel azaltal, hogy példaul egy
rendszerfrissités utan ezen integracié (némely eleme) nem fog megbizhatéan mitkkddni. Ezt
a témat a helyi IT és a menedzsment musz4j letisztaznia a késdbbi problémak elkeriilése
végett!

Integracios lehetdseég:
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Ugyan ez a pont volt analizilva az el6z0 (,,Egységesség a vallalat tobbi iizletével”)
kovetelményi pontban, ez viszont kdlcsondsen, oda-vissza kell, hogy miikodjon, hiszen a
vallalat nem egyszerre cseréli le az 6sszes moduljat.

Jogosultsagi rendszer:

Fontos, hogy egy ekkora vallalat, amelyben kiilonb6z6 beosztasu emberek dolgoznak, a
jogosultsagaikat a rendszerhez a szerepiik szerint kapjak meg. Példanak okaért, a faosztalyon
dolgozo végfelhasznald ne férhessen hozza, csak a sajat bérjegyzékéhez, ne lathassa példaul
a vezérigazgatéét, ¢és példaul egy aruhdzvezetd is megelégszik olyan jellegli
jogosultsagokkal, amelyekkel csak olvasni tudja a reportokat, hiszen hiba esetén nem az O
dolga azt kijavitani, le kell delegélnia beosztottjai felé hierarchikus sorrendben.
Karbantartas:

Nagyban 6sszefiigg ,,A termék tovabbi tiamogatasanak ara” és a ,,Performancia, elérhet6ség”
kovetelményekkel. Fontos, hogy a fent emlitett frissitéseket, karbantartasokat aszerint
végezzek el, amikor az az 4ruhdznak legmegfelelobb. Példanak okaért, amig egy
gyartésoron valoszinli nem dolgoznak hétvégén, igy hétvégi karbantartasokat be lehet
iktatni, a kereskedelemben Magyarorszagon megengedett a szombati és vasarnapi
nyitvatartas. Néhany évvel ezel6tt ugyan lehetett volna vasarnapra rakni a karbantartast,
mert az lizlet meghaladja a 400 négyzetmétert, igy a vasarnapi boltzar miatt (a
torvénymodositds 2015. maércius 15. és 2016. aprilis 23. kozott volt érvényben)
(https://index.hu/belfold/a_kormany_eltorolte_a vasarnapi_zarvatartast/, 2023) a Bauhaus
is zarva tartott, de jelenlegi gazdasagunkban vasarnap is nyitva van. fgy a karbantartasi
munkalatok lekorlatozddnak az este 9:00 és reggel 7:30 kozotti idészakokra, amikor az
aruhdz zarva tart. (Ez alol a nagy leltar kivételt képez, akkor éjjel is dolgoznak a kollégak,
¢s sziikségiik van a rendszer-elérhetdségére.) Az emlitett karbantartdsok ennélfogva nem
tarthatnak hatarozatlan ideig, ezt is, ahogyan a korabbi pontokat is sziikséges a vezetdségnek
targyalas keretein beliil pontositani a kivitelezd céggel.

Amennyiben a fenti tablazat alapjan sikeriilt kivalasztani a megfeleld rendszert, gy kezdetét

veheti a rendszer megvalositas.
4.3. A rendszer megvalositas

A kivalasztott rendszer kapcsan 1étre kell hozni, a valtozasok elemzése alapjan, a kockazatok
¢és koltségek minimalizaladsdhoz sziikséges programokat, példaul akcidtervet a valtozasra, ki

kell nevezni a valtozas tligyében illetékes tamogatd vezetdket (sponsor), és az
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alkalmazottakbol csapatokat (team) kell szervezni. Tisztdban kell lenni azzal, hogy az 1j
technikat mindig ellenallassal fogadjak. Ennek kapcsan nagyon fontos, hogy a
felhasznalokat bevonjak (elsékorben azokat a kulcsfelhasznalokat, akiknek a feleldsségi
korébe fog tartozni az 0j rendszer, és annak legtobb (vagy minden) funkcidjat ismernitik
kell. A valtozast tamogatnia kell a felsévezetésnek is. Ezen kulcsfelhasznalokkal meg kell
ismertetni a rendszerrel kapcsolatos kovetelményeket (melyeket az eldzd alfejezetben
fejtettem ki), és informalni kell 6ket a valos varakozasokrol az atallassal kapcsolatban.
(http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf, 2023).
Az 1j rendszer bevezetését megelézéen amennyiben lehetdség nyilik ra, azt tesztelni kell.
Ekkor deriilnek ki ugyanis azok a részletek, melyek felett a kordbbi megbeszélések
alkalmaval elsiklott ez erre kijelolt team. A tesztelésbe minél tobb végfelhasznalot kell
bevonni, de a minimalis elvaras a kulcsfelhasznaldok bevonasa. A vallalat sok hibazastol
mentheti meg 6nmagat a jovore nézve. Természetesen a tesztelés alatt is eléfordulhatnak
hibak, igy praktikusan egy kiilon erre a célra fenntartott teszt-rendszerben kellene azokat
végezni, hogy ne az éles adatok modosuljanak. Ez a kiilon rendszer nagyban megdragithatja
az egész projektet, de sokszor igy is kifizetéddbb, mint a bele nem kalkulalt hibak altal
okozott plusz koltség. Az SAP példaul erre régota biztosit lehetdséget. Alapvetéen 3
rendszerbdl allé koncepciodja azért 1étezik, hogy mindenféle igényt ki tudjon elégiteni. Ezen
3 rendszer:

e Fejlesztorendszer (DEV)

e Mindségbiztositasi (teszt)rendszer (QAS/TEST)

e Termeldrendszer (PRD)
Ezen rendszerek koziil a fejlesztérendszerben — ahogyan a neve is sugallja — hajtjak végre a
rendszer fejlesztéseit, majd ezt a mindségbiztositasi rendszerben tesztelik. (Azért itt, mert
ebbe a rendszerbe mar a végfelhasznalokat is beengedik, mig az elsébe csak bizonyos
felhasznaloknak van jogosultsaga.) Az €les adatokkal vald6 munka, a mindennapi miitkodés
pedig a termel6rendszerben torténik. (HERNANDEZ et al. 2007b) Természetesen, ezek a
rendszerek Ossze vannak integralva, bizonyos funkciok segitségével atvihetdek az adatok az
egyik rendszerbdl a mésikba.
E technikai kitéré utdn visszakanyarodva a tesztelésre: miutan a kulcsfelhasznalok
megtanultak a rendszer hasznalatat (vagy legalabb is azon részeit, melyre az aruhdznak

sziiksége van), ugy érdemes folytatni ennek ledokumentalasaval. Mind a telepités-
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mikodtetés, mind a mddositds megkivanja a rendszeren végzett tevékenységek részletes
dokumentalasat, rogzitését.

A hibakereséskor és modositaskor kiilondsen fontossa valik a dokumentacio, ha a rendszer
telepitésekor volt végfelhasznalok ¢€s szamitogép-specialistdk mar nincsenek a cégnél
(http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf, 2023).

A dokumentalas utan elkezdddhet a végfelhasznalok betanitasa (a kulcsfelhasznalok altal).
Vallalati szinten a végfelhasznaloknak kiilonb6zé miiveletet kell megtanulniuk —
egyeseknek példaul elég egy egyszerli adatbeviteli oktatds is. Ezen oktatas miikodhet
csoportosan, osztalyokra lebontva (hiszen egyazon osztalyon dolgozd, ugyanazon beosztasu
munkavallaloknak nagy valdszinliséggel ugyanazon funkcidkat kell ismernie a
rendszerben), és mehet személyekre lebontva is. Utdbbi hosszadalmasabb ¢s koltségesebb,
de a megszerzett tudas valosziniileg sokkal szilardabb ldbakon fog allni. Az 4&ruhaz dontése,
hogy mely oktatasi metddust koveti. A kulcsfelhaszndloknak viszont meg kell gy6zdédniiik
arrol, hogy a végfelhaszndl6 maximalisan elsajatitotta a tudast. Ez egyéni oktatasnal
egyszerlibb, csoportos oktatdsok utan altaldban nagyobb a hibdzasi faktor a
munkavallaloknal.

Amikor a tesztelés és az oktatasok befejezddtek, a vallalat készen all az 0j rendszer
implementélasara. Ujabb addicionélis koltségként meriilhet fel, de az atllas utani elsé
idékben (példaul az elsé egy hétben) a vallalat megbizhat egy konzultast (szaktanacsadot),
hogy azon iddszakban legyen jelen az aruhazban, elkeriilvén/megoldvén igy az elére nem
tervezett problémakat. Ezenfeliil hasznos, ha a vallalat a korabbi rendszert még egy ideig
parhuzamosan (lehetéleg offline modban) lizemelteti a jelenlegivel. Most pedig ezen

elméleti levezetés utan lassuk, hogyan is 4llt at a Bauhaus a gyakorlatban.
4.4. Rendszer-atvaltas a Bauhausnal - gyakorlatban

Az 4tvaltas bemutatasanal igyekszem a kronoldgia sorrendet tartani, amelynek tobbé-
kevésbé meg kell majd felelnie a korabbi alfejezetekben elhangzott elméleti ismereteknek.
A cég nem bizta a projektet egy kiilsds projekt-menedzserre, a rangidés (Dunakeszin
dolgozo) készletgazda (egyben tigyeletes vezetd) kapta ezt a feladatot, hogy vegye fel a
kapcsolatot a német kollégéakkal, akik az atallasokat menedzselik. A fenti elméleti részben
emlitett rendszer kivalasztdsnak nem volt jelentdsége, mar egy eldontétt tény volt, hogy a
BTI fogja levaltani a WWS-t. Ennek egyszerli oka, hogy nemzetkdzileg is ezt a rendszert

haszndlja a cég — legalabb is azoknal az aruhdzainal, ahol az 4tallds mar megtortént. A
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minket (Magyarorszagot) megeldzé orszag Horvatorszag volt, jelenleg pedig Svajc van
soron. Ha egy orszdg atall, annak minden 4ruhaza érintett, igy természet-szeriien
Magyarorszagon 1is a harom aruhdz egyszerre valtotta le korabbi szoftverét. A
projektmenedzser mellett az egyik rangidds IT kolléga is at lett specifikalva az SAP-S
részlegre, egyiitt dolgoztak a projektmenedzsmenttel. Az elsd kulcsfelhasznalok az
aruhazvezetok ¢és egy-egy kijelolt készletgazda munkatars volt, igy 2-2-2 ember a 3
aruhazbol. A készletgazdak koziil 2021 nyar elején lett eldontve, melyikiik megy majd ki
Németorszagba az aruhazvezetdvel megtanulni az 0j rendszert. Ezen kivalasztasi folyamat
egyik legkritikusabb része a nyelvtudés volt, hiszen legalabb angolul szét kellett érteni a
kinti kollégakkal. Miutan a készletgazda kivalasztisa megtortént, néhany napra ra az
aruhazvezetovel egylitt kapott egy feladatlistat és egy URL-t, amelyen a BT tesztrendszere
volt elérhetd. Elsd belépéskor a kapott jelszot rogton modositani is kellett, ezutdn hozza
lehetett latni a gyakorlé feladatoknak, melyek példaul vevorendelés és visszaru-ligyintézés
voltak. Megolddkulcsot nem tartalmaztak, viszont a 6 kivalasztott ember megbeszélések
keretein beliil Osszevethette ezen feladatok eredményeit. 2021 oktoberében sor keriilt a
németorszagi Utra, melyen a hazai kollégak taldlkozhattak az ottani készletgazddkkal. A
harom &aruhdz harom kiilonbozé helyszinre utazott, a maglddi kollégak példaul Essen
varosaba. Ez nem a Bauhaus-kozpont (az Mannheim-ben van), de a hangstly nem is azon
volt, hogy a kozpontba keriiljenek, hanem hogy egy olyan német aruhazba, amely mar atallt,
¢s van gyakorlata. A képzés id6tartama 2 hét volt, melybdl terv szerint az elsd héten a
tesztrendszerben dolgoznak a kollégdk, a mésodik héten az ¢€les rendszerben. Ekkor
megbeszélések keretein beliill megtargyaltdk a legfontosabb megvaltoztatni valdkat a
rendszerben. A német menedzsment a lehetd legkevesebb valtoztatast szerette volna,
ragaszkodnak a rendszer zartsagahoz is, de — ahogyan azt az elméleti részben is emlitettem
— ahhoz, hogy legalis keretek kozott miikodhessen a cég Magyarorszagon, néhany részletet
mindenképp meg kellett valtoztatni. Mig az adézas f6 részét (példaul AFA-kulcs)
feltételezték a német kollégak, az EKAER rendszerrl akkor hallottak eldszor. Ez a
Magyarorszagon 2015-ben bevezetett rendszer, mely mozaikszé az Elektronikus Kozuti
Aruforgalom Ellenérzé Rendszert takarja az afacsalds visszaszoritisa miatt jott létre. Az
EKAER-nek (ékezetek nélkiil is érvényes) koszonhetden ellendrizhetove valik az EU
barmely tagallamabol Magyarorszagra, vagy forditva, Magyarorszagrol egy EU-s orszagba
iranyuld, az adott termék kozaton vald fuvarozasaval, valamint az orszdgon beliil torténd
kozuti fuvarozasaval 6sszefiiggd adokotelezettségek teljesitése. Aki ennek nem tesz eleget,

az hatosagi zarral, igen komoly mulasztdsi birsdggal, lefoglaldssal szamolhat.
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(https://ekaer.hu/, 2023). Mivel ezen addzasi fajta a németeknél nem ismert (vagy legalabb
is nem az aruhaz feladata ennek kezelése), igy nemes egyszerliséggel ki is maradt a
szamitasbol, igy mar akkor tudni lehetett, hogy az elviekben 1 honapon beliili atallas cstszni
fog. Az ezen munkakorrel foglalkozoknak (készletgazdak) sziikséges volt tehat latni a nettd
beszerzési arat, amely sok vitat valtott ki a német és magyar menedzsment kozott. A németek
allaspontja az volt, hogy a nettd beszerzési arat csak és kizarolag a beszerzd kollégak
ismerjék, st azon beliil is ragaszkodtak ahhoz, hogy bizonyos termékek nettd beszerzési
arat csak az érintett beszerzé ismerje, és a tobbieknek ne legyen ralatasa. A magyar
torvények viszont nem teszik lehetdvé, hogy az aruhdz oldalarol az EKAER ne legyen
kezelve, ennélfogva tobb kolléganak is sziikséges ezen drakra a ralatas. Hazautazas utan
megkezd6dott a modul modositasa az EKAER rendszerrel. A német menedzsment elérte,
hogy erre rélatasa tényleg csak annak legyen, akinek az EKAER rendszerrel feladata van,
igy azt még az aruhazvezetok sem latjak. Ezen feliil a hazhozszallitas-iigyintézést kellett
még moédositani, ugyanis a német torvények nem teszik lehetéveé, hogy az aru az aruhazban
maradjon azutén is, hogy az ki lett fizetve. Ennek kivitelezése nalunk azért is problémas,
mert a soférok (akik kiszallitjak példaul a raklap téglat) nem az 4ruhaz alkalmazottjai, igy
naluk maximum a fuvardijat lehet kifizetni, ugyanakkor terminallal sincsenek felszerelve.
Ezen informaciok birtokaban a német fejlesztés elkezdte Magyarorszagra testre szabni a
BTI-t.

Mivel az ilyen fejlesztések akar honapokat is igénybe vehetnek, igy a 2021 novemberi atallas
atcstiszott 2022 juliusara. Ez abbol a szempontbdl szerencsés volt, hogy nem 1 hdénapja
maradt a kulcsfelhasznalonak (a készletgazda kolléganak) leoktatnia a dolgozokat a BTI-
bol. Ezen szoftverbdl késziilt egy kézikonyv, melynek dokumentéilasat a készletgazdak
szétosztottak egymas kozott a 3  4druhdzban, majd ezeket a kordbban emlitett
projektmenedzser atnézte és jovahagyta. Ezutan ki lett nyomtatva és minden osztalyra keriilt
beléle egy-egy kézikonyv formajaban. Ezen feliil a kdzponti meghajton is fent van PDF
formdjaban, ha valaki jobban preferalja a képernyds nézetet a nyomtatott helyett, rdadasul a
PDF-ben a keresés is 1ényegesen egyszeriibb. A hibazasok elkeriilése végett ezen oktatasok
nem csoportosan torténtek, hanem egy-egy személlyel (a tervezett atallas atiitemezése ezt
lehetdvé tette). Az oktatasra papirra nyomtatott titemterv is késziilt, de ez késébb megmaradt
elektronikai formaban, mert sokan lemondtdk az eldre megbeszélt idopont betegségre,
miiszakcserére és egyéb okokra hivatkozva. Az oktatasi anyagnak tartalmaznia kell, hogyan
lehet az 0 rendszerben a készletet megnézni, rendelni, a selejteket leirni és cimkét

nyomtatni. Az 0j rendszerrel a vevérendelést is joval egyszeriibb elkésziteni, mint a korabbi
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WWS rendszerben, igy ezen feladat is belekertilt az oktatasi anyagba, ezaltal a dolgozok
munkakorébe, amit nagyfoku negativ hozzaallas kovetetett. Ezt mar fentebb az elméleti
részben is megemlitettem, €és ugy tlinik, be is kdvetkezett, ahogyan a régi rendszerhez vald
ragaszkodas is jelen volt. Ugyanakkor 0Osszességében eldny szarmazott a rendszer
cseréjébol, foként az Bjabb dolgozok (akiknek csak nagyon kevés tapasztalata volt még a
WWS-ben — nem valt megszokottd) jelezték, hogy mennyivel felhasznalo-baratibb a BTL
Es valoban, mar csak azzal a ténnyel, hogy van egér hasznalati lehetéség, sokkal egyszeriibb
lett a kezelhetdség (az er6sen DOS-programra hasonlit6 WWS-ben a tabulator billentytivel
lehetett az egyes mezdk kozott 1épegetni), és a program sokkal atlathatobb a webes kinézete
altal, a felugro ablakok segitenek a kitoltésben, és ha bizonyos mezdk iiresen maradtak, azt
is jelzi. A tesztrendszer jelenléte segitett a dolgozoknak a konnyebb atallasban, és mire
elérkezett 2022 julius 26-a (az 4tallas napja), addigra minden kolléga tobbé-kevésbé értette
a dolgat. Mivel csak a dunakeszi aruhazban van jelen informatikus, a készletgazda kollégak
latjak el a helyi IT feladatokat, a komplexebbekben természetesen egyeztetve a dunakeszi
kollégakkal. Ennél fogva minden IT-jellegli probléma a készletgazdédkra héarul. Mivel az
atallas nem egy mindennapi cselekmény, igy érkeztek német kollégak jalius 26-ra, és
maradtak is kett6 hétig, azonban meglepd modon nagyon kevés olyan fennforgas alakult ki,
amely a zavartalan tizletmenetet befolyasolhatta. Egy nagyobb volt, hogy a kasszarendszer
nem fogadott el bizonyos kodokat, ez a Laurel-(kassza)rendszer és a BTI koz6tti integracios
problémanak volt koszonhetd. Igy alternativ megoldasként a kasszasok manualisan vitték
azt be az els6 napokban, mely lassabb fizetést tett lehetdveé, de meg nem allitotta azt. Aztan
néhany napon beliil az informatikusok megoldottak ezt a problémat.

Miben lett jobb a BTl a WWS-nél? Végfelhasznaldi szempontbdl nézve — a megszokott
programtol vald eltérést leszdmitva — mindenben, azon funkciok, melyre az osztalyosoknak
sziiksége van, leegyszeriisodtek. Emellett sziikséges megemliteni, hogy mivel a WWS
rendszerben a jogosultsag kérdését ugy oldottak meg, hogy egyszeriien nem latszottak azok
az elemek, amelyekhez a kiilonb6z6 részlegeknek volt hozzaférése, igy minden részlegen
masképpen nézett az ki. Ez nagyban megnehezitette a dolgozok helyettesitését, atiranyitasat
masik osztalyokra (példaul betegség esetén). A kollégaknak ugyanis olyba tiint, mintha egy
masik programot kellett volna kezelnie. A BTI minden részlegen ugyantugy néz ki, és a
hozzaférést az inaktiv gombokkal oldottdk meg. Amihez a dolgozénak nincs hozzaférése, az
szlirke marad, hidba is probal odakattintani, viszont mindent ugyanott taldl meg, ahol

korabban megszokta azt.
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A készletgazda-munkakor miatt viszont akadt péar Ujfajta megkdzelitésmod az egyes
feladatokhoz. Ahogyan korabban emlitettem, a német menedzsment ragaszkodik a rendszer
zartsagahoz, ami annyit jelent, hogy csak és kizardlag a sajat (maglddi) aruhaz adata
latszodik. Ez kiilonosen az attarazas miatt problémas, ugyanis a magyarorszagi Bauhaus
minden szerdan attar-napot tart, ami annyit jelent, hogy az arukészletet cserélgetjiik egymas
kozott. Erre azért van sziikség, mert a vallalat ezzel is probalja a vasarlot megtartani, hogy
ha valamit nem talal példaul a maglodi aruhdzban, de az fellelheté Dunakeszin vagy
Szigetszentmikloson, szerdanként atkéri az aruhaz, hogy a vasarlo Gjra visszatérjen. Nem
mondja azt, hogy menjen at a dunakeszi druhazba, mert ezzel felmertil a veszélye, hogy a
vasarld esetleg a hozza kozelebb esé Vecsésen megtalalhatd Praktikert valasztja inkabb.
Ezen attar feladatkor a német Bauhausban dolgozoknak ismeretlen volt, hiszen az druhazak
nem 30-40 kilométer tdvolsagra vannak egymastol, igy ott soha fel sem meriilt ilyen taktika
alkalmazasa. (Valosziniileg, ha a magyarorszagi iizletek is tobb szaz kilométerre lennének
egymastol, példaul Nyiregyhdza vagy Gyor, akkor itt sem émé meg ez.) A WWS
rendszerben pedig lathat6 volt nem csak a sajat, de a masik 2 aruhaz készlete is. Ennél fogva
a készletgazda munkatarsak kénytelenek a webshop adataira tdimaszkodni, azt megerdsitvén
pedig telefonon/emailben egyeztetni a masik aruhdzban vald kollégakkal. Az el6z6
mondatombol feltlinhet, hogy az 4tallassal bizony a webshop-részlegen dolgoz6 kollégakra
is nagyobb teher keriilt, hiszen muszaj pontosan tartaniuk a készleteket nem csak az
aruhazra, de a Csepelen (Budapest) talalhaté raktarra vonatkozodan is. Probléma tovabba,
hogy a WWS rendszerbdl csak a készlet-adatok migralodtak at, az eladasra, a beérkezésre
vonatkozo egyéb informaciok nem. Ez nem azt jelenti, hogy a BTI-ben ne lehetne ilyen
jellegli statisztikékat lekérni, viszont a kordbbi évekre (egészen pontosan a 2022 julius 26-a
elétti 1dészakra) vonatkozoan ezek nem megjelenithetdek. Ennélfogva a készletgazda-
munkakor maradéktalan ellatdsa miatt még néhany évig sziikséges parhuzamosan
mikodtetni a két rendszert. A WWS-t akkor lehet véglegesen lekapcsolni, ha mar
(ado)hatosagilag is eléviilnek azok az adatok, amelyek elérhetdsége sziikséges a legalis
miikddéshez.

Furcsa jelenségként hat a havi els6 hétfo reggeli lassusag is a rendszerben. Ugyanis minden
honap elsd hétfoje eldtti vasdrnapon frissitik a rendszert, €s ez azt eredményezi, hogy minden
olyan miivelet, amely eldszor hajtodik végre, valamivel lassabb. A WWS nem produkalt
hasonlo jelenséget, ugyanis nagyobb frissités hosszl ideje nem érkezett ra (varhato volt az
atallas), ami pedig érkezett, méretébdl adéddan nem okozott hasonlo jelenséget. Szerencsére

uzemkiesést ez nem okoz. Bar korabban alltunk volna at!
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5.SAP HR BEVEZETES ANEXONHELYETT

Kutatdsom célja, hogy megtudjam, megfeleld-e az aruhaz jelenlegi személyiigyes szoftvere
a Nexon, vagy levélthatja-e a SAP HR modulja, mint ahogy a tobbi részlegen hasznalt
szoftver is levaltodott/beleimplementalodott a SAP-ba, amely nem egy kiilonallé szoftver,
hanem egy vallalatiranyitasi rendszer, mely rengeteg el6nyt jelenthet példaul a kozos
adatbazis-rendszerével, az ugyanazon idoben torténd mindent érintdé adatvaltozéasaval,
felhasznalo-barat kinézetével. A teljes levaltas mellett szamba vettem egyéb alternativ
lehetéségeket is, ugy mint a program részleges beleimplementalasa az SAP-ba, vagy
legrosszabb forgatokdnyvként (amennyiben nincs lehetéség az eldz6 két pont
valamelyikének megvalositdsara) a dolgozok ujra oktatdsa a jelenlegi HR-programbodl. A
dolgozok ismétlédo oktatasa egyébként nem csak a munkavallaloknak lehet hasznos, hanem
a munkaltatonak is, hiszen ha a dolgozok otthonosan mozognak ezekben a rendszerekben,
ezzel egyrészt hatékonyabb, gyorsabb munkavégzés érhetd el, mésrészt a rutin altal kisebb
a hibazasi lehetdség, ami szintén eldny, ha a vallalatot gazdasagi perspektivabol nézziik. Az
SAP HR bevezetésével, és a Nexon kivezetésével egy jabb szoftverrel lenne kevesebb, a
dolgozok hasonlo felhasznaloi feliilet révén (hiszen az SAP modulok felhasznéloi interfészei
hasonlitanak egymashoz) még rutinosabban menedzselnék feladataikat, a kdzos rendszer
miatt az adatismétlés lehetdségét zarhatnank ki, hiszen a jelenlegi gyakorlattal szemben a

rendszer egy azon adatbazisbol dolgozna.
5.1 Kutatas (kérdoiv)

Kutatdsom els6 allomdsaként kérddivet készitettem, mely kitoltésébe az aruhdz minden
olyan dolgozoéjat szerettem volna bevonni, akinek hasznalnia kell a Nexon programot. Ez a
kiilsOs cégeket leszamitva (Ggy mint biztonsagi szolgalat, takaritok) mindenkit €rint, hiszen
a Nexon HR rendszere alapjan szamolodik el példaul a munkabér is. A rendszer egyébként
nem régtdl van a cégnél, 3 évvel ezeldtt valtotta le az Unitime programot (errdl szoftverrdl
mar a ,,A cég altal hasznalt informatikai rendszerek, programok bemutatasa” fejezetben
irtam par sort) igy a levaltas esélye nem nagy, a szoftver bekeriilési arat ugyan nem sikertlt
megtudnom, de ennyi id6 alatt még nem érte el az amortizacid mar elfogadhato 6sszegét. Az
amortizaci6 kifejezés furcsan hathat ebben a kontextusban, de ahogyan korabbi szamviteli
iIsmereteimbdl megtanultam: az immaterialis javak is amortizalodnak. Az ehhez kapcsolédo
fogalom: azok a nem anyagi eszk6zok, amelyek kozvetleniil és tartdsan szolgaljak a

gazdalkodo tevékenységét, forgalomképesek €s dltalaban vagyoni jogokat testesitenek meg.
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Tobbségében vasarlas tjan, apportként (a tarsasagi szerzédésben meghatarozott értékben),
vagy sajat eldallitassal (kisérleti fejlesztés) keriilhetnek be a nyilvantartdsba. A mérlegben a
targyi eszk6zok kozott kell kimutatni az ingatlanokhoz kapcsolddo vagyoni értékii jogokat.
Ertékiik amortizalodik, emiatt terv szerinti értékcsokkenést kell elszamolni a termelés,
tevékenység koltségei kozott, ennek alapjan beszélhetiink az immaterialis javak bruttd és
nettd értékérdl. Azért valasztottam a kérddivet primer kutatasként, mert ahogyan a
definicidja leirja ez egy kvantitativ kutatdsi forma, amely foként a teljes alapsokasag
magatartasara akarnak kovetkeztetni. Egy alternativ primer kutatasként szamitasba vettem
esetleges mélyinterju elkészitését, amely a kérddivvel ellentétben egy kvalitativ kutatés,
amely feltard jellegli kutatds. Amennyiben kérddiven relevans, gy ezen alternativ
metodustol eltekintek. Korabbi informacidim alapjan a dolgozok nagy része nem haszndlja
az e-mail szolgaltatasokat (leginkabb a facebook-ot hasznaljak online kommunikaciora),
emiatt ugy dontdttem, hogy egy igen hagyomanyos metddust kovetek a kérddivem kitoltését
elésegitvén: 100 példanyban kinyomtattam a kérddivet, és egy papirdobozzal egyiitt
betettem az aruhdz vevOszolgalati részébe, ahol minden dolgozd megfordul. Azért dontdttem
a 100 példany mellett, mert ugyan az érintett dolgozok 1étszama 141 6, feltételeztem, hogy
nem mindenki fogja kitolteni, amennyiben pedig fogyna a kérddiv, még mindig van
lehetdségem kinyomtatni tovabbi példanyokat. A vevdszolgalaton vald elhelyezés masik
oka pedig az volt, hogy elrontas esetén az ugyanott megtalalhato iratmegsemmisitdbe dobjak
a lapot, figyelemmel tartva a vallalat adatainak védelmét kiils6 féllel szemben. A kitoltésre
2 hetet adtam (2023.februar 1. és 2023.februar 14. kdzott), bar mar korabban megkértem a
vezetOséget, hogy megbeszéléseik alkalmaval ezt kommunikaljak ki, hogy a dolgozokat ne
érje meglepetésként. Februdr 14-én munkaidd végeztével beszedtem a kitdltott kérddiveket
tartalmazd dobozt, és az ott maradt 19 darab kit6ltetlen kérddivet (végiil nem volt sziikség
arra, hogy a 100 példanyon feliil ujabbakat nyomtassak). A doboz felbontisa elétt mar
tudtam, hogy maximum 81 darab kérd6iv lehet benne. Felbontas utan 67 darabot talaltam,
ami azt jelenti, hogy 14 elrontott kérddiv keriilt az iratmegsemmisitébe. Ez ugye csak
feltételezés, a helyes megfogalmazas, hogy maximum 14 darab elrontott példany kertilhetett
az iratmegsemmisitébe, hiszen adatvédelmi okokbol (GDPR) az iratmegsemmisitd -
ahogyan a neve is utal ra — a beleillesztett papirt azonnal megsemmisiti, igy a darabszam
nem ellendrizhetd. A GDPR-al kapcsolatos tudnivald, hogy altalanos adatvédelmi rendelet,
az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad aramlasardl, valamint a hatalyon kiviil helyezésérdl. Sajnalatos modon
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kinyitds utan ujabb csalodas fogadott, mert ijabb 14 darab vagy teljesen iiresen volt
bedobva, vagy Osszefirkalva, Osszerajzolva. Ez szamomra roppant elkeseritd volt, hiszen
ezzel a kérdoivvel tulajdonképp a dolgozdk javat szeretném szolgalni, hiszen nagyobb
es¢llyel cserélhetd le a Nexon HR szoftver, ha egy reprezentativ arany mutatja a dolgozok
véleményét - ebben a formédban viszont ujabb 14 darabot kellett érvénytelennek
nyilvanitanom, mellyel a kitoltott kérddivek szama lecsokkent 53-ra. Ezutan a sajat magam
altal készitett sziirével atnéztem a kérdéiveket. Ugy készitettem el, hogy ha a kérddiv 7. és
8. kérdésére valaki mindkét kérdésnél az utolso rubrikat valasztja, az ravilagit arra, hogy a
kérdobivet feliiletesen, nem olvasva, nem komolyan véve toltétte ki, mivel az igy kapott
valaszok kizarjak egymast. 3 darab ilyen kérddivet taldltam, melyeket igy szintén
érvénytelennek nyilvanitottam. gy mar csak 50 darab kérdéivet tudtam kiértékelni. A
kiértékelés a kovetkezd fejezetben fog torténni, ehhez viszont a kérddivet magat a melléklet
szekcioban lehet megtekinteni, hogy az adott valaszok érthetébbek legyenck. Mivel a
kérd6éivek mennyiségiilk miatt nem igazan reprezentativak, igy egy mélyinterjut is

készitettem parhuzamosan, hogy dsszehasonlithassam a kérddivek kapott eredményével.

5.2 Kutatas (mélyinterju)

Azért dontdttem amellett, hogy egy masik primer kutatast is végezzek, mert az 50 kitoltott
kérddivet kevésnek talaltam arra, hogy teljes magabiztossaggal allithassak tényeket a
Nexon-nal kapcsolatban. A mélyinterjut 2023. marcius 18-an bonyolitottam le maglodi
otthonomban, ezzel is megadva annak kozvetlenségét. Az alany kivalasztasanal szempont
volt, hogy jol ismerjem korabbrol, jo par éve az aruhazban dolgozzon, lehetéleg tobb
munkakort betoltve, ezaltal nagyobb ralatast biztositva, hogy az interju pontos és részletes
lehessen. Egy korabbi készletgazda munkatarsra esett a valasztdsom, akinek nevét a GDPR
miatt nem irom le. A teljes mélyinterji parbeszéde megtekinthetd a mellékletek szekcidban,
ahol az interju alanyat ,,A” betlivel, magamat pedig ,,I” betlivel jeloltem, utalvan az
interjuztato szerepre. Interjualanyom majdnem 10 éve dolgozik a cégnél, jelenleg beszerzo-
asszisztens pozicioban, de korabban dolgozott kasszasként, a vevdszolgalatban,
készletgazdaként, készletgazda-csoportvezetoként. (Ez utdbbi pozicidban voltam vele a
legkdzelebbi munkakapcsolatban). Tanult, egyetemet végzett kolléga, tobb nyelven beszél.
Véleményem szerint igen jO ralatasa van az druhdzban torténd eseményekre, eddigi dontései
pozitiv hatassal voltak az aruhdz életére. A mélyinterju készitésénél kértem, hogy a

kérdéivem kérdésein mindenképp menjiink végig, és hogy a korabban elkésziilt kérddivek
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eredményét is véleményezze, igy még jobban Osszekapcsolva azokkal, ezaltal egy kis
»szekunder-jelleget” is adva ennek a kutatdsformanak, hiszen félig-meddig kész adatokbol
is taplalkozik. A mélyinterji mind a kilenc kérdésén végigmentiink, alaposan kielemezve
azt, majd az utolso (tizedik) kérdésnél (mely az ,,irja le sajat szavaival a lap iiresen maradt
részére a véleményét a Nexon programrdl” volt) annak kifejtése helyett inkabb egy
Osszefoglalast és kotetlenebb beszélgetést terveztem az alapjan, ahogy a beszélgetés iiteme
zajlik. Az interji nagyjabol fél érasra sikeredett, ennek eredményét a kdvetkezé fejezetben

fogom taglalni kozvetleniil a kérdoivek kiértékelése utan.
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6. KOVETKEZTETESEK

Miutan elkésziiltem a kérddivezéssel és a mélyinterjuval, elérkezett azok analizalasa.
Ahogyan az idOben is tortént, eldszor a kérddiveket értékelem ki, hiszen a mélyinterjuhoz

sziikségem van ezek eredményére. Lassuk tehat els6korben a kérddiveket.

6.1 A kitoltott kérdoivek kiértékelése

Az adatgylijtés nem tekinthetd reprezentativnak. A 141 érintett kollégabol minddssze 50
érvényes kitdltést elemezhettem ki, mely az érintett dolgozok alig tobb, mint negyedét éri

csak el. Ennek ellenére a kiértékelést elvégeztem, melybdl az alabbi tények deriiltek ki,

Az aruhazban Nexont hasznald kollégak

Ervényesen kitshatt kérdsiv (db) - 50
Teljes létszam (f6) _ 141

0 20 40 60 80 100 120 140 160

4. abra Az aruhazban Nexont hasznalo kollégak

Forrés: sajat szerkesztés

Az 50 kérddivet 7 pénztaros, 33 szakeladd, 3 adminisztrativ dolgozoé és 7 vezetd beosztasu
kolléga toltotte ki. Ezt az alabbi kordiagramon abrazolva jol latszik, hogy a legnagyobb
aranyban a szakeladok véleménye fog visszatiikr6z6dni a valaszokban.

A KERDGOIVET HELYESEN KITOLTOK ARANYA

Pénztdros

Szakeladok

S. abra A kérdoivet helyesen kitoltok beosztasanak aranya

Forras: sajat szerkesztés
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Erdekes modon a 2. kérdésre (Mennyi ideje dolgozik a maglodi Bauhaus Szakaruhazak Bt.-
nél?) szinte az dsszes valasz a tobb, mint 3 éve. Ez egyrészt jo, hiszen ennélfogva a legtobb
kitoltd kolléga ismerte a Nexon el6tti idoszakot, ugyanakkor furcsa jelenség, olyba tiinik,
hogy a 3 évnél korabban itt dolgozok vagy nem érezték fairnek a kérddiv kitoltését, vagy
nem érdekelte dket a téma.

A 3. kérdés (Ismerte a Nexon programot kordbbi munkahelyérdl?) ennélfogva nem is
relevans, hiszen igy a legtobb kolléga legalabb 3 éves Nexon-tapasztalattal rendelkezik,
amely tapasztalat mivolta fontos lesz a kovetkezd kérdéseknél. A 4. kérdésre (Osszességében
elégedett a Nexon programmal €s szivesen hasznalja azt?) a legtobb valasz a ,,elégedettlen”
volt (8sszesen 39 darab), és csak elenyészo részben az ,,elégedett” (3) €s a ,,semleges” (8).
A kérdésre, mely azt a taglalja, hogy okoz-e frusztraciot, hogy a honap elsé napjan
pipalni/lattamozni kell a napokat ahhoz, hogy a fizetés megérkezzen, beosztastol, Nexon-
programmal vald elégedettség fokatol fiiggetleniil szinte mindenki igennel vélaszolt.
(Osszesen 1 nemleges valaszt lattam.) Ez a tény ugy latszik az egész Nexon program
legfajobb pontja, hiszen vagy még a gyakorlott kollégak is félnek attol, hogy elfelejtenek
pipalni, esetleg nem lesz mddjuk abban az idészakban, mikor ez sziikséges, de még olyan
mogottes gondolatot is feltételezni vélek, hogy az a dolgozd is szivesen megszabadulna ettdl
a funkciotol, aki onmagaban ugyan 100% biztos, viszont tart attol, hogy barmelyik kolléga,
aki elfelejti, amiatt késik a fizetés. Ugyanis a bér csak akkor érkezik id6ben, ha minden
kolléga eleget tett ennek a kdvetelménynek.

Arra a kérdésre, hogy a kit61td milyen gyakran hasznalja a Nexon programot, hasonl6 aranyt
valaszok érkeztek, mint a 4. (Osszességében elégedett a Nexon programmal és szivesen
hasznalja azt?) kérdésre. Az ott megjelent elégedettet valaszolok szama (3) szinte
megegyezik az itteni heti egy-két alkalommal valasszal (2) és az ottani semlegest valasztoké
(8) pedig napi rendszerességgel hasznalok aranyaval (9). A legtobb kérddivet kitoltd
kolléganak havi egyszer kell igénybe vennie a Nexont. Ebbdl az aranybdl vildgosan kitiinik,
hogy azok az emberek, akiknek nincs gyakorlatuk a programban, azok emiatt idegenkednek
is téle. Ezt a hasonlatot megmutatvan egymas mell¢ helyeztem a 4. és a 6. kérdés diagramos

kiértékelését.
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Nexon elégedettség visszajelzés Nexon hasznalatanak gyakorisaga

45 45

39 39
40 40

35 5
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15 15
10 8 10

- m
0 [ 0
alégedett elégedettlen semleges heti egy-két alkalommal havonta egy alkalommal napi rendszerességgel
6. abra Nexon elégedettség visszajelzés/Nexon hasznalatanak
gyakorisaga

Forrés: sajat szerkesztés
A diagramon is latszik, hogy az ardnyok valdban viszonyulnak egymdashoz. Elérkeztiink a

kovetkezd kérdésig, mellyel a platformot szerettem volna megtudni, ahol a legnépszeriibb a
program. Erdekes valasszal szembesiiltem. Eredetileg a nem hasznalom (més tolti ki
helyettem) valaszra csupan 1-2 valaszt vartam néhany olyan dolgozotdl, aki mondjuk nincs
1 éve a cégnél. Ugye ez a 2. kérdésre adott valaszokbol (Mennyi ideje dolgozik a maglodi
Bauhaus Szakaruhazak Bt.-nél?) egyértelmiien kitlinik, hogy ilyen kitd1té amugy is alig van,
a legtobben mar 3 évnél régebben itt dolgoznak, és meglepd mdodon a valaszadok kozel fele
(24 106) ezt valaszolta. Ez ujra felveti bennem a kétséget, hogy a program annak idején vagy
nem lett megfelelden leoktatva, vagy a havi egyszeri alkalom némely kolléganak annyira
ritka, hogy mar nem elég magabiztos a hasznalataban, és révén a fizetés megérkezése a tét,
inkabb segitséget kér. A 2. legtobb valasz egyébként a szdmitogéppel vald hasznalatot
tikkrozi (16), melybdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy vagy vezetd hasznalja a
munkahelyi szamitégépen, vagy a Nexon feliillete alapbol felhasznalo-baratabb
szamitogépen, mint a mobilos platformon (melyre 10 vélasz érkezett). A tablagép
lehetdséget senki nem valasztotta.

A kovetkezd kérdésben, mely a program hasznalataban valo segitségkérést taglalja, van egy
olyan 0Osszefiiggés az el6z6 kérdéssel, mely ramutat, hogy a kérddivet komolyan véve,
feleldsségteljesen, odafigyelve toltotte-e ki a valaszado. Az itteni utolsd valaszlehetdség
(egyediil toltom ki) bepipaldsa esetén, ha az el6zd kérdésnél is az utolsd valasz lett
kivalasztva (nem hasznalom (maés t6lti ki helyettem)), abban az esetben ellentmondas alakul
ki, és a kérdbivet érvénytelennek kell nyilvanitani. Ez volt a nulladik 1épés a kérddivek
érvényességének szelektalasanal, ezt mar korabban megtettem (még a kérddiv-rész elétt), és

igy 3 kérddivet érvénytelennek kellett titulaljak (igy lett 50 darab az értékelhetdek szama).
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A segitséget kérdk legnagyobb hanyada felettestdl (18), majd munkatarstol kérnek segitséget
(5), csak elenyészd szamu kolléga (2) kér segitséget csaladtagjatol, és értelemszeriien az
egyediil kidltdk szama pontosan 26 8. Az utolsd feleletvalasztos kérdésre (On szerint a
Nexon megfelel-e a jelenlegi elvarasanak, vagy egy teljesen 1j szoftverre lenne sziikség,
esetleg elegendd néhany funkcidjanak az innovacidja vagy a jelenlegi forméjaban teljesen
megfeleld az On szamara?) szintén hasonl6 ardnyban érkeztek a valaszok ahhoz, mint amely
a hasznalat gyakorisagara utal: 38 kolléga valaszolta az igen, barmilyen masik szoftver jobb
lenne ennél, és 12 kolléga a részben elégedett vagyok, de néhany funkcid azért innovaciora
szorul valaszt adta. Teljes elégedettséget egyik kitoltd sem valasztott, bar ez valoszini (ha
kis szazalékban is) koszonhetd annak is, hogy korabban megemlitettem a havi kotelezo
pipalés funkcidt, mely szintén majdnem mindenkit frusztral. A valaszokbol kitiinik, hogy ez
a funkci6 akkora aranyd negativumot jelent a szoftver szdmara, hogy az barmely més pozitiv
funkcigjat figyelembe véve sem ignoralhatd, €s nagyon fontos lenne ezt a funkcidjat
automatizalni (mar a dolgozoéi elégedettség miatt is), amennyiben hosszitavon ez a szoftver
marad e célra. A legutols6 kérdésnél lehetdséget adtam a sajat szavakkal valo kifejtésre a
Nexon programrdl alkotott véleménnyel kapcsolatban. 2 féle véalasz érkezett. A kitdltok nagy
része (39 kolléga) iiresen hagyta ezt a mez6t, a maradék (11 £0) pedig sajat szavaival a havi
kotelezo pipalas megsziintetését/automatizalasat szorgalmazta. Ugyan én irtam be, hogy a
kit6ltés opciondlis, mindazonaltal 6riiltem volna, hogy ha mar lehetdség nyilik a vélemény-
kinyilvanitasra, akkor a kollégak élnek is vele.

Most pedig analizaljuk ki a mélyinterjut.
6.2 A mélyinterju elemzése

Az el6z6 fejezetben bemutattam a kollégat, akit kivalasztottam és el is vallalta az
interjlialany szerepét. Egy kotetlen beszélgetést terveztem, de a kérddiv felelet-valasztos
kérdéseit mindenképpen beleszéve, majd a mar kielemezett kérddivek atbeszelésével kicsit
szekunder kutatas jelleget is adva neki. fgy az els6 és a masodik kérdés, az ,,Az On
beosztasa” €s a ,,Mennyi ideje dolgozik a magléodi Bauhaus Szakaruhazak Bt.-nél?”
tulajdonképp a korabbi fejezetbdl ki is deriilt. Ha a kérdoiv kitoltok kozott kellene keresni a
valaszt, akkor az ,,adminisztrativ” és a ,,tobb, mint 3 éve” valaszok lettek volna érvényesek
az interjualanyomra.

A harmadik kérdésre ugorva (amely az ,Ismerte a Nexon programot korabbi

munkahelyér6l?”’) nemleges valaszt kaptam, mert habar nem az elsé munkahelye volt a
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Bauhaus, a korabbi cége teljesen mas portfoliot képviselt, és joval kisebb is volt. Itt
megemlitettiik, hogy valdsziniileg a csekkolds miatt lehetett volna igény erre, vagy az ilyen
jellegli programra a korabbi munkahely(ek)en, bar a becsekkolast az Unitime rendszer végzi,
amely Ossze van integralva a Nexon-nal. Megosztottam az alanyommal, hogy az Gsszes
kérdoivet kitoltd kolléga koziil is dsszesen csak egy volt, aki erre igennel valaszolt. Ennek
kapcsan, ahogy a kérdéivek elemzésében is jeleztem a 3. kérdés nem relevans.

A negyedik kérdésnél (amely az ,,Osszességében elégedett a Nexon programmal és szivesen
hasznalja azt?”’) interjialanyomtol eltérd valaszt kaptam, mint a kérddivet kitoltok legtobb
valaszadoja. Ott az ,.elégedetlen” valasz domindlt, amig alanyom azt valaszolta, hogy
elégedett vele — bar megjegyezte, hogy jelenlegi munkakorében nincs is ez a becsekkolassal
kapcsolatos tevékenység, ha pedig a multrél kérdeztem, akkor is elégedett volt vele, amit
azzal magyarazott, hogy valoszinli amiatt, mert PC-n hasznalja, és tudomasa szerint ott a
legstabilabb. Kitértiink arra is, hogy a pozicidja alapjan voltak beosztottjai is, akik miatt az
atlagnal striibben kellett haszndlnia — emiatt a rutin is kozrejatszhat az elégedettségben,
hiszen otthonosabban mozog az egy szoftverben, aki heti szinten hasznalja, mint az, aki csak
a honap végén 1€p be pipalgatni a napjait.

Ennek kapcsan az 6todik kérdésnél (amely az ,,Ont frusztralja, hogy a hénap elsé napjan
pipalni/lattamozni kell a napjait ahhoz, hogy a fizetése megérkezzen?”) is azt a valaszt
kaptam, hogy nem. Ezt mélyen ki is elemezte az interjialanyom, miszerint az a&ruhazban sok
az 1d6sodo kolléga, akik életiik nagy rész€ben nem is hasznaltak szamitogépet, és jelenlegi
munkajukban sem ez dominal, csak egy ,,sziikséges rossz”, amely nélkiilozhetetlen ahhoz,
hogy id6ében megkapjak fizetésiiket. Ezen feliil a mobiltelefonok elterjedésével az otthoni
PC hasznalat is kezd kikopni, nagyon sokan az okostelefonjukat hasznéljak szamitdgép
gyanant, igy sokszor a fiatalabb generacionak is gondot okoz a szamitogép hasznalata. EKkor
emlitettem meg, hogy pont emiatt dontdttem a papir-alapt kérd6éiv mellett, mert korabbi
visszajelzések alapjan a Facebook-ot leszamitva sokan idegenkednek az internettdl,
szamitogép-hasznalattol. Alanyomtol nemleges valasz azért is helyénvalo, mert jol ismeri a
Bauhaus-folyamatokat, és tisztaban van vele, hogy a Fopénztar részleg honap elején kapni
fog egy listat azokrol a kollégakrol, akik elfelejtették pipalni a napjaikat, hogy kezdjék el
telefonon hivogatni az érintett kollégakat. Ezaltal kitlinik, hogy ha egy cég folyamataival a
munkavallalo képben van, ugy sokkal gordiilékenyebb, stresszmentesebb lesz a munkéjaban
is. Ugyanakkor ellenezte a kollektiv biintetést, mely szerint, ha egy valaki késik a kit6ltéssel,
ugy minden kolléga késobb kapja meg a fizetését. A szerzddésben benne is van, hogy adott

hoénap 10-ig kell megérkeznie, de ez egy olyan dolog, amit mindenki mielébb szeretne
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megkapni. Ha megsziinne a kollektiv biintetés, és az adott kolléga valdban csak 10-én
kaphatna meg a munkabérét (holott a tobbiek mar napokkal elbtte), ez biztosan arra
sarkallna, hogy ezt soha ne felejtse el.

A hatodik kérdés kapcsan (ami a ,,Milyen gyakran van sziikség arra, hogy igénybe vegye a
Nexon programot?”) kitértlink arra is, hogy a Nexon-ba minden nap, de heti legalabb egyszer
be kellene 1épniiik a kollégaknak, melyet a felettesiik kellene, hogy ellendrizzen, ¢és lires
cellak esetén jelezze is a munkavallaloknak. Ezaltal rutinna valna, és elkeriilheté lenne a
hénap végi ,.iires Nexon” jelenség. Allaspontunk teljesen megegyezett ezzel kapcsolatban,
ahogyan azt a kérddivek kiértékelésénél is emlitettem, a havi egyszeri alkalom némely
kolléganak annyira ritka, hogy mar nem elég magabiztos a hasznalataban.

A hetedik kérdés (a ,,Milyen eszk6zon hasznalja a Nexon-t?”") elinditotta a lavinat, hiszen
bar interjualanyom mar korabban megvalaszolta, hogy PC-n, megosztottam vele, hogy a
kérddivet majdnem fele a ,,nem hasznalom (mas tolti ki helyettem)” lehetdséget valasztotta.
Kiemelte, hogy ez ugyan egy nagyon szomoru tény, ugyanakkor megjegyezte, hogy ez nem
a kollégak hibaja, hanem inkabb a fopénztaré, hiszen az O felel6sségi koriikbe tartozik a
Nexon, amivel kapcsolatban a kollégak csak a cégbe valo belépésiikkor kapnak egy gyors
oktatést, olyankor, amikor amugy is nagyon sok mindent meg kell tanulniuk. Valo6szind,
inkabb a jovoben elvégzendé munkajukra szeretnének koncentralni, és ugy gondoljak, ez a
havi egyszeri probléma meg majd csak megoldodik valahogy. Ennek kapcsan szorgalmazta
az ujraoktast, mely kordbbi fejezeteim tapasztalatai alapjan nem is csak ennek az egy
programnak a hasznalatara kellene, hogy Kiterjedjen. Raadasul ezen fopénztari feladat joval
kontrasztosabb4 valna, ha a kollégak nem tdltenék ki egymdasnak a Nexon-t. Ez ugye
szenzitiv informécidk (példaul béradatok) kiszivargasat is magdban rejti, masrészt igy a
kitoltések azért elobb-utobb megvaldsulnak, emiatt pedig a fopénztar (és a vezetdség) abban
a hitben van, hogy nincs sziikség az Gjraoktatasra, hiszen a Nexon ki van toltve. (Persze,
hiszen a kollégak majdnem fele egymasnak tolti ki, tartva a késve érkez6 munkabértdl.)

Az nyolcadik kérdés (,,Amennyiben sziikséges, kitdl kér segitséget a kitdltésben?””) tobbé-
kevésbé megvalaszolodott, a segitséget kérdk legtobbje a felettesétdl kér segitséget, akik
segitenek, de fontos lenne jelezniiik ezt a fOpénztar €s a vezetdség fel¢, amely nem torténik
meg.

Az utolso felelet-valasztds kérdésnél (mely szerint ,,,,On szerint a Nexon megfelel-e a
jelenlegi elvarasanak, vagy egy teljesen j szoftverre lenne sziikség, esetleg elegendd néhany
funkcidjanak az innovacidja vagy a jelenlegi formdajaban teljesen megfeleld az On

szamara?”) a kérdoivet kitoltdk nagy részével ellentétben interjualanyom nem emlitette,

43



hogy elégedetlen lenne, a Nexon-t nem egy bonyolult feliiletii szoftvernek irta le (kdszénhetd
ez napi rutinjanak). Itt emlitettem meg, hogy ahogyan a WWS is le lett cserélve a (SAP)
BTl-re, gy valosziniileg nagy segitség lenne a dolgozoknak a SAP HR modulja a Nexon
helyett, hiszen a rendszer joval inkabb hasonlitana a mar meglévé BTI-hez, amelyet napi
szinten kell kezelnie a legtobb munkavallalonak. Probaltam interjialanyomat rabirni, hogy
vélasszon a Nexon Ujraoktatds vagy a teljes rendszer lecserélése kozott. O az Gjraoktatast
preferalta, bar kijelentette, hogy nagy eséllyel le lesz elobb-utobb cserélve ez a rendszer is,
de amiért ennek idOpontjat még nem tudjuk, igy most az Gijraoktatasra kell koncentralni. Meg
kell sziintetni a kollégdk egymas accountjdba torténtd belépegetést, és a fOpénztarnak pedig
be kellene litemezni az Ujraoktatast. Meg kellene engedni, sét utasitani a kollégékat, hogy az
osztalyokon 1évé PC-khez menjenek oda legalabb heti egyszer, és toltsék ki a Nexon-t. Ezzel
a rutinjuk is néne, a Nexon legmegbizhatobb ¢és leginkabb felhasznald-baratibb feliiletét
hasznalndk a PC-nél. Természetesen, azoknal a kollégaknal, akik otthon/mobilrél mar

kitoltotték, ez a procediira mellézhetd. (A felettes ugyis latja, ki toltotte ki és ki nem.)

6.3 Konkluziok és javaslatok

"

A mélyinterjut és a kérdoivet elkészitve arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a marketing
tudomanyag segitségével készitek egy SWOT-analizist, amely az Gjraoktatas és a rendszer
cseréje mellett érvvel kontra ellenérvvel. ElGszor lassuk az elemzést az tGjraoktatasra
vonatkozoan:

2. Tablazat: SWOT analizis az Gjraoktatasra vonatkozéan

(EEGSSEEE Gyengeségek

e  Magabiztos program-kezelés e  Produktivitas hianya (oktatas alatt)
e Ho eleji telefonalasok megsziinése e  Munkaerd pétlas (osztalyvezetok)
(fopénztar)

o Kevesebb hibalehetdség

® Kevesebb kontroll ivezetéséii

e Nagyobb kapacitas o  (Céges PC-k sajat célra vald hasznalata

e  Munkabér idében megérkezik

e Felhasznal6 fiok megosztasanak
megsziinése

o Személyes kérdések lehetOsége

®  VisszatérO vasarlok

Forras: Sajat szerkesztés
Az Erdsségek” mezdvel kezdem a kiértékelést. A négy felsorolt pont a ,,Magabiztos

program-kezelés”, a ,,Ho eleji telefonalasok megsziinése (fépénztar)”, a ,,Kevesebb
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hibalehetdség” és a ,,Kevesebb kontroll (vezetdség)” kulcsszavakat tartalmazza. Ezeket par
mondatban kifejtem, hogy a laikusok szdmara is 4atlathatd legyen. Els6korben erdsséget
jelent, ha minden kolléga magabiztosan tudja kezelni a programot, hiszen szakértd
magyarazta el ujfent, nem csak a belépéskor tortént ,,gyorstalpalora” kell emlékezni, amely
idészakban amugy is rengeteg masik Uj informdacié befogaddsira kényszeriil. A
magabiztossdg miatt ezen mezok ki lesznek toltve idében. Ezzel el is érkeztiink a masodik
kulcsszohoz, mely azt takarja, hogy a fopénztarnak mar nem kell telefonalnia honap elején
azokkal az emberekkel, akiknek a program mezdi iiresen maradtak, hiszen a nem lesz ilyen
probléma az tjraoktatast kovetéen. Altalanossagban is igaz (nem csak a Nexon-ra kivetitve),
hogy a munkatarsak jobban oda tudnak figyelni munkdjukra, ha a programok kezelése
rutinszerivé valik (harmadik kulessz6), igy a hibalehetdség joval kevesebb. A negyedik
(utolso) kulesszd pedig arra utal, hogy a vezetdségnek kevesebb kontrollt kell tartaniuk a
munkatarsak felett (az el6z6 pontok miatt), igy jobban tudnak koncentralni a vallalat azon
feladataira, melyek azt elére viszik a fejlodésben.

A masodik mez6 a ,,Gyengeségek”. Soroljuk most fel azokat a tényezdket, amelyek ebbe a
kategoriaba tartoznak: ezek a ,,Produktivitds hidnya (oktatas alatt)” és a ,,Munkaerd potlas
(osztalyvezetdk)”. E két pontot bovebben kifejtve arra gondolok, hogy az oktatas alatt a
munkatarsak nem produktivak, hiszen ugyanabban az idében nem tudnak dolgozni is. Ezzel
szorosan Osszefligg a masodik pont is, mely szerint felettesiiknek (az osztalyvezetnek)
gondoskodni kell az oktatas idejére kiesett munkavallald potlasardl, meg kell szerveznie az
altala elvégzendd feladatok delegalasat a tobbi kolléganak tigyelve, hogy nehogy ezzel a
vallalat tizletmenet folytonossaga veszélybe kertiljon.

A harmadik mezd (a ,Lehetéségek™) ismét pozitiv hangvételdd. Ot kulcsszavat foglal
magaban, melyek a ,,Nagyobb kapacitds”, a ,,Munkabér idében megérkezik™, a ,,Felhasznalo
fiok megosztasdnak megsziinése”, a ,,Személyes kérdések lehetdsége” és a ,,Visszatérd
vasarlok”. Az els6 arra utal, hogy a képzett munkaerdnek nagyobb a kapacitasa, igy tobb
munkat lehet rabizni a kollégara, mert a rutin segitségével az egyes munkak elvégzési ideje
le fog rovidiilni. A masodik kulcsszé nem sok magyarazatot igényel, azzal, hogy a kollégak
szamolni tudnak fizetésiik érkezésének idejével, a légkor sokkal kevésbé lesz stresszes, a
gondolatok a munka koriil foroghatnak, mely igy gyorsabbd, hibamentesebbé tud valni. A
negyedik kulcssz6 arra utal, amelyet kordbbi fejezetemben szintén taglaltam, mely szerint a
dolgozok félnek attol, hogy munkabériik nem érkezik meg idOben, igy megkérik a
tapasztaltabb kollégat, hogy lattamozza a napjaikat. Ez magéaval vonzza viszont, hogy meg

kell adniuk a felhaszndloneviiket és a jelszavukat is, mely visszaélésre ad lehetdséget. A
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kolléga a felhasznalonév-jelsz6 birtokaban meg tud nézni olyan bizalmas adatokat példaul,
mint a munkabér, mely egy kés6bbi konfrontalédasra ad lehetdséget. Az Gjraoktatassal a
kollégaknak nem volna sziikség erre, egyediil is meg tudjak oldani e feladatukat. Abban az
esetben viszont, ha az oktatas utan sem teljesen egyértelmii szdmukra, lehetdségiik van a
személyes, rajuk specifikus kérdések feltételére (még az oktatds ideje alatt), igy a
munkavallalok képzettebbek lesznek (altalanos Gjraoktatasra, nem feltétleniil csak a Nexon-
ra vonatkozolag). A képzettebb munkaerd az aruhaz profizmusat tiikrozi, igy garantalhato,
hogy visszatérnek a vasarlok, hiszen nem csak a termék ara az egyetlen olyan tényezd, amiért
a Bauhaust valasztjak: sziikség van a szakértelemre is.

Elérkeztlink az utols6 mez6hoz (,,Veszélyek™), mely csupan egyetlen pontot tartalmaz: a
,»Céges PC-k sajat célra vald hasznalata”. Ha a munkatarsak az osztalyon 1évo PC-ket sajat
célra hasznéalndk (példaul a Nexon kitdltése) a vasarlok segitése, tdmogatasa helyett, az
negativ képet fest az aruhazrol a vasarlonak. Ennek tiikrében mindig priorizélni kell, a
munkavallalonak ismernie kell ,,a vasarlé az els6” szlogent, igy példaul ha a Nexon kitoltése
kozben érkezik a segitség kérdés, tudni kell azt félbehagyni, vagy olyan idészakban tdlteni,
amikor rendelkezésre all masik kolléga, aki tud segiteni a vasarlonak.

Ezzel el is érkeztiink a masodik SWOT analizishez, mely a rendszer lehetséges cseréjére
vonatkozik:

3. Tablazat: SWOT analizis a rendszer cseréjére vonatkozoan

(ERGSSEE Gyengeségek
e Felhasznaléi felilet o Termék bekeriilési ara
e Jogosultsagi rendszer e Termék tovabbi tamogatasanak ara
° Meifeleléséi a maiiar szabélioknak
e  Funkcionalitas e  Performancia, elérhetdség
e Integracios lehetéség e Karbantartas
® Egységesség a vallalat tobbi iizletével

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatban felsorolt pontok ismerdsek lehetnek dolgozatom egy korabbi tablazatabol.
Igen, szandékosan ugyanazokat a pontokat hasznaltam fel, melyek a rendszer kivalasztasi
szempontok kovetelmény-listajat is tartalmazzdk. Ugy gondolom, dolgozatom igy ad
korrekt, egzakt képet. Mivel korabban mar kielemeztem a kdvetelményeket, igy itt csak
zanzasitva irnék roluk par szot, hogy ne kelljen visszalapozni.

Az ,Erésségek” kozé sorolom a ,,Felhasznaloi feliilet” és a ,,Jogosultsagi rendszer”
kulcsszavakat, hiszen egy nem DOS-ra emlékeztetd, weblap-szeri feliileten, ahol egeret is

lehet hasznalni, sokkal kdnnyebb a munka. Ezek a feliiletek a kiilonb6zd osztalyokon
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egyformak tudnak lenni, csupan az sziirke/inaktiv mezdk valtoznanak a kiilonbozd
jogosultsagok miatt, igy a kollégédk mas osztalyokra torténd delegalasa sem kizart.

A, Termék bekeriilési ara”, a ,,Termék tovabbi tdmogatasanak ara” és a ,,Megfeleldség a
magyar szabalyoknak™ a ,,Gyengeségek” mezdben kapott helyet, mégpedig azért, mert egy
nagyvallalati szoftver nem olcso, €s az egyszeri megvételi &r még nem jelenti azt, hogy
tovabbi koltségek nem meriilnek fel. A termék komplexitdsatol fiiggden sziikség lehet
specialis tamogatéasra, amelyet a helyi IT nem feltétleniil tud teljes mértékben elsajatitani.
Egy kiilfoldi fejlesztésti rendszernél rdadasul nem csak a magyar szabalyokat kell
figyelembe venni, ennek a modulnak testreszabhatonak kell lennie, és bar lehet, hogy
minden mas funkcidja remekiill mikddik, amennyiben a magyar térvényeknek nem felel
meg, ugy legalis keretek kozott nem tud miikodni itthon.

Térjiink vissza a pozitiv oldalra, a ,,Lehetdségek” mezdre. Itt harom pontot emlitenék,
melyek a ,,Funkcionalitds”, az ,Integracios lehetdség” és az ,,Egységesség a vallalat tobbi
tizletével”. Egy nagyvallalati szoftver funkcidja sokkal kiterjedtebb tud lenni a nemzetkozi
mivoltja altal, igy az 0j szoftverrel olyan funkciok is elénk tarulhatnak, melyeknek eddig
létezésérdl sem tudtunk. Egy ilyen rendszer fel van készitve arra is, hogy mas programokkal
egylitt tudjon miikddni, igy nem kell mindent lecserélni, az egyes funkcidk mas programok
segitségével beleintegralhatéak a rendszeriinkbe. Egy ekkora rendszer pedig nem csak
belfoldi, hanem kiilfoldi iizleteinkkel is hasonld tud lenni, ezaltal a vallalati funkciok
egyseégesiilnek, ha valamely funkci6 javul, akkor az mindenhol javul, nem torténhet meg az,
hogy egy-egy iizlet a rendszere miatt elmaradottabb lesz a tobbitdl.

Az utols6 mezdvel (,,Veszélyek™) ismét visszatértiink a negativ oldalra. Két tényezot foglal
magaban. Ezek a ,,Performancia, elérhetdéség” és a ,Karbantartds”, hiszen rendszeriink
felhasznaloi feliillete hiaba tokéletes, ha a grafikus megjelenités elveszi a rendszer
eroforrasait, ezaltal rendszeriink lasst lesz, rosszabb esetben elérhetetlenné valik, mellyel a
folyamatos iizletmenetet kockaztatjuk. Ugyelni kell arra is, hogy a rendszer frissithetd
legyen, ugyanakkor ezek a karbantartasok ne olyan idOpontra essenek, mely kdzben az
aruhdz munkavallaldinak is szliksége van a rendszerre. A karbantartasok bizonyos
idokeretek kozeé lehessenek szorithatoak.

A két SWOT-analizis elkésziilése utan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelen
pillanatban ink4bb az Gjraoktatasra sziikséges helyezni a hangstlyt. A tdblazatokra ranézve
lathato, hogy amig a rendszer lecserélésével kapcsolatos hasonl6 aranyban tartalmaz pozitiv
¢és negativ elemeket, addig az Gjraoktatassal kapcsolatos tablazatnak inkabb a pozitiv oldala

a dominéns. Azt a fontos tényt sem hagyhatjuk ki a szamitasbol, hogy mig az Gjraoktatas
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megvalosithato vallalaton beliil (a helyi menedzserek jovahagyasaval), addig egy esetleges
rendszer csere mar tilmutat Maglod hataskorén, mindenképpen nemzetkodzi (német) dontés,
hozzajarulas mozdithatja eldre ezt a valtozast.

Az Ujraoktatast segitvén gy dontdttem, készitek az aruhaz részére két tablazat-sablont,
ugynevezett oktatasi lapot. Az els6 a csoportos oktatdsokra fog vonatkozni. A fejléc
tartalmazni fogja az oktatas helyét, idejét, az oktatd nevét, aldirasat és a feladatkor
megnevezését. A tablazat szekcioban a sorszamot, a dolgozd nevét, a személyzeti szamat,
az osztalyt és a dolgozo alairasat, mellyel igazolja, hogy részt vett az oktatason. Felépitése a

kovetkezOképp fog kinézni:

Feladatkor:
Oktatas helye:
Oktatas ideje:
Oktato neve:
Oktato alairasa:

Sorszam: | Dolgozé neve: Személyzeti szam: | Osztaly: Al:'lil':’ls:|
1
2

7. abra Oktatasi lap csoportos oktatasokhoz
Forras: Sajat szerkesztés
A masodik oktatasi lap az egyéni oktatasokra fog vonatkozni. A fejlécen jeldlve lesz, hogy
a feladat komplexitasabol kifolyolag csak bizonyos kollégak oktathatjak, vagy barki azok
koziil, akik korabban mar megkaptak ezt az oktatast. A fejléc tovabba tartalmazza a
feladatkor megnevezését, a tobbi informaciot pedig az oktatasi lap tablazat részében talaljuk
meg a sorszamot, a dolgozd nevét, a személyzeti szadmat, az osztalyt, az oktatd nevét,
alairdsat €s a dolgoz¢ alairasat. Ez egy fekvo tdjolasu lap lesz az adatok mennyisége okan,

felépitése a kovetkezoképp fog alakulni:

Feladatkor:
A feladatot Aki korabban reészt
oktathatja (2 | vett az oktatason
megfeleld rész Az alabbi kollegak 1:
kihtizanda, illetve 7
beikszelendd): 3
Sorszam: | Dolgozo neve: | Személyzeti szam: | Osztaly: Olktato neve: Oktato alairasa: Dolgozo alairasa:
1
2
8. abra Oktatasi lap egyéni oktatashoz

Forras: Sajat szerkesztés
Ezen dokumentumok igazolnak, hogy az adott dolgozo az adott feladatkorbol ki lett oktatva,

melyet alairasaval is megerdsit. Természetesen az oktato is alarja ezt. A teljes oktatasi lapok
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a mellékletben megtalalhatdak. Fontosnak tartom kiemelni, hogy ezek az oktatasok egy évig
érvényesek, és még lejaratuk elott sziikséges az Ujraoktatds, amennyiben az adott
munkavallalonak még beletartozik a munkakorébe az adott feladat. Ezek az oktatasi lapok
ki lennének helyezve minden osztaly informacios pultjanak zarhaté fidkjaba (a GDPR-bol
kifolyolag) az oktatisi anyaggal egylitt, hogy a menedzser és az esetleges auditor ezt
barmikor ellendrizhesse. Ezaltal lenne biztosithatd, hogy az elvégzendd feladatkor az

érvényes szabalyok keretein beliil torténjen, igy elére mozgatva a cég mikodését.
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7. OSSZEGZES, ZARO GONDOLATOK

Azért valasztottam dolgozatom témajaul az SAP bevezetését a BAUHAUS-ban, mert a
jelenlegi pozicidmban (a készletgazdalkodasi teriileten) nemrégiben tortént meg a rendszer-
levaltasa az adott SAP modulra. Ezen folyamatot és annak kovetkezményeit latva pedig
elhataroztam, hogy felvetem a jelenlegi HR szoftveriink cseréjének lehetdségét is, melyet e
tudoményos munkéval tdmasztok ala.

Dolgozatomat a szakmai attekintéssel kezdem. Ezek azon targyak bemutatasa, melyeket
tanulmanyaim alatt elsajatithattam, név szerint emlitve a vallalatiranyitasi rendszerek, az
emberi er6forras menedzsment, a kutatdsmodszertan, a statisztika, a marketing, a kontrolling
¢s a szamvitel. Ezutan attérek cégem, a Bauhaus bemutatdsira, mely a hdz, a kert és a
Kivitelezés szakkeresked6jeként 1960-ban nyitotta meg els6 szakaruhazat Németorszagban,
azéta viszont mar 18 orszagban van jelen, koztiikk Magyaroszagon is harom aruhazzal. A cég
— barkacsaruhaz révén — hazankban két nagy konkurenssel kell szamoljon, ezek a Praktiker
¢s az OBI, melyek szdmos aruhazzal miikddnek az orszadg egész teriiletén, ellentétben
cégiinkkel, amelynek mindharom 4ruhdza a budapesti M0-as korgytirli mentén helyezkedik
el. Versenyképességének megtartasa érdekében igy tobb taktikat bevet a Bauhaus, kezdve a
2016-ban megnyitott webshopjaval, mellyel sikeresen lekiizdotte foldrajzi korlatait, a 12%-
os argaranciaval, az 5 évre kiterjesztett (gépi-)garanciaval és a ndvényeire vonatkozd
novekedési garanciaval. Cégemmel kapcsolatban néhany alfejezetben vazolom a annak
szervezeti felépitését, melybdl az egyik legjelentdsebb pont, hogy nincs mindenhol
adminisztrativ részleg — a vezetés, a munkaiigy, a beszerzés, a marketing, az informatika és
a viszonylag 0j részlegként megjelend ligyviteli osztaly (amely ala: a pénziigy, a konyvelés,
a szamlaellenérzés, a bérszamfejtés, a compliance (jogi megfeleloség), a facility
management (létesitmény-lizemeltetés) és az iigyviteli folyamatok tartoznak) csak
Dunakeszin talalhatdak meg. Raadasul a vallalat nem tart fenn kiilon kontrolling részleget a
dontések meghozataldra, de még kiilon kontrollert sem, az ezzel a beosztissal jaro
feladatokat Ausztridban végzik kiszervezett tevékenységként. Bemutatom a maglodi
aruhazat, annak 15 részlegét, melyek koziil részletesen csak a sajat osztalyommal, a
készletgazdalkodas részleggel foglalkozom. Ennek taglalasat azért tartom fontosnak, mert a
dolgozatomban bemutatom e részleg rendszer-atvaltasat (az SAP-ra), melyben az elejétdl a
végéig nem tudtam részt venni, mert a folyamat még azelétt elkezd6dott, mieldtt én a
részlegre keriiltem volna. (Ennél fogva az a fejezet inkabb leiro jellegli, mint sem kutatés.)

A készletgazdalkodds munkdajanak bemutatisa utan kozvetleniil a cég altal hasznalt
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informatikai rendszerekrdl ejtek par mondatot. Ezek a rendszerek a Nexon (mely jelenleg a
HR feladatokat latja el), az Unitime (mely kordbban a Nexon elddje, mostanra csak a
csekkold-rendszer része), a Dolphin (mely a fopénztarhoz tart6zé szamlazo program), a
Laurel (mely rendszer nem csak a mi, de az orszag szamos cégének a kasszaiért felel6s), a
Tangro (mely inkdbb csak egy SAP add-on, a szamldk szkenneléséhez sziikséges
célszoftver), a WWS (mely a készletgazdalkodas korabbi szoftvere volt) és végezetiil az
SAP, melybdl két modult emlitek meg, a BTI-t (melyre a cég lecserélte a WWS
készletgazdalkodast tdamogatd szoftvert), és a SAP HR modult, mely olyan szempontbol
kakukktojas, hogy tulajdonképp még nincs a cégiinknél hasznalva, viszont dolgozatomat
erre a rendszer-cserére épitem fel, és tdmasztom ald kutatasaimmal. Kutatasom igazolasa
érdekében fontosnak tartom megosztani a kordbban mar emlitett (leird jellegli) SAP
bevezetésének folyamatat a készletgazdalkodas teriiletre, melyet eldszor az elméleti
tudomanyok (leginkabb a vallalatiranyitasi rendszerek) altal mutatom be pontrdl pontra.
Ennél fogva eldszor atveszem a készletgazdalkodassal kapcsolatos elméleti ismereteket,
majd elemzem a meglévo rendszert, és felvazolom a kdvetelményeket az 0j rendszerhez. Tiz
kovetelményt allitottam fel, melyeket Osszefoglalva ugy irnék le, mely szerint egy
kereskedelmi funkcidkkal felruhdzott magyar nyelvli felhasznald-barat feliilettel ellatott
rendszerre van a cégnek sziiksége, de ezen grafikus elemek nem mehetnek a rendszer
teljesitményének, annak elérhetdségének a rovasara. Ezen feliil az 01j szoftvernek a cégnek
is megfeleld ara legyen, mely ar érvényes a jovobeli tamogatasokra is. Integralhato kell
legyen a vallalat mar meglévo rendszereivel, feleljen meg a magyar jogszabalyoknak, legyen
egységes a vallalat tobbi iizletével, korrekt jogosultsagi rendszerrel rendelkezzen,
karbantartasa pedig legyen naprakész, kiszamithatd, és ne okozzon iizletmenet-kiesést. A
gyakorlatban a cég valasztasa az SAP BTI-re esett, hiszen a legtobb Bauhaus ezt a rendszert
hasznalja. Magyarorszagon 2021 év elejétdl 2022 nyardig tartott ezen atallas, mely projekt
magaban foglalta a tesztelést hazai €s kiils6é (németorszagi) helyszinen, a kulcsfelhasznalok
betanitdsat. Azok véleménye altal a szoftvert atalakitottdk, hogy megfeleljen a magyar
szabalyoknak az olyan egyedi eseteket is beleszamitva, mint az EKAER, ami miatt a netto
beszerzési arakra vald ralatas elengedhetetlen a készletgazda kollégaknak. Az 4tallasig a
kulcsfelhasznalok leoktattak a végfelhasznalokat is, igy az zokkendmentesen sikertilt.

Ezen ismeretek alapjan vazoltam fel a Nexon HR szoftver cseréjét az SAP HR szoftverére.
Alternativaként benn hagytam az Ujraoktatas lehetdségét is. Kutatdsomhoz kérddivet
hasznaltam, és készitettem egy mélyinterjut iS a jelenlegi Nexon HR rendszerrel

kapcsolatban, melyekbdl aztan SWOT analizis segitségével vontam le a kdvetkeztetéseimet.
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A kérddivekkel kapcsolatban 6sszességében elmondhatd, hogy a valaszadok dontd hanyada
a Nexon programot a havi kotelezd kitoltés miatt tartja leginkabb negativ tényezének, mely
miatt raadasul sokan segitséget kénytelenek kérni vezetdjiiktol, hiszen a munkabér a tét.
Kutatdsom arra enged kovetkeztetni, hogy a vezetdségnek a hosszutavii dolgozoi
elégedettség fenntartasa miatt is sziikséges feliilvizsgalnia a program 1étjogosultsagat, és ha
lehetséges, belitemezni az integralasat a SAP HR moduljaba, esetlegesen teljesen kivezetni
azt. Amennyiben a SAP HR modul bevezetése még hosszabb ideig (t6bb, mint egy évet)
varat magara, ugy szikségesnek tartanam a dolgozok ujra oktatasat a programmal
kapcsolatban, ezaltal mindenki nyugodtabb lenne honap elején, hogy a munkabér majd nem
miatta és nem is barmely mas kollégdja miatt nem fog a megfeleld idoben érkezni majd a
folyoszamlgjara.

A mélyinterjuval kapcsolatban hasonld kévetkeztetésre jutottam: Osszefoglalva tehat a
miel6bbi 4tallas (ami nem a mi druhdzunk dontésén mulik) helyett az Gjraoktatds lenne a
legmegfelelobb alternativa, a kollektiv biintetést (mely szerint ha egy valaki nem tolti ki
idében a Nexon-t, ugy mindenki fizetése késve érkezik) el kellene tordlni, mely motivalod
lenne a programot iiresen hagyok szamara, hogy idében adminisztraljanak (hiszen rajtuk
kiviil mindenki id6ben kézhez kapta a munkabérét), ezaltal a munkahelyi 1égkor is jobb
lenne, nem stresszelne a tobbi munkavallald azon, hogy vajon mikor érkezik majd a fizetése.
Az oktatést a fOpénztarnak kellene menedzselni, és azzal, hogy id6kozi oktatast tartananak,
roluk is lekeriilne egy jelenlegi feladat — a honap elejei stresszes telefonalgatas a Nexon-t Ki
nem toltékkel. A fOpénztarral szorosan miikddjenek egyiitt az osztalyvezetdk, akik heti
szinten ellendrzik a kollégdk Nexon kitoltottségi szintjét, ezzel elésegitve a vallalat
gordiilékenyebb mitkodéseét.

Az éltalam készitett SWOT-analizisek azt mutatjadk, hogy az jraoktatas jelen pillanatban
tobb pozitiv hozadékot jelentene a cégiink szamara, rdadasul (a rendszer cseréjével
ellentétben) ezen dontést a maglddi druhdz 6nmagéban is meg tudja hozni, és le tudja
egyediil menedzselni. Ezen Gjraoktatdsok igazolasdhoz, €s azok karbantartasahoz kiilonb6z6
oktatasi lapokat hoztam Ilétre, melyekkel nyomon lehet kdvetni, mely munkavallalonak
esedékes az oktatas. Ezaltal aruhazunk légkore stresszmentesebb lehetne, iizletmenete
nagyban fejlédhetne, és amennyiben bevalik, tigy a tobbi iizlet is 4t tudnd venni ezen

ujitasokat sajat fejlodése érdekében.
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NYILATKOZATOK
Konzultacioés nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A FJODA €q HA (név) (hallgaté Neptun azonositdja: o~ 5 PYTL )
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot' éttekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrdsok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.
A szakdolgozatot a zarGvizsgan torténd védésri_ii\_'z_x\_hg_g__’_ucm javaslom?,
A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*’
Kelt: G e (s, 2l gy F:d’&iLIS hé AL nap

N\ Z T e

Belsé konzulens

' A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tbbi tipus tdrlends.
? A megfelel® aldhuzando.
' A megfeleld alahazandé.
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Nyilatkozat a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl €s eredetiségérol

NYILATKOZAT

a szakdolgozat' nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: &ODA CoIVA

A Hallgats Nephmkédja: £ 5 PYT L

A dolgozat cime: AX SAP &EUE/ZE—I-‘ESE A DAUHAUS- BAN)
A megjelenés éve: 2025

A konzulens tanszék neve: KA roLY F‘O@C RT CAMPUS Foi G/\ZGM—OSAG
AGRARDIGITALIXACIOS ES CXAKTANACSADAS i IA'USZC 1.

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat® egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi

alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabol vettem at, egyértelmiien

megjelSltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabdl kizar és a zarovizsgat csak 4j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: GTEVE \’55" Q3 ev A FKI [ (S he AL nap

Dot G AT
Hallgaté alairasa

' A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendd.
? A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlends.
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MELLEKLETEK
Oktatasi lap egyéni oktatashoz

2B AUHAUS

Oktatasi lap (egyéni oktatasokhoz)

Feladatkor:
A feladatot Aki korabban részt
oktathatja (= | vett az oktatason
mezfeleld rész Az alabbi kollégak 1:
kihuzando, illetve 2.
beikszelando):
3.
Sorszam: | Dolgozo neve: | Személvzeti szam: | Osztaly: Oktato neve: Oktato alairasa: Dolgozo alairasa:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Az oktatas egy évig érvényes!
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Oktatasi lap csoportos oktatashoz

2\B/AUH/AU'S

Oktatasi lap (csoportos oktatiasokhoz)

Feladatkor:

Olktatas helve:

Oktatas ideje:

Olktato neve:

Olktato alairasa:

b

Sorszam: | Dolgozo neve: Szemelyzeti szam: | Osztaly: Alairas:

Wi B o -

Az oktatds egy évig érvényes!
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Leltar segédlet

2023.04.06 2827 Autds kieg.
os FACS | Cikkszam Megnevezés EA.4r | BTIkészlet _ Valés

102701 _m 29689741 [KLIMATISZTITO  BIGMAN 3.490 HUF 143|
102701 _m 29726772 |MIKROFIBRE TORLO KESZTYU KENT 2.990 HUF 0
102701 _m 29756283 |GUMIABR. ES LOKH.AP.300 ML WET N BLACK 15.190 HUF 1
102701 _w 29768561 |NYAKPARNA MIKROGYONGGYEL 7.590 HUF -
102701 _m 29769838 |KOMFORT UTAZO  KESZLET 3.190 HUF 0
102701 _m 29770706 {NYAKPARNA MEMORIAHABBAL {9.290 HUF 0
102701 _m 29801794 {GYEREK UTAZO PARNA- FLAPPY(ELEFANT) 16.990 HUF 0
102701 _m 29829893 {GUMIAPOLO GL 500 ML AEROSOL WET N BLACK {4390 HUF 8
102701 _m 29831047 [GYEREK UTAZO PARNA- PORKY(MALAC) {6.990 HUF 0i
102701 _m 29836015 {FLEXY BLADE ViZLEHU TURTLE WAX _m.ao HUF 3
102701 _m 29840609 {3IN1 MIRACLE SZIV TURTLE WAX _N.Bo HUF 14
102701 _m 29855658 {JUMBO SZIVACS  TURTLE WAX _wS HUF 31
102701 dm 29856396 {NEW ORIGINAL HARD SHELL PASTE 397G 15.390 HUF 9
102701 _m 29857496 |SZARVASBOR KENDO TURTLE WAX 2.290 HUF 17
102701 _m 29860689 |CLEANS&SHINE TISZTITOFENYEZOKENDO, 3DB/CS  {2.990 HUF 16{
102701 |8 129869570 [MIKROSZALAS  POLIROZOKENDG 2.590 HUF 13}
102701 _m 29870129 |GORILLA MOSOKESZTYU TURTLE WAX 2.990 HUF 12
102701 _m 29871548 |KEREKMOSO KEFE  TURTLE WAX 2.990 HUF 16]
102701 I 29873526 [QUICK &DRY SZARITO TORLOKENDO 3.190 HUF 8
102701 B 29873720 {CLEAN & SPARKLE  UVEGTISZTITO KENDO 2.590 HUF 1
102701 B 30015560 [OSSZEHAJTHATO  ARNYEKOLO 130*60CM 1990 HUF 34
102701 B 30016110 |LEGKONDI TISZTITO AENARANCS ILL 500ML 3.390 HUF 12
102701 iB 30016703 |BOMBA LEGKONDI TISZTAER NAR ILL 100ML 1.490 HUF 9
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Alacsony készlet tdblazat

61



Kérdoiv

Informaciogytijtés a Bauhaus Szakaruhdzak Bt-nél hasznalt
Nexon személyiigyi programrol

Kérdoiv
Tisztelt Munkatarsam!

Ezt a kérddivet azért készitettem, mert szeretném megtudni az On véleményét a jelenlegi
személyiigyi szoftveriinkrdl, a Nexonrol. A kérd6iv kitoltésével sok mindent megtudhatunk,
ezaltal meg tudjuk tenni a megfeleld 1épéseket a programmal kapcsolatban.

A kérdoiv kitdltése teljesen anonim és Onkéntes. A kitoltés minddssze 2 percet vesz igénybe.
A kérddiv elkésziiltével kérem a kdteg melletti fehér dobozba dobja azt be (ahonnan ezt a
lapot elvette)!

Fontos, hogy amennyiben elrontotta, nyugodtan vehet ujat, de a mar elrontott kérddivet a
szintén a helységben talalhato iratmegsemmisitObe dobja az aruhaz adatvédelme érdekében!
Kornyezetvédelmi okokbdl a kérdéivet 1 lapra nyomtattam, igy a kérdések kitoltésének
megkezdéséhez kérem forditsa meg a lapot!

K06sz6nom, hogy segiti a kutatasom e témaban!

Udvézlettel:
Boda Edina

munkatars (készletgazda)
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1. Az On beosztasa:
Tpénztaros [ szakeladd []adminisztrativ " vezetd

2. Mennyi ideje dolgozik a maglodi Bauhaus Szakaruhézak Bt.-nél?
[l kevesebb, mint 1 éve [11-3 éve ] tobb, mint 3 éve

3. Ismerte a Nexon programot korabbi munkahelyérdl?
“ligen [ nem

4. Osszességében elégedett a Nexon programmal és szivesen hasznalja azt?
[lelégedett [ elégedettlen 1semleges

5. Ont frusztrilja, hogy a hénap elsé napjan pipalni/lattamozni kell a napjait ahhoz, hogy a
fizetése megérkezzen?
_ligen [Jnem

6. Milyen gyakran van sziikség arra, hogy igénybe vegye a Nexon programot?
"I napi rendszerességgel [ heti egy-két alkalommal [ havonta egy alkalommal

7. Milyen eszk6zon haszndlja a Nexon-t?
1 telefon [ltablagép  []szamitogép [ nem hasznalom (mas tolti ki helyettem)

8. Amennyiben sziikséges, kitdl kér segitséget a kitoltésben?
1 felettesemtol "I munkatarsamtol  [] csaladtagomtol [ egyediil toltom ki

9. On szerint a Nexon megfelel-e a jelenlegi elvarasanak, vagy egy teljesen 0ij szoftverre
lenne sziikség, esetleg elegenddé néhany funkcidjanak az innovécidja vagy a jelenlegi
formdjaban teljesen megfelelé az On szamara?

ligen, barmilyen masik szoftver jobb lenne ennél

"I részben elégedett vagyok, de néhany funkcio azért innovaciora szorul

"Inem, a jelenlegi verzi6 teljesen rendben van

10. frja le sajat szavaival a lap iiresen maradt részére a véleményét a Nexon programrol.
(kitoltése opcionalis)
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M¢élyinterju

Késziilt: Maglod, 2023. marcius 18.

Interjuztaté (I): Boda Edina

Interju alanya (A): GDPR okokbdl kifolyélag nevet nem osztanék meg

I: Elsékorben koszénom, hogy elfogadtad a felkérést! Az interjut ugy képzeltem, hogy a
kérdoivemen mennénk végig, amelyet egy kicsit bovebben kielemeznénk, és megosztandam
veled a kérdoiv kiértékelését, ennek az eredményét is atbeszélhetnénk ennek az interjunak a
keretein beliil.

A: Persze, nagyon szivesen segitek, és véleményezem azokat is, ha igy képzelted el!
Készonom, hogy ram gondoltal, mint interjualany!

I: Oké, akkor kezdjiik is. A kérdéiv elsé kérdése ,, Az On beosztdsa”. Mesélj picit magadrol
légy szives!

A: A jelenlegi beosztdasom beszerzo-asszisztens. Ebben a pozicioban még csak marcius 1-
étol vagyok.

I: Megosztod a kordbbi poziciodat is a Bauhausnal? Esetleg kezdhetnénk az elején, mikor
kezdtél ott dolgozni, mi a végzettséged. Ezzel at is tudnank ugrani a masodik kérdésre, ami
a ,,Mennyi ideje dolgozik a maglodi Bauhaus Szakaruhazak Bt.-nél?”.

A: 2014 augusztusatol dolgozom a Bauhausndl, pénztdrosi pozicioban kezdtem. Ez a
masodik munkahelyem, eldtte recepciosként dolgoztam egy budai cégnél. A végzettségem
szlavisztika, az ELTE-n végeztem. Beszélek oroszul, ukranul és lengyeliil is.

I: Ezt hallva furcsa, hogy pénztarosként kezdted a Bauhausban a karriered.

A: Akkoriban nem volt mas. 2014-ben, épp jottiink ki a valsagbol, és ennek is oriiltem.
Egyébként megcsinaltam munka mellett egy OKJ-s gazdinfos végzettséget is, de sokkal
kevesebb pénzért tudtam volna vele elhelyezkedni, mint amit a Bauhausban kaptam, szoval
maradtam. Koriilbeliil 1 évig dolgoztam egyébként kasszasként, azutan dtkeriiltem a
vevészolgalat részlegre. Ott 2017 marcius 1-ig voltam, aztan a scanning (druhazon belill igy
nevezik a készletgazdak beosztasat — a szerk.). Ott voltam egészen 2023 marciusdig. Ebbdl
senior scanninges lettem, amikor a kollégané elment 2021 6szén, aki nyitdstol ott volt, bar
elotte is sokat voltam egyediil, mert kézben a kollégand sziilési szabadsagra ment, és az id6
alatt idonként kaptam ideiglenesen segitséget, idonként nem — munkamennyiségtol fiiggoen.
Itt a beszerzésen a ,,szaniter” osztdaly beszerzési részlegén vagyok. Ezeken kiviil van a
,home”, a ,, building” és a ,,garden” beszerzési részlegek ndlunk. fgy osztottdk fel.

I: Koszonom, hogy megosztottad ezeket az informdciokat! Ugorjunk a harmadik kérdésre!
,,Ismerte a Nexon programot korabbi munkahelyérol? ™.

A: Nem. A budai recepcios cégnél nem hasznaltak ilyesmit. Ott nem kellett becsekkolni, mint

itt, egyebkeént a becsekkolo rendszert nem is a Nexon miikodteti, hanem az Unitime, bar
valahogyan biztosan dssze vannak integralva.
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I: Készonom az informaciot. Egyebkeént a kérdoivekben is mindossze egy kolléga jelezte,
hogy ismerte korabbrol. Akkor ezzel at is térhetiink a kovetkezo kérdésre, ami az
,, Osszességeben elégedett a Nexon programmal és szivesen haszndlja azt?”.

A: Elégedett vagyok vele, a jelenlegi poziciomban is haszndlom. Viszont nekem itt mar nem
kell csekkolni. Korabban eqyszer-kétszer ugyan produkalt furcsa jelenségeket, példaul hiaba
csekkoltal be, nem jelent meg a rendszerben (ez valdszinii nem csak a Nexon hibaja, hanem
Nexon és az Unitime integralasanak — a szerk.). Ugyanakkor hallottam, hogy a mobil
alkalmazasban nem a legstabilabb, bar én mindig PC-n hasznalom.

I: Neked is voltak beosztottaid, de Neked ki irta meg a beosztasod?
A: Tulajdonképp magamnak irtam, csak a vezetéségnek ugye ezt jova kellett hagynia.

I: Egyébkeént a visszakapott kérdoivek alapjan kaptam visszajelzést, hogy a mobil alkalmazas
nem a legjobb, de a legtibb kolléga inkdbb a pipadlasra panaszkodott. Bar ez inkabb mar a
kévetkezé kérdéshez tartozik, vagyis az , Ont frusztrdlja, hogy a hénap elsé napjan
pipalni/lattamozni kell a napjait ahhoz, hogy a fizetése megérkezzen? ” kerdéshez.

A: Visszatérve az el6zohoz, itt egyébként az is gond, hogy amikor aznap délutan kicsekkolsz,
pipadlni még nem tudsz, majd csak masnap. Ugy tinik, kell egy nap, hogy frissiiljenek az
adatok. Ahogy tudom, a kollégdaknak a jelszoval is problémajuk van.

I: Igen, mdr a kérdbiv szerkesztésénél is azért vadlasztottam a papir alaput, mert sok
kollégatol tudom, hogy a legtobbiik nem hasznal szamitogépet, leginkabb csak a Facebook-
on aktivak.

A: Pontosan! Egyrészt sok idosodo kollégank van, akik életiik nagy részében nem is
hasznaltak szamitogépet, ezenfeliil a munkakoriink nagy része jelenleg nem is kéveteli meg
ezt a tudast. Vicces, de a sajat apamnak is a mai napig én irom meg az SMS-eket példaul.
Erdekes kivétel ez a Facebook, hogy a dolgozok tobbsége azon otthonosan mozog viszont.

I: Akkor most térjiink at igazabol az , Ont frusztrdalja, hogy a hénap elsé napjan
pipalni/lattamozni kell a napjait ahhoz, hogy a fizetése megérkezzen?” kérdéshez. Téged
Sfrusztral?

A: Nem! Nem azért, mert én nem varom a fizetést, de amikor példaul adott honap 2-an reggel
8-ig pipalni kell azért, hogy érkezzen idében, olyankor a fopénztarosok kapnak egy listat, és
vagy személyesen, ha az illeté bent van, vagy telefonon, ha nincs bent, hivogatniuk kell
azokat az embereket, akik ezt elfelejtették, és elobb-utobb kitoltik, hisz mindenki bérbol él.
Viszont én nem tudok azonosulni ezzel a kollektiv biintetéssel. En nem keresgetném az
embert. A cégnek 10-ig kell utalni, ugye sokkal elobb, honap elején dltalaban meg is kapjuk,
de ha valaki 5-ig vagy 7-ig nem pipalt, én csak az ovét tartanam vissza. Az a baj, hogy ez
inkabb a tobbieknek biintetés, na meg a fopénztaros kollégaknak, akiken van a teher, hogy
intézkedjenek. Ha pedig hiaba varja a fizetést emiatt az az egy ember, biztos vagyok benne,
hogy a kévetkezd hénapban O lesz az elsé aki pipdl.

I: A legtobb ember csak havonta egyszer hasznalja a Nexon-t. Ez deriilt ki a kérdoiv
kiertékelésbol.
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A: Sajnos ezek szerint igen, de ugye nem csak honap végén engedélyezi a program a pipaldst,
hanem mar masnap — az elozo napokra vonatkozolag. Legalabb heti egyszer mindenkinek
tolteni kellene, és mar azzal elkeriilhetd lenne az elobbi jelenség. Raadasul az osztalyvezetok
is latjak, hogy melyik kolléega nem toltott, és igy is rendszeres honap végén a még teljesen
tires Nexon.

|: Akkor a kévetkezo kerdésre reflektalva, ami a ,, Milyen gyakran van sziikség arra, hogy
igénybe vegye a Nexon programot?”, gondolom, Te elég stiriin.

A: Igen, ha nem is naponta, de hetente tobbszor is ranéztem, ranézek, frissen tartom. Most
mar ugye fix a beosztasom, irodaidében jarok, igy ez adott. De az alarendelt kollégdk
beosztasa, annak esetleges dtiitemezése miatt is hetente tobbszor is sziikség volt erre.

I: Azt hiszem, a kovetkezd kérdést ,, Milyen eszkézon haszndlja a Nexon-t? " mdar dtbeszéltiik.
A: Igen, mindig PC-n haszndlom.
I: Soha nem is probaltad mas eszkozon?

A: Egyszer-kétszer probaltam mobilon, de PC-n jobban tetszett a feliilete. A negativ
visszajelzésekkel kapcsolatban (nem a kérd6ivbol kideriild, hanem az interjualany altal
korabban hallottak alapjan — a szerk.) azonban én akkor nem tapasztaltam semmi hibat.
Egyebként a mobil alkalmazdasban segit az aruhaz, mert egy QR-kod ki van téve a
[fopénztdarban, amit a kollégadk be tudnak telefonon olvasni, és az letolti a megfelelé Nexon
alkalmazast a telefonjukra. Szoval vannak opciok, hogy ezt hol tudjak hasznalni, mégis
vannak, akik nem toltik le, nem lépnek be PC-n, hanem megkérnek valakit, hogy az toltse ki.

I: Igen, pont ez a kovetkezo kérdés, hogy ,,Amennyiben sziikséges, kitol kér segitséget a
kitoltésben? ”. Tobb kérdoiv alapjan kérnek segitséget a kollégak.

A: En ugye személy szerint nem kérek segitséget, és aggaszténak tartom, hogy ehhez
segitséget kell kérni néhany kolléganak, de sajnos ez a tényallas. Félreértés ne esséek, nem
degradalni szeretném ezzel a kollégakat! Lehet, ha idénkeént ujraoktatna a fopénztar a
Nexon-t — ami ugye az O felelésségiik —, akkor sokkal gordiilékenyebb lenne ez a folyamat.
Valoszinii, a legtobb kolléga beléptetésekor kap valami gyorstalpalot a programrol egy
felhasznalonév-jelszo komboval, de ez nem tul mélyrehato, raadasul pont ezen idészak alatt
éri a kollégdkat a legtobb inger — hiszen minden ujdonsag ilyenkor még. Valoszinii, inkdbh
a jovoben elvégezendoé munkdjara szeretne koncentralni, és ugy gondolja, ez a havi egyszeri
probléma meg majd csak megoldodik valahogy.

I: Koszonom, hogy kifejtetted a véleményed! Ugorjunk az utolso feletet-valasztos
kérdésemre, miszerint ,,On szerint a Nexon megfelel-e a jelenlegi elvirdsanak, vagy egy
teljesen uj szoftverre lenne sziikség, esetleg elegendo néhany funkciojanak az innovacidja
vagy a jelenlegi formdjdaban teljesen megfelelé az On szamara?”’

A: En egyébként teljesen elégedett vagyok vele a magam részérél, viszont ahogy a WWS-t is

levaltotta a BTI, vigy valészinii ez is el6bb-ut6bb levaltédik. Ugy sejtem, attdl fiiggden, hogy
mennyire dragak a licencek.
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I: En tigy sejtem egyébként, hogy a dolgozéknak nagy segitség lenne, hiszen azdltal, hogy
mondjuk az SAP HR modulja levaltand a Nexon-t, ugy eggyel kevesebb kiilonbozd
felhasznaloi feliiletii rendszert kellene kezelniiik, hiszen hasonlitana a BTI-hez, és talan
kénnyités lenne a mindennapjaikban. Nem tudom, hogy ott sziikséges-e példaul a pipalas, de
lehet, ott az sem lenne sziikséges. Vagy az ujraoktatas lehetne egy alternativ megoldas?

A: Az lehetséges egyébként, de a Nexon feliilete sem tul bonyolult. Mindenesetre az
ujraoktatds nagy segitség lehetne, mert ahogy korabban is emlitettem, a havi egyszeri
belepés miatt, eddig egyszeri oktatdassal problemdk vannak. Ezt viszont tényleg a
fopénztarnak kellene megszervezni. Azt sem kellene megengedni, hogy mas csinalja meg a
kolléganak, bar fizetési adatokat elvileg nem néz meg a kolléga, ez ne masnak legyen teher,
és ne tudja az egyik kolléga a masik felhasznalonevet jelszavat — bar remélhetéleg a kolléga
legalabb belép a masik kolléganak elobb, mielott megkeri azt. A PC-n a felhasznaloi feliilet
is baratibb, meg kellene kérni a kollégakat, hogy amennyiben lehetoségiik van, toltsék PC-
n. Ha esetleg otthon nincs se laptop, se PC, se tablet, mert ilyenrdl is hallottam, hogy t6bb
embernek mostanra mar nincs is otthon szamitogép, és mindig a mobilra hivatkoznak, hogy
az egyébként egy mini szamitogép mar, de a kijelz6 mérete miatt, még ha nem is
alkalmazasban nyitnak meg, hanem egy bongészobol sem olyan a felhasznadloi élmény, mint
PC-n. Minden osztdalyon van szamitogép, oda kellene menni a kollégaknak idonkeént, és ott
kitolteni, ha otthon nincs erre lehetoség!

|: Szerintem az utolsé kifejtés kérdés, ami az ,, Irja le sajdt szavaival a lap iiresen maradt
részére a véleményét a Nexon programrol” igy talan ignoralhato, hiszen végig beszélgettiik
az eddigieket, esetleg probaljuk meg osszefoglalni az egészet.

A: Rendben, legyen igy!

I: Tehat Te osszességeben elégedett vagy a Nexon programmal, a kollektiv biintetést
preferdlod legkevésbé, és Te nem erdltetnéd az atallast, az esetleges ujraoktatdst annal
inkabb, igaz?

A: Pontosan! Még egyszer, fontos volna, ha mi vagy a mdsik kolléga nem azzal lenne
leterhelve, hogy O téltse ki mdsok Nexon-jat, de mivel sokan félnek att6l, hogy a fizetés nem
érkezik idoben, igy inkabb megteszik ezt. Viszont ha nem lenne a kollektiv biintetés, és csak
az a par kolléga kapna késve fizetést — és megjegyzem, még az sem késve érkezés, hiszen a
cégnek 10-ig kell a munkabért utalni —, akkor ez a jelenség el6bb-utobb kikopna, maximum
az uj belépok esetében fordulna elo egyszer-egyszer, de korantsem lenne annyiszor iires ho
vegén a Nexon, mint mostansdg. Nézegessék az osztdlyvezetok is heti szinten legalabb, ki
milyen kitoltottségi fokndl tart, és jelezzék azt a dolgozo felé, ezzel is inspirdlva azt. Es igen,
a fopénztarnak pedig ujraoktatasokat kellene ez tigyben tartani. Az atallassal kapcsolatban
pedig igen, ez elobb-utobb elkeriilhetetlen, kérdés, hogy mikor.

I: Nagyon szépen koszonom, hogy vallaltad ez az interjut, és akkor sok sikert kivanok az uj
poziciodban, mint beszerzé-asszisztens!

A: En is koszonom, hogy rdm gondoltdl ezzel kapcsolatban, és én is sok sikert kivanok a
dolgozatodhoz! Jo témat talaltal, reméljiik el is indul valami!

I: Koszonom szépen, legyen igy!
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