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A dolgozatom témaja a fogyasztéi magatartast befolyasold tényezok vizsgalata volt, a
kornyezetbarat tisztitoszerek piacan. Szakdolgozatom témajanak megvalasztasa nem volt
egyszerii feladat, mindenképpen olyan terméket vagy szolgéltatast szerettem volna
valasztani, amelynek mindenki rendszeres fogyasztoja. A takaritas a mindennapi feladataink
koz¢ tartozik, ezért esett a valasztdsom a tisztitdszerekre. A tisztitdszerek piacan szamos
termékkel talalkozhatunk, de nem mindig gondolunk bele abba, hogy milyen
elévigyazatosnak kell lenniink ezek hasznalatakor. Nem mindegy mit €s hogyan hasznalunk.
A nem koriiltekintden megvalasztott tisztitoszerek nem csak az alkalmazott feliiletekre, de
az egészségiinkre és a kornyezetilinkre is karosak lehetnek. Anyaként fontosnak tartom, hogy
a gyerekeim tiszta otthonban élhessenek, ezért sem mindegy mit és hogyan hasznalok. A
gyerekeim sziiletése Ota foglalkoztat a téma, hogy a vegyszerek milyen hatdssal vannak az
egészséglinkre. Rajottem, hogy a kornyezetkiméld termékek ugyanolyan hatékonyak, de
kozben nem artok vele a csaladomnak ¢€s a kdrnyezetemnek. Kivancsiva tett, hogy rajtam
kiviil, hanyan tanusitanak kornyezettudatos magatartast. A kutatdsom soran, arra kerestem a
valaszt, hogy mennyire ismerik és hasznaljdk a mintdban szerepld személyek az 6ko
szereket, illetve milyen személyes és kiilsé tényezOk befolyasoljak oket ezen termékek
vasarlasakor. Ezért is tartottam fontosnak megvizsgalni, hogy milyen okai lehetnek annak,
ha a fogyasztok végiil nem fenntarthaté modon viselkednek.

Dolgozatom elsé elméleti szakaszaban a valasztott termékcsoport fontossagat mutatom be,
illetve a kornyezetvédelemhez kapcsolodo fogalmakat és jeloléseket. Majd ezt kovetden a
kornyezettudatos fogyasztasrol, a fogyasztokrol és szokasaikrol lesz szo.

A kovetkezd szakaszban a szekunder kutatdsok kerililtek bemutatasra, erre épitve a sajat
primer kutatasomat. Kvantitativ kutatasi modszert valasztottam az adatgytijtéshez, online
kérddives formaban keriiltek az adatok begytijtésre. A kutatdsom leginkabb a mintdban
szerepld valaszadok fogyasztdi szokasainak megismerésére terjed ki. A megkérdezetteket
milyen tényezOk befolyasoljak a vasarlasi dontésekben, honnan tdjékozodnak a termékekrol,
milyen szempontokat vesznek figyelembe, illetve a nem, a kor, a telepiiléstipus, az
iskolazottsdg mennyire fontos tényezd a kdrnyezettudatossag szempontjabol.

A kutatast megel6zden hat hipotézis keriilt megfogalmazasra, melyek majdnem mindegyike
beigazolodott a kutatasi eredmények alapjan. A kutatdsom célja az volt, hogy megvaldsitsam
a célkitlizéseimet €s valaszt kapjak a megfogalmazott kutatési kérdéseimre. A kornyezetbarat
tisztitoszerek vasarlasi és fogyasztdsi szokésainak, illetve 0sztonzd tényezdinek
megismerése is fontos szempont volt. A fogyasztok mennyire tartjdk fontosnak a
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vasarlasa sordn. A kérddiv a vasarlasi szokasokra, fogyasztéi dontést befolyasolo
tényezoOkre, kornyezetbarat tisztitdszerek ismeretére €s hasznalatara, valamint demografiai
adatokra terjedt ki. A kérddiv eredményeinek kiértékeléséhez Microsoft Excel programot
hasznaltam, amelynek segitségével a beérkezett valaszokbdl diagramokat készitettem. A
kérdések kozott voltak olyanok, melyeknél a gyakorisagot vizsgaltam, valamint voltak olyan
esetek is, ahol atlagot szamoltam, illetve Osszehasonlitast végeztem. Minden diagram
tartalmazza a vélaszadok szdmat és aranyat szazalékban. Harom tipust alkalmaztam az
abrazolés soran, melyek a kor- a sor- €és az oszlop diagramok voltak, melyeknél a kapott
eredményeket darabszamban és szazalékban is kifejeztem.

A fogyasztdoi magatartast befolyasolo tényezok vizsgalata sordn, a kovetkezo
megallapitasokra jutottam a kdrnyezetebarat tisztitoszerek esetében. A mintaban szerepld
személyek tobbnyire ismerik és hasznaljdk a kornyezetkiméld tisztitoszereket és hajlandoak
magasabb arat kifizetni olyan termékért, melyrdél tudjdk, hogy kevésbé artalmas a
kornyezetre. A megkérdezett személyek korében 0sszességében, az egészség védelme ¢€s a
kornyezetvédelem is fontos tényezd, amely befolyasolja a vésarlasaik kimenetelét. A
vegyszermentesség fontossaga, viszont az utolsd helyet foglalta el a megkérdezettek
korében, ez arra enged kovetkeztetni, hogy a tobbség nincs tisztdban a vegyszeres takaritas
karos hatasaival, vagy nem ezt a szempontot részesitik elonyben a vasarlasaik soran.

A fogyasztok vasarlasaban befolyasold termék tényezok koziil a mindség kapta a legtobb
szavazatot, majd ezt kdvette az ar és az Osszetevok. A mindségért valoban hajlanddak
magasabb darat fizetni, viszont a csomagolast és a markat nem tartjdk meghatarozo
tényezonek, ezen tényezok befolyasoljak legkevésbé a megkérdezett vasarlokat. A vasarlasi
dontést befolyasolo személyi tényezok esetében, a csalad €s a baratok véleménye fontos a
vasarlasi dontés meghozatala érdekében. Szamomra legmegdobbentébb eredmény ebben a
kérdésben sziiletett, mégpedig azért, mert a kitoltok véleménye alapjan sem a reklam hatasa,
sem a szakértdk véleménye nem eredményez vasarlast.

A vaélaszadok szupermarketekben, drogéridkban és internetes webshopokbol szerzik be
jellemzden a tisztitoszereiket, ezen vasarladsi helyek mindegyikében megtalalhato,
valamilyen kornyezetbarat 6ko tisztitoszer.

A tarsadalom minden tagjanak érdeke, hogy novekedjen a kornyezettudatos magatartasra
hajlo egyének szama. Ennek Osztonzése, a haztartdsokra iranyuld kiilonféle felvilagositd
kampényok segitségével lenne lehetséges. Sok nagy vallalat kornyezettudatot népszeriisitd
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kornyezetvédelemre. A fogyasztokat a kdrnyezetbarat védjegy elhelyezése mellett, szdmos
modon lehet 0sztondzni a vasarlasra.

Létezik telefonos applikacid, arra az esetre, ha valaki mégse ismerné a kornyezetbarat
védjegy jeloléseket, de kornyezetkimélo terméket szeretne vasarolni. Az alkalmazas
hasznalata tajékoztatast nyujt a vasarlonak, ezzel megkonnyitve a kivalasztast. A Facebook
hirdetések, reklamok szintén a vasarlas Osztonzésére hatnak. Az internet segitségével
konnyen nagy létszamu kozonséget lehet megcélozni. A ,,z61d” vallalatok, az egészség-¢és
kornyezetkiméld haztartasi szereik népszerlisitése érdekében, szamos Ilehetdséget
biztosithatnak, mint példaul termékminték, csomagajanlatok, kuponok, idészakos akcidok. A
bizalom kiépitésében, pedig a hatékonysagi tesztek nyljthatnak segitséget. A Facebook-on
vagy a sajat honlapjukon kozzétett tesztek, szakértok 4altal bizonyitott eredmények,
biztositjak a vevot a valos mindségrol. Magyarorszag hirességei €s influenszerei koziil, mar
sokan bealltak a kdrnyezettudatos fogyasztok kozé. A vegyszermentes moso-¢s tisztitoszer
gyartok sokszor Oket kérik fel a termékeik reklamozasara. A hirességek szamos kovetovel
rendelkeznek a facebook oldalaikon, igy a megosztasra keriilé témak, célba juthatnak a
kozonségiik koreiben. Az altaluk reklamozott €s hasznalati tapasztalataikon alapul6
termékeket, nagyobb eséllyel ki fogjak probalni. A médidban szerepld legnépszeriibb
személyek bevonasaval tobb ember csatlakozhatna a kdrnyezettudatosak taboraba. Fontos,
a termékek kdrnyezetbarat modon torténd reklamozasa.

Dolgozatommal, véleményem szerint sikeriilt megvaldsitanom az elére megfogalmazott
céljaimat és betekintést tudtam adni a kdrnyezetbarat tisztitoszerek vasarlasi szokasaiba és a
vasarlok magatartasat befolyasolo tényezdibe. Osszességében, van még mit fejlédniink a
tudatosabb fogyasztds elsajatitasdban a kornyezetiink védelme érdekében, hiszen a
kornyezet megovasa, megbecsiilése mindenkinek fontos feladata, melyet mar kisgyermek
kortol be lehet épiteni az életiinkbe. A jovére nézve a fenntarthatd tdrsadalmat csak a

feleldsségteljes emberi hozzaallassal lehet elérni.



