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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa

Szakdolgozatom témajanak megvalasztdsa nem volt egyszeri feladat, mindenképpen
olyan terméket vagy szolgaltatast szerettem volna valasztani, amelynek mindenki rendszeres
fogyasztdja. A takaritas a mindennapi feladataink koz¢ tartozik, ezért esett a valasztdsom a
tisztitoszerekre. A tisztitoszerek piacan szdmos termékkel taldlkozhatunk, de nem mindig
gondolunk bele abba, hogy milyen eldvigyazatosnak kell lenniink ezek hasznalatakor. Nem
mindegy mit €s hogyan hasznalunk. A nem kortiltekintden megvalasztott tisztitoszerek nem
csak az alkalmazott feliiletekre, de az egészségilinkre és a kornyezetiinkre is karosak
lehetnek. Elképzelni sem tudjuk, mennyi vegyszert juttatunk a szervezetiikkbe azzal, ha

kimosunk egy polot vagy akar egy tisztitoszeres ronggyal letorliink egy asztalt.

A reklamokbdl tajékozodo fogyasztok, sokszor gy gondoljak, hogy a megfeleld tisztasag
eléréséhez, minden mikroorganizmust el kell pusztitani mérgekkel, hogy tiszta otthonuk
legyen. Bizonyitott tény, hogy a steril kdrnyezet gitolja az immunrendszer megerdsddéseét,

allergia kialakulasahoz vezethet.

Kétgyermekes anyukaként szamos cikket, konyvet olvastam a témaban, hogy mi a
legjobb a gyerekeim, csalddom szdmara. Ha az ember sziil6vé valik, nagyobb figyelmet
fordit az egészségre €s a tisztasagra, ez nalam sem volt masképp. Minél tobbet olvastam a
témaban, annal inkdbb belattam, hogy valtoztatnom kell a takaritdsi szokasaimon ¢s
kornyezettudatos fogyasztova szeretnék valni, nem csak sajat magam ¢€s csaladom

érdekében, de a foldiink védelmében is.

A dolgozatom soran arra szeretnék valaszt kapni, hogy a mintaban szerepld személyek,
fogyasztok, mennyire ismerik a kdrnyezetbarat termékeket, mennyire tartjak fontosnak ezen
termékek egészség- és kornyezetkiméld hatasait, illetve milyen tényezok befolyasoljak dket
a vasarlas sordn. Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy milyen okai lehetnek annak, ha a

fogyasztok végiil nem fenntarthaté modon viselkednek.

1.2 Téma aktualitasa

A globdlis problémak a tulnépesedés, vizhiany, energiahiany, a kdrnyezetszennyezés,
6zonréteg pusztuldsa, klimavaltozas, jarvanyok megjelenése. A problémak Osszefliggnek
egymassal, egyik a masik kovetkezménye. Az 0j jarvanyok (a COVID-19, a majomhimld)

megjelenéséhez, nagyban hozzajarult a kdrnyezetszennyezés és a tilnépesedés.



,Mintegy 25%-ban teszik felel0ssé a fogyasztokat, a savas esOkért, az liveghdzhatasért s az

6zonlyukért, és 50%-ban a hulladékok okozta veszélyekért.” (IOCU, 1993)

Vilagszintli probléma a vegyszerek hasznalata, hiszen a kornyezetiinkre, élévizeinkre,
jovonkre nagy hatdssal van. Minden elhasznalt tisztitoszer, mosogatdszer, mosdszer a
csatornakon keresztiil a tavakba, folyokba, tengerekbe 6mlik mely az éldvilag pusztuldsdhoz
vezethet. Amennyiben a szennyviz varosi tisztitd telepen a tisztitasi folyamaton at is esik,
abban az esetben is marad vegyszermaradvany a tisztitott vizben. Mivel ez a természetes
felszini vizfolyasokba keriil bevezetésre, ezért terheld hatassal bir kornyezetiinkre. A
kornyezetbarat tisztitdszerek hasznélata ezért is fontos, hogy minél kevesebb problémat

okozzunk a foldnek.

A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szoldo 1995. évi LIII. torvény (a
tovabbiakban: Kornyezetvédelmi Torvény) nevesiti azon alapelveket és fogalmakat,
melyeket altalanosan kovetni kell annak érdekében, hogy a kornyezet védelmének rendszere
mukddni tudjon.

A téma vonatkozasdban a legfontosabb fogalom a kovetkezo:

Fenntarthaté fejlédés: , A tarsadalmi-gazdasagi viszonyok és tevékenységek rendszere,
amely a természeti értékeket megdrzi a jelen €és a jovO nemzedékek szamara, a természeti
eroforrasokat takarékosan és célszerlien hasznalja, 6kologiai szempontbol hosszii tdvon

biztositja az ¢letmindség javitasat s a sokféleség megdrzését;” (net.jogtar.hu)

A fenntarthato fogyasztas és a kornyezettudatos fogyasztoi magatartas nélkiilozhetetlenné
valik a jovoben, a nemzeti kdrnyezetvédelmi politika egyik f6 célkitiizése. Célja, hogy ne

crcr

2022.)

A megijul6 eréforrasok fogyasztasa A kornyezet helyzete Fenntarthatdésag
tobb, mint amit a természet Gjratermelni képes a kornyezet pusztul nem fenntarthato
a természet Ujratermeld kapacitdsaval azonos ) fenntarthatd, nem valtozo
kornyezeti egyensuly
mérteki allapot
kevesebb, mint amit a természet Gjratermelni képes a kornyezet megujul fenntarthato fejlodés

1. tabldzat: Fenntarthatdsdg és kérnyezet
Forrds: (wikipédia.org.hu)
Az 1. szamu tablazatban jol lathatd a megujuld eréforrasok fogyasztasa, hogyan hat a

kornyezetre és a fenntarthatosag allapotara.



A megtjuld eréforrasok kiillonbozé mértékii felhasznalasa, milyen hatassal van vagy lesz a
kornyezetre és a fenntarthatésag allapotara. Ha tobb erdforrast hasznalunk, akkor a
kornyezet nem képes a megujulasra, sokkal inkabb veszit a kapacitdsabol. Minél tovabb all
fent ez az allapot annal nehezebb helyzetbe keriil a kornyezetiink. Viszont, ha idoben
valtoztatunk és tudatosan hasznéljuk ezen eréforrasokat a természet képes megtjulni, mely

altal a fenntarthat6 fejlédés megvaldsulhat.
A fenntarthatosag 3 alapelve:

1. A kornyezet feldolgoz6 képességét nem haladhatja meg, az amit a kérnyezetbe

kibocsatunk.

2. A kdrnyezet Gjratermeld képességét nem haladhatja meg, amit kitermeliink a

kornyezetbol.

3. Nem haladhatja meg azt az iitemet a nem megujulo eréforrasok felhasznalasanak a
mértéke, amilyen aranyban a megujuld eréforrasokkal helyettesiteni lehet dket.

(eionet.kormany.hu)

A fenntarthatosag tobbet jelent a kornyezetbarat magatartasnal, azt is jelenti, hogy hossz

tavban gondolkodunk.” (KOTLER, 2012)
1.3  Dolgozat felépitése, hipotézisek
1.3.1 Dolgozat felépitése, célkitiizések

Dolgozatom elsé elméleti szakaszaban a valasztott termékcsoport fontossagat szeretném
bemutatni, illetve a kornyezetvédelemhez kapcsolodd fogalmakat €s jeloléseket. Majd ezt
kovetden a kornyezettudatos fogyasztasrol, a fogyasztokrol és szokasaikrol lesz szo.

A kovetkezd szakaszban egy szekunder kutatast fogok bemutatni, erre épitve a sajat primer
kutatdsomat. A kvantitativ kutatdsi modszert valasztottam az adatgyilijtéshez, online
kérddives formaban keriiltek az adatok begytijtésre. A kutatasom leginkabb a mintdban
szerepld valaszadok fogyasztdi szokasainak megismerésére terjed ki. A megkérdezetteket
milyen tényezOk befolyasoljak a vasarlasi dontésekben, honnan tdjékozodnak a termékekrol,
milyen szempontokat vesznek figyelembe, illetve a nem, a kor, a telepiiléstipus, az

iskolazottsdg mennyire fontos tényezd a kdrnyezettudatossadg szempontjabol.



Célkitiuzések

A kutatdsom célja, a vasarlasi és fogyasztasi szokdsok megismerése kornyezetkimélés
szempontjabodl. A fogyasztok mennyire tartjak fontosnak a vegyszermentes takaritast, illetve

milyen tényezdk alapjan dontenek a tisztitoszerek vasarlasa soran.

Céljaim kozé sorolhatok a termékek vasarlasara és fogyasztdsara ©6sztonzd tényezok

feltarasa, megismerése.

1.3.2 Hipotézisek

A kovetkezOkben a hipotéziseimet fogalmazom meg kérdések, illetve megallapitdsok

formdjaban.

KERDES

1. A mintdban szerepld személyek haszndlnak-e kornyezetkiméld tisztitoszereket?

2. A vélaszadok mennyire ismerik a kdrnyezetbarat tisztitoszereket és fontossagukat?

3. A valaszadok a kornyezetvédelem vagy az egészségiik miatt hasznaljak-e ezeket a
termékeket?

4. Milyen tényezOk befolyasoljak a vasarlasban a fogyasztokat (4r, mindség, trend,

ajanlas, lakhely)?

5. Kinek a véleménye befolyasolja leginkabb a vasarlasi dontést?

6. Mindenki szamadra elérhetd-e és megfizethetd-e a kornyezetkiméld termék?
ALLITAS

1. Feltételezem, hogy egyre tobben probaljak ki, vagy haszndljadk rendszeresen a

kornyezetkiméld termékeket.

2. Feltételezem, hogy tisztdban vannak a vegyszeres takaritds karos hatasaival.

3. Feltételezem, hogy legaldbb az egyik tényezd befolyasolja a vasarlas kimenetelét.

4. Feltételezem, hogy a két legfontosabb tényezd az ar és mindség részesiil elonyben.
5. Feltételezem, hogy a csalad és az ismerdsok véleménye szamit a vasarlasi dontésben.



6. Feltételezem, hogy a valaszadok koziil, mindenki véséarolt és hasznalt mar
kornyezetbarat tisztitoszert, szinte mindenhol elérheté és nem keriil tobbe a

vegyszeres termékeknél.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Kornyezetbarat termékek fogalma, jelolése

A vilag minden t4jan globalis szintii tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi problémak vannak
jelen. Ezen problémak lekiizdése minden orszag szamara hatalmas feladatot jelent, melyet a
nemzetek Osszefogasaval kell elérni. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2015. szeptemberi
kozgylilésén minden problémdas teriiletet atfogd, egységes, fenntarthatdo fejlesztési
menetrendet és erre vonatkozo célokat hatdrozott meg, melyet a vildg orszagai elfogadtak

2030-1g terjedd idészakra. Az 1. szamu dbran ezen célok lathatoak:

(@) Fishes CELOK

4., 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

MINOSEGI
OKTATAS

ASZEGENYSEG
FELSZAMOLASA

il

TISITESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

10 EGYENLOTLENS

FGEX FENNTARTHATO
CSDKKENTESE " m

16 Rk 1775 [
FENNTARTHATO
FEJLODESI

CEL::K

1. dbra: Fenntarthato fejlédési keretrendszer
(Forrds: ensz.kormany.hu)

A fenntarthato fejlodés 3 pillére megjelenik a célok kozott, a tdrsadalom, a gazdasag és a

kornyezet, melyek dbrazoldsa és tartalmi kifejtése a késébbiekben keriil bemutatasra.
A tarsadalmi problémak, mint a szegénység, ¢hezés, egészség, oktatas, a haboruk.

A gazdasagi problémak javitdsara kitlizott célok a tisztességes munka és gazdasagi

novekedés, innovacio, felelds fogyasztas és termelés.



A kornyezeti célok kozott pedig a tiszta viz biztositdsa, éldvizek ¢és szarazfoldi
okoszisztémak védelme, és az éghajlatvaltozas mérséklése szerepel. Ezen célok elérésében
nagy szerepet jatszik a kdrnyezettudatos fogyasztoi viselkedés, mint a felelds fogyasztas és
termelés, vagy az ujrahasznositas. Lényeges szempont a kornyezetbarat termékek ¢&s

szolgaltatasok elényben részesitése.
A kdrnyezetbarat termékek definidlasara két fogalmat szeretnék bemutatni:

1. Kornyezetbarat a termék, ha az eldallitasa, fogyasztdsa sordn keletkezd hulladék nem
kornyezetszennyez0, amit gyakorlatilag gy kell érteni, hogy a keletkezd hulladék a
legkevésbé karositja a kornyezetet (miiszaki definicio). (LEKICS 1995.)

2. Az olyan termékeket és szolgaltatasokat nevezziik kornyezetbaratnak, amelyek dkologiai
¢s szocialis jellemzdi szignifikansan jobbak a hagyomanyos termékekénél, illetve a

versenytarsak termékeinél. (DESJARDINS, 2000)

Magyarorszagon a kornyezetbarat termékekre vonatkozd jogszabaly 1997-ben jelent meg.

Az err6l szol16 rendelet a késobbiekben keriil bemutatasra.

2.1.1 Kornyezetbarat tisztitoszerek fogalma

Kornyezetbarat tisztitoszereknek nevezziik azokat a tisztitoszereket, melyek eldallitasa €s
felhasznalasa soran, illetve egész ¢€lettartama alatt kornyezetkiméld, maga a termék és a
csomagolas is teljesen lebomlo, természetes, ezaltal a korforgas része. A kornyezetbarat
tisztitoszerekre az ECO (angol) vagy OKO (magyar) kifejezést szoktdk hasznalni. Az ECO

cimkét viseld termékeknek nagyon széles skalaja l1étezik.

2.1.2 Kornyezetbarat termékek, tisztitészerek jelolése

A vilagon el6szor a kornyezetbarat termékekre vonatkozo mindsitést 1979-ben Németorszag
hozta létre Kék Angyal néven. Ennek mintdjara alakult késébb a Skandinav, az Osztrak, az
europai, majd ezt kdvetden Magyarorszag is belépett a sorba

1993-ban. A magyar Kornyezetbarat Termék védjegyet és

mindsitési eljarast ,,A kornyezetbarat, kornyezetkiméld N —
megkiilonboztetd jelzés hasznalatanak feltételeirdl” sz6lo — ,—’
29/1997. (VII1.29.) KTM szamu rendelet vezette be — az ezzel 7{)‘%/ " \g’,‘
kapcsolatos teendSket korabban a Kornyezetbarat Termék ~.._.}§?QBARN «Q
Nonprofit Kft., jelenleg a HERMAN OTTO INTEZET '

2. dbra: Magyar védjegy
NONPROFIT KFT.) koordinalja. A rendelet hatdlya — a (Forrds: okocimke-hu)



gyogyszerek, élelmiszerek kivételével — valamennyi termékre és szolgaltatasra, illetdleg
technologidra kiterjed. Magyarorszagon a Kornyezetvédelmi Torvény szerint azok a
termékek és/vagy technologidk melyek kedvezébb kornyezeti tulajdonsagokkal

rendelkeznek megkiilonbozteto jelet viselhetnek.

A rendelet szerint kornyezetbarat mindsitést az a termék vagy szolgaltatas kaphat, amely
megfelel a mindsitési feltételeknek, és a termék vagy szolgaltatds kornyezetvédelmi
teljesitménye bizonyitott. Birsag fizetésére kotelezik azokat a vallalatokat, akiknek a

terméke vagy szolgéltatasa jogosulatlanul viseli a kornyezetbarat mindsitést.

A magyar Kornyezetbarat Termék védjegyet szamos termékcsoportra lehet tanusitani, mint

példaul:
e (Csomagoldanyagok e [rodai berendezések
e Epitdipari alapanyagok o Tisztitoszerek
e Héztartasi eszk6zok e Tizolto késziilekek
e Papiraru e Takaritasi szolgéltatas
e Barkacs termékek o Kornyezetbarat szallashelyek

2.1.3 OKO cimkék

A kornyezeti cimkézés a kdrnyezetvédelem mindségtanusito és marketingeszkoze.

Célja, hogy felhivja a vasarlok figyelmét €s mindenki szamara konnyen felismerheto6 legyen,
egyértelmi jelzéssel kiilonboztesse meg a kiemelkedd kornyezeti teljesitményti termékeket
¢s szolgaltatasokat. A logdt azok a termékek viselhetik, amelyek a legkevesebb kart okozzak
a kornyezetnek egész ¢letciklusuk soran (ez alatt értendd a nyersanyag kitermelése, a
gyartas, a csomagolas, a szallitas, a felhasznalas, illetve késobb a lebomlas és a szemétté

valas) ¢és sajat kategoridjukban a legjobb mindséget biztositjak.

A kornyezetvédelmi tanusitdst nem a gyartd vagy forgalmazd adja maganak, hanem egy
harmadik fél végzi. Ezek a legmegbizhatobb jelolések, hiszen jogszabalyokban rogzitett
kritériumoknak kell megfelelnie a terméknek vagy szolgaltatdsnak, melyet fliggetlen
szakértdk folyamatosan ellendriznek és 3 évente feliilvizsgalnak. Fontos, hogy ezeket a
tanusitvanyokat nem egy vallalat vagy termékcsalad kapja, hanem markéan beliil egy-egy

termékre vonatkozik.
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Az alabbi tablazat idoérendi sorrendben mutatja be a kdrnyezetbarat logok megjelenésének
évét és a védjegyek kinézetét a kiillonbozd régiokban. A kék angyal néven ismert német

okocimke jelent meg eldszor 1978-ban.

A Magyar kornyezetbarat védjegyet 1993-ban hoztdk 1étre az eurdpai unidé mintajara. A

"o

mindsitett termékek szama kb. 300-ra tehetd.

Eurépai Unio

Német 6kocimke Ausztria Magyar védjegy
Megnevezés okocimke
(Kék Angyal) okocimke (Z61d cédrus)
(Euro-virag)
SUAUE &, N
$ = \
Logé k ('p ——
EU St= ﬁf:
Feolabel | S
POMWE L‘ﬂx\(’ w wg g( oald b cgu u %?267‘5}\9&‘ «, !
Alapitas Eve 1978 1992 1993
Minositett
kb. 12 000 kb. 4500 kb. 50 000 kb. 300

termékek szama

2. tablazat: Okocimkék kronoldgia szerint

Forras:(Sajat szerkesztés, ertesites.kozbeszerzes.hu alapjan)

A kornyezetbarat védjegynek szdmos elénye van mind a gyartdk/forgalmazok mind a
fogyasztok szemszogébdl. Oszténzdleg hat olyan termékek eldallitisara, forgalmazasara
melyek egész életciklusuk szakaszaiban jelentds kornyezeti elénnyel rendelkeznek az
atlaghoz képest. A gyartd a logonak kdszonhetden a gyartott vagy forgalmazott termeék,
illetve szolgaltatds mindségét emeli, kiemelkedve ezzel a termékkinalatbol, mely akar
versenyeldnyt is kovacsolhat, mig a fogyaszté szdmdra garanciat biztosit a kornyezeti

megfeleldségre. Erdsitik a kornyezettudatossagot és tdmogatjak a fenntarthatd fogyasztést.
2.1.4 Greenwashing vagy ,,zoldre festés”

A greenwashing angol kifejezés, mely a magyar forditasban ,,zoldre festést” vagy ,,zoldre
mosast” jelent. A kifejezést olyan cégek esetén szoktdk hasznalni, akik
reklamstratégidjukként a termékiiket vagy szolgaltatasukat kornyezetbaratnak alcazzak, ezzel
megtévesztve a kornyezettudatos fogyasztokat. A kornyezetvédd tettek latszatdnak keltése,
mikdzben a valds tettek ezzel nem allnak 6sszhangban.

Ujfajta reklamozasi modszer, melyet a vallalatok arra hasznalnak, hogy termékeiket
kornyezetbaratnak alcazzak, hogy feleldsségteljes és kdrnyezettudatos vallalatnak tlinjenek,

mikdzben atverik a vasarloikat. A beltéri tisztitoszerek kdrében gyakran eléfordulo jelenség.
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A termékeken feltiintetett természetrdl késziilt képekkel és a szinekkel jatszva, képesek a
fogyasztokat szandékosan félrevezetni, annak érdekében, hogy a vasarl6 a terméket latva azt

gondolja, hogy kornyezetkimélo terméket vasarol.

97 CREENWASHING

3. Gbra: Greenwashing illusztrdcio
(Forrds: cogencyteam.com)

,»Az EU mar a COVID-jarvany el6tt cselekedni kezdett, mert raérzett, hogy hamarosan jon
a “zold hullam”. Az Eurdpai Bizottsag 2019 decemberében tette kozzé az eurdpai zold
megallapodast, amely az EU egyik kiemelt kezdeményezése €s célja a mindennapi életiink
szinte minden teriiletének (mobilitas, élelmiszer, lakhatés, pénziigyek, stb.) zolditése. Ennek
fényében az EU nem csak azon dolgozik, hogy fenntarthatobbak legyenek a termékek,
hanem azon is, hogy a zold allitasok és cimkék hitelesebbek, megbizhatobbak legyenek. De

még sok idére van szikség, hogy a zOldre mosast kordaban tudjdk tartani.’

(tudatosvasarlo.hu)
2.1.5 Biztonsaggal kapcsolatos jelolések (Piktogramok)

A veszélyes anyagok ¢és készitmények jelzésére
Magyarorszagon csakugy, mint az Eurdpai Unid tobbi
tagorszdgdban  kotelezden  eldirt  szimbolumokat
(piktogramokat) és  veszélyjeleket  (betlijeleket)
hasznélnak. Ikonikus jelek, melyek egyértelmil jelzést

tovabbitanak a termék felhasznalgja felé.

A veszélyes anyagok kozé tartoznak a hagyomaényos
vegyszeres tisztitoszerek is, melynek hatoldalan

kotelezden fel kell tiintetni a figyelmeztetd €és veszélyre

felhivo jelzéseket/szimbolumokat.

4. abra: Piktogramok kinézete
(Forras: kemiaikockazat. hu)
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A veszélyt jelzd piktogramok informdaciot szolgéltatnak arrdl, hogy az adott anyag vagy

keverék milyen kornyezeti, egészségi vagy fizikai kért okozhat.

Irritalé hatds. BOr-, szem- vagy léguti irritaciot
okozhat. Almosségot vagy szédiilést idézhet el.
Bérrel valo érintkezés esetén allergias reakcidt
okozhat.

Sulyosan veszélyezteti a vizi kornyezetet. A vizi
él6lények pusztuldsat okozhatja. Kerdlje az
anyag kornyezetbe val6 kijutdsat.

5. dbra: Az 6. abran szerepld termékcimkén
feltiintetett piktogramok nagyitott valtozata és
Jelentése
(Forras:nnk.gov.hu)

6. abra: Piktogramok terméken valo
megjelenése
(Forras: tisztitoszerbiradolom. hu)

A 1272/2008/EK (CLP) rendelet a veszélyes anyagok/keverékek cimkézeését szabalyozza.

»A veszeélyt jelzd piktogramok alakja: az egyik csucsan allo négyzet, gyémant alak, rajta

fehér alapon fekete szimbolumok vords kerettel.” (KARDOS, 2010)

A terméken jol lathatonak kell lennie és a minimalis teriiletére vonatkozé eldiras, hogy nem

lehet kisebb 1 cm-nél.

2.2 Kornyezetbarat termékek fontossaga napjainkban

Szamos kutatas és felmérés bizonyitja, hogy milyen visszafordithatatlan kérokat okozunk a
foldnek. Kornyezeti artalmakat tobb teriiletre bontjak, ilyen példaul tilhasznalat, az energia,
illetve anyag jellegli szennyezések. A hagyomdnyos tisztitoszerek veszélyes anyagoknak
tisztitoszereket hasznalnank, mérsékelhetnénk az Okologiai labnyomunkat, a lefolyoba,
csatorndkba keriilve nem szennyeznénk velliik a kornyezetlinket, mert konnyebben
lebomlanak. 2020 év elején a COVID-19 jarvany miatt jelentésen megndtt a kereslet a

takaritasi eszk6zok irant, mivel mindenki életében fontossa valt a tisztasag és a higiénia.
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Szennyezés:

,Buropa-szerte legalabb 17 000 helyszin szennyezett soha le nem bomlé vegyi anyagokkal,
ezek kozil tobb mint 2100 helyen olyan magas ez a szint, hogy az emberi egészségre
veszélyesnek minésiil — deriilt ki a napokban a Forever Pollution Project (Orok szennyezés
projekt) kutatdsabol. A vegyipar szereploi, a nagy vegyipari vallalatok viszont minden kovet
megmozgatnak, hogy az 6rok vegyi anyagokrol szold kozelgd unios tilalmat felhigitsak.”
(tudatosvasarlo.hu)

Ezeken a telepuléseken
nem felel meg az ivoviz mindésége az EU-eldirasoknak

Nitrat + nitrit

Egyéb (amménium, bér, fluorid, jodid)
Nincs szennyezés

=
B Vvas + mangan
—

® Egyéb vizszennyezék (amménium, bér, fluorid, jodid)

7. abra voviz szennyezettsége Magyarorszdagon
(Forras: https://vizmegoldas.hu/vizszures/terkep/)

A fent emlitett projekt soran elkészitették Eurdpa szennyezettségi térképét, melyen
Magyarorszag teriiletén is szamos telepiilés szerepel, mint pl: Szeged, Esztergom, Budapest
vagy Dunatjvaros. Az elébb felsorolt teriileteken olyan magas a szennyezés szintje, hogy az
emberi egészségre veszélyes. A vegyi anyagok bekeriilnek a talajba, a felszini vizekbe, és

ott tartdsan megmaradnak.
Tulfogyasztas, hulladékképzédés:

Az emberiség okologiai labnyoma tilmutat azon a hataron, ameddig a foldiink képes lenne
regeneralni dnmagat. Ami azt jelenti, hogy tobbet fogyasztunk az eréforrasokbodl, mint

amennyi Ujra tudna termelddni viszonylag révid id6n beliil.
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Napjainkban a talfogyasztds sordn keletkezett hulladék hatalmas problémat okoz a
kornyezetnek. A hulladékok nem megfeleld tarolasa, kezelése szintén hozzédjarul a

kdrnyezeti problémékhoz.

2.3 Hulladék, ujrahasznositas, korforgasos gazdasag, kornyezetvédelem

2.3.1 Hulladék fogalma
,Barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy

megvalni koteles;” (a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV torvény)

Az Eurdpai Unid célja, hogy véget vessen annak a folyamatnak, mely sordn a hulladék
mennyisége a gazdasagi fejléddéssel ardnyosan nd, a végsé hulladékok mennyiségét felére
szeretné csokkenteni 2050-re. Fontos, hogy eldsegitse a hulladékképzddés megeldzeését,
tajékoztatas Gitjan 6sztondzze a fogyasztdkat az Gijrafeldolgozasra, tAmogassa a kutatast és az
) kornyezetbarat termékek fejlesztését. Legfontosabb szempont, hogy a termékek és
szolgéltatasok eldallitasa minél kevesebb természeti erdforrassal valosuljon meg.
(ec.europa.eu)

A tudatos vasarlas fontos eleme a megeldzésnek. Kevesebb hulladék képzddik, ha nem
vasarolunk felesleges termékeket, vagy ha valami elromlik megjavitjuk, ahelyett, hogy Gjat

vennénk, illetve a vasarlas sordn kornyezetbarat termékeket valasztunk.

2.3.2 Ujrahasznositas

Az ujrahasznositas olyan gazdasagi tevékenység, amelynek célja, hogy:

e az ember altal készitett hulladékkd valo nem természetes anyagokat nyersanyagga
alakitsa at,
e olyan masodlagos anyagokat allitson el6, amelyek ujra hasznosithatoak €s segitik a
természetes anyagok felhasznalasdnak csokkentését,
e megeldzze vagy csokkentse a hulladékkeletkezést

e ndvelje a masodlagos nyersanyagok hasznalatat és azok mindségét. (NYIKOS, 2022)

Az Gjrahasznositds soran sokan a szelektiv hulladékgytijtésre gondolnak, mely valoban az
ujrahasznositas megvalosulasanak feltétele. Nem minden szemét ujrahasznosithatd, tehat
lényeges, hogy figyeljiink a szemét megfeleld szétvalogatdsara. A haztartdsban fellelhetd
ujrahasznosithat6 anyagok a miianyag, a papir és az tiveg. A korforgasos gazdasagnak fontos
eleme az Ujrahasznositds, mely elvet kovetve lényegesen lecsdkkenthetjiik a termel6dd
hulladékok mennyiségét. A korforgasos gazdasag elve a kovetkezd fejezetben kertil

bemutatasra. (SZLAVIK, 2019)
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2.3.3 Korforgasos gazdasag

,Nakaishi 2020-as tanulmanyédban vilagit rd az alapprobléméra: ez idaig a gazdasagi
tevékenység egyiranyu linedris rendszer volt, amely a tomegtermelést €s a tomegfogyasztast
feltételezi azaltal, hogy eréforrasokat és energiat nyer ki a természeti vilagbol, felhasznalja
Oket termékek gyartdsara és felhasznalasiara, valamint a hasznalt termékek

artalmatlanitasara.” (NAKAISHI, 2020)

A linearis gazdaséagi tevékenységeknek koszonhetden, mara olyan kornyezeti problémak

8. abra: Linearis gazdasag
Forras: real.mtak.hu

meriilnek fel, mint a globalis felmelegedés, az energia és az erdforrasok hidnya. A

korforgasos gazdasagi tevékenyseégek a linearis folyamatok ellentéte.

Korforgasos gazdasag vagy korkords gazdasag a fenntarthato fejlodés egy fontos eleme. A
Iényege az, hogy a lehetd legjobban meghosszabbitsuk a termékek életciklusat (gyartastol a
felhasznalasig) és ezaltal lehetévé tegylik a minél kevesebb 1) energia- és anyagraforditast

¢s az ezzel jaro okologiai labnyom-ndvekedést.

MELLEKTERMEKEK
UJRAHASZNOSITASA

TARTOS
DESIGN
ALKATRESZ/

OSSZETEVO GYARTAS

Disstribiitorok

Fogyasstok KERESKEDELEM

KARBANTARTAS
JAVITAS

9. dbra: Kérforgdsos gazdasdg folyamata, hulladék helyett ujrahasznositds
(Forrds: PwC — Ha a kér bezdrul c. kiadvdnya)
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A korforgas folyamata, abban nyilvanul meg, hogy az elhasznalt, tonkrement termékeket,
ahelyett, hogy kidobniank a szemétbe, vagy elégetnénk inkdbb 1jra hasznositjuk,
feldolgozzuk, vagy atalakitjuk, ami altal a ,régi” termékbdl egy ujat vagy a ,régi”
termékhez, nagyon hasonld terméket allitunk elé. Az ,,uj” termék elhasznaloddsa utan az

tjrafeldolgozasa vagy tjrahasznositasa tobbszor megismétlddhet. igy lesz a korforgés része.
2.3.4 Kornyezetvédelem

»A kornyezetvédelem olyan céltudatos, szervezett, intézményesitett emberi (tarsadalmi)
tevékenység, amelynek célja az ember ipari, mezdgazdasagi, banyaszati tevékenységébdl
fakado karos kovetkezmények kikiiszobolése és megeldzése az élovilag és az ember
karosodas nélkiili fennmaraddsdnak érdekében. E tevékenység tudomdanyos alapjait
elsdsorban miiszaki tudomanyok, alkalmazott természettudoméanyok és az Okondmia
képezik. Hatékonysagat €s mikodoképességét a hasznalok feleldsségén alapuld torvényi

szabéalyozas és intézményrendszer biztositja.” (BANDI, 2011)

Tarsadalmi fejlodés

Elviselheté Méltanyos
Fenn-
tarthaté

Kornyezetvédelem Gazdasagi fejlodés
Elhets

10. Gbra: A fenntarthaté fejlédés harom alappillére
Forras: (Lazar,2011)
A kornyezetvédelem, a tarsadalmi és gazdasigi fejlddés ugyanolyan fontos, egyiitt
biztositjak a fejlodés fenntarthatosdgat. A fejlddés mindenkinek érdeke, igy kozosen kell
tenniink érte kornyezettudatosabb fogyasztdoi magatartas kialakitdsdval. Ez az abrdzolas
azonban félrevezetd, hiszen ezek a rendszerek nem egyenrangiiak, hanem egymas
alrendszerei: a gazdasdg a tarsadalom alrendszere, a tarsadalom pedig a természet

alrendszere.

A fenti abra az egyik legelterjedtebb abrazolasa a fenntarthato fejlédésnek, ugyanakkor

egyre tobb szakember szerint ez csak gyenge fenntarthatosagot eredményezhet, mert a 3
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terlilet kozos metszéspontja nagyon kicsi teriiletet fed le. Nem szabad varni a fenntarthatdsag
megjelenésére, hanem céltudatosan be kell avatkozni. Azonban gy kell beavatkozni, hogy
kozben biztositjuk a jové generaciok szamdra a mindségi életfeltételek lehetdségét, a
természeti erdforrasok felhasznaldsa fenntarthatdé moddon torténjen, és elkeriiljiik a

visszafordithatatlan valtozasokat a kdrnyezet allapotaban.

A fenntarthato fejlodés pozitiv hossza tavu jovoképet kinal a vilagnak, egy jobb tarsadalmat,
egyuttal egy tisztabb, biztonsagosabb ¢és egészségesebb kornyezetet, amely jobb
¢letmindséget biztosit szamunkra. Ahhoz, hogy ezt a gyakorlatban is megvalosithassuk, a
gazdasagi novekedésnek el6 kell segitenie a tarsadalmi haladast és tiszteletben kell tartania
a kornyezetet. (CSATH, 2022)

A harom alapteriilet tehat az 0ij felfogas (GOPEL, 2016) szerint:

Fenntarthaté fejlédés -
a vilag eredeti rendje

11. abra: A fenntarthatosag harom lényeges eleme
(Forras: Csath,. 2022)

A természeti fenntarthatésag a dontd, mert ez hatdrozza meg a tarsadalmat, s azon keresztiil
a gazdasagot. Ugyanakkor a harom tertilet egyiittes kezelése elengedhetetlen az eredményes

beavatkozashoz.
Kornyezetvédelem teriiletei:

1.  Levegdtisztasag-védelem
Vizmindség-védelem

Talajvédelem

Zaj- rezgés, és sugarzas elleni védelem

Hulladékgazdalkodas

S

Eldvilag-védelem (Természetvédelem)
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2.4 Fogyasztoi magatartasrol altalanossagban

A fogyasztoi magatartas az a tevékenység, amely soran az emberek beszereznek,
fogyasztanak, elhaszndlnak ¢és eldobnak termékeket, illetve igénybe vesznek
szolgaltatdsokat. Nagyon leegyszertisitve a fogyasztéi magatartds annak tanulmanyozasa,

hogy az emberek miért vasarolnak.” (HOFMEISTER, 2006)

A fogyasztoi tarsadalomban sokak életében a fogyasztas az elsddleges szempont, mely
megvaltoztatja az emberek értékrendjét, ha valami elromlik nem megjavitjak, hanem ujat

vesznek, ami hatdssal van a kornyezetre is.

A vasarlasi szokasok kialakuldsaban fontos tényezo az érték ¢€s az attitlid szerepe, mely a
fogyasztdi magatartds lényeges tényezoi kozé sorolhatok. A befolyéasold tényezdk kozott a
csalad, a kultira, a kiilonboz6 szokasok, €s a tarsadalomi elvarasok is jelen vannak. A
kultara a tanult szokasok és értékek Osszessége, nem mindegy hol éliink, miket tanulunk
sziileinktdl, vagy milyen csaladi hattérrel rendelkeziink, ezek mind meghatarozzak milyen
értekek mentén éljiikk az életiinket €s milyen vasarlasi szokasokat alakitunk ki. Az
értekeknek, melyek befolydsolhatjdk a fogyasztdoi magatartast harom kategéridba

sorolhatok:

1. Masok felé iranyulo értékek: személyek kozotti kapcsolatokra vonatkoznak

2. Onmagunkra irdnyul6 értékek: a személyek életmodjaval kapcsolatos értékek

3. Kornyezet felé iranyulo értékek: a kornyezettel kapcsolatos nézOpontja az adott

tarsadalomnak

A fogyasztoi piac kiilonboz6 személyek sokasagabol all, ezért Iényeges a demografiai adatok
vizsgalata, a nem, az ¢életkor vagy a haztartasban €l0k nagysaga. A vasarlasok soran szerepet
jatszanak a fogyasztok kiilonbozd tulajdonsagai, melyeket érdemes figyelembe venni. A
legfontosabb jellemzdk kozé a kulturdalis, tdrsadalmi, személyes és pszichologiai jellemzdk

tartoznak.

2.5. Kornyezettudatos fogyasztas jellemz6i
A fogyasztoi kornyezettudatossag azt fejezi ki, hogy a fogyasztok mennyire ismerik a
termelésnek és a fogyasztdsnak a kornyezetre gyakorolt hatasait és kovetkezményeit, és
ennek tudatdban milyen magatartast alkalmaznak.
Napjainkra, a kornyezetvédelem egy specialis része alakult ki: a kornyezettudatos vasarlas.

A kornyezettudatos vasarlokra az jellemz0, hogy megprobaljak a vasarlasaikat tigy véghez
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vinni, hogy nagy figyelmet forditanak kdzben a termékek vélt, illetve valos kornyezetkiméld
hatésaira.

A kornyezeti tudatossdg egyik meghatarozd része a koOrnyezeti attitidok.
Az attitiid (beallitddas) olyan tanult készenléti allapot, mely megmutatja, melyik
motivacios csoport fontosabb a fogyasztd szamara. Egy targgyal, személlyel, jelenséggel

szembeni pozitiv vagy negativ reakcioban testesiil meg.” (BAUER, 2021)

Kognitiv komponens
(tudis, vélemény,
hit, értékek)

Affektiv komponens
(érzclmek,
kedvelés
vagy nem
kedvelés)

Magatartisi
komponens
(viselkedés)

A

12. abra: Az attitiid komponensei

(Forras: Hofmeister, 2014)

1. A Kkognitiv vagy ismereti komponens, amely ismerethez kotott, ¢&s
meggy0zddésekre vonatkozik. Tanult informacidkon alapul, melyrdl a fogyaszté meg tudja
allapitani, hogy szamara a termék vagy szolgaltatds jO vagy rossz mindségili, olcsd vagy

draga.

2. Az affektiv vagy érzelmi komponens, amely a pozitiv vagy a negativ érzéseket
foglalja magaba. Az ¢rzelem ¢és a tudat szoros kapcsolatban all egymassal, sokszor az

érzelmeink befolyasoljak a tudatunkat.

3. A konativ komponens, amely a cselekvéssel kapcsolatos. Ebben az esetben sem a

tudat, sem az érzelem nincs hatdssal a vésarlasra, pusztdn megszokas. (HOFMEISTER,

2006)

2.5.2 A kornyezettudatos fogyasztoi magatartast befolyasold tényezék

A kornyezettudatos fogyasztéi magatartds, olyan magatartasforma, amely a kdrnyezet altal
biztositott energiaforrasok felhasznaldst pozitiv irdnyba valtoztatjadk meg, valamint pozitiv
hatast gyakorolnak az Okoszisztémara, fontosnak tartjdk a kornyezetvédelmet és a
tarsadalom javat is szolgaljak. Ezek a fogyasztok a vasarlasi dontéseiket tudatosan alakitjak

a vasarlasaik soran, hiszen tisztdban vannak a dontéseik sulyaval és igyekeznek kevésbé
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negativ hatdst gyakorolni a kornyezetiinkre. Vasarlasaik soran fontos szamukra, hogy olyan

termékeket vasaroljanak, amik természetes vagy tjrahasznositott anyagokbol késziilnek.

Kornyezettudatos fogyasztas korébe tartozik még a szelektiv hulladékgytjtés, a viz- ¢és
energiatakarékossag, a szerves hulladékok komposztidldsa és még sok més. A
kornyezetkiméld fogyasztok is kiilonb6zé mértékben alkalmazzak ezt a magatartasformat,
vannak, akik teljes mértékben elkotelezettek, 0k igyekeznek minden teriileten a lehetd
legkoriiltekintdbben eljarni, mig vannak olyanok is, akik inkabb csak egy bizonyos teriileten
tartjak fontosnak a kornyezet védelmét szolgald tevékenységeket, de vannak olyanok is,

akiket egyaltalan nem foglalkoztat a t¢éma és nem is tesznek a kornyezet kimélése érdekében.

Vannak olyan fogyasztok, akik mar a kornyezetkarositds minimalis szintje esetén is
visszautasitanak egy terméket. Mdsok a karos hatast Osszevetik a termék elényeivel,
legtobbszor az arral, a termék teljesitményével, vagy a tetszetds kiillemmel. Nem véasarolnak
olyan terméket, amelynek a fejlesztése, tesztelése sordn allatkisérleteket végeztek.
(VAGASI, 2000)

Az informacié szerzés modja is befolyasolja a vasarlasi dontéseket. Informalddni
sokféleképpen tudunk, az interneten, ujsagokban, iizletekben az eladoktol vagy akar a
baratoktol, ismerdsoktdl is. A fogyasztd arérzékenysége is nagyban befolyasolja a vasarlas

kimenetelét, hogy mennyit tud vagy mennyit hajlandé fizetni a kornyezetkiméld

termékekért, melyek esetében el6fordulhat, hogy dragabbak, mint az ,,atlagos” tarsaik.

,»Az lenne a kornyezettudatos arképzés, ha a kevésbé artalmas terméket olcsobban adnak, €s

adoval terhelnék a karos termékeket.” (VAGASI, 2000)

A kornyezettudatos fogyasztdi magatartassal Osszefliggésbe hozhatok a demografiai
tényezok is, mint:

e Eletkor

e Nem

e [skolazottsag

e Lakohely

e Jovedelem

e Csaladi jellemzok.
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2.6 Problémafelismerés szakasza

Vagasi (2000) szerint a kiilonb6z6 fogyasztasi ciklusokban eltérd kdrnyezeti hatdsok
figyelheték meg. A fogyasztasi ciklus megmutatja a vasarlo és a termék kozotti iddben

torténo kapcsolatat.

A fogyasztasi ciklusok a kdvetkezok:
1. Felismeri a problémat a fogyaszté majd informaciot keres;
2. Kivalasztja és megvasarolja a terméket vagy a szolgéltatast;
3. Hasznalja ezeket;
4. Idével megszabadul a terméktdl, és potolja, ha sziikség van ra.

A promocios akcidk, illetve kiilonféle reklamkampéanyok is felhivhatjak a fogyaszto

figyelmét a felismerésre, majd a vasarlasra.

A problémafelismerés lényegében egy sziikséglet felmeriilése, ami akkor keletkezik, amikor
a fogyaszto kiilonbséget tud tenni a tényleges allapot és a kivant allapot kozott. A felismerés
utdn a probléma fontossdganak mérlegelése kiilonb6z6 modon motivalja a fogyasztot a
probléma elharitasara, megoldasara. Két fajtdja van, az egyik, ami azonnali megoldast
kovetel, a masik pedig amely nem kivan azonnali 1épéseket a felmeriilt probléma
elharitasara. A probléma felismerését elésegitd tényezok, példaul, ha valtozas kovetkezik be
a fogyasztoi igényekbe, vagy ha megvaltozik az anyagi helyzetiink, esetleg elégedetlenek

vagyunk egy meglévo termékkel.
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3. Szekunder kutatasok

A 2019-ben kitort Covid-19 jarvany szadmos teriileten valtozast idézett eld. A jarvany
kirobbanasa utdn a szijmaszkok ¢és fertdtlenitd szerek szolgaltdk a megbetegedések
kivédését. Elmondhato, hogy fontosabba valt a tisztasag és a megfeleld higiénia elérése, mint
eddig barmikor. A takaritas nélkiilozhetetlen eszkoze pedig a kiillonb6z6 tipusu tisztitdszerek
hasznalata, melyeknek legfontosabb célja, kulcstényezdje a konnyt és kényelmes hasznalat,
valamint, hogy a célnak megfeleld teljesitményt nyUjtson. Minden hdaztartdsban
megtalalhaté termékek, amit leginkdbb ndk, de mar egyre nagyobb szdmban férfiak is
hasznalnak.

Szamos kutatas, felmérés késziilt mar a fogyasztdi kornyezettudatossag felmérésére, illetve,

hogy milyen szempontok alapjan dontenek a vasarlok.

A Rossmann Magyarorszag megbizasabol az NRC marketingkutato és Tandcsadd Kft 500
fos reprezentativ piackutatast végzett, melyben tobb szempontot is vizsgaltak. Tobbek
kozott, hogy mennyire ismerik vagy tudjak megkiilonboztetni a termékeket, milyen tényezok
befolyasoljak a vasarlasi dontéseikben és mennyire kornyezettudatosak a mintdban szerepld
egyének.

A felmérésbdl kideriilt, hogy a mintaban szerepld fogyasztok nem igazan tajékozottak a
higiéniai termékekkel kapcsolatban. A fiatalabb és idésebb korosztaly nem ugyanolyan
aranyban ¢és formaban, de minimalis kornyezetkiméld szempontot figyelembe vesznek, attol
fliggetleniil, hogy ez tudatosan vagy szokasokbol addéddan meriil fel. A fogyasztok
bizalmatlanok, az 0j termékekkel kapcsolatban, €s nagy résziik ugy gondolja, hogy nem
biztos, hogy kornyezetbarat egy termeék, attol, hogy ra van irva. Viszont, a valaszadok 80
szazaléka azt vallotta, hogy a jovében kornyezettudatosabb magatartast fog tantsitani. A
kutatas eredményeibdl kideriilt, hogy az egyik legfontosabb szempont kort6l, nemtdl, anyagi
helyzettdl fiiggetleniil, az &r, ezt koveti a hatékonysdg és a kiszerelés nagysaga. A
felmérésben részt vevok havonta-kéthavonta szerzik be tisztitoszereiket és leginkabb a
nagyaruhazak vagy a drogéridk a legkdzkedveltebb beszerzési helyiik. (napi.hu, Rossmann

Magyarorszag, 2022)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma 2015-ben
felmérte a hagyomanyos és a kornyezetbarat tisztitdszerek hatékonysagat. Az 6sszehasonlitd

vizsgalat soran megallapitottak, hogy a termékek tobbsége kdzepes vagy jo szinvonall,
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illetve, hogy a kornyezetbarat termékek kozott is valaszthatd jo mindségli, megfizethetd
termék, amellyel védhetjiik kornyezetiinket.

A szakemberek 20-féle vizkéoldd terméknél hasonlitottdk Ossze, hogy mennyire
hatékonyak, illetve, hogy mennyire karositjdk a feliileteket. A hatékonysagban nem
mutatkozott kiilonbség a hagyomanyos-, illetve a kornyezetbarat termékek kozott.
Ugyanakkor a hagyomanyos vizkéoldok esetén a feliiletkarosito hatds vizsgalata
rosszabbnak bizonyult. (csfbalogh.lapunk.hu)

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete (tovabbiakban: TVE) 2019-ben orszagos felmérést végzett
a magyar vasarlok korében, hogy hogyan viszonyulnak a kdrnyezetbarat tisztitoszerekhez.
A felmérésbdl kidertilt, hogy a fogyasztok tisztdban vannak azzal, hogy a sajat és gyermekeik
egeészsége, illetve a kornyezetiink védelme miatt kevesebb vegyszert kellene hasznalni.

Elsddleges szempontnak a valaszadok 62%-a, a mindséget részesitette elonyben a vasarlasai
soran. A kovetkezd 1ényeges szempont, hogy a vasarolt termék ne legyen karos az
egeészségiikre, a megkérdezettek 55%-a valaszolta. A felmérésbdl kidertilt, hogy 30 %-uk
nem ismeri 0kocimkéket €s a vasarldsaik soran nem is taldlkozott, ilyen jeloléssel. Az

emberek 28%-a dragabbnak itéli meg a kdrnyezetkiméld termékeket. (szimpatika.hu)

A bussinessbox honlapjan kozzétett felmérés alapjan, mely a magyar vasarlasi szokasok
valtozasat mutatja be, kideriilt, hogy a magyar vasarlok hajlandéak magasabb Osszegeket
kolteni, de ezt kevesebb helyen teszik. A haztartdsi és kozmetikai termékeket jellemzéen
nagyaruhazakbdl szerzik be és nem szivesen vasarolnak tisztitoszereket az interneten

keresztiil. (businessbox.hu)

A WWF! Magyarorszag Budapest Bank altal tamogatott reprezentativ kutatasabol az is
kidertiilt, hogy a megkérdezettek csak kétharmada hajlandé a mindennapjaiban a kdrnyezet
védelme érdekében tenni. A magyar emberek a rekldmokban hirdetett, bolti termékek
hatékonysagaban még mindig jobban biznak, mint a kornyezetkiméld és emberre is kevésbé
vesz€lyes Oko tisztitoszerekben. A kornyezetbarat tisztitoszereket a férfiak és a ndk
ugyanolyan aranyban, de minddsszesen csak 26%-a haszndlja rendszeresen.

(tudatosvasarlo.hu)

1 A WWEF a vilag legnagyobb természetvédelmi civil szervezete, 1961-t61 tevékenykednek tobb mint 100
orszagban
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A haztartési tisztitoszerek vasarlasanak gyakorisaga ¢és befolydsold tényezdi a pandémia
idészaka alatt nagy mértékben megugrott. A higiénia és az egészség az egyik legfontosabb
szerepet kapta, mely a vasarlasok gyakorisagat és mindségét jelentdsen megvaltoztatta. Az
ar ennek ellenére, a legfontosabb tényezdk kozé sorolhatd. A vasarlok az inflacio és az arak
emelkedését erdteljesen érzékelik. Keresik a promdcios termékeket és az akciokat, sokszor
ezek a szempontok a mérvaddak, a vasarlas helyének megvalasztasat illetden.

(trademagazin.hu, NielsenlQ, 2021)

A demografiai tényezOk kornyezettudatra gyakorolt hatisat vizsgélta Dr. Nagy Szabolcs
(2006), miszerint a kornyezettudatos viselkedést nem befolyasolja a kor, a lakhely, a
jovedelem vagy a csaladi allapot. A kornyezettudatra a nem ¢€s az iskolai végzettség viszont

hatassal van. (real.mtak.hu)
4. Anyag és modszer
4.1 Vizsgalat és adatgyiijtés ideje

A dolgozat elkészitéséhez primer kutatast végeztem. Kvantitativ kutatdsi modszerként
kérddivet allitottam Ossze, amelyet online formaban lehetett kitolteni. A mintavétel onkényes
megkérdezés alapjan zajlott. A kérdéivemben Osszesen 20 kérdést tettem fel. A kérddivet egy
kozosségi oldalon osztottam meg, név szerint a Facebook-on, igy a sajat profilomon, az
ismerdseim kozott €s egyéb csoportokban, amelyeknek a tagjai a vizsgalando témamhoz
kotédo tevékenységet végeznek. A hipotéziseket és a kutatasi célkitlizéseket vettem alapul a
kérddiv felépitésében. A kérddives kutatas adatgytijtését 2023. februar 15. és 2023. marcius

25. kozotti intervallumban végeztem el, ez id6 allt rendelkezésre a kérddiv kitoltésére.

4.2 Kérddiv vizsgalat (Primer kutatas)

Kvantitativ kutatdsi modszerként kérddives kutatdst végeztem, ezek alapjan a megkérdezett
személyek Osszesitett valaszait mutatom be. Az online kérddivet 114 személy toltotte ki. A
kérddiv a vasarlasi szokdsokra, fogyasztoi dontést befolyasold tényezdkre, kdrnyezetbarat

tisztitoszerek ismeretére és hasznalatara, valamint demografiai adatokra terjedt ki.

A valaszadok 74%-a n6 és 26%-a férfi volt. Ezek alapjan foként ndk toltotték Ki nagyobb

szazalékban. A ndi kit6ltok szama 84 £6, mig a férfi kitolték szama 30 6 volt.

A kérddivben feltett kérdések mindegyike zart kérdés volt, ahol altalam elére megadott

vélaszlehetdségek koziil lehetett valasztani a valaszadonak. A zart kérdéseknél voltak
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egyszeres ¢€s tObbszords valaszadasi lehetdséggel rendelkezd kérdések. Egyszeres
véalaszadas 15 kérdésnél, mig tobbszords 5 kérdés esetén valdsult meg. Néhany kérdés
esetében 1-5-ig terjedd Likert-skalat hasznaltam a fontossagi szempontok és a fogyasztoi
vélemények osztalyozasara. Néhany kérdés esetén az ,,egyéb” lehetdséget is megadtam

valasztasnak, ha az altalam felsorolt tényezdk/valaszok kdzott nem szerepel a kitolto valasza.
Kérddivem tobb szempontra oszthato:

J Valaszadok vasarlasi szokasai: itt arra szerettem volna valaszt kapni,
milyen rendszerességgel vasarolnak, illetve mennyit hajlandoak kolteni a takaritasi
szerekre alkalmanként.

J Terméktényezok fontossaga: melyek azok a tényezok, melyek leginkabb
befolyésoljak a vasarlasaikat, a legmeghatarozobb tényezd valdoban az ar lenne?

. A kornyezetbarat tisztitoszerek ismerete, hasznalata: A valaszadok
mennyire ismerik €s tartjdk fontosnak olyan tisztitdszerek hasznalatat, melyek
kornyezetkimélébbek. Mennyire tartjadk magukat kornyezettudatos fogyasztonak.

o Informacids csatorna: Honnan szereznek informdaciokat a tisztitoszerekkel
kapcsolatban ¢és kik azok a személyek, akiknek a véleménye fontos szdmukra.

. Demografiai tényezok: Az egyénre vonatkoz6 személyes informaciok, a

nem, a korosztaly, a lakhely, a haztartdsban ¢16k szdma vonatkozasaban.

Az eredmények részletes bemutatasra keriilnek, melyeket a kovetkezokben taglalok. A teljes

kérdoivet az 1. szamt melléklet tartalmazza.

4.2.1 Kérdoéives vizsgalat eredményeinek bemutatasa

A kérdbiv eredményeinek kiértékeléséhez Microsoft Excel programot hasznaltam, amelynek
segitségével a beérkezett valaszokbol diagramokat készitettem. A kérdések kozott voltak
olyanok, melyeknél a gyakorisagot vizsgaltam, valamint voltak olyan esetek is, ahol atlagot
szamoltam, illetve 0sszehasonlitdst végeztem. Minden diagram tartalmazza a valaszadok
szamat és aranyat szazalékban. A szézalékokat egész szamra kerekitve adtam meg, ezért
voltak olyan esetek, ahol 1%-os eltérések is eléfordulhatnak. Harom tipust alkalmaztam az
abrazolas soran, melyek a kor- a sor- és az oszlop diagramok voltak, melyeknél a kapott

eredményeket darabszamban és szdzalékban is kifejeztem.
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Demografia bemutatasa

A demografiai adatok segitenek szemléltetni a valaszadok személyes adatainak

megismerését, kiilonboz6 szempontok alapjan. A kérddéives kutatasomban az aldbbi

szempontok keriiltek elétérbe:

Kérem, adja meg a nemét!

30; 26%

m NG

m Férfi
84; 74%

13. abra: Nemek aranya (Forras: Sajat kutatas alapjan)

A kérdoéives kutatdsomban a nemek aranya a kovetkezoképpen alakult. A valaszadok kozott
a nok 73,7%-ot (84 f6), mig a férfiak a tovabbi 26,3%-ot (30 f0) teszik ki. Hasonlo
valaszadasi aranyra szamitottam a nemek tekintetében, hiszen a takaritds dnmagdban is
leginkabb a ndk korében jellemzd. A tendencia hasonldan alakul nemcsak a vasarlas

alkalmaval, hanem a végfelhasznalas soran is. (13. abra)

Melyik korosztalyba tartozik?

10; 9% 2; 2%

0; 0%
15; 13%

m0-14
m15-20
21-29
24;21% H 30-39
42;37% B 40-49
H 50-59
= 60 folott

14. abra: Korosztaly megosziasa (Forras: Sajat kutatas alapjan)
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A korosztaly vonatkozasaban a vélaszadok a legnagyobb aranyban a 30 és 39 év (39,6 %)
kozott vannak, mely Osszesen 42 6. A kérddivet kitoltdk kozott 14 év alatti személy nem
szerepel. Ami arra enged kovetkeztetni, hogy a gyermekeknek nem relevans a kérdéiv
kitoltése, ugyanis a vegyszerek hasznalatara vonatkozoan a termékek cimkéin is fel vannak

tiintetve az erre vonatkozo6 tilalmak, mint pl: ,,Gyermekek el6l elzarva tartand6!” (14. abra)

Mi az On lakéhelye?

20; 18%
m Falu
16; 14% m Kozség
78" 68% Varos
. m Egyéb

15. abra: Lakohely tipusainak megoszldasa (Forras: Sajat kutatas alapjan)

A megkérdezettek legjellemzobb lakohelyének a varosok bizonyultak (68 %) 78 fovel. A
megkérdezett személyek koziil 20 {6 (18%) lakik faluban és 16 {6 (14 %) valaszolta, hogy
kozségben ¢€l. (15. abra)

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

B 8 dltalanos iskola

m Szakiskola
37; 32% Erettségi

W Féiskola

W Egyetem

16. abra: Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa (Forras: Sajat kutatas alapjan)
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Iskolai végzettség tekintetében a legalacsonyabb szdzalékban (1,8%) vannak jelen a 8
altalanos iskolaval rendelkezok. Szintén alacsony szazalékban (8,8%) vannak a
szakiskoldaval rendelkezd kitoltok. A legmagasabb iskolai végzettségnek az érettségit
megjelold személyek szama 48 6, azaz 42,1%. A fels6foku végzettségek, mint a foiskola
¢s az egyetem Osszevonhatoak, igy Osszesitve 47,4 %-ban, tilnyomé tobbségben felséfoku
végzettséggel rendelkezok voltak a megvalaszolok kozott. A Piskoti és Nagy (1998)
kutatdsuk soran kimutattdk, hogy az iskoldzottsdg Osszefiigg a kornyezettudatos
magatartassal, ennek eredményeképp kijelentheté, hogy a magasabb végzettséggel
rendelkezOk informaltabbak a kornyezeti témakban, igy nagyobb hangsulyt fektetnek a

kornyezetvédelemre. (real.mtak.hu) (16. abra)

Hiny f6 él az On haztartiasaban?

m1fé

m2f8
28; 24% Y
3f6

m4fé

m5f6

31; 27% m 6 6 vagy annél tdbb

17. abra: Haztartasban élok szama (Forrads: Sajat kutatas alapjan)

A héztartasban €16k szamanak alakulasat a 17. dbra tartalmazza. A megkérdezett személyek
koziil 9,6%-a valaszolta, hogy egyediil él. A valaszadok 26,3%-a felelte, hogy a haztartasban
¢lok szama minddssze 2 f6. A megkérdezett személyek 27,2%-a, azaz 31 {06 jelezte, hogy a
héaztartasban €l6k szama 3 6. A valaszadok 24,6%-a, azaz 28 személy valaszolta, hogy 4 {6
a haztartasaban €10k szama. A vélaszadok 9,6%-a, azaz 11 {6 felelte, hogy a hdztartasban
¢l6k szama 5 6. Mindossze 3 személy (2,6%) valaszolta, hogy a haztartasban él6k szama 6
f6 vagy anndl tobb. A valaszokbol lathatd, hogy a legjellemzdébb vélasz a 2 és 3 {6 volt.

(17. abra)
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Hany f6 rendelkezik 6nallo keresettel?

. 9; 8% 14; 12%
15; 13% | Bl
m2 6
m RIS
m4 6
75: 66% .

W6 f6 vagy annal tobb

18. dbra: Onallé keresettel rendelkezdk szama (Forrds: Sajat kutatds alapjdn)

A haztartasokon beliili keres6k szamat kiértékeld diagrammot a 18. abra mutatja. A kitoltok
koziil a legnagyobb szdmban 75 f6 (66 %), adta valaszul, hogy a haztartason beliil 2 6
rendelkezik 6nallo keresettel. A masodik legjellemzdbb kategoria az 1 £6 (12 %), valamint a
3 16 (13 %) ,.keres6szam” bizonyult. Kevesebb haztartasban fordul eld, hogy a kereséképes
személyek szama 4 f6 (8 %), mely 9 esetben van jelen a megkérdezettek kozott. Az S
kereslettel rendelkezd haztartasok, minddssze (1 %), melyet 1 személy jeldlt valaszaul.

(18. abra)

Az On haztartasaban mennyi az egy fére juté nett6 havi jovedelem?

11; 10%
1: 1% 22:19%
=50 000 Ft alatt

=51 000 - 150 000 Ft
NEATER ‘ 151 000 - 250 000 Ft
: m 251 000 - 500 000 Ft

m 500 000 Ft felett

44; 39%

19. dbra: Egy fbre juté netto havi jévedelem (Forrés: Sajat kutatds alapjdn)
Az egy fore juto jovedelem tekintetében a megkérdezettek kiértékelését a 19. abra mutatja.
A 114 16 kitolto koziil 39 % (44 £6) 251 000,- Ft, és 500 000,- Ft kozotti jovedelemmel, mig
31 % (36 f6) 151 000,- Ft, és 250 000,- Ft kozotti egy fore jutd nettd jovedelemmel
rendelkezik. Ez a két réteg 6sszesen 70 %-ot, azaz tobb mint a valaszok 2/3-adat teszi ki. {gy

ez tekinthetd a legjellemzdébb kategorianak. A maradék egy fére esd jovedelmi viszonyok
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(30 %) megoszlanak a 150 000,- Ft alatti (20 %), valamint az 500 000,- Ft feletti (10 %)
szinten. (19. abra)

Valaszadok vasarlasi szokasai

Milyen gyakran szokott vasarolni?

2: 2%
| |
15: 13%

“ 52: 46% B Két-hdrom naponta
B Hetente

45; 39% @ Naponta

O Ritkabban

20. abra: Vasarlasok gyakorisaga (Forras: Sajat kutatas alapjan)
A vasarlasok gyakorisagat a megkérdezettek korében a 20. dbra mutatja. A 114 6 kitoltd
koziil 45,6 % (52 £6) két- hdrom naponta jar bevasarolni. A megkérdezett személyek 39 %-
a (45 f6) hetente intézi a vasarlasait. A kitoltok koziil 15 {6, vagyis 13,2 % minden nap
elmegy vasarolni. A maradék 2 % (2 f6) a heti rendszerességnél is ritkabban vésarol, a

kutatasi eredményeimbdl kideriilt, hogy nemiiket tekintve férfiak. (20. abra)

Milyen gyakran vasarol tisztitoszereket?

1; 1%
17; 15%
ﬂ E Hetente tobbszor
- 100
R m Hetente
O Ritkan
84; 74%

B Havonta
m Soha

21. abra: Tisztitoszer vasarlas gyakorisaga (Forras: Sajat kutatas alapjan)

Az el6zd kérdésbe adott véalaszok alapjan, hogy ,,milyen gyakran szokott vasarolni?” a

legtobben a két- harom naponta és a hetente valaszokat adtak. A tisztitoszerek beszerzése
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viszont a kiszerelésiikbdl is fakadoan nem igényel ilyen gyakorisdgu vasarlast. A takaritasi
szereket jellemzden havonta vasaroljuk, a kitoltok valasza alapjan is elmondhatd, hogy 74%
(84 10) ezt a valaszt adta a kérdésre. Hetente 17 £6 (15 %), mig ennél ritkabban 12 {6 (10%)
vasarol ilyen termékeket. A mintdban szereplé személyek kozott nem szerepel olyan

személy, aki hetente tobbszor szerezne be tisztitdszereket. (21. abra)

Atlagosan a haztartasa hany forintot kolt tisztitészerre egy honapban?

7; 6%
17; 15%

@ 1000 Ft vagy kevesebb
@ 1000-5000 Ft

47; 41% m@5000-10 000 Ft

m 10 000 Ft felett

43; 38%

22. abra: Tisztitoszerek havi koltsége (Forrads: Sajat kutatas alapjan)

A haztartasok tisztitoszer vasarlasanak havi koltségeit a 22. dbra szemlélteti. Az eredmények
tekintetében elmondhato, hogy a legnagyobb szazalékban (41,2%, 47 £6) 5000 és 10 000
Forint kozott koltenek takaritasi szerekre. A kovetkezd helyen az 1000 ¢€s 5000 Ft kozott
koltok szerepelnek 37,7 szazalékkal (43 £6). 10 000 forint felett koltenek 14,9 szazalékban,
melyet a megkérdezettek koziil 17 f6 valaszolt. Atlagosan egy tisztitoszer ara 1000 Ft-ba
keriil, tehat a koltségek magas 0sszege vagy a mindségibb termékek magasabb araban, vagy
a termékek sokféleségében, vagy a takaritas gyakorisagaban rejlik. Ha minden feliiletre és
minden helységre kiilonboz6 szereket hasznalnak, akkor atlagosan 5-6 tisztitoszer kertil
megvasarlasra, mely eredményezheti a magasabb koltségeket. A véalaszadok 6,1 szazaléka

(7 £6) 1000 Ft-nal is kevesebbet kolt a takaritasra. (22. abra)
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On hol szerzi be jellemzéen a tisztitoszereket? (Tobb valaszt is megjelélhet)

Interneten rendelem

Szakiizlet, Drogéria

Kisbolt

Diszkont

Hiper/Szupermarket

0 10 20 30 40 50 60 70 80

23. dbra: Legjellemzobb tisztitoszer beszerzési helyek (Forras: Sajat kutatds alapjan)

A 23. abra mutatja be, a valaszadok legjellemzObb vasarlasi helyeit a tisztitoszerek
beszerzési helyére vonatkozéan, a megkérdezettek legnagyobb aranyban a hiper/
szupermarketeket részesitik eldnyben, szdmokban kifejezve 67,5%-a, 77 £6. A kovetkezd
legnépszeriibb beszerzési helynek a haztartasi boltok és drogéridk bizonyultak, mely 60,5%
(69 6). A diszkontok (21,1%, 24 {6) és az internetes webshopok (21,9%, 25 f6) fej-fej
mellett haladva a harmadik helyet foglaljak el a ranglistdn. Az utolsé helyre a kisboltok
keriiltek 11,4 %-kal, amit 6sszesen 13 fé valasztott a valaszadok koziil. Osszevetve a
szekunder kutatdsban szerepld eredményekkel, elmondhatd, hogy a kutatasi eredményeim e
tekintetben megegyeznek a Rossmann Magyarorszag Kft. felmérésének eredményével, mely
szerint a legnépszerlibb vasarlasi helynek szintén a hiper/szupermarketek és drogériak

bizonyultak a takaritasi termékek teriiletén. (23. abra)
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Terméktényezok fontossaga

On mit/miket tart fontosnak az alabbi tényezék koziil a tisztitészer vasarlasnal? (1-

egyaltalain nem fontos, 5-nagyon fontos)

A 24. abra a legfontosabb tisztitdszer tulajdonsagokat mutatja be a megkérdezettek
szemszogeébol. A kérddivben, ennél a kérdésnél 6tfokozath ,,Likert” skalat alkalmaztam. Az
altalam megadott 6 tényezot kellett értékelni egy 1-5-ig terjedd skalan. A mintdban szerepld
személyek arra adtak valaszt kiilonb6z0 tényezOket figyelembe véve, hogy mik
befolyésoljak €s motivaljak dket a termékek vasarlasanal. Ezek alapjan a 6 tényez0 szerepelt
a valaszlehetdségek kozott, amelyek a kovetkezok: az ar, a mindség, az illat, a marka, az

Osszetevok €s a csomagolas.

70 63
60
50 47

41 3 2 39
40 34

2 3032 272
30
20 17
1 13 9 1 109
10 6 6
2 12
0 i ..

Ar MinGség Illat Marka OsszetevSk Csomagolds
@1 2 1 3 13 6 27
@2 6 2 9 29 11 29
o3 41 11 34 47 35 39
o4 31 37 45 17 30 10
m5 34 63 23 9 32 9

24. abra: Terméktényezok fontossaga (Forras: Sajat kutatas alapjan)

Az alabbi befolyasold tényezdk az ,,x” tengelyen kategoridkra bontva (1-5 értékek alapjan)
helyezkednek el. A kitoltdk a tényezdket kiilon értékeltek 1 és 5 kozott, melynél az 1
egyaltalan nem fontos a valaszadd szdmara, mig az 5 nagyon fontos tényez6 a vasarlasi
dontés sordn. A 24. abran lathat6 a megkérdezettek fontossdgi besoroldsa alapjan adott
értékek eredményei. Osszességében nézve a kapott eredményeket, lathatd, hogy a
legfontosabb szempontnak (a skdldn 5-0s értékelést kapott adatok alapjan) nem az 4rat,
hanem a mindséget tartjak, melyet a megkérdezettek koziil 63 {6 valasztott. Mindezek utan
kovetkezik az ar (34 6), az 6sszetevok (32 £6), az illat (23 £6), a marka (9 £0) és a csomagolas
(9 £6). Az abran is lathatd, hogy legkevésbé a csomagolast tartjak meghatarozonak a termék

valasztasakor. (24. abra)
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25. dabra: Befolyasolo tényezok atlaga (Forras: Sajat kutatas alapjan)

A konnyebb atlathatosag érdekében a kitoltok felallitott rangsorat a kapott eredményekbol

atlagoltam, melyet a 25. dbra szemléltet. Az atlagok csokkend sorrendben, a mindség 4,4, az

ar 3,8, az illat 3,7, az 6sszetevok 3,6, a marka 2,8 és a csomagolas 2,5-6s értékelést kapott.

A tisztitoszerek vasarlasa soran tehat a 3 leginkabb befolyasold tényezo — fontossag alapjan

- a mindség, az ar és az Osszetevok. (25. abra)

Mely tipusait ismeri és hasznalja a tisztitoszereknek? (Valasszon az alabbiak koziil)

Univerzalis tisztitoszerek

Higénikus torlékendd

WC-gél

Ablaktisztitd

Lefolyotisztito

Altalanos tisztitoszer

Zsiroldo

Vizkdoldo
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Suroldszer
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26. dbra: Tisztitoszerek tipusainak ismerete, haszndlata (Forras: Sajat szerkesztés)
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A 26. ébra, azt mutatja meg, hogy a kiilonb6z6 tisztitoszerek tipusokat mennyire ismerik,
illetve hasznaljak a megkérdezettek inkabb univerzalis vagy minden teriiletre kiilon specialis
szereket haszndlnak-e? A leggyakrabban hasznalt szerek a fertétlenitOszerek, hiszen a
valaszadok 89,5 szazaléka (102 f0) ismeri és hasznalja. Az univerzalis tisztitoszerek viszont
a legutolso helyet foglaljak el, 54,4 % (62 f0) hasznalja tobb helységben, és tobb feliileten
ezt a megoldast a megfeleld tisztasag eléréséhez. A két érték kozott, még a leggyakrabban
hasznalt tipusok az ablaktisztit6 (96 £06), vizk6oldo (93 £6), Wc gél (90 £6) és a zsiroldo (85
f6), altalanos tisztitoészer (81 £0), higiénikus torlékendo (75 f6) és a stroloszerek (70 £6) a

megkérdezett személyek valaszai alapjan. (26. abra)

A kornyezetbarat tisztitoszerekre vonatkozo kérdések

Hajland6 magasabb arat kifizetni olyan termékekért, amelyekrdl tudja, hogy kevésbé

artalmas a kornyezetre?

20; 18%

Eligen

ENem

27. abra: Kornyezetkiméld termékekre valo hajlandésag (Forras: Sajat kutatas alapjan)

A megkérdezettek tobb mint 80%-a (82,5 %, 94 f6) valaszolta, hogy hajlandé magasabb érat
fizetni egy olyan termékért, mely kornyezetbarat tulajdonsdgokkal bir. Viszont, 17,5
szazalékuk (20 f) nem fizetne tobbet a kornyezetkimélé termékekért. Ugy gondolom vagy
az anyagi helyzetiikre valo tekintettel, vagy mert valoban nem tartjdk fontosnak, illetve
megbizhatonak ezen termékek hasznalatat. A nem valaszt adok korében elmondhato, hogy
2-3 6 kivételével a vélaszaik alapjan nem is hasznalnak Oko termékeket mindennapjaik

soran. (27. abra)
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Amennyiben az el6z0 kérdésére a valasz igen volt, kérem, valasszon a lehetoségek koziil
és fejezze be a mondatot! A kornyezetbarat termékekért hajlandé vagyok magasabb

arat fizetni, mert...(Tobb valaszt is megjelolhet)

vegyszermentesség hive vagyok ‘ | | 08

Fontos szdmomra milyen dsszetevoket tartalmaz a

termék ‘ 40

Fontos szamomra a kornyezetvédelem 58
Kérnyezettudatosan vasarolok (kdrnyezetbarat l H 42
termékeket részesitem elényben)
0 10 20 30 40 50 60

28. abra: Mondatkiegészités (Forras: Sajat kutatas alapjan)

Az el6zd kérdés folytatdsaként, az igen valaszt megjeloloknek szolt a 28. 4dbran lathato
mondatkiegészités, miszerint ,,A kdrnyezetbarat termékekért hajland6 vagyok magasabb arat
fizetni, mert...”. El6ére meghatarozott valaszlehetoségek koziil lehetett valasztani és tobb
valaszt is meg lehetett jelolni, igy 58 személy (61,1 %) adta valaszul, hogy a
kornyezetvédelem fontos szamara €s ezért hajlandé magasabb arat fizetni. A valaszadok
kozott 42 személy (44,2 %), gondolja magarol, hogy kdrnyezettudatos fogyasztd, hiszen
eldonyben részesitik a kornyezetbarat termékeket vésarlasaik soran. A mindségibb
Osszetevokért 40 f6 (42,1 %) hajland6 kifizetni magasabb 0Osszeget. Az utolsd
valaszlehetdséget Osszesen 28 {0 (29,5 %) valasztotta, miszerint fontos szdmara a
vegyszermentesség ¢s képes magasabb arat fizetni olyan termékekért, mely nem tartalmaz

vegyi anyagokat. (28. abra)
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Az On tapasztalatai alapjan kielégité a kornyezetbarit tisztitészerek kinalata?

11; 10%

‘ 36; 31%
@lgen
67; 59% B Kicsi a valaszték
ONem

29. abra: Az oko tisztitoszerek kindlatanak megfelelosége (Forras: Sajat kutatas alapjan)

A megkérdezettek tapasztalatai alapjan a kornyezetbarat tisztitoszerek kindlata nem
megfeleld, 59 % (67 £0) szerint kevés a valaszték, mig 10% (11 {6) ugy gondolja, hogy nem
megfeleld a kdrnyezetbarat termékek felhozatala. Az elégedettek taboradba 31 % (36 0)

tartozik, nekik nincs hidnyérzetiik a polcokon 1év6 valaszték teriiletén. (29. abra)

Mely tisztitészer markakat hasznalja? (Tobb valasz is megjelolhetd)

Egyéb

Natur Cleaning

Greenbiotic

Cycle

Cleaneco Bio tisztitoszer

Winni's

Frosch Oko haztartasi tisztitoszer

0 10 20 30 40 50 60 70 80

30. abra: Oko tisztitészer markdk haszndlata (Forras: sajat kutatds alapjén)
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A 30. abra a tisztitoszer markak ismeretét és hasznalat mutatja be a valaszadok korében. Az
altalam felsorolt népszeriibb kornyezetbarat tisztitoszer markak véletlenszertien keriiltek
kivalasztasra. A kérdoivet kitoltok arra adtak valaszt, hogy a valaszlehetdségek koziil melyik
markakat hasznaljak takaritasaik soran. A felsoroltak koziil a legtobben 69,3% (79 {6) az
egyéb valaszlehetéséget valasztotta. A Frosch Oko tisztitoszereket 49,1% (56 £8) hasznalja,
mely ardnyaiban a legismertebb a valaszthatott markak kozott. Az eredmény nem meglepd,
hiszen ezzel a markaval lehet talalkozni leggyakrabban a hiper/ szupermarketekben és
drogéridkban egyarant. A Natur Cleaning termékeket 14% (16 f6) alkalmazza a takarités
folyaman. A Cleaneco Bio tisztitoszert 7% (8 £0), a Greenbiotic és a Winni’s markakat 5,3%
(6-6 0), és végiil a Cycle termékeket 2,6% (3 f6) ismeri €s hasznalja a haztartasaban.

(30. abra)

v or

Kérem jelolje, mennyire ért egyet a kovetkezé allitasokkal! (1: nem értek egyet, 2:
inkabb nem értek egyet, 3: egyet értek, 4: inkabb egyetértek, 5: teljes mértékben
egyetértek)

B Tul gyakori fert6tlenités, és erds tisztitoszerek karosak az egészségre

@ Univerzalis tisztitoszerek, minden feliiletre alkalmasak, nem érdemes kiilon terméket
hasznalni

@ Fontos szdmomra a vegyszermentesség

0 Kornyezetbarat termékkel torténd takaritast fontosnak tartom

I A kornyezetbarat tisztitoszerek nem elég hatékonyak

B Teljesen lényegtelen szamomra, mivel takaritok, nem szamit a marka és az 9sszetevo

B Takaritas soran a fertGtlenités fontos szamomra

31. abra: Az allitasok értékelésének datlaga (Sajat szerkesztés)

39



A 31. abra az allitasokra adott értékelések atlagat mutatja be. A vélaszadok a tisztitoszerek
egészségre karos hatasaival értettek leginkabb egyet, a legmagasabb 3,93-as értékelést ez a
megallapitas kapta. Ezt koveti 3,91-es atlaggal a fert6tlenités fontossaga a takaritds soran. A
vegyszermentesség ¢s a kornyezetbarat termékekkel torténd takaritds fontossdga a
megkérdezett személyek szemszogébdl hasonld eredményeket mutat. Az dko tisztitdoszerek
hasznélata 3,76, mig a vegyszermentesség fontossdgara 3,55-0s atlag sziiletett. Az
univerzalis tisztitoszerekkel kapcsolatosan megoszlanak a vélemények, valaki egyetért a
megfogalmazéssal, miszerint minden feliiletre alkalmasak és nem sziikséges specialis
szereket hasznalni kiilonbozo feliiletekre, mig a masik oldal tigy véli kiilonbozd feliiletek
esetén az arra célzottan alkalmas szereket érdemes haszndlni. Szdmokban kifejezve az
Osszesitett eredmények alapjan 2,99-es atlagot ért el. Atlagosan az utolso el6tti helyen
szerepel 2,36-os atlaggal, az a kijelentés, miszerint a kdrnyezetbarat szerek nem elég
hatékonyak, ez azt jelenti, hogy nem tartjak gyengébb hatékonysagunak ezen szereket a
vegyszeres tarsaiknal. A legkevésbé azzal az allitassal értenek egyet, hogy nem szamit sem
a marka sem az 0sszetevl, erre a kijelentésre a megkérdezettek atlagosan 2-es értékelést

adtak. (31. abra)

Informacios csatorna

On honnan szerez informaciokat a tisztitoszerekkel kapcsolatosan? (Tobb valaszt is

megjelolhet)

el T
Internet (k6z6sségi oldalakrol, honlapokrol) || |—| 84

TV, Radio | | I 26

Ismer6sok/Baratok 63

Csalad 55
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32. abra: Oko tisztitészerek informaciészerzése (Forrds: sajat kutatds alapjan)

Az informacidszerzés modjai lathatoak a 32. abran, a megadott valaszlehetdségek koziil tobb

vélaszt is meg lehetett jeldlni.
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A tisztitoszerekkel kapcsolatos informéciokat kiilonb6z6 csatorndkon keresztiil érhetjiik el.
A vélaszadok legnagyobb része 84 6 (73,7%) az internetet hivja segitségiil, ezen beliil is a
kozosségi oldalakat (pl: Facebook) és a honlapokat. A valaszadok 55,3%-a (63 f0) az
ismerdsok €s a baratok véleményét tartja fontosnak. A megkérdezettek 48,2 %-a (55 £0)
valasztotta a csalad tisztitoszerekkel kapcsolatos tapasztalatait az informacidszerzés
céljabol. A vasarlas kdzvetlen helyén az eladoktol, szakértoktol 38,6 % (44 £6) kér segitséget,
informacidkat a megvasarolni kivant takaritasi szerekr6l. Az offline marketing eszk6zok
kozil, a televizidban és radidban lathaté és hallhaté reklamok, 22,8% (26 f6) szamara
nyujtanak megfeleld informaciokat. Az ujsagokbol 11,4 % (13 £6) tajékozodik a takaritasi
eszkozokrol. (32. abra)

Kinek a véleménye befolyasolja leginkabb a dontésben?

@ Sajat vélemény
@ Reklam

72; 63% O Csalad/Baratok
m Szakértok

WmEgy¢b

33. d@bra: Befolyasolo személyek a vasarlasi dontések soran (Forrads: sajat kutatas alapjan)

A mintdban szerepld személyek 63%-a, a vasarlasi dontéseik soran leginkdbb a sajat
véleményiik alapjan dontenek. Lényegesen kisebb aranyban, de szdmit a csalad és a baratok
véleménye, a megkérdezett személyek 30%-a esetén (34 f6). Az eredmények alapjan, a
szakértok véleménye mindossze 3%, azaz 4 fO szavazott ezen vdlaszlehetdségre. A
véalaszadok véleményének alakitasdban ugyanolyan aranyban valasztottak a reklamok 2% (2

6) illetve az egyéb 2% (2 16) kategoériat. (33. abra)
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatdsom elsOdleges célja, a kornyezetbarat tisztitoszerek vésarldsi és fogyasztasi
szokasainak, illetve 06sztonzo tényezdinek megismerése volt. A fogyasztok mennyire tartjak
fontosnak a vegyszermentes takaritast, illetve milyen tényezOk alapjan dontenck a

tisztitoszerek vasarlasa soran.

A fogyasztdi magatartast befolyasold tényezok vizsgalata sordan a kovetkezo

megallapitasokra jutottam a kdrnyezetebarat tisztitoszerek esetében:

1. A mintdban szerepld személyek hasznalnak kornyezetkiméld tisztitoszereket. Az
altalam felsorolt véletlenszeriien kivalasztott kornyezetbarat markak koziil kiilonbozo
aranyban, de mindegyik kapott szavazatot. Mely, arra enged kovetkeztetni, hogy
legalabb egyszer mar kiprobalta a valaszado. A legtobben az egyéb kategoriat
valasztottdk, mely szdmomra azt jelenti, hogy még a megkérdezettek koziil sokan
hasznaljak a vegyszeres haztartasi szereket, vagy az altaluk hasznalt kornyezetkimélo
termék marka megnevezése nem szerepel az altalam megadott lehetdségek kozott.
Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek majdnem fele a Frosh Oko
tisztitoszer markat hasznalja a takaritds soran. A fentebb emlitett szekunder
kutatasokban szerepld kornyezet- és egészségkiméld termékek ismertségi aranya
20%. A kapott eredményeim alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezett személyek
nagyobb aranyban ismerik és hasznaljak ezen termékeket.

2. A valaszadok tobbsége hajlanddé magasabb arat kifizetni olyan termékért, melyrol
tudja, hogy kevésbé artalmas a kornyezetre. A kornyezetbarat tisztitoszereket a
legtobben a kornyezetvédelem miatt tartjdk fontosnak, ¢és ennek érdekében
kornyezettudatos magatartast tantsitanak. A vegyszermentesség fontossaga, viszont
az utolso helyet foglalta el a megkérdezettek korében, ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a tobbség nincs tisztdban a vegyszeres takaritds karos hatdsaival, vagy nem ezt
a szempontot részesitik eldnyben a vasarlasaik soran.

3. ATVE 2019-es felmérésében lathato volt, hogy a mindség fontosabb szerepet jatszott
a vasarlasi dontésben, mint az, hogy ne legyen egészségkarositd hatasa a megvasarolt
terméknek. A sajat kutatasi eredményeim alapjan, a megkérdezett személyek korében
Osszességében, az egészség védelme és a kornyezetvédelem is fontos tényezd, amely
befolyasolja a vasarlasaik kimenetelét. Lényeges megemliteni, hogy azon kitdltkre

vonatkozik ez az allitas, akik vasarolnak kornyezetkiméld haztartasi szereket.
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4. A fogyasztok vasarlasaban befolyasold tényezok koziil a kitoltdk valaszai alapjan, a
mindség kapta a legtobb szavazatot, majd ezt kdvette az ar és az Osszetevok. A
mindségért valoban hajlandéak magasabb érat fizetni. Viszont a csomagolast ¢s a
markat nem tartjak meghatarozo tényezonek, ezen tényezok befolyasoljak legkevésbé
a megkérdezett vasarlokat.

Elmondhato, - régebbi kutatasokhoz viszonyitva - hogy a két legfontosabb tényez6
még mindig a mindség és az ar.

5. A vasarlasi dontést befolydsold személyi tényezOk esetében, a kapott eredmények
alapjan, elmondhato, hogy a sajat vélemény a legmeghatarozobb (63%). A vasarlo el
tudja donteni sajat maga (€s nem hagyatkozik masok véleményére), hogy szdmara
megfelel-e a termék vagy sem. A feltételezésem, miszerint a csalad és a baratok
véleménye szamit a vasarlas kimenetelében, helyt 4110, hiszen a sajat véleményiink
mindig eldtérbe lesz masokéval szemben, a kérdés az milyen személyek tudjak ezt
leginkabb befolyasolni. Viszont a megkérdezettek k6zott van olyan réteg (30%) - a
masodik legtobb szavazattal - akiknek a csalad és a baratok véleménye igenis fontos
a vasarlasi dontés meghozatala érdekében. Szamomra legmegddbbentobb eredmény
ebben a kérdésben sziiletett, mégpedig azért, mert a kitoltok véleménye alapjan sem
a reklam hatasa, sem a szakértok véleménye nem eredményez vasarlast.

6. Hajland6 magasabb arat fizetni, (82%) olyan termékért, mely kornyezetkiméld
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ebbdl az kovetkezik, hogy megfizethetoek ezek a
termékek, hiszen a valaszadok ezen nyilatkozatukkal, azt sugalljak, hogy képesek is
megvasarolni az 6ko szereket. A valaszadok szupermarketekben, drogéridkban és
internetes webshopokbdl szerzik be jellemzOen a tisztitoszereiket, ezen vasarlasi
helyek mindegyikében megtalalhatd, valamilyen kornyezetbarat 6ko tisztitoszer. igy

elmondhat6, hogy mindenki szdmara elérhetd.
A kapott eredmények alapjan a hipotézisek a kovetkezdk szerint alakultak:

1. Feltételezem, hogy egyre tobben probaljak ki, vagy haszndljadk rendszeresen a

kornyezetkiméld termékeket.
Beigazolodott.

2. Feltételezem, hogy tisztdban vannak a vegyeres takaritas karos hatasaival.

Nem igazolodott be a feltételezés.
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3. Feltételezem, hogy legalabb az egyik tényezd befolyasolja a vasarlas kimenetelét.

(kornyezetvédelem, egészség)

Beigazolodott.

4. Feltételezem, hogy a két legfontosabb tényezd az ar és mindség részesiil elényben.
Beigazolodott.

5. Feltételezem, hogy a csalad €s az ismerdsok véleménye szamit a vasarlasi dontésben.
Beigazolodott.

6. Feltételezem, hogy a valaszadok koziil, mindenki vasarolt és hasznalt mar

kornyezetbarat tisztitoszert, szinte mindenhol elérhetd és nem keriil tobbe a

vegyszeres termékeknél.
Beigazolodott.

Osszességében megallapithatd, hogy az eldre felallitott hipotézisek alapjan egy kivételével
minden feltételezés beigazolodott. Viszont a vegyszerek karos hatasaival nem teljesen

vannak tisztaban a megkérdezett személyek.
Javaslatok

Amig a fogyasztok nincsenek tisztdban a vegyszerek kornyezetre gyakorolt karos hatasaival,
addig a kornyezettudatos cselekvési szandék valdsziniisége kicsi. A tarsadalom minden
tagjanak érdeke, hogy novekedjen a kornyezettudatos magatartasra hajlé egyének szama.
Ennek 0sztonzése, a haztartasokra iranyulo kiilonféle felvilagositdo kampanyok segitségével
lenne lehetséges. Sok nagy vallalat kornyezettudatot népszerisito reklamokat, kampanyokat
készitenek, hogy minél jobban felhivjak a figyelmet a kornyezetvédelemre. Ilyen vallalatok
példaul a SPAR Magyarorszag (szelektiv hulladékgytijtés), a P&G (Oko forradalom), vagy
a Miiller (utant6ltds tisztitdszer nyereményjatéka, melynek plakatjat, a 2.szamt melléklet
tartalmazza).

A fogyasztokat a kornyezetbarat védjegy elhelyezése mellett, szamos moddon lehet
0sztondzni a vasarlasra.

Létezik egy applikacid, arra az esetre, ha valaki mégse ismerné a kdrnyezetbarat védjegy
jeloléseket, de kornyezetkiméld terméket szeretne vasdrolni. Barmilyen okostelefonon
konnyedén letolthetd és kezelhetd. A haztartasi tisztitdszereken szerepld vonalkodot

leolvasva tajékoztatast nyujt a termék Osszetevoirdl, egészségre- és kornyezetre gyakorolt
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hatasair6l. A dontés megkonnyitése érdekében harom kategoridba sorolja a termékek
mindségét. Az elso kategoridba a legjobb mindsités tartozik, zold jelzéssel, mely azt mutatja,
hogy érdemes megvasarolni. A kovetkezo a sarga jelzés, mely egy kdzepes kategoriat jelol.
Az utolso kategoria a piros jelzés, ami figyelmeztet a termék karos hatésaira és kockazataira.
Tehat, az alkalmazas haszndlata tdjékoztatast nyujt a vasarlonak, ezzel megkonnyitve a

kivalasztast.

A Facebook hirdetések, rekldmok szintén a vasarlas OsztOnzésére hatnak. Az internet
segitségével konnyen nagy létszamu kozonséget lehet megceélozni. A ,,z6ld” vallalatok a
kornyezetkiméld termékeikrdl késziilt reklamanyagokat megosztva, a felhasznalok széles
koréhez eljuthatnak. A hirdetés alatt barki hozzaszélhat, és elmondhatja tapasztalatait a

terméekrdl, illetve kérdéseket is fel lehet tenni, a szerekkel kapcsolatban.

A vallalatok, az egészség-¢és kornyezetkiméld haztartasi szereik népszeriisitése érdekében,
szamos lehetdséget biztosithatnak, mint példaul termékmintak, csomagajanlatok, kuponok,
id6szakos akciok. A bizalom kiépitésében, pedig a hatékonysagi tesztek nyujthatnak
segitséget. A Facebook-on vagy a sajat honlapjukon kozzétett tesztek, szakértok altal

bizonyitott eredmények, biztositjak a vevot a valos mindségrol.

Magyarorszag hirességei ¢és influenszerei koziil, mar sokan bealltak a kornyezettudatos
fogyasztok kozé. Nem csoda, hogy a vegyszermentes moso-¢€s tisztitoszer gyartok sokszor
Oket kérik fel a termékeik reklamozasara. A hirességek szamos kovetovel rendelkeznek a
facebook oldalaikon, igy a megosztasra keriild témak, célba juthatnak a kozonségik
koreiben. Az altaluk reklamozott és hasznalati tapasztalataikon alapul6 termékeket, nagyobb
es¢llyel ki fogjak probalni. Példaként emliteném Rubint Rékat, aki a kozel egy millio fOs
rajongoi taborat az alakformalas teriiletén szerezte, a Naturcleaning koOrnyezetbarat
tisztitdszer arca. Véleményem szerint, a médidban szerepld legnépszeriibb személyek
bevonasaval tobb ember csatlakozhatna a kdrnyezet tudatosak tdboraba.

Ezek a példak, kornyezetkiméld eszkozok, melyek a kornyezetbarat termékek vasarlasanak
Osztonzése szempontjabol megfelelnek. Fontos, a termékek kornyezetbardt modon torténd
reklamozasa.

Ezen altalanos népszerlisitési modszerek mellett, mindenképpen megjegyezném, hogy a

kivant cél nem érhetd el kormanyzati §sztonzés, jogszabalyi timogatas nélkiil.
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6. Osszefoglalas

A dolgozatom témaja a fogyasztéi magatartast befolyasold tényezok vizsgalata volt, a
kornyezetbarat tisztitdszerek piacan. A témavalasztasom hatterét kiillonb6zé tényezok
befolyasoltak, amint a dolgozatom elején is emlitettem. Anyaként a mindennapi feladataim
koz¢ tartozik a takaritas, fontosnak tartom, hogy a gyerekeim tiszta otthonban élhessenek,
ezért sem mindegy mit €s hogyan hasznalok. A gyerekeim sziiletése ota foglalkoztat a téma,
hogy a vegyszerek milyen hatdssal vannak az egészséglinkre. Réjottem, hogy a
kornyezetkiméld termékek ugyanolyan hatékonyak, de kozben nem artok vele a
csaladomnak ¢és a kornyezetemnek. Kivancsiva tett, hogy rajtam kiviil, hanyan tantsitanak
kornyezettudatos magatartast. A kutatdsom soran, arra kerestem a valaszt, hogy mennyire
ismerik €és hasznaljdk a mintdban szerepld személyek az oko szereket, illetve milyen
személyes €s kiils6 tényezdk befolyadsoljak dket ezen termékek vasarlasakor.

Kutatasi céljaim kozott szerepel, hogy feltérképezzem a vizsgdlatba vont személyek
vasarlasi és fogyasztasi szokasait az ko termékek vonatkozasaban, feltdrni a termékek
megvasarlasara 0sztonzd tényezOket. A kutatdst megel6zOen hat hipotézis kertlt
megfogalmazasra, melyek majdnem mindegyike beigazolodott a kutatdsi eredmények
alapjan. Kvantitativ kutatdsi modszert folytattam, amelynek keretében kérddivet
készitettem. A kutatdsom legfébb célja az volt, hogy megvaldsitsam a célkitiizéseimet €s
valaszt kapjak a megfogalmazott kutatasi kérdéseimre. A kérddivet a Facebook-on keresztiil
osztottam meg a sajat profilomon €s az ismerdseim kozott. A kérddivet 114 személy toltotte
ki. A kérdoiv kitoltoi talalkozhattak az egyszert feleletvalasztos kérdésekkel, illetve Likert-
skalan torténd értékelésekkel is. A kutatds lefolytatdsa soran az aldbbi kovetkeztetéseket
allapitottam meg. A kitoltok szavazatai alapjan, legnagyobb aranyban havonta vasarolnak
tisztitd szereket, melynek atlagos koltsége 5000- és 10 000 Ft kozott mozog. A kérddivben
véletlenszerlien kivalasztott Oko tisztitoszer markdk koziil, mindegyik rendelkezett
szavazattal, bar kiilonboz0 aranyban, de Osszességében elmondhatd, hogy az altalam
megkérdezett személyek hasznaltak vagy haszndlnak rendszeresen ilyen termékeket és
hajland6ak magasabb arat kifizetni értiik. A vasarlasban befolydsold termék tényezok koziil
a legfontosabbnak a mindség bizonyult. Az ar és az 6sszetevok a masodik és harmadik helyet
foglaljak el. A személyi tényezOk koziil a sajat véleményiik a legmérvadobb, ezt kdveti a
csalad és a baratok véleménye. A kitolték véleménye alapjan, sem a rekldm, sem a szakértok

véleménye nem Osztonzi ket a vasarlasra.
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A valaszadok magasabb aron is megvasaroljak azokat a termékeket, melyek
kornyezetkiméld tulajdonsagokkal rendelkeznek. Tehat, megfizethetdek ezek a termékek,
hiszen a vélaszadok ezen nyilatkozatukkal, azt sugalljak, hogy képesek is megvasarolni az
0ko szereket. Hiper- és szupermarketekben, drogéridkban és internetes webshopokbol
szerzik be jellemzden a tisztitoszereiket, ezen vasarlasi helyek mindegyikében megtalalhato,
valamilyen kornyezetbarat oko tisztitoszer. Igy elmondhatd, hogy mindenki szdmara
elérhetd.

Dolgozatommal, véleményem szerint sikeriilt megvaldsitanom az elére megfogalmazott
céljaimat €s betekintést tudtam adni a kdrnyezetbarat tisztitoszerek vasarlasi szokasaiba €s a
vasarlok magatartasat befolyasold tényezdibe. Osszességében, van még mit fejlédniink a
tudatosabb fogyasztds elsajatitasdban a kornyezetiink védelme érdekében, hiszen a
kornyezet megovasa, megbecsiilése mindenkinek fontos feladata, melyet mar kisgyermek
kortol be lehet épiteni az életiinkbe. A fenntarthato tarsadalmat a feleldsségteljes emberi

hozzéaallassal lehet elérni, mely a jovore nézve nélkiilozhetetlen.
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https://www.cogencyteam.com/news/2017/11/greenwashing-consumer-beware/

8.

Tablazatok és abrak jegyzéke

Tablazatok jegyzéke

1.
2.

szamu tablazat: Fenntarthat6sag és kdrnyezet

szamu tablazat: Oko cimkék kronoldgia szerint

Abrik jegyzéke

hm AN W N

6
7.
8
9.

10

I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

. abra: Fenntarthat6 fejlodési keretrendszer
. abra: Magyar Védjegy

. abra: Greenwashing illusztracio

. abra: Piktogramok kinézete

. abra: A 6. abran szerepld termékcimkén feltiintetett piktogramok nagyitott valtozata €s

jelentése

. abra: Piktogramok terméken vald megjelenése

abra: Ivoviz szennyezettsége Magyarorszagon

. dbra: Linearis gazdasag

abra: Korforgasos gazdasag folyamata, hulladék helyett Gjrahasznosités
. abra: Fenntarthato fejlodés harom alappillére

abra: Fenntarthatosag harom Iényeges eleme

abra: Az attitlid komponensei

abra: Nemek aranya

abra: Korosztaly megoszlasa

abra: Lakohely tipusainak megoszlasa

abra: Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa
abra: Haztartasokban €16k szama

abra: Onall6 keresettel rendelkezOk szdma

abra: Egy fOre juto nett6 havi jovedelem nagysaga
abra: Vasarlasok gyakorisaga

abra: Tisztitoszerek vasarlasainak gyakorisaga
abra: Tisztitoszerek havi koltsége

abra: Legjellemzdbb tisztitoszer beszerzési helyek
abra: Terméktényezok fontossaga

abra: Befolyasolo tényezok atlaga

abra: Tisztitoszerek tipusainak ismerete, hasznalata

abra: Kornyezetkimél6 termékekre valo fizetési hajlandosag
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28.
29.
30.
31.
32.
33.

abra
abra
abra
abra
abra

abra

: Mondatkiegészités

: Az Oko tisztitdszerek kinalatanak megfelelosége
: Oko tisztitoszer markéak hasznalata

: Az éllitasok értékelésének atlaga

: Oko tisztitoszerek informéacioszerzése

: Befolyasolo személyek a vasarlasi dontések soran
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9. Mellékletek

1. szamu melléklet - KérdGiv
KERDOIV
Tisztelt kitolto!

Toth Alexandra vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végzds kereskedelem
¢s marketing szakos hallgatoja. Szakdolgozatomat a kdrnyezetbarat tisztitoszerek
fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezdinek vizsgalatarol irom.

A kérdo6iv kitoltése anonim, maximum 5 percet vesz igénybe, kérem egy kitoltéssel segitse
munkéamat. A valaszokat kizarolag a szakdolgozatom elkészitéséhez haszndlom fel.

K06szonom, ha a kitoltésével segiti munkamat!

Toth Alexandra

I1. A vasarlasi szokasokra, haztartasra vonatkozo informaciok

1. Milyen gyakran szokott vasarolni?

naponta
két-harom naponta
hetente

ritkabban

2. Milyen gyakran vasarol tisztitoszereket?

hetente tobbszor
hetente

ritkan

havonta

soha

3. Vasarlas elott kinek a véleménye befolyasolja a dontésben?

sajat vélemény
reklam
csalad/baratok
szakértok
egyéb..

4. Atlagosan a haztartisa hany forintot kolt tisztitoszerre egy hénapban?

e 1000 Ft vagy kevesebb
e 1000-5000 Ft
e 5000-10 000 Ft
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e 10000 Ft felett

5. On mit/miket tart fontosnak, az alabbi tényezok koziil a tisztitoszer vasarlasanal?
(1- egyaltalan nem fontos, 5- nagyon fontos)

1 2 3 4 5

Ar
Mindség
[lat
Marka

Osszetevok

Csomagolas

5. Hajland6 magasabb arat kifizetni olyan termékekért, amelyekrdél tudja, hogy

kevésbé artalmas a kornyezetre?

® |gen
e Nem

6. Amennyiben az el6z6 kérdésre adott valasza igen volt, kérem, valasszon a
lehetdségek koziil és fejezze be a mondatot! A KORNYEZETBARAT termékekért

hajlandé vagyok magasabb arat Kifizetni, mert.....
(Tobb valaszt is megjelolhet!)

e kornyezettudatosan vasarolok (kornyezetbarat tisztitoszereket részesitem elényben
az altalanos tisztitoszerekkel szemben)

e fontos szdmomra a kornyezetvédelem

e fontos szdmomra milyen Gsszetevoket tartalmaz a termék

e vegyszermentesség hive vagyok

7. Az On tapasztalati alapjan kielégité a kornyezetbarat tisztitoszerek kinalata?

® Igen
o Kijcsi a valaszték
e Nem tudom

8. On honnan szerez informaciokat a tisztitoszerekkel kapcsolatosan?
(Tobb valaszt is megjelolhet!)

Csalad

Baratok/Ismer6sok

TV, radioé

Ipternet (kozosségi oldalakrol, honlapokrol)
Ujsagok

Vasarlas helye
e [Egyéb:
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9. On hol szerzi be jellemzéen a tisztitoszereket?
(Tobb valasz is megjelolhetd)

e Hiper/szupermarket (pl. Spar,Tesco)

e Diszkont

e Kisbolt

e Szakiizlet (haztartasi bolt, drogéria)

e Interneten rendelem
1 0. Kérem jelolje, mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal!
1: nem értek egyet; 2: inkabb nem értek egyet; 3: egyet értek, meg nem is; 4: inkabb
egyetértek; 5: teljes mértékben egyetértek

Tul gyakori fertdtlenités, és erds tisztitoszerek
karosak
az egészségre

Univerzalis tisztitoszerek, minden feliiletre
alkalmasak, nem érdemes kiilon terméket hasznalni

Fontos szdmomra a vegyszermentesség

Kornyezetbarat termékkel torténd takaritast
fontosnak tartom

A kornyezetbarat tisztitdszerek nem elég hatékonyak

Takaritas soran a fert6tlenités, a baktériumok
elpusztitisa fontos szamomra

Teljesen Iényegtelen szamomra, mivel takaritok, nem
szdmit a marka és az Osszetevd

11. Mely tipusait ismeri és hasznalja a tisztitészereknek? (Valasszon az alabbiak

koziil)
e Suaroloszer
e Fertotlenitod
e Vizkooldo
e Zsiroldd
e Altalanos tisztitoszer
e Lefolyotisztitd
e Ablaktisztitd
e Wc-gél

e Higénikus torldkendd
e Univerzalis tisztitoszerek

12. Mely tisztitészer markakat hasznalja? (tobb valasz is megjelolhetd)

e Frosch Oko haztartasi tisztitoszer
e Winni’s

e C(Cleaneco Bio tisztitoszer

e Cycle

e Greenbiotic

e Natur Cleaning



I. Demografiai informaciok

13. Kérem, adja meg a nemét!

e Férfi
e N§

14. Melyik korosztalyba tartozik?

e 0-14
e 15-20
e 21-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
® 60-x
15. Mi az On lakéhelye?
e Falu
o Kozség
® Varos
Egyéb:

16. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

8 altalanos iskola vagy annal kevesebb
Szakiskola

Erettségi

Foiskola (Bsc, BA)

Egyetem (Msc, MA)

17. Hany f6 é] az On haztartasaban?

1 f6
2 6
3 16
4 6
516
6 f6 vagy annal tobb

18. Hany f6 rendelkezik 6nall6 keresettel?

116
2 16
316
4 16
516
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® 6 f6 vagy annal tobb
19. Az On haztartasaban mennyi az egy fére juto netté havi jovedelem?

50 000 Ft vagy annal kevesebb
51 000- 150 000Ft
151 000-250 000 Ft

251 000-500 000 Ft
500 000 Ft felett

2. szamu melléklet — Miiller drogéria nyereményjatéka

NYERJ M Miiller
VASARLASI UTALVANYT

AZ UJ CIF ECOREFILL e
UTANTOLTOKKEL!

@

orefill

r UTANTOLTS

1x
100.000 Ft
ertekd Muller
vasarlasi
utalvany

HETI

NYEREMENY

30 3’6(0 Ft
! (N1 :
értekd Miller TGRS
vasarlasi
utalvany

Forrds: Cherry POP Kommunikacios Kft.
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NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgaté neve: TETH ALEANDRA

A Hallgato Neptun kodja: _PSN7GH )

A dolgozat cime: FOSASTTOL MAKTALTAST 675‘7-0,074'?0,157/ 75711//576‘%
VIZSERLATH KORIHERETBIAT 7715711 7057606 PUACAN

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: KERESWEDE(CA £S5 HMARKET NV s

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

KeltLps/) ; 55/, 2023 & %gnc?m i, o hap

Joth ﬂémz/;ﬂ»

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS NYILATKOZAT

Toth Alexandra (hallgatd Neptun azonositdja: PSN464) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyawrdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zardvizsgan torténd védésre

javaslom / nem javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen / nem

Kelt: Gyongyos. 2023. 04. 25.

;
5w L '
Gavor Kol v

Belso konzulens
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