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Diplomadolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy a DISC személyiségtipusok,

mennyire tudnak hatékonyan egylittmiikodni és egylitt dolgozni a munkahelyen - mi a szerepiik
a munkahely1 feladatmegosztasban, a csapatmunkdban és a kommunikécidban.
A DISC-teszt egy online-kérd6iv alapti modell, amelyet altalaban a vallalatok munkaerd
kivalasztasnal vagy csapatOsszedllitdsnal hasznalnak. Roviden fogalmazva ez egy kérddiv,
amelyet a jelolt kitolt és ez alapjan a munkaado el tudja donteni, hogy alkalmas-e az adott
pozicio betdltésére. Ez a modell a mindennapi €letben is alkalmazhatd. A DISC négy csoportba
sorolja az embereket a viselkedési stilusuk alapjan: Dominans (D), Befolyésolo (I), Kitarto (S)
¢és Szabalykovetd (C). Mindannyiunk viselkedésében megtaldlhaté mind a négy stilus, csak
ezek mindenkiben més — mas aranyban vannak jelen.

Szekunder kutatdsom soran, részleteztem a személyiség fogalmat, a DISC-
személyiségtipusok eredetét, kialakulasat, jellemzdit és paronkénti keveredéseit.

Primer kutatdsom soran, pedig egy kvantitativ kérddives és egy kvalitativ mélyinterjus
felmérést végeztem, az adott személyiségtipusok munkahelyen betoltott szerepiik
vonatkozasaban, ahol szamos kérdést tettem fel a DISC-modellel kapcsolatosan. A kérdéives
kiértékelés soran kapott eredményeket Microsoft Excel 2019 program segitségével
tablazatokban és dbrakban rogzitettem. Az adatok értékelése is a Microsoft Excel és az SPSS

programcsomag segitségével tortént. A kvalitativ — mélyinterjus kutatasom soran, pedig a
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munkaltatéim véleményére és tapasztalatira alapozva, alkottam képet a munkahelyen betoltott
DISC személyiségekrol.

Véleményem szerint a munkahelyeken, a DISC személyiségtipusok megértése alapvetd
fontossagi. Ez elengedhetetlen minden olyan vallalkozas szamara, amely maximalizalni
szeretné az alkalmazottak elkotelezettségét és termelékenységét. Nagyon fontos, hogy a
vezetdk felismerjék, hogy a beosztottak, milyen személyiségtipussal rendelkeznek.

A DISC személyiségtipusok szerepe a munkahelyi feladatmegosztasban megoszto lehet. Ha a
vezetd tisztdban van a beosztottjai személyiségjegyeivel, akkor olyan feladatot / feladatkort tud
neki adni, ami leginkdbb tiikrozi a preferenciait és erdsségeit. Ez nem csak a munkavallalo
szemszogeboal jo, ugyanis, ha ezaltal 6 ki tud teljesedni és a maximumot hozza ki 6nmagabol,
akkor az a vallalat egészére is jotékony hatéssal lesz.

A DISC személyiségtipusoknak a munkahelyi kommunikacidban is fontos szerepiik van.
Amennyiben tudjuk, hogy ki milyen személyiségii, mely stilusjegy illik rd a leginkdbb, akkor a
kommunikéci6 is hatékonyabb lehet a munkavallalok kdzott, de a beosztott-vezetd kdzott is. A
hatékony kommunikécio a jobb megértés mellett a konfliktusok kezelésében is rendkiviil
fontos.

A DISC személyiségtipusok a munkahelyi csapatmunkaban is kiemelt jelentdséggel birhatnak.
A csapaton beliili kommunikacid, a problémamegoldas, kreativitds és a csapatkohézio
kialakulasban is nagyon fontos kritérium, hogy ismerjiik a munkatarsunk személyiségét és a
dolgokhoz vald hozzaallasat, ugyanis csak ezesetben tudunk hatékonyan egylittmiikodni a
kozos cél és siker elérésben.

Nagyon fontos azonban, hogy a DISC személyiségtipusok csak egy eszkoz a ,,j0
munkahely” kialakitdsdhoz. Minden ember egyedi és rendkiviil 9sszetett. Nem lehet valakit egy
vagy két személyiségtipus szerint beskatulyazni. A csapattagoknak, kollégaknak figyelembe
kell venni a masik fél egyéni képességeit és személyes preferenciait a hatékony és eredményes

munkavégzés érdekében.



