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1.BEVEZETES

Diplomadolgozatom témaja; A DISC személyiségtipusok szerepe a munkahelyi
feladatmegosztasban, a kommunikacioban €s a csapatmunkaban.

2022. februar 14-e 6ta dolgozom a jelenlegi munkahelyemen, melynek feladata a hazai
agrar- ¢és ¢élelmiszerszektor erdsitése, érdekeinek érvényesitése, a magyar élelmiszerek
versenyképességének tamogatasa, tovabba a szaktandcsadas, ezen kiviil a gyors, pontos és
megbizhatd informaciok eljuttatdsa a gazdalkodokhoz. Mivel mindennap tobb {ligyfél
kiilonboz6 problémait kell megoldanunk, s tandcsot kell adnunk szamos mezdégazdasagot
érintd kérdésben, ezért ezen munka ,,megkoveteli” a mas emberekhez vald nyitottsagot és
segitOkészséget. Szerencsére megadatott nekem, hogy egy nagyszerli csapattal, egy jo
milidben dolgozhatok nap, mint nap.

Végzettségem szakteriiletén tul, valamilyen szinten mindig is érdekelt a pszichologia és az
emberek személyiségének és viselkedésének a vizsgalata. Emiatt dontéttem ugy, hogy a
személyiségtipusokat elemezve, ezt a diplomadolgozat témat valasztom.

Eletiink minden teriiletén mas és mas emberekkel/embertipusokkal vessziik korbe
magunkat. Ahhoz, hogy egy masik ember dontését, cselekedetét, vagy viselkedését
megértsiik, véleményt formalunk magunkban az adott illetérdl. Pszicholdgiai elemzések
szerint ez néhany masodperc alatt megy végbe. Szamos munkahelyen, személyiségtesztek
elvégzésével poziciondljdk be az 1) vagy a mar meglévéd munkavallalot. Ilyen
személyiségtesztek lehetnek; a Myers-Briggs-tipusindikator (MBTI), a Norman’s Big Five,
Nagy Otok, a vérmérsékelt tipus szerinti vagy a dolgozatom alapjat is képezd DISC-
személyiségteszt.

A DISC személyiségtipusok a Dominance (Dominancia), Influence (Befolyasolas),
Steadiness (Allhatatossag) ¢és Compliance (Megfelelés) szavakbol éllnak, és az egyén
viselkedésének mérésére és meghatarozasara szolgalnak. A DISC egy mozaikszo, amely a
négy viselkedési tipust jelenti: A Domindns - eredményorientalt és feladatorientalt; a
Befolyasolo - kifelé forduld és tarsasagkedveld; a Kitartdé - alkalmazkodd és tiirelmes; a
Szabalytisztel6 pedig - pontos és preciz. Ez a négy f6 Osszetevéje egy személy
viselkedésének, amely a DISC értékeld eszkozokkel azonosithatd. A DISC-értékelések
eszkozoket nyudjtanak az egyének szamara, hogy jobban megértsék sajat viselkedésiiket,
valamint a koriilottiik €16k viselkedését. Az értékelés célja nem csupan az, hogy betekintést

nyujtson az egyén preferdlt stilusdba vagy viselkedési tendencidiba, hanem az is, hogy



azonositsa azokat a lehetséges teriileteket, ahol kiigazitasokat lehet tenni a kommunikéacios
készségek javitdsa vagy a stressz-szint csdkkentése érdekében.

Egy a www.nn.hu/szemelyiseg-teszt linken elérheté DISC-teszt kit6ltése soran, a ram
leginkabb jellemz6 személyiségtipus a Kitartd, viszont bizonyos mértékben a Befolyasolod
stilusjegy jellemzoiben is magamra ismertem. Empatikus vagyok, s kovetd tipus. Ha tehetem,
keriilom a konfliktust, el6zékeny vagyok, baratsagos €s nyugodt. Kozelebb all hozzam a
tanacsado, segitd szerepe, de nem igazan szeretem, ha én vagyok a kézéppontban.

Diplomadolgozatom tematikajat tekintve a kovetkezé fejezet a  Sszekunder
kutatdisommal — a DISC-személyiségtipusokrol szo6ld szakirodalmak ¢€s tanulmanyok
bemutatasaval folytatédik, melyben magarodl a személyiség fogalmarol, a DISC torténetérdl, a
szinek jelentésérdl, a DISC altalanos jellemzdirdl és paronkénti keveredéseirdl ejtek szot. Ezt
koveti az Anyag és modszertan, valamint az Eredmények és értékelésiik fejezetek, melyekben
a primer kutatasom soran, arra kerestem a valaszt, hogy a jelenlegi munkavallalok vagy, akik
mar rendelkeztek munkaviszonnyal, hallottak-e magar6l a DISC-személyiségtipusokrol,
melyek, a leginkabb rajuk jellemz6 személyiségjegyek, s a kiilonb6zé személyiségjegyti
embertipusok, mennyire tudnak hatékonyan egyiittmiikodni a munkahelyen és egyiitt dolgozni
a koz0os cél elérése érdekében. Ezt, egy kvantitativ 20 kérdést tartalmazo kérdéivvel, illetve
egy kvalitativ — mélyinterjus - kutatasi formaval prezentaltam.

A hipotézisem az, hogy a munkahely tipusa ,koveteli meg”, hogy az adott feladat
elvégzésére, milyen személyiségli munkavallald a legalkalmasabb és a munkat betdltd

alkalmazottak, hogyan viszonyulnak egymashoz a személyiségiikbdl eredendden.

! Forras: https://dIxmedia.hu/disc-szemelyisegteszt/ (2022.12.28.) alapjan
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Magyar szakirodalmak koziil csak néhany, de szamos kiilfoldi konyv és tanulmany
sziiletett az utobbi években a DISC kapcsan, melyeket alapul véve mutatom be a torténetét, a
négy alaptipusat, paronkénti keveredéseit, valamint jelentdségét a mai munkahelyi

kozosségekre nézve.

2.1. A személyiség fogalma

»A személyiség egyike azoknak a fogalmaknak, amelyekre a mindennapi
beszélgetések soran allandéan hivatkozunk, mégis ritkan allunk meg, hogy alaposabban
elgondolkodjunk rajta” (Jarrett & Ginsburg, 2021, old.: 126).

Bodnar és Simon (2001) szerint a személyiség fogalmat a mai napig nem sikeriilt
pontosan, egységesen meghatarozni. A személyiség a gondolkodas, az érzelmek, a viselkedés
kiilonb6z6 jellemzoit jelenti, melyek meghatarozzak az egyén személyes stilusat ¢&s
befolyasoljak a kornyezettel vald kapcsolatat. Tarsadalmi hatdsok kovetkeztében alakul ki. A
személyiséget allando és valtozo vonasok jellemzik. Carl Gustav Jung svajci pszichologus
személyiségdimenzidjdban az extrovertdlt és az introvertadlt ember értelmezését adta. Az
extraverzio €s az introverzio az emberek kiilvilaggal valo kapcsolatat jelenti. Jung szerint az
extrovertalt ember a kiils6 és a szocialis valdsag altal meghatdrozott, az introvertalt
szubjektiven kozeliti meg a valdsagot, a vildgot (Bodnar & Simon, 2001). Az introvertalt szo
szerint azt jelenti: ,,befelé forduld”; az extrovertalt pedig ennek ellentétjeként , kifelé forduld”.
Minden embernek vannak, mind introvertalt, mind extrovertalt tulajdonsagai, de a legtobb
ember leginkdbb egy olyan személyiségformahoz 4ll kozel, amely egy mérsékelt, kozépsd
tertileten helyezhetd el. Aki tisztan ,kozépen 4all”, azt a szaknyelv ambi- vagy centrovertaltnak
nevezi (Lohken, 2017). Erikson (2023) szerint; ,,akadnak olyanok is, akiknek introvertalt és
extrovertalt hajlamaik is vannak: 6k az ambivertaltak. Abszolut a szituaciétol fiigg, hogy az
ambivert emberek éppen melyik iranyba hajlanak el. Ambivertnek lenni bizonyos eldnyt
jelent ahhoz képest, mint ha valaki tisztdn introvertalt vagy extrovertalt lenne. Az ilyen
emberek személyisége nem hajlik erdsen egyik vagy masik irdnyba, sokkal kdénnyebben
alkalmazkodnak a kiilonféle szituacidkhoz, ezéltal pedig konnyebben és mélyebb mértékben
képesek kapcsolatot teremteni joval tobb emberrel” (Erikson, 2023, old.: 266).

Minden embernek egyedi személyiségjegyei vannak. Minden ember nézdpontja bele

van ¢épitve abba, aki 6. Vannak, akik ,,személyiségnek”, masok ,,temperamentumnak” nevezik
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(Rohm, 2015). Szakacs és Kulcsar (2001) Személyiségelméletek cimli konyvében azt
mondjak, hogy a személyiség csak a személynek egy vagy tobb mas egyénnel vald
kapcsolataban nyilvanul meg. A személyiség szinoniméjaként gyakran hasznaljak a jellem és
a temperamentum szavakat (Szakacs & Kulcsar , 2001).

A személyiségiink egymastol nagyon eltérd teriileteken formalodik. Elsé ilyen tényezd
a biologiai 0rokség, a masodik a szocialis kornyezet, a harmadik pedig az értelem keresése,
melyek koziil ez gyakorolja rank a legnagyobb ,,vonzerét”, hogy szabad akaratunkbol hozunk
olyan dontéseket, melyek ¢€letiink alakulasa szempontjabdl értelmesnek €s jelentdsnek tlinnek.
Ebbdl fakad a szabadsagunk (Lohken, 2017).

Lieberman (2017) szerint; ,,a személyiségiink 1ényegében hatarfeliilet koztiink és a vilag
kozott, hogy hogyan viszonyulunk hozza. Mivel mind személy, mind a vildg éllando
mozgasban van, nehéz a kovetkezetes ¢és pontos olvasat a személyiségtipusok
megallapitdsaval. Ugyanaz a személy viselkedhet masként ugyanolyan koriilmények kozott
csak mas idOben, mert az attitid ¢és a hangulat is fiigg az adott lelkiallapott6l, ami
személyiségtol fliggetleniil allanddan valtozik™ (Lieberman, 2017, old.: 119).

Wake (2017) szerint a személyiség a rogziilt és jellegzetes jellemvonasok Osszessége,
valamint magaba foglalja az egyén teljesitménnyel kapcsolatos tulajdonsagait, sajatos
adottsagait, érdeklédését és hajlamait. A személyiség az a mod, ahogy kifelé

megnyilvanulunk (Wake, 2017).

2.2. A DISC torténete

Magéanak a személyiségnek a rovid ismertetése utan, ratérek a diplomadolgozatom
kozponti témajanak, a DISC személyiségtipusoknak a torténeti kialakuldsara.

A hires gorog orvos ¢és filozofus, Hippokratész (Kr.e. 460-370) fedezte fel azt az
alapvetd karakterologiai rendszert, amit a Hippocrates Success Management is hasznal.
Hippokratész azt tanitotta, hogy a vérmérséklet €s a jellem szerint négy f6 ember tipus létezik:
kolerikus (ingerlékeny, indulatos), szangvinikus (életvidam, eleven), melankolikus (szomoru,
topreng0) és flegmatikus (k6zonyos, lassu) (Wake, 2017). Ez a temperamentum-modell, mely
elméletet majd Otszaz évvel késébb, egy Galénosz (Kr. u. 129-201) nevii romai orvos
egeészitett ki. A négy tipust tekintve az dkori orvostudomanynak, azon alapgondolata koszon

vissza, hogy minden testi betegség a szervezeten beliili egyensulyi allapot zavaranak



tekinthetd. ,,Hippokratész ennek nyoman a betegségtipusok hatterében is a négy alapvetd
testnedv egyensulyanak felboruldsat feltételezte:
o kolerikus: epe (cholea) — a bér sargas, gyulladasos elszinezédései, sargasag
o melankolikus: feketeepe (melan-chloe) — a gyomor bélrendszer betegségei,
vérhas, kolera
o flegmatikus: nyak (flegma) — 1égz6szervi zavarok, tiid6-, mellhartyagyulladas

o szangvinikus: vér (sanguis) — vérszegénység

Abbol a megfigyelésbdl indult ki, hogy az egyes betegségek megjelenésekor a szervezetre
bizonyos nedvek kivalasztodasa jellemzé” (Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014,
old.: 12-13).

Wilhelm Wundt (1832-1920) az els6 pszicholdgiai laboratorium alapitoja volt az, aki
visszanyult a hippokratészi elmélethez, azonban 6 elhagyta a testnedveket, mivel szerinte nem
ezek, hanem maguk az érzelmi sajatossdgok azok, amik a tipusok kialakuldsdnak hatterében
allnak, abbol a szempontbol, hogy azok mennyire erdsek, illetve valtozékonyak (Nagybanyai
Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014).

A svajci pszicholégus C. G. Jung (1875-1961) elméleti megkozelitése is fontos
mérfoldké volt a DISC torténetében. Tipoldgidja két tipust kiilonit el egymastol: az
introverziot és az extraverzidt, melyekrdl az el6z6 részben irtam (Nagybéanyai Nagy, Pongor,
& Hadarics, 2014).

Ezeken az alapokon épitkezett tovabb William M. Marston (1893-1947) — a DISC-
modell atyja. Marston az 1920-as években kezdte tanulmanyozni a viselkedési stilusokat,
elsdsorban az akarat és az erd fogalmahoz kapcsolodoan. Alapvetden az egészséges emberek
viselkedésének tanulméanyozasa érdekelte. O volt a hazugsagvizsgalé egyik prototipusanak
feltalaloja. Kutatasai soran a képregényekben rejlé edukacios lehetéségekre is felfigyelt. 2
A viselkedés kutatasaban folytatott munkaja alapjan jelentette meg elsé konyvét 1928-ban az
Egészséges Emberek érzelmei cimmel (The Emotions of Normal People). Ezzel a konyvvel
azon ismeretek bOvitése volt a célja, melyek az emberek érzelmeit jellemzik, mind a
munkavégzés, mind az egymadssal vald interakcidk alatt. Négy alapvetd érzelmi-viselkedési
valasztipusra fokuszalt: dominanciara (dominance), az Osztonzésre (inducement), az

Onalavetésre (submission), €s az engedelmességre (compliance). Marston a viselkedés

2 Forras: https://norberthires.com/szemelyisegtesztek-es-szemelyisegtipusok/ (2022.10.31.) alapjan
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megvalositasat két tengely mentén irta le. Egyfeldl a személy lehet extrovertalt vagy
introvertalt, masrészrél pedig annak fiiggvényében, hogy a személyben miként képezddik le
az Ot koriilvevo kornyezet; az lehet baratsagos vagy ellenséges” (Nagybanyai Nagy, Pongor,
& Hadarics, 2014, old.: 18-19). A Dr. William Martson-féle modell négy dimenzidjat
felhasznalva alkottdk meg a DISC tesztet, ami a viselkedési mintak alapjan négy kategoéridba
sorolja az embereket. Azonban Marston terminoldgidja mara valamelyest modosult, igy a

DISC viselkedési stilusok az 1.dabrdn szerepld elnevezéseket kaptak.

1.abra. A négy DISC-stilus elhelyezkedése a két tengely mentén
Forras: Nagybanyai Nagy, Pongor és Hadarics (2014) alapjan sajat szerkesztés

Feladatorientalt

Introvertalt Extrovertalt

S I
Kitarto Befolyasolo

Kapcsolatorientalt

Forsyth és munkatarsai (2016) DISCflex Leadership/Team Performance Model
(DLTPM) munkajuk nyoman az alabbi reziimét alkottak a DISC torténetérél; Marston (1928)
elméleti alapjai az Emotions of Normal People cimii konyvében biztositottak a kontextualis
alapot a viselkedési stilusok négy tényez6dimenzidjanak — Dominancia, Befolyas, Allandosag
és Megfeleloseg — kidolgozasdhoz. A ma ismert DISC-elmélet évezredek oOta tartd kutatas,
fejlesztés, elméletalkotas és finomitas eredménye. Az egész egy négy ,,Quadrants” modellel
kezdddott. Az Okori Gordgorszagbdl szarmazd eredeti négy kvadrans modell az egyik
legrégebbrol ismert viselkedésértékelési eszkoz, melyet Hippokratész dolgozott ki Kr. e. 400-
ban: Tudatossag, Erzelem, Intelligencia és Bolcsesség. Sok nagy filozofus és matematikus,
példaul Platon és Arisztotelész tanulmanyozta és egészitette ki Hippokratész tanitasait. A
kozépkorban és a reneszanszban a tudosok folytattdk az emberi viselkedés alapjainak
keresését Gorogorszagban.

A DISC, mai nevén, a kovetkezéképpen kategorizalhato: Dominancia — a kontrollhoz, a

hatalomhoz és az asszertivitashoz kapcsolodik; Befolyasolas — tarsadalmi helyzetekkel és



kommunikacioval kapcsolatos; Allandosag — tiirelemre, kitartisra és megfontoltsagra
vonatkozik; Megfeleldség — a szerkezettel és a szervezettel van kapcsolatban (Forsyth, Davis,
Mitchell, & Fryer, 2016).

A DISC-modell, viszont Marston munkassagan kiviil, szamos kutato és pszichologus
altal fejlodott. Az egyik legfontosabb tovabblépést Jolanda Jacobi (1890-1973) munkaja
jelentette, aki a jungi tipusokat egy kozoOs rendszerben abrazolta, a DISC-kerékkel, mely
lényegében képes megmutatni, hogy milyen kozel vannak egymashoz a kiilonb6zo
viselkedési jellegzetességek keveredéseivel rendelkezd személyek. ,,A keréken Gsszesen 60
pozici6 talalhato a koncentrikus korok mentén. Minden egyes ilyen cella egy egyedi D-1-S-C
keveredést képez le. A legkiilsé koron talalhatod cellak, vagy csak egyetlen viselkedési stilust
hordoznak, vagy pedig az egymds mellettiekbdl azonos mértékben elegyitve jonnek 1étre. A
belsébb korok mar két vagy harom stilus keveredéseit képezik le, az eltéré aranyok minden
lehetséges verzidjaban, majd legbeliil az egymassal szemkozti stilusok parositasa talalhato”
(Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014, old.: 22).

A DISC teszt kitoltésével képet nyerhetiink meghatarozé személyiségjegyeinkrol,
megtudhatjuk, mik az “erésségeink”, valamint kovetkeztethetiink arra is, hogy melyek a

“fejlesztendé kompetencidink”. 3

2.abra. A DISC-kerék

Forras: http://Ihtraining.hu/hu/kompetenciafejlesztes/programok

8 Forras: https://dIxmedia.hu/disc-szemelyisegteszt/ alapjan
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A DISC-modell alkalmazasanak elterjedéséhez jelentds lokést adott a viselkedési
stilusok objektiv mérhetdségének fejlédése. Walter V. Clarke, a 4 kiilonb6z6 DISC-stilus
kozott fennallo statisztikai kapcesolatok alapjan 1étrehozta az Aktivitasi Vektor Analizis tesztet
(AVA), melyet az lizleti ¢letben kivant terjeszteni (Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics,
2014).

Az 1950-es évekbeli fordulopont utan a DISC-teszt rengeteg atalakuldson ment
keresztiil, amig végiil elérte a klasszikus forméjat — ahol minden kérdésnél négy
tulajdonsagparosbodl kell egyet kivalasztani —, de a fejlesztés ezutdn sem allt meg. Egyre
inkabb elterjednek a DISC tesztek kiilonb6zd valtozatai, nemcsak az ¢élet kiilonbozo
helyzeteire vonatkozoan, mint példaul munkahelyi DISC tesztek, de egyes jelenleg
hasznélatban 1évd valtozatok a négy alapvetd személyiségtipus mellett mar képesek azt is
megallapitani, hogy mi a masodik dominéns tipus, ami jellemz0 a teszt alanyéra (Toth, 2021).

Miutén egyszerti, konnyen megvalaszolhatd kérdésekbdl all, a DISC teszt kérddivként
is felfoghat6. Leggyakrabban egy-egy, néhany személyiségjegybdl, tulajdonsagbol allo
felsorolasbol kell bejelolni azt, amelyik a legjellemzébb rank. Eléfordul, hogy ezek a
jellemzdk parosaval vannak felsorolva, és egy kérdésen beliil ezek koziil kell valasztani.

Ma mar jellemzden az interneten, online DISC teszt formdjaban taladlkozunk vele. Az
értékelés soran deriil ki, melyik személyiségtipusba tartozunk. A DISC személyiségprofil
tulajdonképpen egy személyre szabott jellemzés a kérdésekre adott valaszaink alapjan.

Mire hasznalhatiuk a DIS C-et?

e kommunikacio-tudatositasara,

o ligyfél felé iranyulo, illetve bels6 kommunikéacionk hatékonysaganak novelésére,

e az Onismeretiink, és masok megismerésének fejlesztésére,

e testre szabott értékesitési kommunikacios stratégidk kialakitasara,

e szakember kivalasztds mindségének fokozasara,

e cgy adott résztvevd korben (akdr prezentacion, akdr megbeszéléseken vagy
képzéseken), a megfeleld viselkedési stilus megvalasztasara,

e csapatmunka hatékonysaganak novelésére.’

Erikson (2023) az alabbi fontosabb megjegyzéseket irja le a DISC-modellel kapcsolatban:

e Minden egyes cselekedetiink nem magyarazhatéo meg a DISC-nyelv segitségével,

e mas modellek is szolgalnak az emberi viselkedés leirasaval,

4 Forras: https://promanconsulting.hu/disc-teszt/ (2022.10.05.)
% Forras: http://businesscoachhungary.hu/wp-content/uploads/2018/03/teszt.pdf (2022.10.03.)
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a szinek mellett mas tényezdk is vannak, amelyek segitségével feltérképezhetdk a
viselkedésmintak,

a DISC-modell pszichologiai kutatdsokon alapszik, az egész vilagon hasznaljak, s
kortlbeliil 50 nyelvre forditottak le,

az emberek nagyjabol 5%-anak van csupan egy dominans szine, 80%-anak
viselkedésében két szin kombinacidja dominal, a fennmarad6 kb. 15%-nak pedig
harom szine van, igy kijelenthetd, hogy legtobbiinkben a tipusok valamilyen kevert
valtozata lelheto,

a leggyakoribb a tiszta zold vagy a zdld €s egy mas szin kombinacioja. A legritkabban
a tiszta piros viselkedés fordul eld, vagy a piros €s egy mas szin kombindacioja,

a nemek kozott is 1étezhetnek viselkedési kiilonbségek. (Erikson, 2023, old.: 303)

2.3. A szinek jelentése

,» Az emberi viselkedést négy szin alapjan kategorizaljuk: a piros jelzi a dominanciat, a

sdrga az inspirdciot, a zold a stabilitdst, a kék pedig az alkalmazkodokészséget. Ez a

vilagszerte elterjedt DISC-modell alapja. Mindegyik négyszog két dimenzidt hordoz

magaban: gyakorlatiassag vagy kapcsolatorientaltsag, illetve extrovertalt vagy introvertalt. A

szinek pedagdgiai okbol lettek kitaldlva — konnyebb 6ket megjegyezni. Minden szin egyszerre

két dimenziot kombinal, azaz mindegyiknek két mérési pontja van” (Erikson, 2023, old.:

260).

Nagybanyai Nagy, Pongor, és Hadarics (2017) A DISC — A mindennapi kommunikdcio és

viselkedés titka konyv 26-dik oldala alapjan a DISC személyiségtipusok szineihez tarsitott

jellemvonasok eredete mar az egyiptomi, a gordog-romai, valamint az indiai kultarkor

aspektusaira vezethetd vissza.

PIROS:

egyiptomi: a sivatag, a sivatagi sz¢&l szimbdluma, a kiilonleges és veszélyes dolgok
szine
gorog-romai: a tliz, az éter szine

indiai: a szenvedély, a kiizdelem, az erd, a harag szine

egyiptomi: az élet, a vihar, az irigység, az ingatagsag szine
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- gorog-romai: az aktivitds, a szarnyald lendiilet, a lelkesedés, a levegd, a dinamizmus
szine
- indiai: az éltet6 fény, az élet szine
ZOLD:
- egyiptomi: a termékenység, a remény szine
- gorog-romai: a remény, a termékenység, a megbizhatosag szine

- indiai: a termékenység, a remény szine

- egyiptomi: az isteni, szellemi szin, a gondolat szine
- gorog-romai: az 6nallésag, a kitartas, az igazsag, az ész szine

- indiai: a szellem, a gondolat szine

A szinek viselkedési stilusokhoz tarsitdsa napjainkig is meghatarozé eleme maradt a
DISC-rendszernek (Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014). A négy szin, s ez alapjan a
négy személyiségtipus a Piros — Dominancia, Sarga — Befolyésolas, Zold — Kitartas és Kék —
Szabalykovetés. Mindegyik kategoriat pozitiv tulajdonsdgokkal irjak le, s alapvetden egyik
személyiségtipus sem jobb a masiknal. A kiilonbséget az “erdsségek” adjak, amelyek eltérdek
a kiilonféle tipusok esetében;

PIROS: hatédrozott, irdnyitd, eredményorientalt, kedveli a kihivasokat, kockézatvallalo,

kozvetlen, versengd/kompetitiv, gyorsan dont, problémamegoldo, dinamikus és indulatos.
tarsasagkedveld, nyitott, kreativ, aktiv, lelkes, csapatjatékos, optimista,

szorakoztatd, kommunikativ, elblivild, inspirald, expressziv és gyors.

ZOLD: egyiittmiikodd, stabil, megértd, csapatjatékos, segitdkész, megfontolt, tiirelmes,

6szinte, konfliktuskeriild, nehezen mutatja ki az érzéseit, harmonikus és kitarto.

KEK: preciz, elmélyiilt, elemzé gondolkodasu, feladatorientalt, teljesitménycentrikus,

tervezd, diplomatikus/diplomaciai érzék, engedékeny, dvatos €s megbizhato.

Thomas Erikson az Idiotakkal kériilvéve (2014) és a Pocsék fonokok (2018) cimi
konyvében a piros személyiségii Dominans embereket igy jellemzi: Nem okoz gondot nekik
,»heviikkon nevezni” a dolgokat. Konkrét kérdésekben gyakran kertelés nélkiil kinyilvanitjak az
allaspontjukat. Véleménye szerint a pirosok igy vélekednek magukrol: aktivak,
versenyszellemiiek, id6tudatosok, hatarozottak, Onalloak, meggydzdek, ambicidzusok,
gyorsak, erGs akaratiak, eltokéltek, céltudatosok, eredményorientaltak. A pirosok nagyon
hamar és sziikség esetén 6rommel atveszik az iranyitast, hajlamosak mindent ellendrizni és

f6nokoskodni.
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A személyiségl emberek hamar szoba elegyednek barkivel, egyaltalan nem
félénkek, az emberek tOobbségét kedvesnek talaljak. Pozitivak, mivel egyfolytaban
mosolyognak és nevetnek. Optimizmusuk verhetetlen, rengeteg energiajuk van, nagyon sok
dolog érdekli Oket, a legkivancsibb egyének. Véleménye szerint a sargdk ilyennek latjak
magukat: lelkesek, elragadéak, meggydzdek, extrovertaltak, inspirdloak, optimistak,
rugalmasak, nyitottak, kreativok, spontanok, kommunikativak és konnyed személyiségek,
szorakoztatoak és barmely tarsasagban feldobjak a hangulatot.

A z61d személyiségii Kitarté emberek a kedvesség mintaképei. Ok figyelnek oda a legjobban
a tarsaikra, mindig jobban érdekli dket a masik fél, mint sajat maguk. Kitlind csapatjatékosok,
nem hagyjék cserben a barataikat, barmikor fel lehet hivni 6ket, rendelkezésre allnak. Konnyt
veliik szot érteni, mivel simulékonyak és kedvesek. A valtozds nem a legjellemzdbb az
¢letiikben, bar szdmukra nem teljesen idegen. Erikson szerint a zdldek ilyennek latjak
onmagukat: kedvesek, nyugodtak, megbizhatoak, figyelmesek, békések, tiirelmesek,
kiszamithatoak, stabilok, csapatjatékosok, tapintatosak, gondoskoddak és megértdek.

A kék személyiségli Szabalykovetd/Szabalytisztel6 emberekre leginkabb a realista jelz6 illik.
Felismerik a hibakat és észreveszik a kockazatot. Miel6tt kinyitnak a szajukat, tobbnyire mar
utananéztek a dolgoknak, elolvastdk az utasitdsokat és teljes korti beszamoldval tudnak
szolgalni. A kékek tobbnyire ilyennek latjadk magukat: alaposak, gondoskodoak, korrektek,
logikusak, megfontoltak, mindségorientaltak, modszeresek, dvatosak, rendesek, rendszeresek,
részletorientdltak ¢és szerények. Az analitikus kékek nyugodtak, Osszeszedettek és
meggondoljak, mit mondjanak, megorzik hidegvériiket (Erikson, Idiotakkal koriilvéve, 2014)
(Erikson, Pocsék fonokok, 2018).

2.4. A DISC altalanos jellemzo6i

A DISC elmélete abbol indul ki, hogy mindennapjainkban mindannyian valamilyen
viselkedési stilust hasznalunk, melyek megfigyelhetdk és tobbszor tetten érhetok. Alapvetden
négy stilust kiilonboztethetlink meg:

- D- Dominance — Dominans (Piros)

- 1- Influence —  Befolyasolo ( )

- S—  Steadiness— Kitarto (Z61d)

- C- Compliance Szabalytisztelé (Kck).
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Mindannyiunk viselkedésében mind a négy stilus megtalalhatd, csak ezek
mindenkiben mas — mas aranyban vannak jelen. Ennek megfelelden tehat vannak jellemzo és
kevésbé jellemzo jegyek. Fontos hangsulyozni, hogy egyik viselkedési mintdzat sem jobb a
masiknal, mindegyiknek megvannak a maga sajatossagai, az eldnyei, illetve a hatranyai is
(Kajtar & Stréhli-Klotz, 2018). ,,Az emberekre jellemzé karakterisztikus viselkedéses
jellemzok rendkiviil egyszertien megfigyelheték mindennapi tevékenységiik soran, igy maga a
DISC is végsd soron a megfigyelésen alapul” (Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014,
old.: 5).

»Négy ember négy kiillonb6z6 hozzaallds. Ha egyformék lennénk, tokéletesen kiszamithato
lenne mindenki reakcioja. Nincs két egyforma ember, mindenki egyedi és utdnozhatatlan,
paratlan személyiség; ugyanazon személyiségjegyek egyedi mixei vagyunk” (Kdémiives, 2017,
old.: 20).

A tovabbiakban Kajtar & Stréhli-Klotz, Nagybanyai, Pongor és Hadarics mivei, valamint

Erikson konyvei alapjan, 6sszefoglalom a négy stilus legfontosabb jellemzdit:

D - Dominans

A dominans pirosok egyszerre feladatorientaltak és extrovertaltak is. Szeretik a kihivasokat,
mindig kell, hogy legyen egy céljuk, amit el kell érniiik, de ezek a célok akkor a legjobbak, ha
egyuttal gyors megoldasokkal szolgdlhatnak. Minél nagyobb a kihivas szdmukra, annal
nagyobb teljesitményre képesek. A dominans stilustak, a cselekvés emberei. Hatarozottak,
Iényegre toréek viselkedésiikben ¢és kommunikaciojukban egyarant. Természetesen
mindennek gy kell lennie, ahogy azt 6k elképzelték. Tavolsagot tartanak a masik féltdl, erds
a kézfogasuk, kozvetlen szemkontaktust alkalmaznak és dominanciat kifejezé gesztusokat
hasznalnak. Feladatorientaltak, igy mindig a kitlizott cél lebeg a szemiik eldtt, melyet els6ként
akarnak elérni. Nem csak embertarsaikkal, hanem magukkal is ugyantigy versenyeznek, és ez
latszik a maguk elé allitott kihivasokban is. Igyekeznek elore addig, amig el nem érik a
csucsot. Munkajukban nincsenek szintek, csak nyertes €és vesztes pozicid. Fontos szamukra a
teljesitmény, biiszkék is arra, amit elértek. Ez alapjan szerintiik kijar nekik a tisztelet, de
ugyanigy respektaljak mas teljesitményét is, viszont csak azt ismerik el, aki sajat erejébdl le is
tett valamit az asztalra. Kommunikaciojuk direkt, pont ezért nem riadnak vissza a
konfliktusoktol sem. Véleményiiket hamar kialakitjak, és az nagyon lényegre toré. Hangjuk
erds, kimondottan hangos, tiszta és magabiztos. Szobeli és irdsbeli kommunikacidjukban

egyarant lényegre toréek, a legfontosabb részekre koncentrdlnak. Nem futnak felesleges
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koroket, sziikre szabjak a megszolitast és az elkoszonést is. A pirosok egyik {6 célja, hogy a
kornyezetiiket iranyitsak, és kontroll alatt tartsak (Erikson, Ididtakkal koriilvéve, 2014).

Kezdetben hiivosek, tavolsagtartoak, akar kotekedéek is lehetnek. Madasok szadmara
kozombosnek, kimértnek, nagyképlinek tiinhetnek. Nem erésségiik az empatia, nincsenek
tekintettel masok érzéseire, csak a szamukra fontos informaciot és céljaikat tartjak szem el6tt.
Nem szeretik, ha mondanddjukba vagnak. Nehezen viselik a mell6zottséget és a kritikat

(Kajtar & Stréhli-Klotz, 2018), (Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014).

| — Befolyasolo

A befolyasold sargak egyrészt extrovertaltak, vagyis kifelé, a kiilvilag felé fordulnak, szeretik
az 1j, izgalmas, valtozatos dolgokat. Masrészt kapcsolatorientaltak, a legfontosabbak
szamukra a tarsas kapcsolatok. Az emberi kontaktusok allnak érdeklddésiik kdzéppontjaban,
szeretnek beszélgetni, lelkesek, ¢lénkek. Alapvetden pozitiv személyiségek, nyitottak,
kozvetlenek. Szeretnek a kozéppontban lenni, 1ételemiik a fesztelen hangulat kialakitésa és az
ebbdl kovetkezd népszerliség. Az elismerés iranti igény kiemelt jelentdséggel bir szamukra,
illetve kornyezetiik elblivolésének szandéka. Szeretnek csapatban dolgozni, olyan
emberekkel, akikkel jol érzik magukat, és a tarsas presztizst elérhetik. Mindig 1j, kozos
¢lményekre vagynak. Alapjaban véve spontdnok és impulzivak, dontéseiket aktualis
érzelmeik alapjan hozzak meg. Ezek, ennek kovetkeztében, sokkal inkabb szubjektivek és az
aktualis hangulatuktol fiiggenek. Kifogéastalan kommunikacids készséggel rendelkeznek,
nagyszerien tudnak masokat meggy6zni. Szivesen lelkesitenek, rabeszélnek, viszont akar
manipulalnak is. Sok esetben nem gondoljak at, mit is mondanak, ezért a titkokat nehezen
tartjak meg - elszoljak magukat, de akaratlanul sem rosszindulatb6l. Mesélnek, kiszineznek
minden torténetet, elkalandoznak, kdzbevagnak, hiszen mindenrdl esziikbe jut valami masik
torténet vagy oOtlet. El@szeretettel érintenek meg masokat, baratsagos szemkontaktust tartanak,
kifejez0 gesztusokat hasznalnak és gyakran egészen kozel hiizédnak masokhoz (Erikson,
Idiotakkal koriilvéve, 2014). Mivel a kapcsolatok fenntartasa meghatdrozd szdmukra, ezért
személyesen vagy szoban igyekeznek intézni dolgaikat. Kedvelik a valtozatossagot, a vilagos
szineket, és ez kornyezetiikre is igaz. Iroddjukat is hasonléan alakitjdk ki. A sargak
meglehetésen kedvesek, baratsagosak, mosolygosok, sokat beszélnek. Meérhetetleniil
lendiiletesek, szinte végtelen energiaval rendelkeznek (Kajtar & Stréhli-Klotz, 2018)
(Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014).
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S - Kitarté

Tulajdonképpen kapcsolat- vagy emberorientaltak kozé tartoznak. Fontos szamukra a
kontaktus, azonban mivel introvertaltak is, ezért a sargaktol eltérden sokkal inkabb a stabil,
mélyebb emberi kapcsolatokat preferaljak. Tobb figyelmet forditanak sajat gondolataikra,
érzéseikre, és kis mértékben koncentralnak a masokkal vald interakcidkra. A biztonsag és a
béke a legjelentdsebb szamukra, visszafogottak, nem szeretnek a kozéppontban lenni,
tiirelmiik kiemelendd. Kolcsonds egylittmikodésre €s elfogadasra vagynak, bizalmon alapulo,
hosszi tava kapcsolatok kialakitasara térekednek. Nehezen viselik a konfliktust, sokkal
inkabb igyekeznek azt elkeriilni. Embertarsaikkal kedvesek, tirelmesek, szeretnek csapatban
dolgozni. Ha belevagnak valamibe azt végig is viszik, hiszen Kkitartdéak, a csoporthoz
hiiségesek.

Fenntartasaikat nem osztjdk meg, viszont, ha egyszer ,betelik a pohdr” naluk, akkor
kifakadnak és nincs visszaut szamukra. Munkakornyezetben az ilyen kifakadasnak tobbek
kozt munkahelyvaltas lesz a kovetkezménye. Modszeresen cselekednek, szivesen hatraddlnek,
szemkontaktust hasznélnak és az aprd gesztusokat kedvelik (Erikson, Idiotakkal koriilvéve,
2014). Dontéseik meghozatalakor figyelembe veszik, hogy azok milyen hatassal lesznek
masokra. Dontéseiket nem szeretik azonnal meghozni, sokszor halogatjak azt. Ekdzben
szeretik kikérni kornyezetiik véleményét. Tulnyomorészt a csapat biztos tagjaként
tekinthetiink rajuk.

Kommunikacidjara is zomében a visszafogottsdg jellemzdé. Csendesek, jol kovethetdk,
sokszor inkabb megfigyelnek vagy kérdeznek. Konfrontalodni és megbantani masokat nem
szeretnek, ezért sokszor vagy tulsagosan becsomagoljak mondanivalojukat, vagy passzivva
valnak. Kornyezetiikben is az a leglényegesebb, hogy nyugalmat sugarozzanak é&s
természetesek legyenek. Nem szeretnek kitlinni a tomegbdl. Mivel fontos szamukra a
stabilitas és a folytonossag, nehezen valnak meg viseletes eszkozeikt6l, holmijaiktol. Mindig
nyugodtak, baratsdgosak, sokszor a hattérbdl kovetik a torténéseket. Tobb 1d6 kell nekik,
hogy 0sszeszedjék gondolataikat és megosszak allaspontjukat (Kajtar & Stréhli-Klotz, 2018),
(Nagybanyai Nagy, Pongor, & Hadarics, 2014).

C - Szabalytisztel6

A szabalytiszteld kékek erdsen feladatorientaltak, maximalis precizitdsra torekszenek.
Introvertaltak, befelé fordulok, vagyis gyakran elemeznek, értékelnek, mielétt barmibe is
belekezdenek. Szamukra a f6 cél a 100%-osan tokéletes megoldés elérése, minden feladat

esetében erre torekszenek. Rendszerben gondolkodnak, €s az Osszefliggéseket igyekeznek
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keresni. A tényekre tdmaszkodnak, ¢és mindent megtesznek annak érdekében, hogy
megalapozottan, minden részletet figyelembe véve tudjanak donteni, €z viszont szamukra sok
1do6t vesz igénybe. Magukkal szemben is ugyanolyan kritikusak, mint masokkal, masfeldl
viszont érzékenyek masok kritikdira, ebbdl adddik frusztraciojuk is. Legnagyobb félelmiik,
hogy helyteleniil jartak el, mert atsiklottak valami felett vagy nincs igazuk. Rosszul tiirik, ha
valami kiszdmithatatlan, vagy varatlanul meriilt fel.

Kommunikacidjuk altaldban kimért, targyilagos, igyekeznek a lényegre szoritkozni, egyuttal
diplomatikusak. Gyakran kérdeznek, s igyekeznek tisztazni a korilményeket. A
személyeskedést keriilik, szeretik inkabb tisztdzni a szituaciot. Mind fizikailag, mind
érzelmileg tavolsagtartok. Pontosan idéznek, tgyelnek a részletekre, az irasbeli
kommunikéciot részesitik elényben. Testbeszédiik gyakran zarkdzott, ha lehet, masokat tavol
tartanak maguktol, vagy allnak, vagy iilnek. Kozvetlen szemkontaktust alkalmaznak,
taglejtések nélkiil beszélnek (Erikson, Idiotakkal koriilvéve, 2014). Altalaban nagyon jol
0ltozottek, nem a marka vonzza dket, sokkal inkabb a praktikum domindl naluk minden
helyzetben, a ruhét és a kornyezetet illetdleg egyarant. Nagyon fontos szamukra a szakmai
hozzéértés. Nagy alapossaggal fognak mindenre visszakérdezni, sokszor kritikus hangvétellel.
Szeretik, ha kézzelfoghatok a dolgok ¢és egyértelmli valaszokat kapnak (Nagybanyai Nagy,
Pongor, & Hadarics, 2014) (Kajtar & Stréhli-Klotz, 2018).

Horvéath (2017) Paradigmak beazonositisa kreativ coaching eszkozékkel és uj
szcenariok épitése cimli dolgozataban coach-ok szemszogébdl ir a DISC-rél. ,,A coach
szdmara a DISC elemzés kivalo a kommunikacids zaj csokkentésére.

»A DISC folyamat azért emelkedik ki a viselkedéstipologidk és személyiségtesztek koziil,
mert egy egyszerll alaprendszerbdl kiindulva egy kimondottan cizellalt, részletekbe mend
viselkedésképet allapithatunk meg a kliensrdl, egy viszonylag rovid idot igényld (akar tiz
perces) teszt soran. A tesztet egyszeriien €s gyorsan, akar online is ki lehet tolteni. A coach
eldontheti, hogy adott ligyféllel melyiket sziikséges elvégeznie. A négy alaptipust, illetve az
ember- és feladatkdzpontisag €és az introvertalt-extrovertalt jellemzoket kombinalva elkésziil
a tipoloégia, mely multifunkcionalis, szofisztikalt, valtozatos, egyedi ¢és megfeleld
kiinduldpontot biztosit. Eldnye még az is, hogy kozérthetd, mindenki szdmara jol
értelmezhetd és grafikus modon abrazolhato.

A domindns személyiség feladat- és iranyitaskdzpontl, nem pazarolja az id6t érdektelen
dolgokra, informaciokra. Nem konfliktuskeriild, és nem az erdssége a csapatmunka,

amennyiben nem vezetd, akkor is inkdbb 6nalloan, egyediil dolgozik, autonom alkat.
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A befolydsolo alkat kreativ, 6sztonds, csapongo, jellemzden kockézatvallalo, a szabalyokat
sok esetben nem tartja szem eldtt, szereti a rugalmas feladatokat. Ismertetdjegye, hogy nyilt és
szeretetremélto, kivaléan kommunikal. Nem szeret vezetd lenni, jo csapatjatékos, O a tarsasag
kozéppontja.

Az kitarto jellem Onzetlen, emberszeretd, az allanddsag és a biztonsag fOszerepet jatszik az
¢letében. Szivesen beszélgetnek, konnyedén mesélnek magukrol, és hallgatnak meg mésokat.
Segitokészek, tiirelmesek, figyelmesek, tapintatosak és lojalisak. Jol atgondolt dontéseket
hoznak, hajlamosak nehezen kezelni a valtozasokat, monotdniatiir-képességiik kiemelkedo.
Konfliktuskeriilok, nem mutatjak ki felindultsdgukat.

A szabdlykoveto egyéniség fiiggetlen, szuverén, a csoportoktdl elhatarolddik, hangsulyozza
kiilonbozoéségét. Targyilagosan mérlegel, dontéseit hosszas kutatds, minden informacid

megszerzése ¢s elemzése utan hozza meg” (Horvath, 2017, old.: 13-14).

2.5. A DISC-stilusok paronkénti keveredései

D-I: Meggy6zo

A meggy6z6 tipusban a D (piros) céltudatossaga parosul az I (sarga) lelkesedésével, igy 6k
altalaban erdételjesek, tettre készek. Jok kommunikalnak, ezért masok motivalasa nem jelent
gondot szamukra. Mésokon keresztiil érnek el eredményeket. Kivaldéan tudnak csapatokat
vezetni.

I-S: Egyiittmiikodo

Az egyiittmiikddd tipusban az S (z6ld) hozza magéval a kitartast és a megbizhatosadgot, mig
az | (sarga) az otleteket, kreativitdst és a kapcsolatokat. Szdmunkra a legfontosabbak az
emberi kapcsolatok, szeretnek emberek kozott lenni, ez az, ami meghatarozza reakcidikat.
Folyamatosan torekednek arra, hogy a masokkal valo jo viszonyuk minden koriilmények
ko6zott fennmaradjon.

S-C: Osszehangolo

Az 6sszehangolo tipusban az S (z6ld) a stabilitast, a megbizhatdsagot képviseli, mig a C (kék)
a magas mindséget és az elvarasokat. Modszeresek, precizek az utolsé részletig, melyre csak
ratesz a kitartasuk. Nagyon higgadtak, megfontoltak, kiegyenstulyozottak, betartjadk a
szavukat. Nem igazan szeretnek kilépni a komfortzonabol, amit szamukra a stabil, megszokott

¢s megbizhato szocialis keretek nyujtanak.
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D-C: Megvalosito

A megval6sito tipusai a feladatorientacié dimenzidjan helyezkednek el, ezért ezek lesznek a
személyiség f6 meghatarozoi. Ebbdl adéddan a megvalositd erésen teljesitmény-centrikus.
Mig a D-stilust a kihivast jelentd célok keresése €és a nagy eredmények felmutatdsara torekvés
jellemzi, addig a C-stilust a precizitds, maximalizmus és a mindségorientacid motivalja.
Miasok szemében gyakran munkamanidsnak tlinhetnek (Nagybanyai Nagy, Pongor, &

Hadarics, 2014).

2.6. Tanulmanyok a DISC személyiségtipusok megallapitasa terén

Stephanie Stephens (2017) Workplace Culture Personality Plus or Minus? How to
Succeed when Everybody's Different — cikkében arrdl ir, hogy a személyiségértékelések, mint
példaul a Myers-Briggs tipusindikator vagy a DISC-profil, betekintést nyujtanak az ember
személyiségstilusaba, és abba, hogy hogyan kell alkalmazkodnia ahhoz, hogy hatékonyan
egylttmiikddjon kollégaival.

Remann és Nordin (2021) Personality tests in recruitment cikkjiikben az alabbi modon
vélekednek a DISC-r6l: ez egy olcso és konnyen hasznalhato teszt, azonban nem rendelkezik
olyan pontossaggal, hogy eldre jelezze a teljesitményt egy munkahelyen, mivel csak a kdzos
viselkedési tendencidkat méri, nem tér ki egyetlen poziciora sem specifikus készségekre vagy

tényezokre (Remann & Angelika, 2021).

Keczer Gabriella a Szegedi Tudomanyegyetem docense a Tuddsmenedzsment és az
emberi erdforras menedzsment kapcsolata tanulmanydban azt mondja, ,,ha egy szervezet
tuddsmenedzsment rendszert kivan bevezetni, illetve a mindennapi miikodés részévé kivanja
tenni az egyéni tudds megosztasat, fontos, hogy ezt a szempontot az 0j tagok kivalasztasanal
is érvényesitse. Azaz a potencidlis 1j munkaerd hogyan viszonyul a tudashoz, hajlandé-e a
tudasanak megosztasara, masok tudasanak felhasznalasara. A személyiségtipusnak ebben
nagyon fontos szerepe van. Ezért az olyan kivalasztdsi modszerek, amelyek
személyiségprofilokon, = magatartiselemzésen  alapulnak, jol  alkalmazhatéak a
tudasmegosztasra valo hajlanddsag elorejelzésére. Ilyen példaul a William M. Marston DISC
modellje, melyhez Walter Clark fejlesztett ki vizsgalati modszert. Kiilondsen fontos, hogy egy

Uj vezetd kivalasztasanal érvényesiiljenek a tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos stratégiai
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célkitlizések, hiszen a vezetOknek rendkiviil nagy hatdsuk van a tudassal kapcsolatos

értékrendre és folyamatokra a szervezetben” (Keczer, 2016, old.: 5-6).

Hartati és munkatarsai (2019) a Personality Analysis Based on Disc Test IAIN
Bukittinggi Students indonéz beszamol6 szerint kiilonféle személyiségtesztek 1éteznek,
amelyek koziil az egyik ilyen a DISC teszt. A DISC az egyéni munkahelyi személyiség
mérdszama, amelyet John Geier és Doroty Downey alkotott meg 1970-ben William Moulton
Marson DISC-elméletének atvételével a The Emotion of normal People, the DISC Personality
Model cimii konyvében. A DISC-kel mérni lehet egy személy viselkedését €s azt, hogy
hogyan reagal bizonyos helyzetekben. A DISC egy olyan miszer, amely a megfigyelhetd
emberi viselkedésre alapozza a méréseket. A torténelem ¢és a korabbi fejlesztések sordn a
tuddsok és kutatok megfigyelték az alapvetd emberi viselkedés hasonlosagat, amelyet jelenleg
azért fejlesztettek ki, hogy segitse az egyéneket személyes potencidljuk maximalizaldsaban és
a potencialis emberi eréforrasok kezelésében. A DISC egy nem kritikus eszkdz a viselkedés
tipusanak megértéséhez. Célja, hogy segitsen az egyéneknek felfedezni személyiségiiket és
viselkedési tipusaikat, hogy jobban megértsék magukat és masokat. Altalaban arra hasznaljak,
hogy képet kapjanak a személyiség dinamikajarol és hogy mérni tudjék a személyiségen

alapulo viselkedési tendenciakat (Hartati, Tamrin, Muslim, & Mardeni, 2019).

Idris és munkatarsai (2020) a Systematic Literature Review of Profiling Analysis
Personality from Social Media beszamolojukban arrél irnak, hogy egy szervezet, ligynokség
vagy vallalat akkor miikddik jol, ha megbizhatd er6forrasok tamogatjdk. Az egyik
legfontosabb erdforras az emberi eréforras. A megfeleld munkaerd-toborzas hatassal lesz a
vallalat teljesitményére. Ha a teljesitmény novekszik, akkor a cél is elérhetévé valik, a
termelési litem ¢és az értékesités pedig né. A személyiségtesztek célja, hogy a lehetd
legteljesebb altalanos képet adjak egy személy stilusarol és viselkedésérdl. Szamos modszert
alkalmaznak az ember jellemének ¢és személyiségének megismerésére. A DISC modszer
attekintést ad egy személy stilusarol, amely eldre jelezheti a jovobeli viselkedési tendencidkat.
Ezt a személyben létezd 6 személyiségtényezdok értékelésével kapjak meg. Ha egy teljes
személyiségteszt-készlet gyakran tobb szaz kérdést tartalmaz, €s hosszu ideig tart kitdlteni, de
a ,,DISC-tesztkészlet” csak egy 24 kérdést tartalmazo kérddiv, s koriilbeliil 15 perc alatt
kitolthetd. A DISC teszt altaldban azt méri, hogy az ember hogyan viselkedik, hogyan
kommunikal és hogyan kezeli a nyomast. Azok, akik ismerik 6nmagukat és értik a DISC-et,

konnyen alkalmazkodnak a téle eltérd vilaghoz, csokken a surlodas, csokken a stressz szintje,
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igy nd a termelékenység ¢s az életsiker. A személyiségelemzés eredményeit a késébbiekben a
vallalat hasznosithatja a leendé munkatarsak toborzadsaban, megfeleld pozicidba
helyezésében, ugyanis a vallalat oda-vissza tartd tényezoi kozé tartozik a human eréforras
mindsége. Megallapithato tehat, hogy a k6zosségi média személyiségelemzése egy cég egyik
referencidjaként hasznalhato 0j allasjeloltek toborzasara (Idris, E Utami, A D Hartanto, & S
Raharjo, 2020).

Keiza ¢és munkatarsai (2020) - Visual communication website design quiz
personalization based on DISC - kutatasuk célja, egy DISC elméleten alapulod
személyiségteszt-webhely megtervezése volt, amely segitséget nyujthat a koézépiskolas
didkoknak, akik még tanacstalanok, hogy milyen féiskolai képzéseket valasszanak késébb, a
személyiségiik tipusa alapjan. A weboldal kviz formajaban késziilt; a felhasznalé vélaszol
néhany kérdésre, mieldtt megismerné a személyiségtipusat. A tervezési modszer kreativ
stratégiat alkalmazott, megcélozva a tinédzsereket, kiillondsen a kozépiskolasokat. Az
eredmények azt mutattak, hogy a weboldalt hasznaldé kozépiskolasok, miutdn ,,megismerték
személyiségiiket” ki tudtak valasztani a szamukra legmegfelelébb szakot (Kezia, Ariesta, &
Wibowo, 2020).

Yoon és Moon (2018) Major Satisfaction and Professionalism according to DISC
tanulmanyukban 218 ,,foghigiénés” / fogorvos hallgatdt kérdeztek meg Gyeongnamban a
DISC viselkedésmintaikrol, hogy meghatarozzak, hogyan befolyasolja a DISC a foghigiénés
hallgatok f6 elégedettségét és professzionalizmusat. Ok igy vélekednek a DISC-tesztrél: egy
jol ismert és megbizhatd személyiségteszt, melynek koreai valtozatat a Korea Educational
Consulting Institute készitett. A felmérés eredményei alapjan az emberek négy kiilonb6zd
viselkedési stilusba sorolhatok, ezek a Dominancia, a Befolyasolés, az Allhatatosség és a
Lelkiismeretesség. E tanulmany révén varhatd volt, hogy a DISC viselkedésmintak
megértésével a  hallgatok  javithatjak  tudomdnyos  képességeiket,  valamint
alkalmazkodoképességiiket a klinikai képzésben, novelhetik a f6 elégedettséget, s igy pozitiv
professzionalizmusra tehetnek szert, és a DISC viselkedési mintékat eszkdzként hasznalhatjak
a kivanatos kapcsolatok kialakitdsara, amikor hatékony orvosi szolgaltatast nyUjtanak a
terepen. A ,,dentalhigiénés” hallgatok leggyakoribb DISC-viselkedési mintai az S tipusok
(49,0%), ezt kovetik a | tipusok (34,5%), a C tipusok (9,0%) és a D tipusok (7,5%). Nem volt
szignifikans kiilonbség a professzionalizmusban és a nagyobb elégedettségben a DISC

viselkedésmintak szerint, a fogorvos hallgatok korében (Yoon & Moon, 2018).
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Egy a Nyugat-Virginiai Egyetem Orvosi Karan végzett 2020-as kutatds soran - A
Correlation of Student Personality Style and First Year Academic Performance - arra keresték
a valaszt, hogy a DISC-értékelés altal meghatarozott személyiségstilusok Osszefliggésben
allnak-e a gydgyszerészi doktori program elsé évének végén elért Osszesitett atlaggal. A
vizsgélatba minden olyan hallgatot bevontak, aki beleegyezését adta és kitoltotte a DISC-
tesztet. A résztvevOk demografiai adatokat szolgaltattak és az elektronikus DISC-értékelés
eredményeit a vizsgalat befejezésekor tovabbitottdk a vizsgilatot végzoknek. Osszefoglalva; a
DISC személyiségstilusok alapjan nem talaltak jelentds kiilonbségeket az elsGévesek
teljesitményében, de ez az informdci®6 mégis fontos hozzdjarulast nyajt a
gyogyszerészhallgatok teljesitményére hatd, s nem teljesitményalapt tényezok kutatasahoz

(Wietholter, Maynor, & Clutter, 2020).

Archibald és munkatarsai (2018) virginiai - DISC Assessment Impact on
Communication and Understanding of Self and Team - projektiik célja az volt, hogy a DISC-
személyiségértékelés segitségével eldsegitse az Onreflexiot és a jobb csapatmunkat egy
egyetemi roplabdacsapat tagjai korében. RésztvevOk egy csoportjat valasztottdk ki annak
feltarasara, hogy a DISC-értékelés elvégzésével és alkalmazasaval befolyasolhato-e a csapat
hozzaallasa és viselkedése. A roplabdacsapat egy eldzetes és egy utdlagos felmérést kapott,
hogy felmérjék, a kiillonb6zé DISC-pontszamokra vonatkozé reflexidik alapjan tortént-e
valtozas a sajat magukrol és a csapattarsaikrol alkotott képiikben. A DISC-értékelés
kivalasztasa e fejlesztés tamogatasara bebizonyitotta, hogy a vizsgalatok és beavatkozasok
elvégzése lehetdve tette szamukra, hogy jobban megértsék €s jobban kommunikaljanak
csapattarsaikkal azaltal, hogy ismerik motivaldo és demotivald tényezdiket, félelmeiket,
lehetséges gyengeségeiket, kommunikacios stilusaikat, méasokkal szembeni elvarasaikat és a

lehetséges konfliktusokat kivaltd okokat (Archibald, Drape, & Redican, 2018).

Algert és Watson a Behavior profiles: Its influence on your workplace enviroment
beszamolojukban az alabbi kijelentést tették: A DISC egy viselkedésértékeld mérdeszkoz. Ez
a mérdeszkdz azonositja az egyén természetes és adaptalt viselkedését. A DISC nem egy
személyiségmérd teszt, hanem egy viselkedésmérd. A viselkedés meghatarozasa az egyén
modja alapjan azért jelentds, mert a viselkedés megvaltoztathatd, ha gy kivanjuk. A
személyiséget azonban gy hatdrozzak meg, mint az egyént megkiilonboztetd tulajdonsagok
Osszességét, vagy mint egy személy mindségét, allapotat. Véleményiik szerint a viselkedési

profil hasznalatanak szamos eldnye van:
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- hasznalhatoak a teljesitmény el6tte-utana javulasanak mérésére egy célzott viselkedési
teriileten,

- segithetnek egy egyénnek és egy szervezetnek a hosszu tavu javulasban,

- egyetemesen alkalmazhatok barmely emberi teljesitményteriiletre, barmilyen
viselkedésre vagy teljesitményre és barmely egyén, osztaly vagy szervezet esetében

(Algert & Watson, 2000)

Kurz ¢és munkatarsai (2021) szerint a DISC arra 6sszpontosit, hogyan viselkednek az
emberek, hogyan kozelitik meg a problémakat, milyen iitemben részesitik eldnyben,
preferenciaikat és hogyan kommunikdlnak. A DISC, nem egy személy intellektudlis
intelligencidjat, érzelmi intelligencidjat, motivaciojat, tapasztalatat, képzettségét vagy
készségeit méri, a DISC egy olyan eszkoz, amely segit felmérni, hogy a szdmos viselkedési
stilus koziil melyik irja le 6t a legpontosabban.

Az emberek viselkedése arra utal, hogyan cselekednek, amire gyakran a reagald személy
szamara legtermészetesebb reakcioval reagalnak; a viselkedés azonban nem lehet az egyetlen

szempont a masik személlyel valé kommunikacio soran (Kurz, Muroski, & Talbott, 2021).
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

A DISC személyiségtipusok szerepét a munkahelyi feladatmegosztasban, a
kommunikéacidoban és a csapatmunkaban témat vizsgalva, egy kvantitativ primer kutatast
végeztem; online kérddives felméréssel. Az tirlapot a Google Forms segitségével készitettem,
majd a kozosségi média felilletein és e-mail formajaban osztottam meg. A kérddivet
munkaviszonnyal rendelkezd, vagy munkaviszonnyal rendelkezett személyek toltotték ki. Az
online kérdéssor kitdltése dnkéntes volt és anonim.

Az adatfelvétel 2023. junius 27-t61 — 2023. szeptember 9-ig tartott. A felmérésben 222
o vett részt. A kérdoiv kitoltése soran egyes kérdések megvalaszolasa szabadon valaszthato
volt, igy a kapott eredmények nem minden esetben egyeztek meg a felmérésben részt vettek
szdmaval, de ezt minden esetben feltiintettem. A kérdések tobbek kozt arra iranyultak, hogy
van-e bejelentett munkaviszonya, hany munkatdrssal dolgozik napi szinten, milyen
beosztasban dolgozik, toltettek-e mar ki személyiségtesztet, milyen ,,fejlesztendd teriiletet”
tart a legfontosabbnak a munkahelyét illetéen a felmérésben résztvevo.

A kiértékelés soran kapott eredményeket Microsoft Excel 2019 program segitségével
tablazatokban és abrakban rogzitettem. Az adatok értékelése is a Microsoft Excel és az SPSS
programcsomag segitségével tortént. A hattérvaltozok és az egyes valaszok kozotti
Osszefiiggések kimutatasa érdekében kereszttabla-elemzést hajtottam végre, tovabba
megvizsgaltam a Crammer-féle egyiitthatot, mely arra vald, hogy olyan esetekben, amikor
mindkét ismérv mindségi, ravilagitson a két ismérv kozotti kapcsolat szorossagara. A
statisztikai probak eredményeit p <0,001 esetén tekintettem szignifikdnsnak. A

hattérvaltozokat az 1.tablazatban mutatom be.

A munkahelyen betoltott személyiségtipusok vizsgalata kapcsan, két kvalitativ
felmérést — mélyinterjukat is készitettem, melynél az els6 alanyom a munkahelyem varmegyei
igazgatdja, mig a masodik alanyom a korzetvezetonk volt, aki jelenlegi pozicidja alapjan,
tobb mint 20 ember munkéjat koordinalja. Ugy gondoltam, hogy éltaluk, az & tapasztalataik
alapjan egy atfogd képet kaptam, a jelenlegi munkahelyemen fellelhetd és tapasztalhatd
személyiségtipusok szerepérél a feladatmegosztdsban, a kommunikacioban ¢és a
csapatmunkaban. A kérdéssort személyes kérdések feltevésével kezdtem, majd a munkahelyi
személyiségtipusokat érintd és az alkalmazottakkal kapcsolatos kérdésekkel folytattam, végiil

pedig személyes vélemények é€s javaslatok témajaban kérdeztem az interjualanyokat.
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Mindkét kvantitativ kutatdsom kérdéssorat, a Mellékletek fejezetcimnél feltlintettem.

1.tablazat. A kutatisom hattérvaltozoi (f6) (n=222)

Forras: sajat szerkesztés

Szempontok fo
Eletkor
18 év alatti 4
19-25 éves 49
26-39 éves 65
40-49 éves 68
50-64 éves 34
65 év feletti 2
Nem
férfi 71
né 148
nem kivant valaszolni 3
Lakohely
févaros 22
varmegyeszékhely/varmegyei jogl varos 48
varos 64
kozség/falu 88
Iskolai végzettség
altalanos iskola 5
szakmunkasképzd 24
gimnazium / szakkozépiskola 64
foiskola / egyetemi diploma 119
posztgradualis képesités 10
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A 222 valaszado kozil 205 {6 rendelkezett munkaviszonnyal, 17 f6 pedig nem, a
kérddiv kitoltésekor. A soron kovetkezd két kordiagrammal szemléltetem, hogy a

valaszadasok milyen munkahelyi 4gazati besorolasbol és mely régiokbdl tevodtek Ossze.

3.abra. A valaszadok munkahelyének agazati besorolasa (f6) (n=205)

Forras: sajat szerkesztés

Onkormanyzat; 3
Kozigazgatas; 6

Egyéb szolgaltatas; 25

Pénziigyi szolgaltatas; 8_>| |~

Személyi szolgaltatas; 5\

endéglatas; 10

Egészségligy; 11

= Ipar = Mezdgazdasag = Kereskedelem Vendéglatas

= Egészségiigy = Oktatas = Személyi szolgaltatas = Pénziigyi szolgaltatas
= Egyéb szolgaltatas = Kozigazgatas = Onkormanyzat = Szocialis ellatas

= |degenforgalom = Epitéipar Ingatlanfejlesztés Allami, jogi

= Rendvédelem =T = Fuvarozas = Allamigazgatas

= Szocialis ellatas = Tlizoltosag = Webaruhaz = Kozlekedés

= Logisztika

A 205 munkaviszonnyal rendelkez6 személy, kozel egyharmada (51 f6) az oktatas,
mint szolgaltatoi szektorban dolgozik, ezt kovetik a mezdgazdasagban dolgozdok (34 10), az
egyéb szolgaltatasban dolgozok (25 f6), az ipar szektorban dolgozok (24 f6), a
kereskedelemben (14 0), az egészségligyben (11 6), a vendéglatasban (10 f6), a pénziigyi
szolgaltatasban (8 f0), a kozigazgatasban (6 f0), a személyi szolgaltatisban (5 f0) ¢és az
onkormanyzatban (3 f6) dolgozdk. Ezeken kiviil még tobbek kozt, a kozlekedésben, az IT-
ben, a szocidlis ellatdsban, a rendvédelemben ¢és a tilizoltdsagon munkat vallalok is
rendelkezésemre alltak, a kérddiv kitoltése kapcsan.
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4.abra. A valaszadok munkahelyének régio szerinti besorolasa (f6) (n=202)
Forras: sajat szerkesztés

Eszak-Alfold; 9De1-Alfold; 6 Eszak-Magyarorszag; 4

Pest; 24
Ko6zép-Dunantul; 7

L

A 4. abra a valaszadok munkahelyének régié szerinti besoroldsat szemlélteti. A 205

= D¢l-Dunanttl

= Nyugat-Dunantual

= K6zép-Dunantul
Pest

= Eszak-Alfold

= Dél-Alfold

» Eszak-Magyarorszag

munkahellyel rendelkezé kitoltd koziil 202-en valaszoltak ezen kérdésre. Mivel Zala
varmegyei vagyok, igy a legtobb embernek - akihez ez a kérddiv eljutott -, a Nyugat-
Dunantili régioban talalhatéo a munkahelye (109 £5). Oket kovetik a Dél-Dunéntuli régioban
(43 £6), a Pest régioban (24 £6), az Eszak-Alfoldi (9 £8), a Kozép-Dunantili (7 £6), a Dél-
Alfoldi (6 £6) és az Eszak-Magyarorszagi régioban dolgozok.

Az 5. abran azon kérdés eredményét tiintettem fel, mely arra irdnyult, hogy napi
szinten hany fével (munkatarssal) dolgoznak egylitt a valaszadok. A 205 f6 koziil 17-en
dolgoznak egyediil, 14-en 1 fével, 57-en 2 és 5 f6 kozotti eloszlasban, 36-an 6, de legfeljebb
10 fOvel és 81-en tobb mint 10 személlyel dolgoznak egyiitt.

5.abra. Hany fovel dolgozik egyiitt napi szinten? (f6) (n=205)

Forras: sajat szerkesztés

90 81
80

70

60

50

40 36

30
20 17 14

: —

Egyediil dolgozom 1 6 2-5 16 6-10 o6 10 f6 felett



2.tablazat. Jelenleg milyen beosztasban dolgozik? (n=204)

Forrdas: sajat szerkesztés

Alkalmazott | Kozépvezetd | Felsévezetd | Vallalkozo | Osszesen (£6)
Férfi 41 8 3 10 62
N6 110 19 0 10 139
Nem kivant valaszolni 2 1 0 0 3

A felmérésben résztvevd munkahellyel rendelkezOk koziil, a legtobb valasz, ndi
alkalmazottként (110 f6) érkezett a munkahelyi beosztds szempontjabol. A kozépvezetdi
poziciot tekintve, 19 ndi és 8 férfi valasz érkezett. 3 férfi felsévezetd és 10 ndi, valamint 10
férfi vallalkozo allt rendelkezésemre a kérddiv kitoltése tekintetében. Eredményeim szerint a
nemek ¢és a munkahelyi beosztas szignifikans kapcsolatban all egymassal, ahol a Crammer-

féle egyiitthaté C=0,175, a p=0,003.

3.tablazat. Korabbi vagy jelenlegi munkahelyén toltottek mar ki Onnel személyiségtesztet?

Forras: sajat szerkesztés (n=222)

Igen Nem Osszesen (f8)
Févaros 10 12 22
Varmegyeszékhely / varmegyei jogh varos 10 38 48
Viaros 12 52 64
Kozség/falu 16 72 88

A 3. tablazatbol kimutathatd, hogy a valaszadok jorészt nem toltdttek még ki
személyiségtesztet a munkahelylikon. Az ardnyokat megvizsgéalva a fovarosban éloknek volt a
legnagyobb  tapasztalata, valamilyen személyiségteszt kitoltésével kapcsolatosan.
Eredményeim szerint a lakohely szerinti, személyiségtesztet a munkahelyiikon kitdltdk

kozott, szignifikans kapcsolat all fenn, ahol a C=0,194 a p=0,004.

A kérdoivet kitoltok koziil csupan 48 emberrel toltettek mar ki személyiségtesztet a
korabbi vagy jelenlegi munkahelyeiken, 174 egyénnel viszont nem. A 6. abrabol latszik, hogy
a legtobb munkaltato, a DISC-tipusu személyiségtesztet hasznalva mérte fel munkavallaloik
személyiseégét, ugyanis ezt a kitoltok tobb mint 37%-a valasztotta (18 f0). A megkérdezettek
koziil 12-en valasztottak a Vérmérséklet tipus szerinti személyiségteszt kitoltését, 10-en az
MBTI, 16 személyiségtipus tesztet, 2 f6 a Norman’s Big Five, Nagy Otdk tesztet, 1 ember
mind a DISC, mind pedig a Belbin tesztet, 5 f6 pedig nem emlékezett, hogy mely tipust
toltették ki veliik.
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6.abra. Milyen tipust személyiségtesztet toltettek ki Onnel a munkahelyén? (f6) (n=48)

Forras: sajat szerkesztés

Milyen tipusii személyiségtesztet toltettek ki Onnel a
munkahelyén? (f6)

20 18
18
16
14 12
12 10
10
8
6 5
4
2 — —
MBTI, 16 DISC Vérmérsékleti tipus Norman’s Big Five, ~ DISC, Belbin Nem emlékszem
személyiségtipus szerinti (kolerikus, Nagy Otok
szangvinikus,
melankolikus,

flegmatikus)

7.abra. Mikor toltettek ki Onnel személyiségtesztet? (f6) (n=48)

Forras: sajat szerkesztés

Mikor téltettek ki Onnel személyiségtesztet? (f6)

Csapatosszeallitasnal; 7/

Toborzas, kivalasztaskor; 11

Tovabbképzésen, tréningen; 30

A 7. abréan levé kordiagrammbol kivehetd, hogy a 48 fobdl, 30 emberrel
Tovéabbképzésen vagy tréningen, 11 emberrel Toborzaskor vagy kivalasztaskor, 7 személlyel
pedig Csapatosszedallitas soran toltottek ki személyiségtesztet. Ebbdl azt a kdvetkeztetést lehet
levonni, hogy leggyakrabban nem kozvetleniil a munkaba allas el6tt, hanem a munkafolyamat
kozben, valamilyen tovabbképzésen vagy felkészitd tréningen alkalmaznak személyiségteszt

felméréseket a munkaltatok.
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4.tablazat. Hallott-e mar a DISC-személyiségtipusokrol?

Forras: sajat szerkesztés (n=222)

Igen Nem Osszesen (f6)
Altalanos iskola 2 3 5
Szakmunkasképzo 3 21 24
Gimnézium/Szakkdzépiskola 29 35 64
Féiskola/egyetemi diploma 60 59 119
Posztgradualis képesités 5 5 10

A 4. tdblazat alapjan elmondhat6, hogy a kvantitativ kutatisomban résztvevok 55,4%-
a nem hallott még a DISC-személyiségtipusokrol. A fdiskolai vagy egyetemi diplomaval,
illetve a posztgradualis képesitéssel rendelkezd valaszadok is csupan fele-fele aranyban
hallottak errdl 4 kvadransban abrazoland6 személyiség modellrél. Ezen paraméterek kozt is
(iskolai végzettség és hogy hallott-e a DISC-személyiségtipusokrol) szignifikans kapcsolat all
fenn, ahol C=0,231, és p=0,019.

A kérddivemben feltettem azt a kérdést, hogy mit gondolnak a valaszaddk, melyik
tipusba tartoznak a négy modell koziil. Tobb mint 39 %-uk (87 f6) a Kitartd (S) tipusba
sorolta onmagat. A megkérdezettek egyharmada — 75 f6 — Szabalykovetonek (C) 19%-uk
Dominansnak (D) (42 £6), és csupan 8%-a (18 f6) tartotta magat Befolyasolonak (1).

8.abra. Mit gondol, On melyik személyiségtipusba tartozik? (f8) (n=222)

Forras: sajat szerkesztés

Mit gondol, On melyik személyiségtipusba tartozik? (f6)

42

= Dominans-D

Befolyasolo-I

= Kitarto-S

= Szabalykovetd-C
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Megkértem a valaszadokat, hogy néhany kifejezés koziil, jeloljék be egy 1-t6l 5-ig
terjedd skalan, hogy rajuk milyen mértékben jellemzéek azok. A DISC-mozaiksz6 betiijeiként

végig haladva mutatom be a kapott eredményeket.

9.4bra. Dominans (D) személyiségjegyre utalo jelzok elemzése (f6) (n=222)

Forras: sajat szerkesztés

Dominans (D) személyiségjegyre utalo jelzok (f6)

Fﬁggeﬂen W 51
Ambiciozus m 36

Eredményorientalt F a7
) — 95
Céltudatos w 28 90
—5
Erds akarata F 47 7
16
B ﬁ 102
Onillo F 21

. 6 7

84

Hatarozott W 42 J 99
60 64
Versenysze]lemﬁ F 67
S — 05
6

0 20 40 60 80 100

m 5. Teljes mértékben jellemz6 4. Jellemz6 m 3. Jellemz6 is és nem is

m 2. Nem jellemzd = 1. Egyaltalan nem jellemz6

A Dominans személyiségjegyre utald jelzok csoportositott sav diagram adataibol — 9.
abra - az vehetd észre, hogy a valaszadok, a 4-es (jellemzd) fokozattal jelolték a legtobb
kifejezést, tobbek kozt, hogy fiiggetlenek, ambicidzusok, eredményorientaltak, erdsakaratiiak
¢és hatarozottak. A legtobb 5-6s fokozatot — vagyis, hogy teljes mértékben jellemz6 az adott
allitas — a céltudatos, az 6nalld és az aktiv jelz6 ,kapta”. A legtobb kozepes értéket pedig, a
versenyszellemi kifejezés nyerte el.

A jelzOkre adott pontozasbol feltételezhetd, hogy a valaszaddkra javarészt jellemzd a

Domindns személyiség tipus.
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10.4bra. Befolyasolo (I) személyiségjegyre utalo jelzok elemzése (f6) (n=222)

Forras: sajat szerkesztés
Befolyasolo (I) személyiségjegyre utalo jelzok (£6)
_—|_G:|3
Extrovertalt 67

Kreativ “ 12

y 41
Rugalmas - 76
. e ————————————— —————
Kommunikativ o —— » 41 87
58
]
_— 1 98
Optimista !
P [ gt 2 52 ,
e
Konnyed et b 90
o —————EEE—— 88
42
 — ' 105
Meggy0z0 ™ e ' 58
0 20 40 60 80 100 120
m 5. Teljes mértékben jellemz6 4. Jellemz6 3. Jellemzd is és nem is
2. Nem jellemz6 m |. Egyaltalan nem jellemz6

A Befolyasolo (I) személyiségjegyre utald jelzok csoportositott savdiagram adataibol
— 10. abra — a legtobb 4-es pontszamot, a meggy0z0, a kreativ, a rugalmas, a kommunikativ,
az optimista ¢és a nyitott jelzd kapta. A véalaszadok tobb mint 47%-a tartja magat jellemzéen
meggy6zonek (105 £6), 40%-a rugalmasnak (89 £6), 39%-a kommunikativnak (87 6). 39%-a
tartja magat teljes mértékben nyitottnak, 33%-a kreativnak, 18%-a extrovertaltnak, 15%-a
konnyednek. A legtobb kozepes osztalyozast (valaszadok 8%-a), a konnyed ¢és a
kommunikativ jelz6 kapta.
Ahogy az el6zd vizsgalt személyiségtipusnal, igy ennél is megéllapithatd, hogy az emberek

tobbségére jellemzo a Befolyasold személyiségjegy.

A 11. abran a Kitart6 (S) személyiségjegyre utalod jelzoket vizsgaltam. A kérdbivben
résztvevok 56%-ara (125 {6) jellemzé a stabil, mint kifejezés, 45%-ara a békés (100 £0), €s
41%-ara a figyelmes jelz6 (92 £6). A megkérdezettek 43%-a (96 f6) jelolte be, hogy teljes
mértékben megértd, 40,5%-a, hogy figyelmes, 36,5%-a, hogy csapatjatékos és 35%-a, hogy
tapintatos. A kutatasban résztvevok 39 %-ara (86 f6) jellemzé is és nem is, hogy nyugodt,

kozel negyediikre, hogy békés és kiszdmithato.
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11.abra. Kitarto (S) személyiségjegyre utalo jelzok elemzése (f6) (n=222)

Forras: sajat szerkesztés

Kitarto (S) személyiségjegyre utalo jelzok (f6)

96
Megértd F !! 88
59
Kiszamithaté P@g— 86
78
Tapintatos m— 85
90
Figyelmes _ !! 92
61
Stabil h— 125

a1
|
-
[any
o
o

Békés
Csapatjatékos “39 8
76
Nyugodt 86
6
0 20 40 60 80 100 120
m 5. Teljes mértékben jellemzo = 4. Jellemz6 m 3. Jellemz0 is és nem is
E 2. Nem jellemz6 | |. Egyaltalan nem jellemz6

12.abra. Szabalykoveto (C) személyiségjegyre utald jelzok elemzése (f6) (n=222)

Forras: sajat szerkesztés

Szabalykoveto (C) személyiségjegyre utalo jelzok (f0)

Gondoskodo
Megfontolt
Rendszeres

Mingségorientalt

Részletorientalt

Modszeres
Logikus
Alapos 35 83
0 20 40 60 80 100
| 5. Teljes mértékben jellemzo = 4. Jellemz6 m 3. Jellemz0 is és nem is
2. Nem jellemzo m |. Egyaltalan nem jellemzé
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Véleményem és szdmitdsaim szerint a DISC mozaikszé utolso betiijére (C) vonatkozé
jelzok tekintetében jott a legtobb 4-es és 5-0s pontozas. A valaszadok kozel 50%-a gondolja
magat teljes mértékben gondoskodonak (110 f6), 41%-a alaposnak (93 f6) és logikusnak (92
f6), 37%-a megfontoltnak (82 f6), egyharmaduk pedig rendszeresnek (75 f6). Ennél a
személyiségjegynél levd jelzok tiikrében, a legtobb jelzdt 4-es osztalyozassal pontoztak;
tobbek kozt a megfontolt, a rendszeres, a mindségorientalt, a moddszeres és logikus
kifejezéseket. A legtobb 3-as — vagyis jellemzoé is és nmem is -osztalyozasi eredményt a

részletorientalt kifejezés kapta (54 {6 jelolte).

A személyiségtipusok ,,megismerését” kovetden attériink a munkavégzéshez kotddo

kritériumokra ¢€s ,.fejlesztendd” teriiletekre.

5.tablazat. A munkavégzést illetden On szerint mennyire fontosak az aldbbi kritériumok? (n=222)

Forras: sajat szerkesztés

Atlag Medidn | Moédusz Széris
J6 munkahelyi légkor 4.68 5 5 0,62
J6 kapcsolat a munkaltatéval/vezetovel 448 5 5 0,67
J6 kapcsolat a munkatarsakkal 461 5 5 0,65
Feladatok atbeszélése 4,35 4 5 0,74
Allandéség a munkat illetGen 3,68 4 4 1,09
Uj kihivasok/kreativ feladatok 3,97 4 4 0,91
Kommunikacio 4,49 5 5 0,78
Hatékony konfliktuskezelés 4,53 5 5 0,66
A munkavégzés megfeleld koriilményei 4,49 5 5 0,72
Teljesitményértékelés/elismerés 4,27 4 5 0,84
Tovabbképzési lehetdségek 4,02 4 4 0,86
Eldrelépési lehetdség/Karrier 4,07 4 4 0,90

Lathato, hogy a valaszaddk elsé helyre helyezték a munkavégzést illetden a jo
munkahelyi légkort. Masodik helyre a jo kapcsolatot a munkatarsakkal, harmadik helyre a
hatékony konfliktuskezelést, negyedik helyre a kommunikaciot és a munkavégzés megfeleld
koriilményeit, 6todik helyre pedig a jo kapcsolatot a munkaltatoval / vezetdvel. Az eldrelépési
lehetdséget, a tovabbképzési lehetdségeket kevésbé tartottdk fontosnak, mint a
teljesitményértékelést. A legkevésbé fontosnak az 0j kihivasok / kreativ feladatokat gondoltak

a kitoltok, illetve az allanddsagot a munkat illetden.
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A felmérésbdl kideriilt, hogy a munkatarsakkal és a vezetdséggel vald jo kapcsolat, szinte
ugyanolyan fontos, mint a kommunikacié és a feladatok atbeszélése, ahhoz, hogy a

munkafolyamatok gordiilékenyen keriiljenek elvégzésre.

13.abra. Mit tart a legfontosabb ,,fejlesztendd” teriiletnek a munkahelyét illetéen? (n=222)

Forrdas: sajat szerkesztés

Mit tart a legfontosabb "fejlesztend6' teriiletnek a munkahelyét illetoen?

Elorelépési lehetdség / karrier. 71 31,98%
Tovabbképzési lehetéség biztositasa. 55 24,77%
Jobb konfliktuskezelés. 66 29,73%
Megfeleld munkavégzési koriilmények biztositasa. 79 35,59%
J6 munkahelyi 1€gkor kialakitésa. 75 33,78%
Hatékony kommunikacio a vezetdséggel. 88 39,64%
Hatékony kommunikacié a munkatarsakkal. 89 40,09%
Hatékonyabb feladatmegosztas/egyenletesebb leterheltség. 110 49,55%
Feladatok k6z0s megolddsa a munkatarsakkal. 75 33,78%
0 20 40 60 80 100 120

A megkérdezettek 49,5%-a, a hatékonyabb feladatmegosztast és egyenletesebb
leterheltséget valasztotta, mint fejlesztendd teriiletet a munkahelyét illetden. Ezt koveti a
hatékony kommunikécié a munkatarsakkal (89 {6 - 40,09%), a hatékonyabb kommunikécio6 a
vezetdséggel (88 16 - 39,64%), és a megfeleld munkavégzési kortilmények biztositasa (79 f6 —
35,59 %). A vaélaszadok egyharmada gondolja uigy, hogy a jo6 munkahelyi légkor kialakitasa,
az, amit erdsiteni kell a munkahelyén ¢s a kérddivet kitoltok kozel egyharmada szerint az
elorelépési lehetdség és a jobb konfliktuskezelés azok, amik a munkahelye gyengeségei. A

tovabbképzési lehetdség biztositdsat, a megkérdezettek kevesebb, mint egynegyede

valasztotta.
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Mélyinterjuk

A kvantitativ kutatdisom mellett, kvalitativ felmérést is végeztem, két mélyinterju
formajaban. Véleményem szerint az interjualanyaim a Befolyéasold (I) és a Dominans (D)
személyiségjegyek vondsait képviselik. Nagyon jol atlatjdk a koriilottiik levok stilusat,
viselkedését és munkamoraljat. Evtizedes rutinjukkal kellden jol tudjék vezetni és irdnyitani
beosztottjaikat. Ezért is gondolom 1ugy, hogy relevans véleményt tudnak mondani és

allaspontot foglalni a DISC személyiségtipusok munkahelyen betoltott szerepérol.

Az elso interjualanyom, a varmegyei igazgatour jelenleg 43 éves, egyetemi
agrarmérnok diplomaval és kozgazdasz szakmérnok képesitéssel rendelkezik. A szakmaban
magat magabiztosnak, erdsen épitett a mar régebb Ota ott dolgozd kollégdk szavara, mara
viszont sokkal tisztabb utasitdsokat ad — mind az elérendd célok, mind pedig azok elérési ttjai
tekintetében. Elmondasa szerint a személyisége sokat valtozott az évek soran; magabiztosabba
valt, az 0Onall6 munkakat pedig batrabban delegalja a munkavallalok részére.
Egylittmiikddésre képes ¢és hajlandé. Nem befolyasolhatatlan — meghallgat eltérd
véleményeket is. O az . iranyitasa alatt” dolgozo munkavallaldira nem beosztottakként, hanem
kollégakként tekint — kollegialis a kapcsolat a vezetd €s a beosztottjai kozt. Véleménye
szerint, a munkatarsak kozti, és a vezetd — beosztott kdzti munkakapcsolat akkor idedlis, ha a
munkahelyi kollektiva csapatként miikodik, a kollégak kozti kommunikaciéo — minimum iroda
szinten — pedig zokkendmentes. Az elmult 5 évben nem volt jellemzdé a tilzott mértékii
rotacid a beosztottjainak szdmat tekintve; mivel kozvetlen beosztottjainak szdma 7 {0,
varmegyei szinten nézve pedig 27 f6.

A személyes kérdések megbeszélése utan ratértiink a munkahelyi személyiségtipusok
téméajara, melyben a DISC-modell alapjan haladtunk sorban. Elmondésa szerint, ha egy
beosztottja / munkavallaloja Dominans (D) személyiségii, akkor legalabb annyi baj lehet
vele, mint amennyi elénye szarmazhat a felettesének. Az ilyen személyiségjeggyel rendelkezd
kolléga ugyanis képes befolyasolni a mellette vagy vele dolgozodkat, réderdltetni a
gondolkodasmddjat, a hozzaallasat és a véleményét egy feladathoz. Ha a vezetdjéhez
hasonloan gondolkodik, s egy ,,pozitiv moralt erdltet ra” a csapatra, akkor elényds, viszont, ha
nem osztja a feljebbvaloja véleményét, akkor hatranyos. Véleménye szerint ez a fajta

dominans személyiség vezetdként idedlis, mivel hatarozott, befolyasolhatatlan, igy a dontéseit
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(melyek lehetnek jok, de akdr rosszak is) hajlamos a végletekig vinni. Az ilyen
munkavallaloit szereti a kozelében tudni, s azt is, hogy mit gondolnak. Ha wvalaki a
Befolyasolé (I) személyiségjegyekkel rendelkezik, az hasonléoan a dominanshoz, nagyon
konnyedén tudja a csapat hozzaallasat befolyasolni — legyen az a jo vagy a rossz irany. Ez a
kvadrans a kapcsolatorientalt blokkba tartozik, igy a mi munkénkra jellemz6 iigyfélszolgélati
teendOk elvégzésére tokéletes. Konnyedén szot ért barkivel, legyen az munkatars vagy tigyfél.
A Kitarté (S) kolléga ,,az a 16, amelyik hlz, viszont, ha erejét veszti akkor mar nem”. Az
egyik legkivalobb kolléga és beosztott tipus, viszont hajlamos a kiégésre, belefarad a
munkdjaba, aminek akar felmondas lehet vége. Nem csak anyagi szempontbdl kell
megbecsiilni, hanem sziikséges iranyaba az erkolcsi 0sztonzd, az elégedett feedback/
visszajelzés. Gondozni kell a lelkét, hogy ne legyen tllterhelve, és vezetdként erre
kimondottan figyelni kell.

Az a munkatars, aki Szabalytisztel6 (C) a kiilonb6z0 jogszabalyok és eljarasrendek
maximalis betartasaval és figyelembevételével végzi a munkdjat és ezek szellemében latja el a
feladatait. Pont ezen tulajdonsagai miatt nem kellden hatékony és rugalmas, ami a legtobb
munkahelyen hatrany. Megbizhatd és preciz, azonban néha feszegetni kell a hatarait az ilyen
kolléganak, s a hatarido betartasaval kicsit athagni a szabalyokat.

A mi feladatainkat ¢és hataskoriinket tekintve, akkor mukodiink hatékonyan, ha minden
személyiségtipusbdl van a csapatunkban. A feladatink vegyesek, szerteagazdak: szerzoédések
feldolgozasara, jogszabalyok betartasara a szabalykovetd (C) és a kitartd (S), a kiilonbozd
kampényfeladatokndl a dominans (D) ¢és befolydsolo (I) személyiségli kollégak a
megfeleldek, igy minden elvégzendd munkanal mas tud kiteljesedni. A kiilonb6zo
személyiségek egyiittmiikodését tekintve a dominansok kozt kialakulhatnak konfliktusok, de
ugyanez igaz lehet a befolyasolo kollégakat tekintve. A csupa kitarto6 jol tud egyiitt dolgozni —
viszont a kiégés veszélye fenndll naluk. A szabalykovetdk esetén pedig megakadhat a feladat

— ha ragaszkodnak a szabalyokhoz, nem jutnak egyrdl a kettore.

A kommunikacidt, a feladatok delegalast és azok elvégzését illetéen konnyen szot ért
a beosztottjaival/kollégéival. Sosem szokott ebbdl probléma lenni, megértik a feladatot. A
foldrajzi elhelyezkedés miatt a kommunikacié altalaban irasbeli €s e-mail formajaban valosul
meg, melyrdl visszajelzéseket kér a feladatok elvégzése utan, esetenként kozben is. Ez jol
miikddik. Az, hogy a munkavallaléoi konnyen kijonnek-e egymassal és hogy mennyire
csapatjatékosok ez valtoz6. Nem tudja azt altaldnossdgban mondani, hogy igy van, de

alapvetéen a kampdanyfeladatokndl megfeleld vezetdi hozzaallas mellett végzik el a
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feladataikat. Egészséges rivalizalds a dominans munkavallalok kozott érzédik leginkabb. Az
egymassal valo pozitiv értelemben vett versengés egy jo dolog - vezetdként is tetszik neki -,
mellyel a munka elvégzését lehet befolyasolni és fellenditeni. Varmegyei igazgatoként, a
csapatra — melyet iranyit — a befolyasoltsag miatt nem tud konkrét valaszt mondani, hogy
mennyire tartja egyedinek, de az teljes mértékben kijelenthetd, hogy egy nagyon dsszeszedett,
barati hangulatu és csaladias kornyezet jellemzi a Zala varmegyei egységet.

Az utolso kérdésblokk néhany személyes javaslat és véleményre iranyult. A munkaerd
kivalasztasanal, az onéletrajzbol nem dertil ki, hogy kire melyik személyiségtipus a leginkabb
jellemzd, viszont a toborzas soran egy HR telefonos beszélgetéssel értékeld lapon tiintetik fel,
a személyiségjegyre vonatkoz6é megallapitasokat. Ezt kovetden keriil sor egy személyes
interjira, melynél nem garantalt 100%-ban, hogy korrektiil felmértiik az adott személyt. A
cég a jelentkezOkkel nem toltet ki személyiségtesztet, mely nem feltétleniil probléma. A
vallalaton beliil, pl. korzetvezetok kivalasztasanal, mar alkalmaz személyiségfelmérést az
adott pozicid betoltését illetben. A varmegyei csapatok megteremtésénél, ha végtelen
mennyiségli jelentkezd lenne, akkor figyelembe vennék az adott munkavéllalo
személyiségtipusat, de mivel korlatozott szamu a munkaerd és a foldrajzi elhelyezkedés sem
teszi lehetévé, hogy az alkalmazottakat mas irodaba tegyék, bar a csapatkialakitasnal ezzel a

modszerrel megeldzhetdek lennének a konfliktusok.

A masodik interjualanyom, a korzetvezetd Ur (55 éves), aki a nagykanizsai, a lenti és
a letenyei jarast irdnyitja 2018 ota. Jelenleg a nagykanizsai korzet mellett a Zalaegerszeghez
tartozo jarasok — a keszthelyi-, a zalaszentgroti- és a zalaegerszegi jaras -— is az 6 hataskore
ala tartoznak. Szakmdjaban 2008 ota dolgozik, legmagasabb iskolai végzettsége(i):
agrarmérndk, kozgazdasz és erdész. Onmagéat magabiztosnak, céltudatosnak, kissé makacsnak
¢s onfejiinek jellemezte, aki az ¢évek mulasaval ¢és tapasztalatai megszerzésével
attekinthetobben latja a dolgokat, részleteiben veszi észre a problémakat, melyekbe mar
hatékonyabban bele tud nyulni. Véleménye szerint a vezetd és beosztott kozti kdzvetlen
viszony nem mindig jo; ez leginkabb intellektuelibb helyeken mikdddképes. A munkatarsak
kozott pedig ki kell alakitani egy jo viszonyt, ami a kozds hangvételen és stilusban hatékony.
Az elmult éveket tekintve az alatta dolgozok szama permanens volt; 10-11 f6, most viszont ez
a szam 20 f6. Magarol a DISC-személyiségtipusokrol egy kozépvezetd szintli oktatési
programsorozaton hallott részletesebben, ahol a vezetdk és a beosztottak személyiségjegyeit

vizsgaltak, s ott rajuk is szabtdk a kiilonbozé munkatertileteket.
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A személyes kérdések megbeszélése utdn ndla is ratértink a munkahelyi
személyiségtipusok témdjara, melyben a DISC-mozaikszé alapjan haladtunk sorban.
Elmondasa szerint, ha egy beosztottja / munkavallaléja dominans (D) személyiségii, akkor az
a személy ,,elhtizza” a csapatot. Ami elényds akkor, ha ez a személy szakmailag felkésziilt,
viszont, ha csak a személyisége domindns, akkor az nem a legjobb. A befolyasolé (I)
személyiségjeggyel rendelkezd kolléga a mi munkénkban a leginkabb idealis: ligyfélszolgalati
feladatoknal, tandcsadéasnal, tarsadalmi feladatok elvégzésénél, felkéréseknél és szabalyok
tolmacsolasaban. Gyengeségként felrohatd néala, hogy a munkaval valéo kapcsolatdban
meginoghat és ezt rd tudja tenni masra is — emiatt 6 egy ,,kétéli fegyver” is lehet. Akire a
kitarté (S) személyiségjegyek jellemzbek, & aprolékos, preciz és a monoton munkara
alkalmas. Gyakran elveszik a részletekben, nem tud beldle kifordulni és benne ragad a
munkéjaban. Ez a tipus introvertalt, de kapcsolatkdzpontq, igy a mindennapi iigyfelekkel valo
munkavégzés szempontjabol kivo személyiség €s munkaerd lehet. Hasonlod az allaspont a
szabalytisztel6 (C) munkavallal6 esetében is. Mi a torvény szellemében élve, a jogszabalyok
¢és tobb Unios eldirds mentén haladunk eldre a cél felé, ezért elengedhetetlen, hogy ne ezeket
tartsuk szem eldtt és ne a szabalyok szerint éljilk a mindennapjainkat és végezzik a
munkankat. Sziikségszeri az ilyen munkatars, aki a kildgasainkat visszamozditja a ,,helyes
utra”. Mivel a munkahely egy csapat, amit egy erd hatdroz meg, igy az a legoptimalisabb, ha a
szinpaletta minden szinében pompézva, a kiilonbozé személyiségjegyliek egy egységként
halad eldre a kozds cél elérése érdekében. A hatékony egyiittmiikodést és a konfliktusok
kezelését tekintve, nem joO, ha tobb dominans van egy csapatban, mivel 6k nem annyira
megalkuvok — talsdgosan makacsok ¢€s hatarozottak a sajat allaspontjukat tekintve.
Ugyanakkor az sem jo, ha pl. tobb szabalykovetd van egyiitt, mivel ott értelmezésbeli

kiilonbségek adodhatnak. ,,Mindenki, egyiitt tud hatékonyan egytiittmiikodni.”

A kommunikaciot, a feladatok elvégzését, s azok utasitasba adasat illetden nem
szokott probléma lenni, konnyen szot ért a beosztottjaival. Egy csapat kialakulasa — amely
kozos nevezdn és allasponton van - nagyon hossz Ut eredménye. A fiatalabb korosztaly
rugalmas, egyetért az 0j dolgokkal, az innovécioval, a stilussal, a munkatempoval, tehat
konnyen felveszik a ritmust, ugyanezt elérni és betartatni az idésebb munkavallalokkal mar
joval nehezebb feladat. Erzodik egészséges rivalizalas az alkalmazottai kozt, ugyanis, ha nem
lenne, akkor megallna a ,termelés” és motivéalatlan lenne a csapat. Egy jo csapatban kell,

hogy legyen 6sztonzé munkakedv. Véleménye szerint a csapata az egyik legegyedibb és
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legjobb hangulatt, az orszdg mas varmegy¢ihez képest, s mindez megmarad azéltal is, hogy a

vezetd-beosztott kdzotti hierarchiai viszony nem borul fel.

Az utolsé kérdésblokk ezen interju soran is néhany személyes javaslatra ¢€s
véleményre iranyult, melyben kideriilt, hogy a munkaerd kivalasztasnal sokkal fontosabb az
adott jelentkezd személyisége, mint az eddig elért eredményei. Természetesen fontos, hogy
legyen ralatdsa az adott munkakorre, jogszabalyi és alapinformacids hatterekkel, de a
személyisége az, ami meghatdrozza a j6 munkaerét. A szakmai tudas a tapasztalattal €s
rutinnal jon majd el. Korzetvezetd ur véleménye szerint hasznos lenne, ha a késébbi
munkavégzés kapcsan nyomon lehetne kdvetni a beosztottak személyiségvaltozasat, pl.: 5 év
alatt milyen mértékben és milyen irdnyban valtozott az adott illet6? Ezen munka / munkakor
elvégzése kapcsan az lenne a legidealisabb személyiségtipus Osszeallitas, ha a DISC-modell

minden kvadransabdl lenne valaki a csapatban.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ahogy a szakirodalmi attekintésbdl kidertilt, a DISC - mint ,,személyiségméro eszkoz”
— mar az Okori Hippokratész idejébdl eredeztethetd. Az évszazadok soran szdmos
valtoztatason és atalakuldson ment keresztiil Galénosz, Wilhelm Wundt, C. G. Jung, William
M. Marston, Jolanda Jacobi ¢s Walter V. Clarke altal. A DISC egy viselkedésértékeld
mérdeszkdz, amely segit felmérni, hogy egy személyt, a szdmos viselkedési stilus koziil,
melyik irja le a legpontosabban. Jonéhany moddszert alkalmaznak az ember jellemének és
személyiségének megismerésére. Célja, hogy segitsen az egyéneknek felfedezni
személyiségliket ¢s viselkedési tipusaikat, hogy jobban megértsék magukat és masokat. A
DISC modszer attekintést ad egy személy stilusardl, amely eldre jelezheti a jovobeli
viselkedési tendenciakat is.
A DISC egy mozaiksz6, ami 4 kiilonb6z6 embertipust hatdroz meg;
D — Dominéans: hatarozott, iranyit6, eredményorientalt, merész és gyors dontéshozo,
| — Befolyasolo: tarsasagkedveld, nyitott, csapatjatékos, emberkdzponta €s kapcsolatorientalt,
S — Kitarto: egyiittm{ikodd, csapatjatékos, optimista, stabil, konfliktuskeriild, kitarto,

C — Szabalykovetd: elemzd, részletorientalt, befelé fordulo és teljesitménycentrikus.

Kvantitativ kutatasom soran szamos kérdést tettem fel a DISC-modellel kapcsolatosan.
Els6 kérdésem a jelenlegi munkaviszonyra iranyult. A legtobb kitdltd az oktatas, a
mezOgazdasag vagy az egyéb szolgaltatdsok agazatabol vett részt ebben a felmérésben. A
valaszadok majdnem 40%-a dolgozik 10 fével vagy annal tobb munkatarssal, igy ahhoz, hogy
mindenkivel gordiilékenyen és zOkkenOmentesen menjen a munka, az egy hosszi ut
eredménye. A személyiségtesztet kitoltOk szama is csupan 48 {6 volt, s koziiliik is csak 18-an
végeztek el DISC-személyiségtesztet. A felmérésben résztvevok koziil 99-en igen, de 123-an
még nem hallottak a DISC-személyiségtipusokrol. Személyiségteszt felméréseket, pedig
leggyakrabban nem kozvetleniill a munkaba allas el6tt, hanem a munkafolyamat kozben,
valamilyen tovabbképzésen vagy felkészitd tréningen alkalmaznak munkaltatok. A
kérdéivben résztvevoé 222 {6 kozil, 87-en soroltdk magukat a Kitartdé (S), 75-en a
Szabalykoveto (C), 42-en a Dominans (D) és 18-an a Befolyasolo (I) kategoriaba. Az 1-t6l 5-
ig terjedd skaldzos kérdésblokknal, viszont javarészt az 0sszes személyiségjegy jelzoére 3-as,

4-es vagy 5-0s pontszamra értékelték magukat, 2-es vagy 1-es kevés szamban fordult eld.
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A munkavégzést illetden, a valaszadok nagyon fontosnak tartottdk a j6 munkahelyi
légkort, a munkatarsakkal és a munkaltatoval / vezetével levé jo Kkapcsolatot, a
kommunikéciot és a hatékony konfliktuskezelést. A munkahelyet illeté fejlesztendo
teriiletként a hatékonyabb feladatmegosztast, hatékonyabb kommunikacidét a munkatarsakkal
¢s a vezetdséggel, valamint a megfeleld munkahelyi koriilmények biztositdsat valasztottak.
Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a valaszadok munkahelyén, azok a leginkabb
fejlesztendo teriiletek, amik az idealis munkakoriilményt biztositanak.

Kvalitativ kutatdsom - a mélyinterjuk - soran az deriilt ki, hogy egy allami igazgatasu
szervnél egy dominans személyiség, vezetoként idedlis, de alkalmazottént ,figyelni kell ra”,
ugyanis konnyedén negativ iranyba tudja befolyasolni a tobbi dolgozot, hasonléan, mint egy
befolyasold személyiségii egyén. Viszont 6 kdnnyedén szot tud érteni barkivel, legyen az egy
tigyfél vagy munkatars, s a munkdjat is elsékorben a jo ligyért végzi. A kitartd személyiség
szereti a monoton munkdkat és mindenki kedvére probal tenni. Hajlamos a kiégésre. A
szabalykovetd személyiségl kolléga pedig, egy jogszabalyokkal és torvényekkel iranyitott
munkahelyen a legmegfeleldbb munkaerd, viszont egy olyan helyen, ahol gyakorta véltoznak

a koriilmények és gyorsan kell alkalmazkodni az 0j kihivasokhoz, ott pont az ellenkezdje.

Véleményem szerint a munkahelyeken, a DISC személyiségtipusok megértése
alapvetd fontossagi. Ez elengedhetetlen minden olyan vallalkozds szamara, amely
maximalizalni szeretné az alkalmazottak elkotelezettségét és termelékenységét. Nagyon
fontos, hogy a munkaltatok felismerjék, hogy a beosztottak, milyen személyiségtipussal
rendelkeznek. A viselkedési eszkdzok hasznosak lehetnek ahhoz, hogy a vezetdk betekintést
nyerjenek a munkatarsakkal valo jobb kommunikacioba. A DISC is egy ilyesfajta eszkoz,
mely négy személyiségtipusba sorolja az emberek viselkedését ¢s modszereket kinal a
vezetOk szamara az egyes személyiségtipusokkal vald munkavégzéshez. A vezetoknek
torekednitik kell, hogy a személyiségek megfelel6 keveréke legyen a csapatukban az
optimalis siker elérése érdekében. A munkahely termelékenyebbé valik, ha a vezetdk
megtanuljak, hogyan érjék el a csapatmunkat. Ahhoz, hogy sikeres legyen, a csoport
vezetdinek meg kell tanulniuk kommunikalni a munkatérsaikkal, és elé kell segiteniiik az

optimalis csapatmunkat.®’

® Forras: https://aornjournal.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1016/S0001-2092(06)60276-7 (2022. 12.16.)
alapjan

7 Forras:https:/nyitok.hu/leckek/18,47,358/vallalati_kultura_munkahelyi egyuttmukodes/szemelyisequnk_a_disc_tipusok
(2022. 11.05.) alapjan
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A szervezeti siker kozvetleniil 6sszefligg azzal, hogy a vezetdk képesek-e befolyasolni
az alkalmazottaikat a stratégiai célok tamogatasa érdekében. A vezetok interperszonalis
készségeket hasznalnak a célok kommunikalasadra, a cselekvések Otletelésére, az
egylittmiikodés kialakitasara és az alkalmazottak kivant iranyba valé mozgatasara (Gordon,

Auten, Gordon, & Rook, 2019).

Egy munkahelyi k6zosségben az lenne a legjobb, ha minél szinesebb lenne, azaz
minden tipus képviseltethetné magat. A valdsagban viszont nem ilyen egyszerii, hiszen
sokszor nem azon a poszton dolgozunk, ahol kellene. Akkor idealis a csoportdsszeallitas, ha
hasonl6 tipusok dolgoznak egylitt, mivel 6k hasonldé gondolkoddsmoddal, tempdval és
habitussal rendelkeznek. Az egyes tipusok jol kiegészithetik egymast, pl.: a feladatorientalt
dominéans és szabalykovetd, vagy a kapcsolatorientalt befolydsold és kitartd személyiségii
emberek.

A munkatarsakkal, akkor lehet hatékonyan egyiittmiikddni, ha a kiilonbozoségekre
épitkezve jol kiegészitik egymast, ugyanis a viselkedés, a kommunikacios stilus és a vilaghoz
valo hozzaallas eltérd lehet. Ebben segithet a DISC-modell; eligazodni a sajat és a kollégaink
erésségeinek megismerésében.

A munkavégzés tarsas kozegben, csapatban torténik. A munkafolyamatokban emberi és
szakmai egyiittmiikodésre van sziikség. A csapat tagjai kiilonbozd személyiségiikbol
kifolyolag mas értékekkel jarulnak hozza a kozos cél eléréséhez, ugyanakkor lesznek olyan

feladatok, amelyekben tdmogatasra szorulnak.

Ugy gondolom, hogy a munkahelyi DISC-személyiségtipusok témajéban, tobb magyar
kutatast is kellene végezni, s népszerlisiteni kellene ezt a fajta személyiségtesztet. A jobbara
hierarchikus jellegli magyar munkahelyi vezetésnél, hatékonyabb lehet az optimalis termelés
¢és a kozos célok elérése, a DISC-személyiségjegek ismeretében, mely altal a kommunikacids

és vezetési stilusokat, valamint a konfliktusokat is konnyebben megérthetjiik, kezelhetjiik.
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6. OSSZEFOGLALAS

A DISC-teszt tehat egy online-kérd6iv alapi modell, amelyet altalaban a vallalatok
munkaerd kivalasztasnal vagy csapatdsszeallitasnal hasznalnak. Roviden fogalmazva ez egy
kérddiv, amelyet a jelolt kitolt és ez alapjan a munkaad6 el tudja donteni, hogy alkalmas-e az
adott pozicid betdltésére. Ez a modell a mindennapi életben is alkalmazhatd. A DISC négy
csoportba sorolja az embereket a viselkedési stilusuk alapjan: Dominans (D), Befolyasolo (1),
Kitartd (S) és Szabalykovetd (C). Mindannyiunk viselkedésében megtalalhatdé mind a négy
stilus, csak ezek mindenkiben mas — mas aranyban vannak jelen. A 4 tipus nagyon ritkan
fordul eld tisztan. Az emberek kb. 5%-a, aki csak egy tipushoz tartozik. Altaldban valamilyen
kevert valtozatban fedezhetdek fel, ezek a személyiségjegy vondsok.

A DISC személyiségtipusok szerepe a munkahelyi feladatmegosztisban megoszto
lehet. Ha a vezetd tisztdban van a beosztottjai személyiségjegyeivel, akkor olyan feladatot /
feladatkort tud neki adni, ami leginkabb tiikkr6zi a preferenciait és erdsségeit. Ez nem csak a
munkavallald szemszogébdl jo, ugyanis, ha ezaltal ¢ ki tud teljesedni és a maximumot hozza
Ki 6nmagabol, akkor az a vallalat egészére is jotékony hatassal lesz.

A DISC személyiségtipusoknak a munkahelyi kommunikéacioban is fontos szerepiik
van. Amennyiben tudjuk, hogy ki milyen személyiségli, mely stilusjegy illik ra a leginkabb,
akkor a kommunikacié is hatékonyabb lehet a munkavéllalok kozott, de a beosztott-vezetd
kozott is. A hatékony kommunikéacio a jobb megértés mellett a konfliktusok kezelésében is
rendkiviil fontos.

A DISC személyiségtipusok a munkahelyi csapatmunkéban is kiemelt jelentdséggel
birhatnak. A csapaton beliili kommunikdcio, a problémamegoldas, kreativitdas és a
csapatkohézio kialakulasban is nagyon fontos kritérium, hogy ismerjiik a munkatarsunk
személyiségét és a dolgokhoz vald hozzaallasat, ugyanis csak ezesetben tudunk hatékonyan
egyiittmiikddni a kozos cél és siker elérésben.

Nagyon fontos azonban, hogy a DISC személyiségtipusok csak egy eszkoz a ,,j0
munkahely” kialakitasdhoz. Minden ember egyedi €s rendkiviil dsszetett. Nem lehet valakit
egy vagy két személyiségtipus szerint beskatulydzni. A csapattagoknak, kollégaknak
figyelembe kell venni a masik fél egyéni képességeit €s személyes preferenciait a hatékony és

eredményes munkaveégzés érdekében.

45



KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek, Dr. Walter Virdgnak, és tars-
témavezetdnek Dr. Szabo-Szentgroti Gabornak, akik tamogatasukkal, szakmai tudasukkal,
hasznos észrevételeikkel és Gtleteikkel segitették munkamat a diplomadolgozatom elkészitése
soran.

Ko6szonom a kérddivet kitdltd valaszadok munkajat és idejét. Koszondm a varmegyei
igazgatéurnak Lendvay Miklosnak és a korzetvezetournak Szép Zsoltnak, hogy idejiiket ram
szentelve, a mélyinterjuk elkészitésével segitették diplomamunkamat, a vizsgalt DISC-
személyiségtipusok, munkahelyen betoltott szerepiik vizsgalataban és feldolgozasaban.

Kiilon készonet a csaladomnak; édesanyamnak, édesapamnak, és a névéremnek, illetve
a munkatarsaimnak, amiért tamogattak és 0sztonoztek egyetemi féléveim és tanulmanyaim

befejezése soran.

46



7. IRODALOMJEGYZEK

Algert, N., & Watson, K. (2000). Behavior profiles: Its influence on your workplace
enviroment.
https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&qg=Behavior+pfofiles¥%3A

+its+influence+on+your+workplace+enviroment&btnG= (2022.12.22.)

Archibald, T., Drape, T., & Redican, K. (2018). DiSC Assessment Impact on Communication
and Understanding of Self and Team Stacey Christy. Virginia Polytechnic Institute
and State University.

https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/84534 (2022.12.22.)

Bodnér, G., & Simon, P. (2001). A viselkedés pszichologiai alapjai. Eger: EKF Liceum
Kiado. pp. 22-29., pp. 97-100.

Erikson, T. (2014). Idiétakkal koriilvéve. Budapest: Central Kiad6i Csoport Kft. pp. 25-30,
pp. 213-220.

Erikson, T. (2018). Pocsék fonokok. Budapest: Central Kiadd Csoport Kft. pp. 40-42., pp. 52-
60.

Erikson, T. (2023). Enegriavampirokkal koriilvéve. Budapest: Central Kiadoi Csoport Kft. p.
260., p. 266., pp. 269-270., p. 303.

Forsyth, B., Davis, H., Mitchell, B., & Fryer, R. (2016). DISCflex Leadership/Team
Performance Model (DLTPM) ™,

http://www.na-businesspress.com/JOP/ForsythB_Web16 2 .pdf (2022.12.22.)

Gordon, K., Auten, J., Gordon, D., & Rook, A. (2019). Linking Behavioral Styles of Leaders
to Organizational Success: Using the DISC Model to Grow Behavioral Awareness.

International Journal of Adult Vocational Education and Technology.

https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as sdt=0%2C5&a=Linking+Behavioral+St

yles+of+Leaders++to+Organizational+Success%3A+Using+the+DISC+Model+to+Gr
ow++Behavioral+Awareness&btnG= (2022.12.29.)

47


https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/84534

Hartati, S., Tamrin, M., Muslim, K., & Mardeni. (2019). Personality Analysis Based on Disc
Test IAIN Bukittinggi Students . Indonesia.

https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.17-10-2019.2289767 (2023.01.03.)

Horvéath, V. (2017). Paradigmak beazonositisa kreativ caching eszkézokkel és uj szcenariok

épitése. Zalaegerszeg.

https://perepo-dolgozat.uni-pannon.hu/id/eprint/9870/ (2023.01.27.)

Idris, E Utami, A D Hartanto, & S Raharjo. (2020). Systematic Literature Review of Profiling

Analysis personality from Social Medi. Indonesia.

https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1823/1/012115/meta (2022.12.23.)

Jarrett, C., & Ginsburg, J. (2021). Pszichologia - Kalandozasok az elme birodalmdban.
Budapest: Scolar Kiad6. p.126.

Kajtar, E., & Stréhli-Klotz, G. (2018). Szakmai dnismeret, tréneri szerepismeret. NKE.

https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/7224/Szakmai%20%C3%B6nismeret2.pdf?sequ
ence=5 (2022.11.30.)

Karoliny , M., & Poor, J. (2017). Emberi erdforras menedzsment kézikényv. Budapest:
Wolters Kluwer Kft. p.283.

Keczer, G. (2016). 4 tudasmenedzsment és az emberi erdforrdas menedzsment kapcsolata - A

tuddasmegosztads eldsegitése a szervezetben. Szeged.

https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/taylor/article/view/13067 (2023.01.28.)

Kezia, Ariesta, I., & Wibowo, H. (2020). Visual communication website design quiz

personalization based on DiSC. Indonesia.

https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/729/1/012080/meta (2022.12.20.)

Koémiives , Z. (2017). Jo vezetoket keresiink avagy a vezetés lényegi kérdései. Kaposvar:

Somtesz. p. 20.

Kurz, K., Muroski, K., & Talbott, V. (2021). The DISC® Personal Profiles of Emerging Sign
Language Interpreters . Rochester Institute of Technology.

48


https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/7224/Szakmai%20%C3%B6nismeret2.pdf?sequence=5
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/7224/Szakmai%20%C3%B6nismeret2.pdf?sequence=5
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/7224/Szakmai%20%C3%B6nismeret2.pdf?sequence=5
https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/taylor/article/view/13067

https://digitalcommons.unf.edu/joi/vol29/iss1/7/?fbclid=lwAR3BVgoGdnC-
TNcXT2LRAMQMcO0oHMmMEXXYInRje6PIxrSmuWPKut78Isoew (2022.12.15.)

Lieberman, D. J. (2017). Olvass az emberekben. Budapest: Edesviz Kiad6. pp.118-120, pp.
158-165.

Lohken, S. (2017). A személyiség ereje. Debrecen: Kossuth Kiadé. pp. 32-45, pp. 85-89.

Nagybanyai Nagy, O., Pongor, O., & Hadarics, M. (2014). DISC A mindennapi
kommunikdcio és a viselkedés titka. Psidium Onlinetesztek Kft. p.5, pp.12-22., pp.55-
120.

Remann, P., & Angelika, N. (2021). Personality tests in recruitment. New York.

https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as sdt=0%2C5&g=Remann%2C+P.%2C+
%26+Angelika%2C+N.+%282021%29.+Personality+tests+in+recruitment.+New+Yor
K.&btnG= (2022.12.08.)

Rohm, R. A. (2015). A Powerful Way to Understand People Using the DISC Personality
Concept. Personality Insights Inc.

https://joyoffaith.com/assets/personality-insights.pdf (2023.03.06.)

Slowikowski, M. (2005). Using the DISC Behavioral Instrument to Guide Leadership and
Communication. AORN JOURNAL.

https://aornjournal.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1016/S0001-2092(06)60276-7
(2022.12.16.)

Stephens, S. (2017). Workplace Culture Personality Plus or Minus? How to Succeed when

Everybody's Different. Biomedical Instrumentation & Technology.

https://array.aami.org/doi/full/10.2345/0899-8205-51.2.135 (2022.12.29.)

Szakacs, F., & Kulcsar , Z. (2001). Személyiségelméletek. Budapest: ELTE Eo6tvos Kiado.
p.150.

Toth, K. (2021). 4 DISC teszt hatasai a diakszervezet felsévezetdinek viselkedésére. Budapest.

http://szd.lib.uni-corvinus.hu/14076/ (2023.01.18.)

Wake, G. (2017). Fejtsd meg a személyiséged, és szabaditsd fel a belsé erdd! Success
development s.r.o. pp.22-23.

49


https://digitalcommons.unf.edu/joi/vol29/iss1/7/?fbclid=IwAR3BVqoGdnC-TNcXT2LRAMQMc0oHMmExXYlnRje6PIxrSmuWPKut78lsoew
https://digitalcommons.unf.edu/joi/vol29/iss1/7/?fbclid=IwAR3BVqoGdnC-TNcXT2LRAMQMc0oHMmExXYlnRje6PIxrSmuWPKut78lsoew
https://aornjournal.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1016/S0001-2092(06)60276-7
https://array.aami.org/doi/full/10.2345/0899-8205-51.2.135
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/14076/

Wietholter, J., Maynor, L., & Clutter, J. (2020). A Correlation of Student Personality Style
and First Year Academic Performance. West Virginia University.

https://www.ajpe.org/content/early/2020/02/03/ajpe7909?versioned=true (2022.12.22.)

Yoon, S.-J., & Moon, K.-H. (2018). Major Satisfaction and Professionalism according to

DISC Behavior Patterns of Dental Hygiene Students. Korea.

https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as sdt=0%2C5&g=Major+Satisfaction+an

d+Professionalism+according+to++DISC+Behavior+Patterns+of+Dental+ Hygiene+St
udents+&btnG= (2022.11.29.)

INTERNETES FORRASOK

http://businesscoachhungary.hu/wp-content/uploads/2018/03/teszt.pdf (2022.10.03.)
https://promanconsulting.hu/disc-teszt/ (DISC teszt) (2022.10.05.)

https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt (2022.10.05.)

https://postajanos.hu/szemelyisegtipusok-disc-szemelyisegteszt/ (2022.10.06.)
https://jozseftoth.blog.hu/2018/12/21/szemelyisegtipusok_disc_rendszer (2022.10.08.)
https://norberthires.com/szemelyisegtesztek-es-szemelyisegtipusok/ (2022.10.31.)

https://1-a-b-a.hu/blog/273-a-4-disc-szemelyiseqgtipus-hogyan-alkalmazzuk-oket-az-

ertekesitesben-a-menedzsmentben-es-a-hr-ben (2022.10.31.)

https://nyitok.hu/leckek/18,47,358/vallalati_kultura_munkahelyi_egyuttmukodes/szemelyiseg
unk_a_disc_tipusok#g=,s=2 (2022.11.05.)
https://aornjournal.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1016/S0001-2092(06)60276-7

(2022. 12.16.)

https://dIxmedia.hu/disc-szemelyisegteszt/ (2022.12.28.)
http://Ihtraining.hu/hu/kompetenciafejlesztes/programok (2023.02.27.)
https://spssabc.hu/kutatasi-modszerek/melyinterju/ (2023.08.01.)

50


https://www.ajpe.org/content/early/2020/02/03/ajpe7909?versioned=true
https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&q=Major+Satisfaction+and+Professionalism+according+to++DISC+Behavior+Patterns+of+Dental+Hygiene+Students+&btnG=
https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&q=Major+Satisfaction+and+Professionalism+according+to++DISC+Behavior+Patterns+of+Dental+Hygiene+Students+&btnG=
https://scholar.google.com/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&q=Major+Satisfaction+and+Professionalism+according+to++DISC+Behavior+Patterns+of+Dental+Hygiene+Students+&btnG=
http://businesscoachhungary.hu/wp-content/uploads/2018/03/teszt.pdf
https://promanconsulting.hu/disc-teszt/
https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt
https://postajanos.hu/szemelyisegtipusok-disc-szemelyisegteszt/
https://jozseftoth.blog.hu/2018/12/21/szemelyisegtipusok_disc_rendszer
https://norberthires.com/szemelyisegtesztek-es-szemelyisegtipusok/
https://l-a-b-a.hu/blog/273-a-4-disc-szemelyisegtipus-hogyan-alkalmazzuk-oket-az-ertekesitesben-a-menedzsmentben-es-a-hr-ben
https://l-a-b-a.hu/blog/273-a-4-disc-szemelyisegtipus-hogyan-alkalmazzuk-oket-az-ertekesitesben-a-menedzsmentben-es-a-hr-ben
https://nyitok.hu/leckek/18,47,358/vallalati_kultura_munkahelyi_egyuttmukodes/szemelyisegunk_a_disc_tipusok#q=,s=2
https://nyitok.hu/leckek/18,47,358/vallalati_kultura_munkahelyi_egyuttmukodes/szemelyisegunk_a_disc_tipusok#q=,s=2
https://aornjournal.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1016/S0001-2092(06)60276-7
https://dlxmedia.hu/disc-szemelyisegteszt/
http://lhtraining.hu/hu/kompetenciafejlesztes/programok
https://spssabc.hu/kutatasi-modszerek/melyinterju/

8. ABRAJEGYZEK, TABLAZATJEGYZEK

ABRAJEGYZEK

1.abra. A négy DISC-stilus elhelyezkedése a két tengely mentén — 9.oldal

2.abra. A DISC-kerék — 10.oldal

3.abra. A valaszadok munkahelyének agazati besorolasa (f6) (n=205) — 27.oldal

4.4bra. A valaszadok munkahelyének régiok szerinti besorolasa (f6) (n=202) — 28. oldal
5.abra. Hany fovel dolgozik egyiitt napi szinten? (f6) (n=205) — 28. oldal

6.4abra. Milyen tipust személyiségtesztet tdltettek ki Onnel a munkahelyén? (f6) (n=48) — 30. oldal
7.4bra. Mikor toltettek ki Onnel személyiségtesztet? (f6) (n=48) — 30. oldal

8.4bra. Mit gondol, On melyik személyiségtipusba tartozik? (f6) (n=222) — 31. oldal

9.abra. Dominans (D) személyiségjegyre utalo jelz6k elemzése (f6) (n=222) — 32. oldal
10.4bra. Befolyasolo (I) személyiségjegyre utald jelzok elemzése (f6) (n=222) — 33. oldal
11.4bra. Kitart6 (S) személyiségjegyre utald jelz6k elemzése (f6) (n=222) — 34. oldal

12.abra. Szabalykovet6 (C) személyiségjegyre utald jelzok elemzése (f6) (n=222) — 34. oldal
13.4bra. Mit tart a legfontosabb ,,fejlesztendd” teriiletnek a munkahelyét illetéen? (n=222) —
36. oldal

TABLAZATJEGYZEK

1.tablazat. A kutatasom hattérvaltozoi (f6) (n=222) — 26. oldal

2.tablazat. Jelenleg milyen beosztasban dolgozik? (n=204) — 29. oldal

3.tablazat. Korabbi vagy jelenlegi munkahelyén toltdttek mar ki Onnel személyiségtesztet? —
29. oldal

4.tablazat. Hallott-e mar a DISC-személyiségtipusokrol? (n=222) - 31. oldal

5.tablazat. A munkavégzést illetden On szerint mennyire fontosak az aldbbi kritériumok?

(n=222) - 35. oldal
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9. MELLEKLETEK

9.1. Kérdoiv

Tisztelt Kitolto!

Szladovics Akos vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Kaposvari
Campusanak Vezetés és szervezés MS-c szakos hallgatoja. Az aldbbi kérddéivemben a
DISC személyiségtipusok munkahelyen betoltott szerepét vizsgalom a munkahelyi
feladatmegosztasban, a kommunikdcidban ¢és a csapatmunkdban. Amennyiben
munkaviszonnyal rendelkezik, kérem, hogy a kérdéiv kitdltésével jaruljon hozza
diplomadolgozatom elkészitésének sikerességéhez.

A kérdoiv onkéntes €s anonim, kitoltése kb. 5-6 percet vesz igénybe.

1. On jelenleg dolgozik? Van bejelentett munkaviszonya?
1. Igen,
2. Nem. (Kérem, folytassa a kérddivet a 6. kérdéssel!)
2. Jelenleg hany fovel (munkatarssal) dolgozik egyiitt napi szinten?
1. Egyediil dolgozom,
2. 118,
3. 2-5 10,
4. 6-10 1o,
5. 10 {6 felett
3. Kérem, adja meg a munkahelyének agazati besorolasat!
. Ipar
. Mezdgazdasag
. Kereskedelem
. Vendéglatas
. Egészségligy
. Oktatas
. Személyi szolgéltatas

. Pénziigyi szolgéltatas

O© 0 9 N W k=~ W N

. Egyéb szolgaltatas
10. Egyéb
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4. Jelenleg milyen beosztasban dolgozik?
1. Alkalmazott,
2. Kozépvezeto,
3. Felsovezeto,
4. Vallalkozo.
5. A munkahelye melyik régioban talalhato?

1. Dél-Dunantul,

2. Nyugat-Dunantul,

3. K6zép-Dunantul,

4. Pest,

5. Eszak-Alfold,

6. Dél-Alfold,

7. Eszak-Magyarorszag.
6. Korabbi vagy jelenlegi munkahelyén toltettek mar ki Onnel személyiségtesztet?

1. lgen,

2. Nem. (Kérem, folytassa a 9. kérdéssel!)
7. Ha igen, milyen tipusut?
MBTI, 16 személyiségtipus,
DISC,
Vérmérsékleti tipus szerinti (kolerikus, szangvinikus, melankolikus, flegmatikus),

Norman’s Big Five, Nagy Otok,

o B~ D

Egyéb:

8. Mikor toltették ki Onnel a személyiségtesztet?
Toborzas, kivalasztaskor,

Tovabbképzésen, tréningen,

Csapatosszeallitasnal,

A w0 np e

Egyéb:
9. Hallott mar a DISC személyiségtipusokrol (D-Dominans, I-Befolyasolo, S-Kitarto, C-
Szabalykoveto)?
1. Igen,
2. Nem.
10. Mit gondol, On melyik személyiségtipusba tartozik?

1. Dominans -D,
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2. Befolyasolo - |,
3. Kitart6 - S,
4. Szabalykdvetd — C.
11. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire jellemzéek Onre az alabbi kifejezések?
(1-egyaltalan nem jellemzd, 2-nem jellemz6, 3-jellemz0 is és nem is, 4-jellemz6, 5-teljes mértékben
jellemzo)
Aktiv ] ] 1
Versenyszellemi
Hatérozott
Onallo
Erds akarata
Céltudatos
Eredményorientalt
Ambicidzus
Fiiggetlen
12. Egy 1-t61 5-ig terjedé skalan mennyire jellemzéek Onre az alabbi kifejezések?
(1-egyaltalan nem jellemz6, 2-nem jellemz6, 3-jellemzd is és nem is, 4-jellemz6, 5-teljes mértékben
jellemzd)
Meggy6z6 O O O g O
Nyitott
Koénnyed
Optimista
Kommunikativ
Rugalmas
Kreativ
Extrovertalt
13. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire jellemzéek Onre az alabbi kifejezések?
(1-egyaltalan nem jellemz6, 2-nem jellemz6, 3-jellemzd is és nem is, 4-jellemz6, 5-teljes mértékben
jellemzo)
Nyugodt I N O B O
Csapatjatékos
Békés
Stabil
Figyelmes
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Tapintatos

Kiszamithat6

Megértd
14. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire jellemzéek Onre az alabbi kifejezések?
(1-egyaltalan nem jellemzd, 2-nem jellemz6, 3-jellemz0 is és nem is, 4-jellemz6, 5-teljes mértékben
jellemzo)

Alapos O O O O O

Logikus

Modszeres

Részletorientalt

Mindségorientalt

Rendszeres

Megfontolt

Gondoskodo
15. A munkavégzést illetéen On szerint mennyire fontosak az alabbi kritériumok?

(1-egyaltalan nem fontos, 2-nem fontos, 3-fontos is és nem is, 4-fontos, 5-nagyon fontos)

Jo munkahelyi légkor N O O N A
Jo wiszeny kapcsolat a munkaltatoval/vezetdvel

J6 kapcsolat a munkatéarsakkal

Feladatok atbeszélése

Allandésag a munkat illetden

Uj kihivasok/kreativ feladatok

Kommunikacio

Hatékony konfliktuskezelés

© 0 N o g Bk~ w DN PE

A munkavégzés megfeleld koriilményei
10. Teljesitményértékelés / elismerés

11. Tovabbképzési lehetoségek

12. El6relépési lehetdség / Karrier

16. Mit tart a legfontosabb “fejlesztend6 teriiletnek a munkahelyét illetéen?
(Tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd!)

1. Feladatok k6z6s megolddsa a munkatarsakkal

2. Hatékonyabb feladatmegosztas / egyenletesebb leterheltség

3. Hatékony kommunikécio a munkatarsakkal
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4. Hatékony kommunikécio a vezetdséggel
5. J6 munkahelyi 1égkor kialakitasa
6. Megfelel6 munkavégzési koriilmények biztositasa
7. Jobb konfliktuskezelés
8. Tovabbkeépzési lehetdség biztositasa
9. Elérelépési lehet6ség / karrier
10. Teljesitményértékelés / elismerés
11. Egyéb:
17. Mi az On neme?
1. Férfi
2. N6.
18. Hany éves?
1. 18 év alatti
2. 19-25 év kozotti
3. 26-39 év kozotti
4. 40-49 ¢év kozotti
5. 50-64 év kozotti
6. 65 év feletti.
19. Milyen tipusu telepiilésen é1?
1. FOvaros
2. Megyeszékhely / megyei jogl varos
3. Varos
4. Kozség / falu.
20. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1. Altalanos iskola
2. Szakmunkéasképzo
3. Gimnazium / Szakkozépiskola
4. Foiskolai/egyetemi diploma,

5. Posztgradualis képesitéssel rendelkezem.
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9.2. Mélyinterju vazlat (irodai vezetokkel)

9.2.1.Személyes kérdések

1.

2
3
4.
5

Héany éves?
Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

Miota dolgozik a jelenlegi szakmajaban?

crcr

cres

milyen volt, s most milyen?

On milyen személynek/személyiségnek tartja magat? Jellemezze magat par szoval!
A munkahelyén On szerint milyen az idedlis munkatarsak kozotti és a vezetd —
beosztottak kozti kapcsolat?

Hény személy dolgozik most jelenleg a beosztottjaként? Az elmult egy, harom és
o0t évet tekintve ez hogyan valtozott?

Hallott-e mar a DISC-személyiségtipusokr6l?

9.2.2. Munkahelyi személyiségtipusokat érintoé kérdések

10.

11.

12.

13.

Ha egy beosztottja/munkavallalgja dominans (D) személyiségii, véleménye szerint
milyen erdsségek és gyengeségek jellemezhetik? Az mennyire eldnyds vagy
hatranyos a munkavégzést illetden? Milyen beosztasban/munkakdrben tudja
elképzelni ezt a személyiségtipust?

Ha egy beosztottja/munkavallaloja befolyasolo (I) személyiségii, véleménye
szerint milyen erdsségek €s gyengeségek jellemezhetik? Az mennyire eldnyods
vagy hatranyos a munkavégzést illetden? Milyen beosztasban/munkakdrben tudja
elképzelni ezt a személyiségtipust?

Ha egy beosztottja/munkavallaldja kitartd (S) személyiségili, véleménye szerint
milyen erdsségek ¢és gyengeségek jellemezhetik? Az mennyire eldnyds vagy
hatranyos a munkavégzést illetden? Milyen beosztasban/munkakdrben tudja
elképzelni ezt a személyiségtipust?

Ha egy beosztottja/munkavallalgja szabalytiszteld (C) személyiségii, véleménye
szerint milyen erdsségek és gyengeségek jellemezhetik? Az mennyire elényds
vagy hatranyos a munkavégzést illetéen? Milyen beosztasban/munkakdrben tudja

elképzelni ezt a személyiségtipust?
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14. On szerint mikor miikddhet j6l egy munkahelyi kérnyezet; ha tobb kiilonbozé
személyiségjegy vagy, ha tobb egyforma személyiségii ember dolgozik egyiitt? S
miért?

15. Mit gondol, mely személyiségtipusok tudnak hatékonyan egyiittmiikodni és mely

személyiségli munkavallalok kozott alakul ki tobb konfliktus?

9.2.3. Alkalmazottakkal kapcsolatos kérdések

16. A kommunikacidt, a feladatok delegélasat és azok elvégzését illetden konnyen
szOt ért a beosztottjaival?

17. Véleménye szerint a munkavéllaloi konnyen kijonnek egymadssal? Mennyire
csapatjatékosok?

18. Hogyan nyilvanul ez meg?

19. Erzédik egészséges rivalizalias a beosztottjai kozt? Mennyire kompetitivek az
alkalmazottai?

20. Mennyire tartja egyedinek a csapatat?

9.2.4. Személyes vélemények, javaslatok

21. A munkaerd kivalasztdsanal mennyire tartja fontosnak egy ) munkavallalé eddig
elért eredményei és tapasztalatai mellett a személyiségét?

22. A toborzas soran toltet ki a cég a jelentkezokkel személyiségtesztet?

23. Véleménye szerint ez hasznos lenne a késobbi munkavégzeés kapcsan?

24. A csapatok kialakitasanal figyelembe veszik a munkavallalok személyiségét?

25. On szerint milyen fajta személyiségtipus/személyiségtipusok a legidealisabb(ak)

ezen munka elvégzésekor?
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NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

Szladovics Akos (név) (hallgatdé Neptun azonositdja: RM65XY) konzulenseként nyilatkozom arrél,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténé védésre javaslom / nem

javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Kaposvar, 2023. év 11. h6 02. nap

Vel fo

belsékonzulens
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Szladovics Akos

A Hallgat6 Neptun-kddja: RM65XY

A dolgozat cime: A DISC személyiségtipusok szerepe a munkahelyi
feladatmegosztasban, a kommunikacidban és a
csapatmunkaban

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasdgi Intézet S

A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzé6k munkajdbol vettem at, egyértelmien
megjel6ltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarévizsgabol kizar és a zardvizsgét csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndldsara, hasznositdséra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mmdenkon
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatadban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem kényvtari repozitori rendszerében.

Kelt: Kaposvar, 2023. év 10. hé 27. nap

Hallgato aldirasa
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