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1 BEVEZETES

1.1 Témavalasztas indoklasa

A mesterképzés megkezdésekor még nem volt Gtletem arra, hogy a késébbiekben mibdl irjam
a diplomadolgozatomat. A szakdolgozat jelentkezési id0szak megnyitasakor jott velem szem-
be a ,,generaciok kozotti kommunikacié elemzése” témakor. Amint meglattam a téma cimét,
mar cikaztak a gondolataim, hogy hogyan tudndm ezt a témakort a mindennapi életemhez

hozzaigazitani.

De miért is vélasztottam ezt a témat? Jelenleg a Magyar Allamkincstir Tolna Varmegyei
Igazgatdsagan dolgozom, mint elszamolés ellendrzési referens 2020 aprilisa ota. Tipikus iro-
dai munka: a munkatarsaimmal minden nap a szamitogép elétt iiliink reggel nyolctdl délutan
Otig. A munka soran tobbféle generacid dolgozik egyiitt €s dolgozik dssze. 1996-ban sziilet-

tem, a szakirodalmak szerint a ,,Z” generacidba tartozom.

Szamos alkalommal vettem észre magamon, hogy az én munkatempom vagy munkahoz valo
hozzaallasom teljesen mds, mint a télem eltéré korosztalyoké. Teljesen masképp szoktam
gondolkodni egy feladat megoldasan, mint az eltérd életkort kollégaim. Véleményem szerint
a munkaerdpiac jelenlegi generacidinak megismerése €s a generaciok kozotti kommunikacio
feltérképezése fontos téma mindannyiunk szamara, hiszen eldbb vagy utébb a munka vildgaba
mindannyiunknak bele kell koéstolni. A megfelel6 munkavégzés érdekében a helyes tarsalgasi
¢s kommunikacios ismereteket is meg kell ismerni €s el kell sajatitani (Kossané Prokay,
2003). Diplomamunkam soran szeretném a generaciok kozotti kommunikaciot és munkameg-

osztast vizsgalni.
1.2 Kutatas célja

Kutatasom elsddleges célja az, hogy éltalanossagban, elsésorban, de nem feltétleniil, az irodai

kornyezetben hogyan tudnak a generaciok dsszedolgozni a hatékony munkavégzés érdekében.

Kutatdsom sordn a téma megértéséhez kitérek a generaciok fobb jellemzdire. Kutatasomban
arra keresem a valaszt, hogy a kiilonb6z6 generaciok hogyan képesek Gsszedolgozni a haté-
kony munkavégzés érdekében, hogy az adott szervezet érdekeit és céljait maximalisan képvi-

selni tudjak. Szeretném megtalalni a valaszt arra, hogy a munkahelyeken az esetleges genera-



ciok kozotti konfliktushelyzetek, ha adodik az mibdl indulnak és hogy azokat miképp lehet

helyesen kezelni, elsimitani és kezelni akar vezetéként, akar kozvetlen kollégaként.

A dolgozatomban szeretnék kitérni az munkavégzéshez hasznalt szoftverek hasznalhatdsaga-
nak kiilonbségeire: egy X- vagy Z-generacios dolgozo jobban tudja példaul a tablazatkezeld
szoftvereket vagy az aktualis munkahoz elengedhetetlen programot hasznalni, mint egy

X-generacios vagy egy Baby boomer?
Kutatasom hipotéziseit a fentiek alapjan a kdvetkezOképpen fogalmazom meg:

H1: Az id6sebb generdcioval a fiatalabb generdcid nehezebben dolgozik &ssze a mun-
kavégzés soran, melybdl sokféle konfliktus alakulhat ki és ez hatraltatja a feladatel-

latast.

H2: A technika eldrehaladasaval a Baby boomer generaci6 nem bir 1épést tartani a

munkavégzés soran.

H3: Az iddsebb generacid kevésbé egylittmiikodd abban az esetben, ha a felettese fiata-
labb nala.

Jelenlegi munkahelyemen tobbféle generacio dolgozik Gssze. A generdcidos megoszlast az 1.

tablazat mutatja meg munkahelyemen, azon az osztalyon, melyen jelenleg is dolgozom.

1. tablazat: Generaciok megoszlasa a munkahelyemen az osztalyomon 2023 szeptembe-
rében

(Forras: sajat gyijtés)

Generiacio megnevezé- | Sziiletési ido- Munkavallalok Megoszlas

se szak (1) (%)
Baby boomer 1946 - 1964 1 4,17
X-generacio 1965 - 1979 9 37,50
Y-generacio 1980 - 1994 9 37,50
Z-generacio 1995 - 2009 5 20,83
Osszesen 24 100,00

Egy nagyobb rangu vezetdi latogatas alkalméval a haldzatiranyitasért felelds elndkasszony
szobeli tajékoztatasa alapjan a Kincstar célja is az, hogy a dolgozoi allomanyat fiatalitsa: a

felsbvezetés torekszik a vegyes alkalmazotti eloszlasra és 30% koriili szintre szeretnék a 30



¢év alatti munkavallalok aranyat beallitani a szervezeten beliil. A lenti tablazat nem a teljes

igazgatosagot fedi le, valamint nem vetithetd ki orszagos atlagos mintara.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Generaciok fogalmi meghatarozasa

A generaciok fogalmat a szakirodalom sokféleképpen jellemzi, az eltéré tudoméanyok eltérd
definicidkat hasznalnak. ,,A generacio specialis fajtaja a kohorsznépesség fogalmanak: az egy
idében sziiletett emberek Osszességét értjiik rajta. A generacid tagjainak ugyanis mintegy
szinkronizaltan kellene atélnie a népesség allapota és a népesedés szempontjabdl fontos ese-
ményeket (pl. valamely iskolai végzettség megszerzése, hazassagkotés, sziiletés, munkavalla-
las, halal stb.), s igy ezek megtorténtének idOpontja és gyakorisdga Osszevethetd az idében
hato tényezokkel” (KSH, 2008). Ez a fogalmi meghatarozas az altalanos generaciés megfo-

galmazas.

A diplomadolgozatomban a generaciok kozotti munkahelyi kommunikéciora, viselkedésre
fektetem a hangsulyt. A munkaerdpiacot is sokféleképp lehet csoportositani és jellemezni. A
generacios felosztas sokféle lehet. A szakirodalom megallapit évszamra kihegyezett generaci-
6s hatarokat, azonban azokat érdemes fenntartassal is kezelni. Nem feltétleniil igaz Magyaror-
szag helyzetére is az Egyesiilt Allamokbeli generacios felosztas. Pontos, homogén hatarokat
sem lehet megallapitani. Azt is figyelembe kell venni egy generacids szakasz meghtzasanal,
hogy nem feltétlen kiiloniil el az a személy generacids szinten a masiktol, aki el6z6 év de-

cember 31-én sziiletett, mint aki kdvetkez6 év januar 1-én.

Generaciokutatasokat el0szor a 20. szdzad masodik felében kezdtek el végezni: az egyes
nemzedékekre és jellemzdikre szamos megkdzelités alakult ki. A generaciok szamos feloszta-

sa tovabbra is vita targyat képezik (Komar, 2017).

Magyarorszagon jelenleg négy korcsoport van jelen a munkaerépiacon. Igy az alabbiakban a

kovetkez6 megoszlas szerint csoportositom a generaciokat:

- Baby bommerek (1946 — 1964),
- X-generacio (1965 — 1979),
- Y-generacio (1980 — 1994),
- Z-generacio (1995 — 2009).

A generacios megoszlas komoly problémak elé is allithatja a munkaltatokat — az eltéré gene-

racioknak komoly munkahelyi viselkedési és értékrendi kiilonbséggel rendelkezhetnek.



1. abra: Generacios megoszlas a munkaeropiacon

(Sajat szerkesztés)
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Az informacids technologiai eszk6zok folyamatosan valtoznak: az elmult 30 évben jelentds
véltozas kovetkezett be az egyének életében. Evrdl évre modosul azon eszkozok, amiket a
munkank sordn felhasznalunk, fejlodik a vilag. Az informacidaramlas felgyorsul, akar korlat-
lanul hozzaférhetiink az adatokhoz, egyre csak sokasodik az az informacidomennyiség, amit be
kellene fogadnunk. A munkéban toltott évek szama is ndvekszik, ezaltal egyre tobb generaci-
s réteg talalhaté meg a munkaerdpiacon. Ahogy egy munkavallal6 idésodik, egyre tobb élet-
esemény is éri — ezen okok is hozzajarulnak ahhoz, hogy egyre tobb generaciot lehessen meg-
hatarozni (Meretei, 2017).

2.2 Generaciok jellemzése

2.2.1 Baby boomerek

A 1. vilaghabortt kovetd gazdasagi novekedésben sziilettek a Baby boomerek, azaz ezt gene-
raciot a 1946 és 1964 koze teszi a szakirodalom. Az egyik legnépesebb generacionak szami-
tanak. Tekintettel arra, hogy a baby boomer generacionak a legmagasabb a szama, a tarsada-

lombiztositasi rendszert kihivas el¢ allitja.

Elmondhatjuk, hogy a baby boomer az a korosztaly, amely egyrészt mar nyugdijba megy, de

masrészt még mind aktiv munkavallaloi réteg. Ez a generaci6 egyaltalan nem szeret 6regem-



berként ¢lni (Tari, 2010). Ennek a generacionak az 6nmegvaldsitas a legfontosabb és az al-
lando fejlédési vagy. Nem tisztelik a régi szabalyokat, megkérddjelezik a hagyomanyos érté-
keket. A boomerek allandoan iranyitani akarnak, azt hiszik, hogy mindent jobban csindlnak és
tudnak, altaldban onbizalomtol vezérelve cselekednek, de ezek mellett a boomerek a leg-
stresszesebb nemzedék is. A stressz 6 forrasa a tl sok tennival6, a nagy feleldsség és a meg-

hozandé dontések sokasaga (Smith & Clurman, 2003).
2.2.1.1 A baby boomerek a munkdaban

A baby boomerek munkavégzésére a szocializmus nagy hatassal volt: megszoktik a hierarc-
hiat és a kemény munkat, ugyanakkor az egyenjogusaguk biztositva maradt. A rendszervaltés
nem érintette ezt a generaciot jol, a privat szféraban csak onfejlesztéssel és a folyamatos telje-
sitmény fenntartasaval tudtak talpon maradni. Ezek az okok formaltak munkamanidssa oket,
emiatt hajlandok aldozatot is vallalni a karrierjiik irdnt. Elkotelezettségiik kiemelkedd, nagyon
hiiségesek a munkahelyiik irant. Altaldban jol dolgoznak csapatban, jo kapcsolatot apolnak a
kollégaikkal, nem keverednek konfliktusba — féleg nem a féndkeikkel. Az eldrehaladashoz a
hierarchia megmaszasat, valamint a jo kapcsolatok kialakitasat és megtartasat tartjak fontos-
nak. A legjobb motivalas nekik a pénz és a presztizs elérése — versengd szellemmel rendel-
keznek. Teljesitményiik célorientdlt. A fiatalabb kollégdk szemében lassabbnak tlinhetnek,
lassabban alkalmazkodnak a valtozasokhoz, de ez nem jelenti azt, hogy nem lennének kevés-

bé hatékonyak a szervezet részére (Jobgroup, 2020).
2.2.2 X-generdcio

Az X-generacidhoz az 1965 és 1979 kozott sziiletett embereket tartjuk szdmon. Ezen genera-
cio0 tagjai egy olyan viladgba sziilettek, ahol a csalddokban minkét sziild6 munkat vallalt, vagy,
mivel jelen iddszakban megndvekedett a valasok szama is, csak egy sziildvel ¢ltek
(Kupperschmidt, 2000). Ez a generaciéo mar egy ujabb korba sziiletett, hatalmas technoldgiai
valtozasok voltak kialakuldban. A jelenlegi és a jovobeli munkaerdpiac aktiv szerepldi, ezért
ezt a generaciot gyakran nevezik ,,hirndknemzedékként” vagy ,,atmeneti generacioként”, mert
szamuk alacsonyabb, mint az ket megel6z6 baby boomer ¢és az dket kovetd Y-generacio tag-
jaihoz képest (Komar, 2017). Iskolazottak, felkésziiltek, tobb diplomaval is rendelkeznek,
elsajatitottak idegen nyelveket. Munkajukat torekednek magas szinvonalon, igényesen ellatni.
Az informatikai eszkozoktél kevésbé idegenkednek, széles korben hasznaljak (Besenyel,
2016).
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2.2.2.1 Az X-generdcio a munkaban

A baby boomerekkel ellentétben fontosabb az X-generacidé szdmara a munka és maganélet
megtartdsa. Az idésebbek ezt gyakran lustasagnak tekintik. Kevésbé elkotelezettek, lojalisak a
munkahelyiik irant, kdnnyebben valtanak munkahelyet is. Erds versenyszellem dul benniik,
ezért kivalé6 munkaerdvé valhatnak. Kiemelkedé nyelvtudassal rendelkeznek, mert mar nem
csak az oroszt tanultdk a tanulmanyaik soran. A munkaban a tarsaikkal valé kapcsolatra ki-
sebb hangsulyt fektetnek, vezetdikkel szemben szkeptikusok lehetnek. Munkéjukban mindig
¢heznek a naprakész informaciokra. Egyszerre szeretnek tobb feladattal is megbirk6zni, igazi

,,multitaskingot” tiznek (Jobgroup, 2020).

Az X-generacié gyakran tlinhet régimodinak, de szamos dologban elérébb jarnak, mint fiata-
labb tarsaik. Ez a generacio altalaban nagyobb tiirelemmel, munkafegyelemmel rendelkeznek,
képesek kizarni a kiilsé tényezdket. (Lazéar, 2018) A baby boomer generaciod viszont ezzel
szembeszall, véleményiik szerint az X-generacio naluk sokkal egyfajta lustabb generacio,

mint maguk (Jenkins, 2019).

A szabad és rugalmas munkavégzést értékelik, de sziikségét érzik a folyamatos visszacsatola-
sokra is. Digitalis bevandorloknak nevezik dket, hiszen az internettel még nem taladlkoztak
gyerekkorban, annak kezelését késébb sajatitottak el. Tekintettel arra, hogy az internethaszna-
lat naluk nem zsigerbdl jon, néha a munkavégzésiik soran ez konfliktusokat eredményezhet

(Jobgroup, 2020).
2.2.3 Y-generdcio

Az Y-generaciot az 1980 és 1994 kozott sziiletettekre hasznaljuk. Ezt a generacidt az elsd
digitalis nemzedéknek lehet hivni, a szadmitogép az életiik szerves részévé valt, egyiitt nottek
fel az 0j technikdval. A multikulturalis kornyezetet konnyen kezelik, jellemzd rdjuk a
,~multitasking”, egyiddben egyszerre tobb feladatok tudnak elvégezni (Komar, 2017). Ez a
generacio az elsd ,,forditott szocializacios™ generdci6. Tudasukat elddjeiktdl szerzik, de a tu-
dasuk megszerzéséhez nagy hangstlyt forditanak a kortarsaiktol megszerezhetd tudasra is. Ok

tanitjak a sziileiket is a vilag ujdonsagaira (Besenyei, 2016).

Magabiztosak, energikusak, tehetségesek és kreativ személyek, a korabbi generacioktol jelen-
tésen eltérd viselkedést mutatnak a tanulds és munkavégzés teriiletén. Szivesen dolgoznak

tarsakkal egyiitt. Jellemzd rajuk a kiszamithatatlansag és céltalansag is (Komar, 2017).

11



2.2.3.1 Az Y-generacio a munkdaban

A baby boomerekkel ellentétben teljes mértékben elutasitjdk a munkahelyi hierarchiat. Az
elérehaladasban és a jutalmazasban a teljesitményt €s a tudast tartjak fontos tényezének. Ve-
zet6ikkel és munkatarsaikkal szemben bizalmas, nyitott, motivald viszont alakitanak ki. El-
utasitjak a ,,top-down” szemléletet, azaz azt, hogy a fontos informacidk csak ,,feliilrdl lefelé
csorogjanak”. Legjobban a pénz és a karrier motivalja dket, de 6k kevésbé hiiségesek, mint
elédjeik — barmikor tettre készek, ha elégedetlenek a munkahelyi koriilményekkel, valtanak.
A pontos célokat szeretik, pontosan szeretik a munkaleirast megismerni, ugyanakkor rugal-
massagra torekednek és szabadidére vagynak. Ertékelik és igénylik a figyelmet és a dicsérd
szavakat. Csapatmunkaban jobbak, mint az egyéni feladat végrehajtasaban. Eletiik fontos ré-
sze mar az internethasznalat, 6k a Web 2.0-ba sziilettek. A problémamegoldo-készségiiket a
digitalis vilag segitette kiformalni. A technoldgiai vivméanyokat 6k tanitjadk a megel6z6 gene-

racioknak (Jobgroup, 2020).

Az Y-generacid (és az utanuk kovetkezé generaciok) kiemelkedd eldonye az, hogy az irodai
munka esetén a betanulasi id6 le tud rovidiilni naluk, hiszen nagyrészt olyan irodai eszk6zok-
kel talalkozhatnak a munkavégzés soran, mellyel mar otthon is talalkoztak. Ilyen példaul a
szamitogép, nyomtatd, irodai szoftvercsomagok (szoveg- és tablazatkezeld programok). Ké-
pesek ezaltal a gépirdi tanulmanyaik nélkiil is a tizujjas gépirasra. Jelenleg az Y-generacio a
legiskolazottabb a munkaerdpiacon (Lazér, 2018). Az idOsebb generacios tarsaiknal munka-
jukra az Y-generacio sokkal jobban odafigyel, igényesebb munkavégzésre alkalmasabbak
(Jenkins, 2019).

2.2.4 Z-generdcio

A Z-generéciot hivhatjuk a vilag els6é globalis nemzedékének. Jellemzden a szakirodalom a
generaciovaltas idopontjat 1995-re teszi. Ez a generacio a digitalis vilagba sziiletett. 1996-ban
szlilettem, igy én is ehhez a generdcidhoz vagyok besorolhat6. Természetes szamunka a min-
dennapi internethasznalat, természetes kdzeg a szamitogép, minden nap az internet segitségé-

vel a legtjabb digitalis vivmanyok utan kutathatunk.

Digitélis bennsziilotteknek is nevezik ezt a generaciot, szembe allitva veliik az iddsebb gene-
raciok tagjait, akiket digitalis bevandorloknak hivnak. A Z-generacié ,,anyanyelvi szinten

besz¢éli” a digitalis vilag nyelvét a tobbi, idésebb generacioval szemben (Besenyei, 2016).
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A Z-generaciot mar mindenhol okoseszk6zok veszik koriil, életiikben hatalmas figyelem sze-
giil az okostelefonok iranyaba. Késziiltek és késziilnek is kutatdsok ezen generaciordl éppen
ezért, mert figyelemzavarosnak is mindsitik 6ket. Az informacidhoz val6 azonnali jog, vala-
mint a tudashoz, tanuldshoz valé viszony ennél a generacional mar teljesen masképp muiko-

dik, mint a korabbi generaciok esetében (Guld, 2022).

»Z-generacié megtalalta a tokéletes, kompakt, megsemmisitd verbalis megoldast arra, hogy
elnémitsa a harommal azel6tti, atyaskodo, ma mar elképzelhetetlen mennyiségii vagyont szer-
z6 nemzedéket, azaz a boomereket, ahogy az Egyesiilt Allamokban és 4ltalaban az angolszasz

vilagban nevezik az idésebbeket.” (Klag, 2019)
2.24.1 A Z-generdcio a munkaban

A Z-generacio jelenleg a legfiatalabb munkaerépiaci szerepld. Ok maér a felgyorsult vilagra
szocializalodtak. Technikai tudasok kivaloak, ezért a kivaldé munkaerové valhatnak. A hata-
lom ¢és hierarchiv kulturaval egyaltalan nem tudnak azonosulni. A hagyomanyos motivacids
eszkozoket nem tudjak értékelni. A szabadsagot és az Onmegvalositast szeretik. Gyorsnak
bizonyulnak a munka és a maganéleti teriileten is, elvarasaik gyakran mar elsére is magasak.
Fizetésemelésre nem varnak éveket, de gyakori visszacsatolasra van sziikségiik a munkavég-
zéskor. Az informacidk gyors aramlasa elvaras naluk, tiirelmetlenek és unfokuszaltnak tiin-
hetnek vezetdik szemében. A munkavégzés soran internet nélkiil szinte nem is boldogulnak,
hiszen ebbe a vilagba sziilettek. Fontos munkavégzésiik sordn a jo csapatszellem €s a jo6 mun-
katarsi viszony (Jobgroup, 2020). A Z-generacio tagjai baratsagosabbak a munkahelyen, mint
az X generaci6 tagjai. Ez azért lehet, mert a Z-generaci6 tagjai fiatalok és tobbnyire egyedii-
lallok, mig az X-generacio tagjai idosebbek és mar hazas életet élnek (Twenge, 2018). Ennél
a generacional viszont hatrany is lehet munkavégzés soran az, hogy ismereteik felszinesek
lehetnek a gyors tanulasi modszerek miatt — hiszen idejiik és igényiik sincs arra, hogy komo-
lyabban is elmeriiljenek egy-egy fontosabb témaban. Online munkavégzési igényiik magasabb
a korabbi generaciokhoz képest, azonban a csapatszellemiiket ez nem befolyasolja, mert onli-

ne térben is a csapat tagjai tudnak lenni (Guld, 2022).
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2. tablazat: Generaciok tipizalasa

(Sajat szerkesztés (Lazar, 2018), (Fourhooks, 2015), (Jobgroup, 2020) alapjan)

Preferalt kom-

Generacio | Sziiletési | Legfontosabb jel- | Generacié munkahoz NP
; gy . 2o munikacios csa-
megnevezése | idodszak lemzok valo viszonya
torna
Baby 1946 - - demografiai rob- | - kotddnek a munka- | - telefon
boomerek 1964 banas gyermekei helyhez - személyes be-
- pénz, rang a mo- | - rangiddsek, a tudas szélgetések
tivaciojuk naluk van
- hierarchiat  meg-
szokottan dolgoz-
nak
X-generacio | 1965 - - nagyobb  tiire-| - f6 motivacid a fize- | - e-mail és szo-
1979 lem, tés, veges lzenet
- nagyobb munka-| - stabil anyagi hattér (SMS)
fegyelem, megteremtése
- multitasking: - tuléra  véllalasa,
tobb  dolgot s plusz feladatok el-
tudnak egyszerre végzésére  vallal-
foglalkozni koznak
- digitalis bevan-
dorlok
Y-generacio | 1980 - - munka és ma-| - kivancsi a részle-| - e-mail  vagy
1994 ganéleti egyen- tekre szoveges lize-
suly megterem-| - tudatosan végzi fe- net (SMS)
tése, ladatait - social médian
- nyitottsdg az 0j-| - a munka ,,fogyasz- tajékozodnak
donséagokra to1”
- hajtjak a pénzt - elutasitjak a mun-
kahelyi hierarchiat
Z-generacio 1995 - - digitadlis benn-| - a cégre brandként | - iizenetkiildd
2010 sziilottek tekintenek platformok
- technikai tuda-| - munkajahoz sziik- (Messenger,
suk kivalo séges az irodai ins- Snapchat,
- sziikséges a sza- piral6 elemek iMessage)

badsdg ¢és az
onmegvaldsitas

- akar tobb munka-
helyen is dolgoz-
nak

- digitalis vilag-
ban intézked-
nek
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2.3 A generaciok és konfliktusaik

A munkahelyi generaciok kozotti konfliktusok a munkahelyeken megszokottak, amikor kii-
16nb6z6 kort munkavallalok dolgoznak egyiitt. A konfliktusok a mindennapi ¢€letiink részeit
képezik. A kiilonbozd generaciok eltérd értékrenddel, kommunikacios stilussal, munkamdod-

szerekkel, preferencidkkal és elvarasokkal rendelkeznek, ami 0sszetiizést okozhat.

Konfliktus széra altalaban az ember negativ toltettel gondol. A klasszikus vezetéselméleti
iranyzat is a konfliktusra zavaré, karos jelenségként tekint, mely a kozdsségre és a szervezetre
nézve is rossz hatassal lehet. A vezetésfelfogés atalakulasaval azonban ez a vélemény meg-
valtozni latszik. A Human Relations iranyzatban a munkavallaloi csoportok egyiittmikodésé-
nek velejarojaként tekintetek a konfliktusokra, melyeket a szervezet vezetdinek fel kell ismer-
ni ¢s kezelésiiket meg kell tanulnia (Szabd-Szentgroéti, Gelencsér, Szabo-Szentgroti, & Berke,

2019).

Az egyik legfontosabb konfliktusforrasok kozé tartozik a kommunikacid. Az idésebb genera-
cidk hajlamosak a hagyomanyos kommunikéciés csatornakra (pl. telefon, személyes talalko-
z0k), mig a fiatalabb generaciok inkabb az online kommunikaciot részesitik elényben (pl. e-
mail, iizenetkiildd alkalmazésok). Ez a kiilonbség lehet, hogy félreértéseket okoz és akada-

lyozza a hatékony egyiittmiikodést.

Egy masik potencialis konfliktusforrds a munkakornyezet. Az iddsebb generaciok hajlamo-
sabbak az irodai munkakdrnyezetre, mig a fiatalabb generaciok inkébb a rugalmas munkavég-

zést preferaljak (pl. home office) (Knight, 2014).
Az alabbiakban a konfliktusforrasokat témara lebontva probalom kifejteni.
2.3.1 Konfliktusok forrdsai lehetnek

A konfliktusok forrasainak elemzéséhez alapjaul a Generaciok kozotti kommunikacid cimii
Dr. Dobos Csilla (FONIX-ME) altal szerkesztett az EFOP-3.4.3-16-2016-00015 tamogatasi

szerzddeésazonositoju projekthez késziilt PowerPoint eldadast vettem.
2.3.1.1 Eletkor

Az életkor alapjan jelentkezé kommunikacids problémak a munkahelyeken az utdbbi években

egyre nagyobb figyelmet kapnak. A munkahelyeken dolgozok kiilonbozo é€letkoruak, a fenti-
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ekben bemutattak alapjan eltérd generaciobdl szarmazok lehetnek, és ennek kovetkeztében
eltér6 kommunikacios stilusokkal rendelkezhetnek. A kommunikaciés problémak szamos
terlileten jelentkezhetnek, és akaddlyozhatjdk a hatékony egyiittmiikodést és a produktiv

munkavégzeést.

Az 1d6sebb munkavallalok altaldban hosszabb i1d6t toltottek az adott szakmaban, és nagyobb
tapasztalattal rendelkeznek, mint a fiatalabb kollégaik. Ez azonban gyakran azt jelenti, hogy a
kommunikécios stilusuk hagyomanyosabb és formalisabb lehet. Az idésebb dolgozdkhoz
szokott stilus néha nehezen érthetd lehet a fiatalabb munkavallalok szamara, akik gyakran egy
lazabb kommunikacios stilust hasznalnak. Az id6ésebb dolgozok néha nehézséget tapasztal-
hatnak a modern technologidk hasznalataban, ami szintén hozzajarulhat a kommunikacios

nehézségekhez.

A fiatalabb munkavallalok altaldban konnyebben alkalmazkodnak a modern technologidkhoz,
azonban az kommunikacids stilusuk lehet kevésbé tisztelettudonak tlinhet az idésebb genera-
ci6 részére. frott kornyezetben a fiatalabb dolgozok gyakran hasznalhatnak roviditéseket és az
emojikat a kommunikacié soran, ami a tapasztaltabb kollégaik szamara zavard lehet (Abril,

2022).
2.3.1.2 [nternethasznalat

Az internet a modern munkahelyek elengedhetetlen eszkdzévé valt. Azonban a kiilonb6z6
generaciok tagjai eltérd modon hasznaljak az internetet, amelynek hatasa jelentds lehet a

munkahelyi kdrnyezetre és a produktivitésra.

Az idésebb munkavallalok gyakran kevésbé jaratosak az internetes technoldgiakkal, és a digi-
talis eszk6zok hasznéalata nem olyan természetes szamukra, mint a fiatalabb generacioknak.
Az 1d6sebb dolgozdk gyakran elényben részesitik a hagyomanyos kommunikécids formékat,
példaul az e-maileket és a telefonbeszélgetéseket, mig a fiatalabb munkavallalok inkdbb a

kozosségi média és az lizenetkiildo alkalmazasokat hasznaljak (Fourhooks, 2015).

A fiatalabb generaciok a munka és az internetes tevékenységek kozotti hatart gyakran kony-
nyebben athidaljdk, mig az idésebb dolgozok szamdara az internetes tevékenységek gyakran
zavard tényezOk lehetnek, és hatraltathatjdk a munkavégzést. A fiatalabb munkavallalok
konnyebben és gyorsabban taldlnak megoldast az interneten, mig az idésebb munkavéallalok

gyakran ink4bb a hagyomanyos mddszerekhez folyamodnak.
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Fontos azonban megjegyezni, hogy az eltéré generaciok hasznalata az interneten nemcsak
problémakat okozhat, hanem eldnydket is hozhat. Az idésebb dolgozok tapasztalatot és bol-
csességet hoznak a munkahelyre, mig a fiatalabb generaciok friss latasmoddal és 0 technol6-

giai ismeretekkel rendelkeznek (Morris, 2023).
2.3.1.3 A nyelvi és nem nyelvi jelek kozotti ellentmondas

A kommunikaci6é a munkahelyen kulcsfontossagu, és az eltéré generaciok tagjai eltéré modon
kommunikélnak. A nyelvi és nem nyelvi jelek hasznélata, mint példaul a testbeszéd, a mimika
¢s a hanghordozas, azonban néha ellentmondast okozhat a kommunikacio soran. Ez a kiilonb-

ség gyakran okozhat fesziiltséget a munkahelyi kornyezetben.

Az 1dOsebb generaciok altalaban hagyomanyosabb kommunikécios stilust alkalmaznak, bele-
értve a formalis nyelvezetet, a hivatalos leveleket és az alapos elokésziileteket a taldlkozok
elott. A testbeszéd és a nem verbalis kommunikéacio kevésbé fontos szerepet jatszik az ido-
sebb munkavallalok szaméra. Azonban a fiatalabb generaciok inkébb informalis kommunika-
ci6és formakat hasznalnak, példaul az tizenetkiild6 alkalmazasokat, a kdzosségi média plat-
formokat és a kifejez6bb testbeszédet (Fourhooks, 2015). A nyelvi és nem nyelvi jelek ezért

fontosabb szerepet jatszanak a fiatalabb generacidok szamara.

Ez az eltérd kommunikécios stilus és a kiilonbségek a nyelvi és nem nyelvi jelek hasznalata-
ban gyakran problémat okozhat a munkahelyi kdrnyezetben. Az id6sebb munkavallalok gyak-
ran észre sem veszik a nem verbalis jeleket, mint példaul a testbeszédet vagy a hanghordozaést,
mig a fiatalabb munkavallalok szdmara ezek az eszk6zok kulcsfontossagliak a kommunikaciod

soran.

Ez a kommunikécios kiilonbség gyakran okozhat félreértéseket és konfliktusokat a munkahe-
lyen. Az id6sebb munkavallalok Ggy érezhetik, hogy a fiatalabbak tiszteletleniil és informali-
san kommunikalnak veliik. A médidban is sok sz6 esik arrdl, hogy a Z-generéci6 lusta, arro-
gans vagy hianyzik a munkamoraljuk. Az idésebb generéci6 is gyakran elkényeztetettnek,
tiszteletlennek titulalhatjak dket. A fiatalabb munkavallalok ugy érezhetik, hogy az idésebbek
tulzottan merevek €és nem fogadjak el a valtozast. Az ilyen konfliktusok megakadalyozhatjak

az egylittmlikodést és az eredményes munkavégzést (Gold, 2023) .

Az eltérd generaciok kozotti kommunikacio javitdsa érdekében fontos a megértés és a tole-

rancia.
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2.3.1.4 A nem egyenrangu, egyiranyu beszélgetés

Az iddsebb generaciok (Baby boomerek) altalaban nagyobb tiszteletet mutatnak a hierarchia
irant, és fontosnak tartjak a vezetdi poziciok tiszteletben tartasat (Smith & Clurman, 2003). Ez
a kommunikacios stilus altalaban egyiranyti kommunikacidhoz vezet, ahol a vezetd altalaban
beszél, €s az alkalmazottak hallgatnak €s visszajelzést adnak. A fiatalabb generaciok szdmara
azonban a kommunikécié egyenrangubb lehet, €s inkdbb szoktak nyitottabb, interaktiv kom-

munikaciot hasznalni.

Ez a kommunikacios kiilonbség gyakran okozhat problémat a munkahelyen, mivel a fiatalabb
munkavallalok (Z-generacidsok) azt érezhetik, hogy nem kapnak lehetdséget arra, hogy kife-
jezzék magukat, vagy hogy a véleményiikk nem szamit. Emiatt az ilyen helyzetek altaldban a

csapatmunka és a teljesitmény rosszabbodasahoz vezethetnek.

Az eltérd generaciok kozotti kommunikacios kiilonbségek megoldéasa érdekében fontos, hogy

mindkét fél tiszteletben tartsa a masik véleményét és kommunikacios stilusat.
2.3.1.5 A szavak tobb jelentései és a rossz dekodolas

A munkahelyi kommunikacié soran az eltéré generaciok tagjai gyakran eltéré szohasznalatot
is alkalmazhatnak. A kiilonbozd generaciok tagjai mas jelentéssel ruhazzak fel ugyanazokat a
szavakat, és sokszor el6fordul, hogy egy adott sz6 mast jelent az iddsebb és a fiatalabb gene-

raciok szamara. Emiatt konnyen el6fordulhat, hogy félreértések keletkeznek a munkahelyen.

Az eltérd szohasznalat problémajanak egy masik aspektusa a szleng szavak haszndlata. A
fiatalabb generaciok altal hasznalt szleng kifejezések gyakran nem érthetéek az iddsebb kol-
légaknak. Egy Preply altal intézett amerikai kutatds alapjan az X-generaciohoz tartozé
munkavallack 30% allitja azt, hogy nehezen érti meg az Y- és X-generacios kollégait. A Z-
generaciohoz tartoz6 munkavallalok azt valljak, hogy nem értik meg az idésebb generaciokba
tartozd munkatarsaikat. Az Y-generacidba tartozok 28%-a azt allitja, hogy a Z-generacid
szlengjeit tanulja meg, hogy jobban be tudjon illeszkedni a fiatalabb munkatarsai kozé
(Grothaus, 2023).

Ezek a kommunikécios nehézségek gyakran okoznak kart a munkahelyi kapcsolatokban és a
hatékony egylittmiikodésben. A szobeli kommunikécidé mellett az irasbeli kommunikacidra is

kiterjedhetnek ezek a kiilonbségek, ami még nagyobb problémat jelenthet, ha az iizenet az

crer
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2.3.2 Konfliktusok kezelése

A harom leggyakoribb ok amiért konfliktus alakulhat ki munkahelyen a generaciok miatt azok
a kovetkezOk: a nem megfeleld vezetési stilus, a munka és maganélet felboruldsa és a nem

megfelel6 kommunikacios stilus (McLaren, 2020).

A munkahelyi konfliktusok altaldban negativ jelentéssel birnak, de ha helyesen kezelik Oket,
lehetdséget adhatnak a javuldsra és a fejlddésre. A kiilonb6zdé kord munkavallalok eltérd
szemlélettel és értékrenddel rendelkeznek, amelyek eldsegithetik a valtozast és a fejlodést a

munkahelyen.

Jelen munkaerdpiacon a munkaltatoknak a kordbban bemutatdsra keriild négy generacidval
kell szamolniuk, akiknek szorosan egyiitt kell miikodnilik egymassal. A hatékony munkavég-
z¢€s értelmében a generaciok kozott adodo kiilonbségekkel a munkaltatoknak fel kell ismerni-

iik és szembe kell nézniiik (Csutoras, 2018).

A generaciok kiilonbségébdl okozta konfliktusok stresszel is jarhatnak. A munkahelyi stressz
negativ hatdssal van a munkahelyi kapcsolatokra - nem csak a kozvetlen munkatarsak, de a
vezetdség fele €s az ligyfelek felé is. A munkahelyi stressz elégedetlenséget okoz, €s sulyosan

meg is nehezitheti a szervezeti célok elérését (David, Fiilop, Pataky, & Rudas, 2014).

Az eltéré generaciok kozotti konfliktusok kezelése azonban nem konnyii feladat. A helytelen
kezelésiik stilyos problémakhoz vezethet. A munkaltatoknak fontos, hogy biztositsdk a megfe-
leld6 kommunikécidt €s az egylittmiikodést a kiilonb6z0 generdciok kozott, és biztositsak,
hogy minden munkavallald szamara megfeleld tamogatast és képzést kapjanak. Ha ezeket a
konfliktusokat helyesen kezelik, akkor az eltérd generaciok kozotti konfliktusok lehetdséget
jelentenek a valtozasra €s a fejlddésre a munkahelyi kornyezetben (Szabo-Szentgroti,

Gelencsér, Szabo-Szentgroti, & Berke, 2019).
2.4 Generaciomenedzsment

A generdciomenedzsmentet az eltérd generdciok sajatossagainak figyelembevételével torténd
vezetési és szervezési folyamatok Osszességének nevezhetjiik. A generaciomenedzsmentnek
az a célja, hogy a kiilonb6zd kort munkavallalok értékeit, szokasait és igényeit figyelembe
véve hozzak létre a munkahelyi kdrnyezetet, ami eldsegiti a hatékonyabb egyiittmitkddést és a

jobb teljesitményt a szervezetnél.
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Az eltérd generaciok kihivasait és lehetdségeit kezelni sziikséges, mely a munkahelyi kornye-
zetben megjelenhetnek. Példaul a Baby boomer generacié tagjai altalaban magasabb elvara-
sokat tamasztanak a munkahelyiikkel és a vezetdikkel szemben, mig a Z-generacio tagjai ké-

szek rugalmasan alkalmazkodni a technologiai valtozasokhoz és az G munkakornyezetekhez.

Osszefoglalva a generaciomenedzsment az eltérd kora munkavallalok igényeinek és elvarasa-
inak figyelembevételével torténd vezetési €s szervezési folyamatok 0sszessége, amely eldse-
giti a hatékonyabb munkavégzést és a jobb teljesitményt a munkahelyi kornyezetben (Szeles,
2021).

2.5 A négy generacio kezelése vezet6i szempontbol

A generacios kiilonbségek kezelése a munkahelyi vezetés fontos részévé valt az elmult évek-
ben, kiilondsen a technoldgiai fejlédés és a demografiai valtozasok fényében. A vezetdk sza-
mara elengedhetetlen, hogy megértsék és adaptaljak a kiilonb6z6 generaciok sajatossagait,
kommunikécios preferencidit és motivacids tényezoit, hogy eldsegitsék a hatékony egylittmi-
kodést és csokkentsék a konfliktusokat a munkahelyen. A tobbgeneracidos munkahely dolgo-
zoinak boldognak és produktivnak kell lenniiik a kihivasokkal teli és stresszes napokon. Ezek

elérését egy vezetd tudja kezében tartani és iranyitani (Knight, 2014).

Az egyik legfontosabb teriilet, amit egy vezetdnek figyelembe kell vennie egy kiilonb6z6 ge-
neracidval tarkitott szervezetnél, az a kommunikacid. A Z-generacio €s az Y-generacio tagjai
inkabb részesiti elényben a gyors, elektronikus kommunikaciot, az idésebb generacio (Baby
boomer) tagjai inkabb a személyesebb, hagyoméanyosabb kommunikaciés modszereket része-
sitik elényben (Waldman, 2021). A vezetdknek abban van fontos szerepe, hogy egyensulyt
teremtsenek és minden generacid igényét kielégitsék, hatékony kommunikécids csatornakat

alakitsanak ki.

A j6 munkahelyi légkor megteremtésére a vezetd részérdl fontos a rugalmassaga és az egyéni
hozzaallasa. Mindegyik generéacio eltérd a munkahoz valdé hozzédéllasa. A munkavallalok
szdmara meg kell teremteni a munka és a magéanélet kozotti egyensulyt: ennek megteremtésé-
re a vezetOknek lehetdséget kell biztositani a példaul a rugalmas munkarendekre, tdvmunkara,

hogy minden genreacidé motivalt és elkotelezett maradjon (McLaren, 2020).
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2.6 A magyar munkaerdpiac generacios attekintése

A magyar munkaerdpiac jelenleg nagyon valtozatos generacios Osszetétellel rendelkezik. A
Baby Boomer generacio, azaz az 1946 és 1964 kozott sziiletettek mar a nyugdij kézelében
jarnak, és lassan kezdenek kikeriilni a munkaerdpiacrol. Az X-generaciod, azaz az 1965 és
1979 kozott sziiletettek még mindig erdteljesen képviseltetik magukat a munkaerdpiacon. Az
Y-generacio, azaz az 1980 és 1995 kozott sziiletettek mar a munkaerdpiac legnagyobb részét
alkotjak, és a Z-generacio, azaz az 1996 ¢és 2010 kozott sziiletettek kezdik lassan belépni a

munkaerdpiacra.

2. abra: Gazdasagilag aktivak szama Magyarorszagon korcsoportonként 2021-ben (ezer
f6)
(Forras: Sajat szerkesztés KSH (2022) adatok alapjan)
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Ahogy a 2. abra mutatja, Magyarorszagon Osszesen 4830,4 ezer f6 gazdasagilag aktiv sze-
mély van. A Kozponti Statisztikai Hivatal nem szolgaltat adatot Magyarorszag generacios
attekintésére, csak korosztadlyokban hatdrozza meg az adott évre gazdasagilag tevékeny ma-
gyar allampolgarokat. A diplomadolgozatomban szerettem volna egy ilyen statisztikat készi-
teni, igy ezért a 2. dbra és a 3. tablazat alapjan elkészitettem a sajat abramat a korabban részle-
tezett generacios megoszlasrol. Tekintettel arra, hogy a KSH adatai mashogy vannak csopor-
tositva, probaltam a generacios osztalyokat a legjobban hozzaigazitani, hogy vizuélisan

latszon a megoszlas.
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3. tablazat: Generaciok életkor szerinti csoportositasa (bazisév: 2021)

(Forras: Sajat szerkesztés)

Generacié Sziiletett (évszam) Eletkora (év)
megnevezeése -6l -ig -t61 -ig
Baby boomer 1946 1964 75 57
X-generacio 1965 1979 56 42
Y-generacio 1980 1995 41 26
Z-generacio 1996 2010 25 11

A korcsoportokat a kdvetkezOképp osztottam meg a 2021-es adatokhoz viszonyitva:

a baby boomer generaciot a 60-to6l 74 éves korcsoporthoz,

- az X-generaciot a 40-tdl 59 éves korcsoporthoz,
- az Y-generaciot a 25-t61 39 éves korcsoporthoz,

- aZ-generaciot a 15-t6] 24 éves korcsoporthoz hataroztam meg.
Ennek tekintetében a 3. dbra mutatja meg vizualisan a generacios megoszlasokat

3. abra: Gazdasagilag aktivak szama generaciokra osztva 2021-ben Magyarorszagon
(N=4830,4 ezer f6; fo, %)
(Forras: KSH (2022) adatok alapjan sajdt szerkesztés)

312,4 ezer 392,0 ezer
16; 6% f6; 8%

1618,0 ezer
6; 34%

2508,0 ezer
6; 52%

= Baby boomer (1946 - 1964) = X-generacio (1965 - 1979)
® Y-generacio (1980 - 1994) = Z-generacio (1995 - 2009)

22



Az ébrarol leolvashat6, hogy jelenleg a magyar munkaerdpiacon az X-generacio van jelen a
legnagyobb aranyban 52%-ban. Az X-generaciot koveti az Y-generacio 34%-kal, majd na-

gyon hasonlé szamokban a Baby boomerek és a Z-generacio.
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3 ANYAG ES MODSZERTAN

3.1 Szekunder kutatasi modszerek

A valasztott t¢tmamnal a masodlagos szakirodalom vizsgélatat igyekeztem mélyrehatéan meg-
tenni. A generaciok kozotti kommunikacio témaban irt konyveket, cikkeket, dokumentumo-
kat, webhelyeket kerestem fel és néztem at. Az internetes forrdsok esetében torekedtem arra,
hogy azok megbizhat6 forrasbol és megbizhato, felhasznalhato adatokat tartalmazzanak. Az

internetes forrasanyagok kereséséhez elsddlegesen a Google Scholart hivtam segitségiil.
3.2 Primer kutatasi moédszerek

3.2.1 Kérddives kutatas

A diplomamunka elvégzéséhez elsddleges kutatasi eszkozként a kérddives megkérdezést va-
lasztottam. A kérddives megkérdezésekhez a Google altal fejlesztett Forms online kérddivke-
szitd alkalmazast valasztottam. A kérdéives megkérdezés soran 211 darab értékelhetd valasz
érkezett a kutatasi témaban. A kérd6ivben 18 darab kérdésre valaszolhattak a megkérdezettek,
melyek koziil az elsé kérdés nem volt kotelezo jellegli. A nem kotelezd jellegii kérdés egy
nyilt kérdés volt, melybdl egy szofelhdt alkottam. A kérddiv 2023. oktdber 20- tol oktdber 26-
ig volt aktiv. A kérdéiv interneten, a kozosségi platformok segitségével, valamint e-mailes

uton kertilt terjesztésre.

Kérddivem kvantitativ, nem reprezentativ jellegli, véletlen mintavételen alapuld volt. A kér-
déivben egyszeres valasztasos, értékeld-skalas kérdéseket tettem fel. A kérddiv harom sza-
kaszra keriilt megbontasra. Az elsd szakaszban a téma fontossagat jel6ld egyszeres valasztos
kérdések szerepeltek, a masodik szakaszban Likert-skalan értékelhetd kérdések szerepeltek, a
harmadik szakaszban a hattérvaltozokat vizsgaltam. Célom a kérddiv kitdltésével a generaci-
ok kozotti kommunikacionak vizsgalata volt, kiilonds tekintettel a munkahelyi generaciok

kozotti kommunikaciora.

A statisztikai elemzéseket a Google Forms trlapkészitd online alkalmazasbodl kinyert ,,.x1sx™
formatumt dokumentum alapjan az IBM SPSS Statistics 29.0.1.0 verzioszamu Statisztikai
program, valamint azt kovetden a Microsoft Excel tabldzatkezeld program segitségével vé-

geztem el. A skalas jellegli, értékelds kérdéseknél atlagokat és szorasokat szdmitottam, a to-
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vabbi kérdések esetében kereszttablas lekérdezéseket készitettem, valamint a téma vizualis

bemutatdsdhoz diagramokat formaztam.

A kérdéiv kérdései megtekinthetdk a diplomadolgozat mellékletei kozott.

A kérdoives kutatasom hattérvaltozoit a 4. tablazat szemlélteti.

4. tablazat: Kérdoéives kutatas Kitoltéinek hattérvaltozoit bemutaté tablazat (n=211)

Kérdéstipus Valtozok Véla(sﬁzj;udék Me%(;)s)zlés
nem férfi 94 44 55
né 117 55,45
korcsoport Baby boomer (1946 - 1964) 20 9,48
X-generacio (1965 - 1979) 48 22,75
Y-generacio (1980 - 1994) 75 35,55
Z-generacio (1995 - 2009) 68 32,23
iskolai vég- altalanos iskola 7 3,32
zettség szakmunkasképzo 20 9,48
gimnézium, szakkozépiskola, technikum 91 43,12
egyetem, foiskola 93 44,08
lakhely févaros 25 11,85
megyeszékhely, megyei jogu varos 46 21,80
Varos 77 36,49
kozség, falu 59 27,96
egyeb 4 1,90
kereset jelentOsen atlag alatti 56 26,54
valamivel atlag alatti 65 30,81
atlagos 40 18,95
valamivel atlag feletti 36 17,06
jelentdsen atlag feletti 14 6,64

3.2.2  Mélyinterjii

Primer médon mas kutatdsi modszerek koziil a mélyinterju készitésére esett a valasztasom. A
két darab mélyinterju 14-14 darab kérdést tartalmazott. A kérdések tipusai harom részre vol-

tak oszthatok: az elsd részben személyes kérdések meriiltek fel, majd a generaciok kozotti
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kiilonbségekre épiild kérdéseket tettem fel, végiil az interjialanyaimtol személyes véleménye-
ket és javaslatokat vartam kutatasi témammal kapcsolatban. Mélyinterjum alanyai kollégand-
im voltam: az ugyan abban a pozicidban munkat vallalo Téthné Nyird Gabriella, valamint

osztalyvezetd asszonyom Nagy-Berta Zsuzsanna allt rendelkezésemre.

A mélyinterjuk vazlatai a diplomadolgozat mellékletében taldlhatok meg.
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4 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1 Kérdoivbol nyert kutatasi adatok értékelése

Primer kutatasként elsdsorban a kérddives megkérdezést valasztottam. Kérdéivem az aktiv
munkavallalokat célozta meg. Kérd6ivem elején egy rovid felvezetést irtam, mely segitségé-
vel a kitoltok tisztdban lehettek a kutatasom céljaval. Kérd6éivem egy kérdésen kiviil kérdése
zart kérdéseket tartalmazott. A kérdéivre 211 darab értékelhetd kitoltés érkezett a kitoltésre

all6 1ddszak alatt.
4.1.1 Eredmények dttekintése

A kérddivem kitoltéséhez 211 {6 jarult hozza — 94 6 férfi (44,55%) és 117 {6 nd (55,45%). A
kérdéivben az altalam vizsgalt négy generacid képviseltette magat, de legnagyobb aranyban
az Y-generacio (35,55%), majd a Z-generacio6 (32,23%) tisztelt meg valaszaikkal. A kérd6iv
generaciés megoszlasat a 4. abra mutatja be. A kérd6ivben legnagyobb részt vidéki varosi
(36,49%), majd kozségen €16 vagy falusi személyek (27,96) toltotték ki. Iskolazottsag szem-
pontjabdl legnagyobb aranyban egyetemet, foiskolat végzett személyek (44,08%), majd gim-

naziumot, szakkozépiskolat végzett személyek toltottek ki.

4. abra: A kérddivet kitoltok generacios megoszlasa (n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgytijtés alapjan)

20 £6; 9%

68 16; 32%
48 16; 23%

75 16; 36%
= Baby boomer (1946 - 1964) = X-generacio (1965 - 1979)
Y-generacio (1980 - 1994) = Z-generacio (1995 - 2009)
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4.1.2 Siéfelhé

Ugy vélem, ahhoz, hogy egy adott téma fontossagat bemutassuk és megértsiik, az kell, hogy
azt vizualisan is abrazoljuk. A kérddéives kutatdsom soran a téma felvezetését kovetden a kér-
doiv kitoltdimnek egy egyszerl kérdést szegeztem, még pedig azt, hogy irjak le azt az els6
szot, ami esziikbe jut arrol a kifejezésrdl, hogy ,,generaciok kozotti kommunikacié a munka-
helyen”. Ezen kérdés kitdltése nem volt kotelezd a valaszadok szdmara, viszont igy is szép
szammal kaptam valaszokat a témakorben. A 211 darab kitoltésbol 136 kitoltd adott értékel-
hetd valaszt a kérdésre. Az igy megkapott valaszokat letisztitva szofelhdt generaltam. A szo-
felhd generalashoz a Wordclouds.com internetes szofelhd-generator allt rendelkezésemre és

segitségemre. A szo6felh6t a 5. abra mutatja be.

5. abra: Szofelho a kérdéives megkérdezések alapjan

(Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan)

kilénb6zd

, Osszetartozas

L, érdekes

csapatmunka

alku\mz)/knd(ls meg\enet‘ség megértés e"entmondasos t
b O ere k va Itozasmpm

cslinya

mewwes = nézeteltérés®?t
I e e kgmpmumkgcp baj
ompromisszum hate! Konysag
«eg7akadek
felreérteés frusztracid

veszekedés z-generdcio

szleng

borzalmas

szivas sokslmuseg
rosszl I e g
megnemértés

kulOnbOZOseg korkillénbség

kihivasok
eltéro
I u eselytelen
valtozo

A bemutatott szofelhd 1ényege az, hogy bemutassa az adott témaban legtobbszor eléforduld
gondolatokat, jelen esetben szavakat és azt vizualisan a legnagyobb méretben tarja az olvasd
felé. Vizudlisan szerettem volna a témahoz megfelelden bemutatni az eredményeket, igy az
abran lathaté emberformara esett a valasztasom, mely alakzat olyan, mintha két kolléga szo-

rosan 0sszedolgozna.
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A 136 megadott valasz alapjan az 6t legtobbszor eléfordulo sz6 a témaval kapcsolatban a ko-
vetkezOk: nehézség (10 db), egyiittmiikodés (6 db), konfliktus (6 db), tisztelet (6 db),
boomerek (5 db). A legtobbszor eléforduld szavak alapjan alabb kovetkeztetéseket teszek az

eléforduléd szavakkal kapcsolatban.

A nehézség sz6 azért juthatott esziikbe a legtobbszor a kérddiv kitdltoknek, mert a generaciok
kozott eltérd értékrendek, technologiai ismeretek meriilhetnek fel, eltéré hozzaallasokkal ren-
delkeznek az egyének. Ezeket a kiilonbségeket nehezen lehet athidalni, ezért lehet gyakori a

,nehézség” sz6 eléfordulasa.

Az ,egylittmiikddés” egy munkahelyi sikerhez elengedhetetlen. A generacids kiilonbségek
athidalasa, a koz0s nyelv megtalalésa és a hatékony kommunikacié kialakitasa kulcsfontossa-
gu a projekt sikere és a célok elérése érdekében. Az egyiittmiikodések soran a generacids kii-
l6nbségek vezethetnek ,.konfliktusokhoz” is. A konfliktusokat kezelni kell, melynek egyik
kulcsa a kolesonos ,,tisztelet”. Egymas tisztelete nélkiil nehéz kialakitani a harmonikus mun-
kahelyi kornyezetet. Az elmult évek soran tobbszor hallhattuk mar a ,,boomerek™ kifejezést is.
A boomer kifejezés a ,,baby boomer” generacios csoportbdl szarmazhat. A baby boomer ge-

neracio pedig még mindig aktiv tagja a magyar munkaerd piacnak.

Osszességében a legtdbbszor eléforduld szavak jol tiikrozik a generaciok kozotti munkahelyi
kommunikécio 6sszetettségét, kihivasait €s lehetdségeit. A valaszok alapjan a kérddiv beveze-

td szovegében tett rovid leiras alapjan a valaszadok tisztdban voltak a kérdéivem témajaval.
4.1.3 Az adatok értékelése
4.1.3.1 Felettes életkorara vonatkozo kérdés

Az egyik alapfelvetésem az volt, hogyha az iddsebb generacio felettese nala fiatalabb, akkor
azt nehezebben fogadja el vezetoként. A kérddiv kitoltdinek valaszai alapjan megallapithato
(6. abra), hogy a kitoltdk legnagyobb részének, azaz 57%-anak a felettese iddsebb vagy id6-
sebb generacioba tartozik, mint sajat maga. A valaszadok 13%-anak nincs felettese, az azzal

magyardzhat6, hogy munkajat vallalkozoként vagy magasabb beosztasban végzi.
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6. abra: A felettes életkori besorolasara feltett kérdés bemutatasa (n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

28 16; 13% 38 £6; 18%

24 £6: 12%

121 £6; 57%
= Fiatalabb, mint On = Idésebb, mint On
Onnel hasonl6 koru = Nincs felettese

Szignifikans Osszefiiggés lathatd a felettes életkora és a generacios besorolas kozott, melyet
az 5. tablazat mutat be. A Cramers’s V egyiitthat6 az osszefliggés esetében 0,338 értékii, mely
kozepesnél gyengébb erdsségiinek tekinthetd.

A Baby boomer generacio esetében a valaszadok 70%-a fiatalabb felettessel rendelkezik, azaz
a Baby boomerek fiatalabb vezetok alatt dolgoznak. A baby boomer valaszadok 15%-anak

nincs felettese, ez azt jelentheti, hogy vezetd beosztasban lehetnek.

Az X-generacio esetében a valaszadok majdnem harmada (33,33%) dolgozik fiatalabb, mig
39,58% dolgozik id6sebb vezetd alatt, mely eloszlas viszonylag kiegyensulyozottnak latszik.
10,42%-uk esetében nem rendelkeznek felettessel, mely azt sugallhatja, hogy az X-generacid

egy része vezetdi vagy valamilyen felsdvezet6i pozicidban dolgozhat.

Az Y- és Z-generacio esetében a valaszadok tobbsége dominansan iddsebb vezetd alatt dolgo-
zik, mely a generaciok fiatalabb korara utalhat. Ez az Y-generacio esetében 61,33%, a Z-
generacioban 79,41% ardnyt jelent. Mindkeét generécio esetében elmondhato, hogy csak keve-

sen dolgoznak fiatalabb vezetd alatt.

A kapott adatokat ugy értelmezhetjiik, hogy a generaciok munkahelyi hierarchidban valo elhe-
lyezkedése az id0 mulédsaval valtozik, az X- vagy az Y-generaciok veszik at az irdnyitast a

Baby boomer generacio felett.
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5. tablazat: A felettes életkora a valaszadok generacios besorolasahoz viszonyitva
(n=211, p=<0,001)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyrijtés alapjan)

Baby boomer X-generacio Y-generacié Z-generacio
Felettes életkora Vila- | Megosz- | Vala- | Megosz- | Vala- | Megosz- | Vala- | Megosz-
szok (f6) | las (%) | szok (fé) | las (%) | szok (fé) | las (%) | szok (f6) | las (%)

gbvb"‘laszadonal fiata- 14| 70,00 16| 3333 6 8,00 2 2,94
‘:e gglaszadonal ido- 2| 1000 19| 3958 46| 61,33 54| 7941
A vdlaszadoval egy- 1 5,00 8| 16,67 12| 16,00 3 4,41
kort
A vilaszadénak nincs 3 15,00 5 10,42 11 14,67 9 13,24
felettese
Osszesen 20| 100,00 48| 100,00 75| 100,00 68| 100,00

4.1.3.2 Tréningeken valo részvétel

A 7. abra mutatja be, hogy amennyiben a munkavallalok szaméra megtartasra keriilnek tré-
ningek, azokon elhangzanak-e a generaciok kozotti kommunikaciora kiterjedé témak is. Az
abrarol jol leolvashato, hogy a kit6ltok legnagyobb része nemleges valasszal élt, azaz 47%-uk
esetében a munkahelyeken egyaltalan nem szoktak tréningeket szervezni, tovabbi 40%-uk
esetében pedig, ha megszervezésre is kerlilnek tréningek a kutatott t¢éméaban nem hangzanak el

azokon relevans informéaciok.
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7. abra: Munkahelyi tréningek megtartasa, melyen a generaciok kozotti kommunikacio
téma is értintésre Keriil (n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

28 16; 13%

99 16; 47%

84 16; 40%

mlgen =Nem = Nem szoktak tréningeket szervezni

A kutatott témaban szignifikans kapcsoltot taldltam a kérd6iv valaszainak elemzésekor azzal
kapcsolatban, hogy amennyiben vannak munkahelyi tréningek, azokon elhangzanak-e a gene-
raciok kozotti kommunikacioval kapcesolatos anyagok (6. tablazat). A kapcsolat szignifikans,
mert a Pearson’s féle khi négyzet érték alacsonyabb, mint 0,001. A Cramer’s V érték 0,270,

mely a kozepesnél gyengébb erdsséget mutat meg.

A Baby boomer generaci6 esetében a kitoltok fele (50%) adta valaszul azt, hogy szoktak lenni
tréningek a munkahelyiikdn, és ezeken a tréningeken szoba keriilnek a fent megemlitett té-
mak. A valaszadok 15%-anak munkahelyi szervezeténél nem tartanak tréningeket. Az X-
generacid valaszukkal azt erdsitették meg, hogy, ha van is valamilyen tréning, tobbségében
nem hangzanak el (45,83) a generaciok kozotti kommunikécios téma. Az X- és Z-generacid
esetében is elmondhatjuk, hogy kozel fele-fele aranyban nincsen egyaltaldn semmilyen tré-
ning a kit6ltok munkahelyén, ha van is, csak a tréningek 12%-aban és 10,29%-aban hangza-

nak el a kutatott témaban informaciok.
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6. tablazat: A generaciok kozotti kommunikaciot érinté tréningeken valo részvétel a va-

laszadok generaciés besorolasahoz viszonyitva (n=211, p=<0,001)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

Tréning, ami gene-
raciok kozotti kom-
munikacio témat

Baby boomer

X-generacio

Y-generacié

Z-generacio

érinti Vala- | Megosz- | Vala- | Megosz- | Vala- | Megosz- | Vala- | Megosz-

szok (f6) | las (%) | szok (f6) | las (%) | szok (f6) | las (%) | szok (fé) | las (%)
Igen 10 50,00 2 4,17 9 12,00 7 10,29
Nem 7 35,00 22 45,83 32 42,67 23 33,82
Nincsenek tréningek 3 15,00 24 50,00 34 45,33 38 55,88
Osszesen 20| 100,00 48| 100,00 75| 100,00 68| 100,00

4.1.3.3 Tegezodes vagy magazodas

Munkahelyen altalaban férfiak-férfiak, illetve nék-nék kozott azonnal kialakul a tegez6dés

szabalya. Azonban ezt a szabalyt az életkor vagy az iskolazottsag befolyasolhatja (Korpas,

2022). A 8. abra mutatja meg azt, hogy a valaszadok a munkahelyi szervezetnél tegez6dnek-e

vagy magazodnak. Elmondhat6 az eredmény alapjan, hogy a napjainkban a legnagyobb részt

munkahelyeiken mindenkivel (69%), vagy szinte mindenkivel tegez6dnek.

8. abra: A kollégak kozotti tegez6dés vagy magazodasra vonatkozo kérdés eredménye

(n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgytijtés alapjan)

26 16; 12%

39 10;

146 16; 69%
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A 7. tablazat mutatja meg a munkahelyi tegez6dési szabalyokat az iskolazottsag fiiggvényé-
ben. Kutatdsom soran szignifikans Osszefiiggést talaltam az iskolazottsagot érintd valtozo,
valamint a tegezddés munkahelyi szabalya alapjan. A Cramer’s V érték a tablazat esetében

0,280, mely kdzepesnél gyengébb Gsszefliggésre utal.

Az altalanos iskolat végzettek kicsivel kevesebb, mint fele (42,68%) mindenkivel, vagy szinte
mindenkivel tegezddik, ugyanilyen aranyban csak az idésebbekkel tegezddik. A szakmunkas-
képzot végzett kérddivkitoltok 40%-a mindenkivel tegezddik, 50% aranyban csak az idéseb-
bekkel magazodik. A gimnaziumot vagy szakkozépiskolatt végzett kérdodivkitoltok 60,44%-a
mindenkivel tegezddik, 23,08%-a csak az idésebbekkel és 16,48% egyarant hasznalja a tege-
z0dést és a magazodast. Az egyetemet vagy foiskolat végzett valaszadok 86,02%-a mindenki-
vel tegezddd kapcsolatot dpol munkahelyén, 5,38%-uk csak az idésebbekkel magazodik,

8,60%-uk a kombinalt kommunikacids format részesiti elényben.

Osszességben elmondhato, hogy az iskoldzottsdg ndvekedésével a tegezédés hajlanddsiga is
novekszik a munkahelyen. Ez azt sugallja, hogy a magasabb iskolai végzettségli emberek

munkahelyi kdrnyezetében a tegez0dés altal informalisabb lehet a kommunikécio.

7. tablazat: Munkahelyi tegezddés az iskolazottsagi hattérvaltozohoz viszonyitva (n=211,
p=<0,001)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgytijtés alapjan)

‘ . . . ., | Gimnazium, szakko-
Tegezbdés Altalanos iskola Szakmunkasképzo zépiskola Egyetem, foiskola
vagy maga-
z6das Vilaszok | Megosz- | Vilaszok | Megosz- | Valaszok | Megosz- | Valaszok | Megosz-
(f0) las (%) (f0) las (%) i) las (%) (1) las (%)
Mindenkivel
vagy szinte 3 42,86 8 40,00 55 60,44 80 86,02
mindenkivel
Csak az id6-
sebbekkel 3 42,86 10 50,00 21 23,08 5 5,38
magézodik
Tegezddik & 1| 1429 2| 1000 15| 1648 8 8,60
magazddik is
Osszesen 7 100,00 20 100,00 91 100,00 93 100,00

4.1.3.4 A felettes eltérd generacioba tartozasat vizsgalo kérdés eredménye

A 9. dbra mutatja be azt, hogy a valaszadok éreztek-e mar hatrany abbol adododan, hogy a fe-

lettesiik eltéré generdcioba tartozott. A valaszadok kevéssel tobb, mint negyede (26%) érezte
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ugy, hogy érintette mar hatranyosan az, hogy felettese eltérd generdcids, mint a kitolts. A
legnagyobb aranyu valasz (44%) arra a valaszlehetdségre érkezett, hogy felettese nem tartozik
eltéré generacidba — ez azzal magyardzhatd, hogy a kitoltk alapjan a legnagyobb szamban az
Y-generacio toltotte ki, melyek generaciobol keriilhet ki a legtobb vezetd vagy felettes a

munkaerdpiacra.

9. abra: Erezte mar tigy, hogy amennyiben felettese eltéré generaciéhoz tartozik, az Ont
hatranyosan érintette munkavégzéskor? (n=211)

(Forrds: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

27 16; 13%

= [gen

= Nem
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= Nem tudom

Felettesem nem
eltéro generacioba
tartozik

93 16; 44%

A 8. tablazat a feladatvégzés soran tapasztalt hatranyos helyzetet mutatja az eltéré generacio-
ba tartozo felettesek miatt, a valaszadok lakhelye szerinti bontdsban. Kozepesnél gyengébb

Osszefiiggésre utal a Cramer’s V mutat6 0,221 értéke.

A kitoltdk koziil, akik a févarosban élnek, 40% érezték tigy, hogy hatranyos helyzetben voltak
az eltérd generacidba tartozo felettes miatt, addig a kérdésre valaszolok 44%-a nem érezte
igy. Ezen til 4% nem tudta eldonteni ezt a kérdést, mig 12% nem tartozott eltérd generacioba.
A Megyeszékhelyen €16k legnagyobb része, azaz 24% ugy érzi, hogy nem érzi hatranyos
helyzetben magat azért, mert eltér0 generacioba tartozik a vezetdje. A varosi kornyezetben
¢lok kozott a legnagyobb azoknak az aranya, akik nem tudjék eldonteni, hogy héatranyban
vannak-e vagy sem, ez az adott lakhelykategoria 29,87%-at teszi ki. A varosban €16k 40,26%-
a €rzi azt, hogy nem tartozik hatranyos helyzetben. A magas ardnyszam indoka lehet az, hogy

a varosokban tobb az oktatasi intézmény, egyetem, ezért itt magasabb lehet a jol képzett fiatal
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szakemberek ardnya. A tdblazatot megvizsgalva elmondhatd, hogy a koézségben és a falun

¢l6knél a legnagyobb ardnyl a nem eltéré generaciokba tartozo felettesek szama.

8. tablazat: A feladatvégzések soran az eltéré generacioba tartozé felettes miatt hatra-
nyos helyzet a lakhelyhez viszonyitva (n=211, p=0,002)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgytijtés alapjan)

Hatra-

Megyeszékhely,

nyos Févaros megyei jogu va- Varos Kozség, falu Egyéb
helyzet az 5

eltéro
generaci-

6be tar- Vala- | Megosz-| Vala- | Megosz-| Vala- | Megosz-| Vala- | Megosz-| Vala- | Megosz-
tozo felet- | szok (f3) las (%) | szok (f&)| las (%) | szok (f6)| las (%) | szok (f6)| las (%) | szok (f6)| las (%)
tes miatt
Igen 10 40,00 15 32,61 15 19,48 11 18,64 3 75,00
Nem 11 44,00 24 52,17 31 40,26 26 44,07 1 25,00
Nem 1| 4,00 5| 1087 23| 29,87 8| 1356 0| 000
tudom
Nem
eltérd 3 12,00 2 4,35 8 10,39 14 23,73 0 0,00
generacio
Osszesen 25| 100,00 46| 100,00 77| 100,00 59| 100,00 4| 100,00

4.1.3.5 Kedveztoslenség a generaciok kozott munkavégzéskor

»Munkdja soran tapasztalt mar kommunikacids nehézségeket a generaciok kozotti kiilonbsé-
gekbdl adodoan?” — igy allt az kérdéivemben a 10. kérdés. A kérdés eredményét a 10. abra
mutatja be. Kérdésem csak a kommunikacidés nehézségekre vonatkozott. Kommunikacios
nehézségek ritkan adodnak legnagyobb szamban (57%) a kérdéiv kitoltéi kozott. 49 6 (23)
vélaszolta ugy, hogy gyakran van kommunikacids hiba eltérd generacios kollégajaval és 42 {6

(20%) esetében egyaltalan nincsen ilyen probléma.
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10. abra: Generacios eltérésekbél adédé kommunikacios nehézséges tapasztalasa a Kitol-
tok szempontjabol (n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

42 16; 20%

49 £6; 23%

120 £6; 57%

= |gen, gyakran = Igen, ritkan = Nem

A valaszadok 36%-a nyilatkozott gy, hogy biztosan tudja, hogy egy munkahelyi feladat
megoldéasa sordn kellemetlensége adodott abbdl, hogy tobb generacid dolgozott dssze, de ez
nem feltétlen a kommunikaciobol fakad, ami esetlegesen konfrontaciot okozhatott (11. abra).
A valaszadok legnagyobb része, azaz 53%-a azt véli, hogy nem tudja, hogy adédott-e mar

problémaja abbol, hogy tobb generacioé dolgozott dssze.
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11. abra: Erintette mar kedvezétleniil az, hogy tobb generacié dolgozott egyiitt munkaja
soran egy feladat megoldasakor? (n=211)
(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

24 16; 11%

75 16; 36%

112 £8; 53%

mlgen = Nem = Nem tudom

Szignifikans 0sszefliggést mutat be a 9. tablazat, mely a jovedelmet hasonlitja 6ssze a feladat
vagy munkavégzés soran torténd kiilonbozd generaciok okozta kellemetlenségekhez. A jove-
delemkategoriak kialakitdsdhoz a Kozponti Statisztikai Hivatal 2023 juliusi bruttd atlagbérét
vettem alapul, mely a hivatkozott idészakban brutté 559 100 Ft volt. A valaszadok 51,79%-a
érezte ugy, hogy tobb generacid jelenléte kellemetlenséget okozott a feladatmegoldéas soran,
44,64% nem érzett ilyen kellemetlenséget 3,57% nem tudta megitélni vagy nem adott valaszt
a jelent6sen atlag alatti jovedelemkategoria esetében. A valamivel atlag alatti keresetiiek
40%-a érzett kellemetlenséget mar, 52,31%-a nem. Az atlagkeresettel rendelkezok kozel fele
(47,50%) nem érzett a kellemetlenséget. Ebben a kategéridban az igen és a nem tudom valasz

hasonl6 aranyban alakul (27,50% és 25,00%).

Osszességében a tablazat alapjan elmondhatd, hogy a jovedelem és a generaciok kozotti kel-
lemetlenségek kozott osszefliggés van. A magasabb jovedelmi kategoriaban 1€vé emberek
kevésbé érzik a generdciok kozotti konfliktust vagy kellemetlenséget a kérdéivben szerepld

vélaszok alapjan.
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9. tablazat: A feladatmegoldasok soran a csapatmunkaban torténé tobb generacio okoz-
ta kellemetlenségek a keresethez viszonyitva (n=211, p=0,002)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyrijtés alapjan)

Feladatmeg- | Jelentdsen atlag | Valamivel atlag
oldas soran alatti alatti

Valamivel atlag | Jelentdsen atlag

Atlagos feletti feletti

tobb genera-

ci6 okozta | Vala- | Meg- | Vala- | Meg- | Vala- | Meg- | Vala- | Meg- | Vila- | Meg-
kellemetlen- | Szok oszlas szok oszlas szok oszlas szok oszlas szok oszlas

ség (f3) (%) () (%) (6 (%) () (%) (1) (%)

Igen 29 51,79 26 40,00 11 27,50 8 22,22 1 7,14
Nem 25 44,64 34 52,31 19 47,50 24 66,67 10 71,43
Nem tudom 2 3,57 5 7,69 10 25,00 4 11,11 3 21,43
Osszesen 56| 100,00 65| 100,00 40| 100,00 36| 100,00 14| 100,00

A hattérvaltozokkal osszevetett kérdések alapjan szignifikdns kapcsolatot talaltam a korcso-
portot, az iskolazottsagot, lakhelyet és a keresetet illetden. Az eredményeket az elébb felso-
roltak alapjan mutattam be. Sziikséges megjegyezni, hogy a bemutatasra keriild eredménye-
ken felill is sziilettek szignifikans eredmények, de a kutatdasom szempontjabodl a fentieket tar-

tottam a legfontosabbnak bemutatni.
4.1.4 Likert skalas kérdések értékelése

A kérddivem 14. pontjaban a kitoltok allitdsokat olvashatta a kutatott témaval kapcsolatban,
melyeket az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen egy egytdl otig terjedd (Likert skalan) tud-
tak értékelni, melynél az egyes az ,,egyaltalan nem ért egyet”, az 6t0s érték a ,,teljes mérték-
ben egyetért” értéket jelentette. A kérdések hat kategdriat érintettek, melyeket véletlenszerti-
en, kategoriatol flggetleniil 6sszekeverve lehetett kitolteni. A Likert skalan torténd adatgyiij-
tést atlag és szoras segitségével értékeltem. Alabb a kategoéridkat megtartva mutatom be az
eredményeket, melyeket atlag szerint csokkend sorrendbe helyeztem. Az eredmények értéke-
1ése a szoras segitségével torténik: az egyhez kozelebbi érték mutatja meg legjobban az 4tlag

helyességét.
4.1.4.1 Egyiittmiikodés és csapatszellem

Az els6 kategdridban az allitasok egyiittmiikodés és a csapatszellem jegyében keriiltek meg-
fogalmazasra, melyet a 10. tablazat mutat be. A kitoltok a kdzepesnél kicsit erdsebben (at-
lag=3,48) értenek egyet azzal, hogy a generaciok kozotti kiilonbségek erdsitik a teljesitményt
¢és a hatékonysagot. A kitolték inkdbb nem értenek egyet (atlag=2,40) azzal, hogy a veliik
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nem azonos generacioba tartoz6 munkatarsak zavarjak oket a munkavégzés soran. Semleges
értékelést kapott az az allitas (4tlag=2,92), hogy felnéznének az idésebb felettesre, vagyis az

kor a kitoltOk szemében nem szamit a vezetdik értékelése soran.

10. tablazat: A generaciok kozott kommunikacio megitélése az egyiittmiikodés és csapat-
szellem jegyében (atlag, szoras, n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyrijtés alapjan)

Allitasok Atlag Széras

A generaciok kozotti kommunikécié a munkahelyi teljesitményt

¢s hatékonysagot pozitivan befolyasolja. 3,48 1,08
Jobban felnézek a nalam idOsebb felettesre. 2,92 1,27
A velem nem azonos generacioba tartozé munkatarsaim zavarnak 240 123

a munkavégzés soran.

4.1.4.2 Elvdrasok és értékek

Elvarasok és értékek témakorben is vizsgalddtam, az eredmények a 11. tablazatban lathatoak.
A kitoltok szerint az idésebb generacié azzal, hogy megfontoltabb, nem hatraltatja a munka-
végzést és nem lépnek fel kommunikacios akadalyok sem, hiszen az értékelésiik atlaga 3.
Szinte kozepes értékelést kapott az az allitas is, mely szerint a fiatalabb generaciok nagyobb
hangsulyt fektetnének a rugalmassagra (atlag=2,92). A kozepestdl viszont kicsit gyengébb
értékelést kapott (atlag=2,50), azaz allitas, hogy a fiatalabb generaci6 szlenget hasznal, ezaltal

probléma lépne fel a kommunikécios csatornaban.
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11. tablazat: A generaciok kozotti kommunikaciéo megitélése elvarasok és értékek téma-
ban (atlag, szoras, n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan)

Allitasok Atlag Szoras
Az id6sebb generacid megfontoltabb és ezzel befolyasolja a mun-
kahelyi dontéseket €s interakcidkat és ezaltal kommunikacios 3,00 1,11
akadalyok Iépnek fel.

A fiatalabb generacidk nagyobb hangsulyt fektetnek a munkahe-
lyi rugalmassagra és a munka és maganélet egyensulyara, ettol 2,98 1,16
adodik tgy, hogy kommunikécios akadalyok 1épnek fel.

Sokszor adédik probléma abbol, hogy a fiatalabb generacio

szlenget hasznal a munkavégzéskor. 2,50 122

4.1.4.3 Informaciocsere és kommunikacio

Az informdciocseréhez ¢s kommunikacidhoz kothetd allitasok vizsgdlatat a 12. tablazat mu-
tatja be. A kozepesnél kevésbé erds, az az 3,30 atlagu az az értékelés, amely azt allitja, hogy
ha tobb generacio egyiitt dolgozik, az hatékonyabb munkavégzéshez vezet. Arra az allitasra,
mely szerint az eltérd generaciokban tartozokkal hatékonyabb a kommunikacié a valaszadok
értékeibdl szamitott atlag 2,99, a szoras egy ala esik, azaz 0,97. Elmondhato6, hogy a szoras
értéke alapjan ez az allitds mutatja meg legjobban azt, hogy a valaszaddk a valaszok alapjan
semlegesnek gondoljak azt, hogy hatékonyabb lenne a kommunikacié akkor, ha eltéréek a
generaciok a munkahelyen. A kovetkezo allitas atlaga 2,81, azaz inkabb nem értenck egyet
azzal, hogy azokkal a munkatarsakkal nehezebb lenne a kommunikacio, akiknek tudjak az

alapbérét.
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12. tablazat: A generaciok kozotti kommunikacié megitélése informaciocsere és kom-
munikacio tekintetében (atlag, szoras, n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgyrijtés alapjan)

Allitasok Atlag Szoras
A munkavégzés hatékonyabb, ha tobb generacid is egyiitt dolgo-
ik, 3,30 1,19
Eltérd generaciokba tartozokkal hatékonyabb a kommunikécio a 299 0.97

munkahelyemen.

Ugy érzem, hogy nehezebb a kommunikécié azzal a munkatar-
sammal, aki kés6bb csatlakozott, de tudomasomra jutott, hogy 2,81 1,33
alapbére magasabb.

4.1.4.4 Munkahelyi viselkedés

Ugy gondolom, hogy fontos a viselkedéskultira feltérképezése is. Munkahelyi viselkedés
kategoridhoz négy kérdés tartozott a kérddiv soran. A munkahelyi viselkedéshez kapcsolddo
allitasokat a 13. tdblazat szemlélteti. Valamennyi allitas soran az atlag a kdzepesnél gyen-
gébb. A legalacsonyabb atlagot (2,53) az az allitas kapta, mely szerint a fiatalok 61tozkddési
stilusa nem megfeleld a munkahoz, tehat a valaszadok inkédbb nem értenek egyet ezzel az alli-
tassal. Sorban a kovetkezd alacsony atlaggal rendelkezd allitas az, mely szerint a fiatalabb

generacié nem tiszteletteljes az id6sebb generacidval. Ugy latszik ezzel az allitassal a kérd6iv

kitolték inkabb nem értenek egyet, hiszen az 4llitas atlaga 2,56.

13. tablazat: A generaciok kozotti kommunikacio megitélése munkahelyi viselkedési

szempontok alapjan (atlag, szoras, n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgytijtés alapjan)

Allitasok Atlag Szoras
Az id6sebb generaciok tagjai ,,pletykasabbak”, mint a fiatalabb
L, . 2,94 1,34

generaciok tagjai.
A munkahelyemen torténd generaciok kozotti kommunikacio

. : : 2,82 1,29
hatassal van a munkahelyi stressz szintemre
A fiatalabb generaci6 nem tiszteletteljes az iddsebb generacidval 256 195
a munkavégzés soran. ’ ’
A fiatalabb generacio 61tozkodési stilusa nem megfeleld a mun-
kihoz 2,53 1,21
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4,145 Technologiai eszkozok, oktatas és tanulas

A technoldgiai eszk6zok hasznalatanak milyenségével (14. tablazat) inkabb egyetértenek a
valaszadok, azaz gy érzik, hogy a fiatalabb kollégak jobban alkalmazkodnak az (ijabb tech-
nolégidkhoz — az allitas atlaga 3,77. Inkabb egyetértenek a valaszadok azzal (atlag=3,62),
hogy az eltérd generaciok hozta tudas hozzajarul a munkahelyi innovaciokhoz. A vélaszadok
valaszaibol 3,43-as atlagh az az 4llitas, mely szerint az eltérd generaciok megosztjak egymas
kozt tapasztalataikat. Azon allitast is inkabb érzik helytallonak, mely szerint a munkahelyen
hasznalt technologiai eszkozok kielégitik az dsszes generacio igényét, hiszen az atlag a koze-
pesnél kicsivel erdsebb, 3,42. Arra az allitasra, mely szerint egy 0j technologia hasznalatanak
megtanulasahoz a fiatalabb generacid segitségére tamaszkodhatunk az atlag értékelés 2,92,

azaz szinte kdzepes értékelési.

14. tablazat: A generaciok kozotti kommunikacio témaban a technolégiai eszkozok, va-
lamint oktatas témaban torténo megitélés (atlag, szoras, n=211)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat adatgytijtés alapjan)

Allitasok Atlag Szoras

Ugy érzem, az ifjabb kollégak jobban alkalmazkodnak az j tech-
nologiai eszk6zokhoz és alkalmazasokhoz, mint az id6sebb kollé- 3,77 1,13
gak.
Az eltérd generaciok hozta tudas hozzédjarul a munkahelyi inno-

L, 3,62 1,04
vaciokhoz.
Az eltérd generaciok munkahelyemen egymas kozt megosztjak

. 3,43 1,09

tapasztalataikat.
A munkahelyen hasznalt technologiai eszk6zok és platformok

g s 1o 1o 3,42 1,10
kielégitik a kiilonb6z6 generacidk igényeit.
Egy Uj technoldgia hasznalata kdzben gyakran segitséget kérek a 292 136

fiatalabb kollégaktol.

4.2 Meélyinterjuk

A kutatott témdaval kapcsolatban két interjut készitettem. Az interjialanyaim kollégandim
voltak: Nagy-Berta Zsuzsanna osztalyvezetd asszony és Tothné Nyiré Gabriella elszamolas

ellenrézési referens. Az interjuk készitésére 2023 oktdberében kertilt sor.
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4.2.1 Meélyinterju Nagy-Berta Zsuzsanndval

Az elkészitett mélyinterjuim elsé alanya Nagy-Berta Zsuzsanna volt. Zsuzsanna, vagy ahogy
a szervezetlinknél mindenki szoélitja Zsuzsi, 2015 juniusatdl dolgozik jelenlegi munkahelyén.
2016 juniusatol 1épett vezetdi pozicioba, 2023 oktoberében, azaz az interju készitésének az
id6pontjaban a palyazatos osztalyon 24 foért felel. Beszamolokat néz at, jovahagy, az intéz-

ményrendszer fontos szerepldje.

Arra a kérdésemre, hogy lat-e generacids kiilonbségeket a beosztottjai kozott Zsuzsi egyér-
telmtien igennel vélaszol. Tekintettel arra, hogy Zsuzsival mar joval kordbban egyeztettem az
interju készitésérdl, volt ideje atnézni és valaszadasakor mar tisztdban volt a kutatasi témam-
mal. Zsuzsi ugy fogalmaz, hogy nem tesz kiilonbséget a generaciok kozott, nem tartja egyik
generaciot munkavégzeési szempontbol jobbnak a masiknal. ElImondasa alapjan a fiatal gene-
racidra akkor lehet szamitani, amikor valamit nagyon gyorsan kell elvégezni, elsé korben az
Y-generacios, vagy a Z-generaciés munkatarsak segitségére szamit jobban. Szamitastechnikai
feladatok elvégzésére azt mondja, a Z-generacio a legmegfelelobb, hiszen mindenki az isko-
1abdl, so6t otthoni kdrnyezetbdl tgy jon dolgozni, hogy atlatja és ért a szamitogépek kezelésére
— a munkank soran fontos a technika hasznalata is, hiszen mindent elektronikusan kell elké-
sziteni, bevallani. ElImondésa alapjan 0j munkaerd toborzasakor figyelembe kell venni azt a
szempontot, hogy az (1j munkavallalé kordbbi munkahelyén mennyi ideig dolgozott, féleg, ha
az hosszabb id6 volt. A baby boomer generacié attanittatasa sok idot 6lhet fel, és a ,,beideg-
zO0déseket” nehezen hagyhatja el dolgozod, ezaltal adodhatnak munkahelyi konfliktusok akér.
A jelenlegi helyzetet felmérve Zsuzsi gy fogalmaz, hogy jelenleg osztalydban a generaciok
kozott nem 14t kommunikaciobol fakado Gsszerdffenéseket. Ugy érzi, hogy minden munka-

vallalé megtalalta a kozos nevezot egymassal.

Zsuzsi azt vallja, hogy fontos a vegyes generaciokbol kialakitott munkahelyi kornyezet. Min-
den generécio tud egymasnak atadni valamifajta tudast, példaul az idésebbek a fiatalabbakat
meg tudjak tanitani a targyaldsi technikakra, a fiatalabbak meg az idésebbeknek nyujtanak
informatikai segitségeket. Interjim alanya nem tesz kiilonbséget a generaciok kozott, vezeto-
ként minden generéacioval tud és szeret is egylitt dolgozni. Véleménye szerint ezt az egyiitt-
dolgozasi szandékot a kollégakban is tudatositani kell, még ha konfliktus is adodik, azokat
szép szoval meg lehet oldani, hiszen fontos, hogy a rank bizott feladatokat probléma- és zok-
kendmentesen végrehajtsuk. Szerinte vezetOként fontos feladata az, hogy kialakitson egy

megfeleld6 munkahelyi légkort. Vezetoként mindig elmondja, hogy barmilyen probléma is
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adodik a kollégak kozott, nyugodtan keressék €s azokat a problémakat meg tudjak vele be-
sz€Ilni. Vezetdként is igyekszik megfelelden kommunikélni a beosztottjaival, hiszen elmon-
désa alapjan, ha nem megfelel6 a kommunikdci6é az bizalmatlansagot gerjeszthet a

munkavalloban €s akar a szervezetet is elhagyhatja.

Osszességében Zsuzsi jelenlegi beosztisaban fontosnak tartja a soksziniiséget a feladatok
megoldasahoz és nem tapasztal problémat azzal kapcsolatban, hogy eltéré generacidknak kell

a munkavégzés soran dsszedolgozniuk.
4.2.2 Mélyinterju Tothné Nyiré Gabrielldval

Masodik interjualanyom kozvetlen kollégandm, Tothné Nyiré Gabriella. Gabriella 2016 6ta
dolgozik jelenlegi munkahelyén, mint elszamolas ellenérzési referens. Elmondhatom, Gabri-
ellat nagyon szeretem, hiszen hozza barmikor fordulhatok segitségért, ha elakadnék munkadm
soran. Amellett, hogy segitdkész, ugy gondolom 6 az egyik kollégam, aki a legnagyobb

szakmai tapasztattal rendelkezik.

Interjualanyom az Y-generacioba tartozik. Véleménye szerint a generaciok nagyon jol egylitt
tudnak dolgozni. Hozzéteszi, hogy ez a munkahelyi csapaton mulik, hiszen sziikséges minden
oldalrol a megfeleld befogadoképesség, azzal minden szakadék atvaghatd, szakmailag ugy

lehet a legjobban fejlédni.

Gabriella véleménye szerint mindenkivel jol egyiitt tud dolgozni, legyen akar Baby boomer
vagy Z-generacios az adott kolléga. Elmondta, hogy nagyon szereti a Z-generaciot, mert ugy

latja, hogy a Z-generacio, ha igazan belendiil, akkor pordog a munkaban. Ez a porgés feltolti.

Interjialanyom hozzatette, hogy egy jol miikodd szervezethez sziikséges minden generacio,
igy tud legjobban felallni a csapat. Az idésebbek tapasztalata elengedhetetlen, a fiatalabb ge-

neracié Uj szemlélete pedig sokat tud lenditeni a problémamegoldés soran.

Az Y-generaciokba tartozoknak van meg a kelld tapasztalata, valamint ugy érzi, hogy genera-
cidja mar megszerezte a megfeleld képesitéseket, tudast a feladatok maximalis elvégzéséhez.
Ugy érzi, generacioja a munkahoz valé hozzaallasa még erdsebb, mint a Z-generacioé. A Z-

generacid mar inkabb konnyedebben veszi a munkavégzést, kicsit feliiletesebbek is.
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A legmegfelelobb munkahelyi 1égkor megteremtéséhez sziikséges a jo kommunikacio, a
munkatarsak €s a szervezet részérdl is. Sziikséges a minden informacidt idejében megosztani.
A motivacios tényezok is elengedhetetlenek egy jo munkahely kialakitdsahoz. Nem feltétleniil
érti ezalatt a pénzbeli juttatasokat: sziikséges a megbecsiilés, biztatas, egy kdszonet vagy szép
sz0. Kordbban Gabriella a banki szféraban dolgozott, korabbi munkahelyét a felsorolt motiva-

cids eszkdzok hidnya miatt hagyta ott.

Ugy érzi, hogy a munkahelyi konfliktusok nem feltétlen a generaciok kozotti kommunikacio-
bol fakadnak. Nagyobb szerepe van a konfliktusok kialakuldsdban annak, hogy kinek milye-

nek az emberi tulajdonsagai. Fontos a mésik ember megértése és azoknak az elfogadésa.

Miota jelenlegi munkahelyén dolgozik, tigy érzi, hogy javul a munkahelyi 1égkor. Mint ko-
rabban elmondta, szereti a Z-generacio porgését, és a munkahelyén ez a generacio is igencsak

,belépett a képbe”.

Osszességében elmondhat6, hogy Gabriella Gigy gondolja, hogy a megfeleld munkahelyi 1ég-
kor kialakitasahoz elengedhetetlen a munkaerdpiacon meglévo négy generacié 6sszedolgoza-
sa. Amennyiben vannak munkahelyi konfliktusok, azok nem a generaciok kozotti kommuni-

kécios hibakbol adodnak, hanem az egyének személyiségtipusaibol.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Jelen fejezet szolgal arra, hogy a kutatdsi eredményeim soran milyen kdvetkeztetéseket €s

javaslatokat tudok megfogalmazni a kutatasi témamban.

Ugy gondolom, hogy béséges adatot tudtam gyijteni a generaciok kozotti kommunikaciorol a

munkahelyi attitidok figyelembevételével.

A kutatds nem volt reprezentativ, ezért altalanos kovetkeztetéseket nem tudok levonni a té-

maval kapcsolatban.
Harom hipotézis fogalmaztam meg a kutatott t¢éméval kapcsolatban:

H1: Az id6sebb generdcioval a fiatalabb generdcid nehezebben dolgozik &ssze a mun-
kavégzés soran, melybdl sokféle konfliktus alakulhat ki és ez hatraltatja a feladatel-

latast.

H2: A technika eldrehaladasaval a Baby boomer generacio nem bir 1épést tartani a

munkavégzés soran.

H3: Az iddsebb generacio kevésbé egyiittmiikodé abban az esetben, ha a felettese fiata-

labb nala.
5.1 Kovetkeztetések

A kérddiv kitolték és a mélyinterji alanyok is tisztaban voltak a kutatott témammal. A kérd6-
ives megkérdezés soran a krealt szofelhdbdl adodoan azt szlirhetd le, hogy a generaciok ko-
zott eltérd értékrendek allnak fenn, eltérd technikai ismeretekkel rendelkeznek. A generaciok
kozotti egyiittmiikodés is fontos a célok elérése érdekében. A munkavallalok kozotti tisztele-

tet is fontos tényezo.

A kérddiv kitolté1 és mélyinterji alanyaim elmondasa alapjan az els6 hipotézisemet el lehet
vetni: habar a generaciok kozotti konfliktus 1étezik, nem olyan nagymértékii, mint azt a hipo-
tézis megfogalmazasakor véltem. A generaciok kozotti munkavégzés sordn a valaszadok ke-
vesebb mint negyede érezte azt, hogy baj lenne akkor, ha eltéré generaciok dolgoznak Gssze.
Az interjiialanyok is megerdsitettek abban, hogy az eltérd generacioknak nagy szerepe van a

munkahelyi kultirdban és annak kialakitasaban.
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A masodik hipotézisemmel azt probaltam kutatni, hogy a Baby boomer generaciéo nem tud
1épést tartani a technika fejlddésével. Pontosan ezt igy nem allapithatjuk meg. A Likert-skalas
eredmények alapjan a kitoltok inkabb érezték ugy, hogy a fiatalabb generacid jobban hasznal-

ja a modern technologiat, mint idésebb kollégai, de ezt sem altalanosan kijelenthetd.

Tekintettel arra, hogy vezetés-szervezés mesterképzésen veszek részt €s a képzés egyik 1étjo-
gosultsaga az, hogy egy napon vezetok legylink, a harmadik hipotézisem egy vezetéssel 6Sz-
szekapcsolhato llitas volt. Allitisom azt taglalta, hogy az idésebb generacié kevésbé egyiitt-
miikod6 abban az esetben, ha a felettese fiatalabb nala. A kérdéives kutatas alapjan elmond-
hato, hogy az idésebb munkavallalok helyett mar inkabb az Y-generaci6 vagy az X-generacio
az uralkod6 a vezetdi pozicidkban. A kérddivek és a mélyinterju alapjan elmondhat6, hogy
nem all fenn nagyobb mértékii konfliktus abbdl adédoan, hogy az iddsebb generacionak fiata-

labb a felettese.
5.2 Javaslatok

A kérdéivemmel megkérdezettek vélaszai alapjan a munkahelyeknek meg kellene fontolni a
munkahelyi tréningek szervezését és megtartasat. A kutatasbol kideriil, hogy ezeknek a tré-
ningnek nem tartanak jelentdséget a munkaadok. Ezzel ellentétben a tréningek soran a mun-
kavallalok megismerkedhetnének a kiilonb6z6 generaciokkal, azoknak a jellemzdivel, érték-
rendjével és kommunikacios stilusaval. Ezaltal, ha mégis fennallna valamilyen konfliktus,
azokat konnyebben értelmezni tudndk az érintett tagok. Csapatépités szempontjabdl is elen-
gedhetetlen lehet egy ilyen tréning szervezése, mely nem csak a generaciok kozotti kommu-
nikaciot taglalna: a csapatépitd feladatok, melyek sordn a generaciok tagjai kozos célokért
dolgozhatndnak kolcsonos bizalmat alakithat ki a kollégakban. Vezetdi készégek fejlesztése
érdekében is javaslok a tréningek tartasat, mert a vezetOk szdmara kiilondsen fontos megta-
nulni, hogy hogyan motivéljak és vezessék az eltérd generacidkat. Ahogy a mélyinterjin is

elhangzott, a motivacio sziikséges egy szervezet jo6 miikodéséhez.
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6 OSSZEFOGLALAS

Diplomamunkam témaéja a generaciok kozotti kommunikacio, azon beliil a generdciok mun-

kahelyi egyiittmiikdése volt.

A kutatdsom megkezdése el6tt gy véltem, hogy az Baby boomer generacio és a Z- generacio
nem tud eredményesen egyiitt dolgozni egyiitt dolgozni, ezaltal konfliktushelyzetek alakul-
hatnak ki; a technikai fejlodéssel nem tudott iramot tartani a Baby boomer generacio; az id6-

sebb generacio kevésbé egylittmiikodd abban az esetben, ha fiatalabb felettese van.

A kutatdsaimat primer és szekunder forrasokra hivatkozva készitettem el. Szekunder forras-
ként a témaban relevans interjikat, folyoiratokat, konyveket, webhelyeket kerestem, primer

kutatasként kérddivet szerkesztettem, és mélyinterjikat készitettem.

A generaciok kozott valoban fennallnak eltérd értékrendek és technikai ismeretek, és ezek a
kiilonbségek néha konfliktusokhoz vezetnek a munkahelyeken. Az els6 hipotézis, mely sze-
rint a kiilonb6z6 generacidk kozotti osszefogas problémakat okoz, nem igazolddott be teljes
mértékben. A masodik hipotézis a Baby boomer generacio technikai lemaradasat vizsgalta,
amely részben igaznak bizonyult, bar nem altaldnosithatd. A harmadik hipotézis alapjan az,
hogy idésebb generacio nehezebben fogadja el a fiatalabb feletteseket nem igazolodott be,
hiszem a Baby boomer generaciot a fiatalabb, X- és Y-generacio valtja fel a vezet6i szektor-

ban.

Javaslatokként a munkahelyi tréningek szervezését és megtartasat érdemes megfontolni. Ezek
a tréningek segithetnek a munkavallaloknak megismerni a kiilonb6z6 generaciok jellemzdit,
értékrendjét és kommunikacios stilusat. Ezaltal a generaciok kozotti konfliktusokat konnyeb-
ben kezelhetvé tehetjiik. A tréningek nem csak a generaciok kozotti kommunikaciot érinte-
nék, hanem csapatépitési €s vezetdi készségfejlesztési szempontokat is felolelnének. A veze-
tok szamara kiilonosen fontos megtanulni, hogyan motivaljak és vezessék az eltéré generaci-

Okat.
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10 MELLEKLETEK

1. sz. melléklet
KERDOIV
Tisztelt Kitolto!

Boocz Akos Tibor vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi egyetem végzds, vezetés-
szervezés mesterképzés szakos hallgatoja. Eletiink és munkank soran tobb generacioval dol-
gozunk egyiitt kozosen. A mindennapok soran a generacioknak Ossze kell tartaniuk a haté-

kony feladatelvégzés érdekében. Kérdéivem a generaciok kozotti kommunikéciordl szol.

A kérdéivem kitdltése anonim jellegli. Kérem, kitoltésével segitse diplomamunkam elkészité-

sét! A kérddiv kitdltése 5-10 percet vesz igénybe. Segitségét eldre is koszonom!

1. Kérem, irja le egy szoban, hogy mi jut eszébe a kovetkezé fogalomrol: generdciok
kommunikaciéja a munkahelyen.
2. Kérem, az alabbi felsorolas alapjan valassza ki sziiletési évének megfelelden ge-
neraciojanak kategoriajat!
1. Baby boomer (1946 - 1964)
2. X-generacio (1965 - 1979)
3. Y-generacio (1980 - 1994)
4. Z-generacio (1995 - 2009)
3. Kérem, adja meg, hogy foglalkozisa milyen kategoriaba sorolhato!
1. Szellemi foglalkoztatott
2. Fizikai foglalkoztatott
3. Munkdja szellemi és fizikai munkanak is tekinthetd, tobbréti
4. Kérem, adja meg, hogy jelenleg milyen formaban iizi munkavégzési tevékenysé-
gét!
1. Alkalmazott
2. Villalkozé

56



10.

Kérem, adja meg, hogy milyen tipusu szervezetnél dolgozik!

1. 10 fénél kevesebb {6t foglalkoztatdo mikrovallalkozas

2. 11-249 {6t foglalkoztatd kozépvallalkozas

3. 250 f6nél tobbet foglalkoztatd nagyvallalat

4. Allami vagy egyéb kormanyzati szerv

5. Oktatési intézmény
Kérem, adja meg, hogy jelenlegi felettese:

1. Fiatalabb, mint On

2. Idésebb, mint On

3. Onnel hasonl6 kort

4. Nincs felettese
Erezte mar tigy, hogy amennyiben felettese eltéré generaciohoz tartozik, az Ont
hatranyosan érintette munkavégzéskor?

1. lgen

2. Nem

3. Nem tudom

4. Felettesem nem eltérd generacioba tartozik
Kérem jelolje a megfelels valaszt! On a munkahelyén...

1. Csak Onnel hasonlé életkori munkatarsakkal dolgozik egyiitt

2. Tobbnyire fiatalabb életkort munkatarsakkal dolgozik egytitt

3. Tobbnyire idésebb életkort munkatarsakkal dolgozik egyiitt

4. Fiatalabb és iddsebb életkorti munkatéarsakkal dolgozik egyiitt
Erintette mar kedvezétleniil az, hogy tobb generacié dolgozott egyiitt munkaja
soran egy feladat megoldasakor?

1. lgen

2. Nem

3. Nem tudom
Munkaja soran tapasztalt mar kommunikacios nehézségeket a generaciok kozotti
kiilonbségekbdl adodoan?

1. Igen, gyakran

2. Igen, ritkén

3. Nem
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11.

12.

13.

14.

Munkahelyén szoktak tréningeket szervezni, melyeken kotelezo jelleggel részt

kell vennie?
1. lgen
2. Nem

Amennyiben igen, ezen tréningen a generaciok kozotti kommunikacios problé-
mak szoba Kkeriilnek?

1. lgen

2. Nem

3. Nem szoktak tréningeket szervezni
On a munkahelyén tegezédik vagy magazédik kollégaival?

1. Mindenkivel, vagy szinte mindenkivel tegezédik

2. Az iddsebb generdcioba tartozo munkatarsakkal magazodik

3. Tegezddik és magazodik is kollégaival
Kérem, hogy értékelje az alabbi allitasokat az iskolai osztialyzatoknak megfelelo-
en, melyek a munkahelyi, generaciok kozotti kommunikaciordl és munkavégzés-
rol szolnak!

(1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljesen egyetértek)

Egyaltalan .
Allitasok nem ért Telj es,e n
egyetert
egyet
1. A munkavégzés hatékonyabb, ha tobb generacio is
< ; 1 2 5
egylitt dolgozik.
2. Eltérd generaciokba tartozokkal hatékonyabb a
= 1 2 5
kommunikéci6 a munkahelyemen.
3. A velem nem azonos generacioba tartoz6 munka- 1 5 5
tarsaim zavarnak a munkavégzés soran.
4. Jobban felnézek a ndlam iddsebb felettesre. 1 2 5
5. Ugy érzem, hogy nehezebb a kommunikaci6 azzal
a munkatarsammal, aki késobb csatlakozott, de tu- 1 2 5
domadasomra jutott, hogy alapbére magasabb.
6. Az eltérdé generaciok munkahelyemen egymas kozt
., . 1 2 5
megosztjak tapasztalataikat.
7. Az eltérd generaciok hozta tudas hozzéjarul a
. . 1 2 5
munkahelyi innovacidkhoz.
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8. A generaciok kozotti kommunikacioé a munkahelyi
teljesitményt és hatékonysagot pozitivan befolyasol- 1
ja.

9. Az idésebb generaciok tagjai ,,pletykasabbak”,

mint a fiatalabb generaciok tagjai. 1
10. A fiatalabb generacio 61tozkodési stilusa nem 1
megfelel6é a munkahoz.

11. A fiatalabb generacio nem tiszteletteljes az 1d6- 1
sebb generacioval a munkavégzés soran.

12. A munkahelyemen torténd generaciok kozotti
kommunikécio hatdssal van a munkahelyi stressz 1

szintemre

13. Ugy érzem, az ifjabb kollégék jobban alkalmaz-
kodnak az uj technologiai eszk6zokhoz és alkalmaza- | 1
sokhoz, mint az idésebb kollégak.

14. Egy 1j technolodgia hasznélata kdzben gyakran

segitséget kérek a fiatalabb kollégaktol. 1
15. A munkahelyen haszndlt technoldgiai eszk6zok

és platformok kielégitik a kiilonb6z6 generaciok igé- 1
nyeit.

16. Sokszor adddik probléma abbdl, hogy a fiatalabb 1
generacid szlenget hasznal a munkavégzéskor.

17. A fiatalabb generaciok nagyobb hangsulyt fektet-

nek a munkahelyi rugalmassagra és a munka és ma- 1

ganélet egyensulyara, ettdl adodik ugy, hogy kom-
munikacids akadalyok 1épnek fel.

18. Az id6sebb generacié megfontoltabb ¢€s ezzel
befolyasolja a munkahelyi dontéseket és interakcio- 1
kat és ezéltal kommunikécios akadalyok Iépnek fel.

15. Mi az On neme?
1. Férfi
2. NO
16. Kérem, adja meg legmagasabb iskolai végzettségét!
1. Altalanos iskola
2. Szakmunkasképzé
3. Gimnazium, szakkodzépiskola, technikum
4

. Egyetem, fOiskola
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17. On milyen tipusii telepiilésen é1?

1. FO6véros

2. Megyeszékhely, megyei jogu varos
3. Viaros

4. Kozség, falu

5. Egyéb
18. Magyarorszagon az atlagkereset 2023 juliusaban (KSH, 2023) brutt6 559 100 Ft.
On ehhez képest melyik kategériaba sorolna keresetét?
1. Jelentdsen atlag alatti
2. Valamivel atlag alatti
3. Atlagos
4. Valamivel atlag feletti
5

. Jelentdsen atlag feletti
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2. sz. melléklet

MELYINTERJU VAZLAT

Személyes kérdések

Mioéta dolgozik jelenlegi munkahelyén? Kérem mondja el par szoban, hogy mivel fog-
lalkozik! Kérem mondja el, hogy milyen kihivasokkal kell megkiizdenie munkavégzé-
se soran.

VezetOként/beosztottként mi a meglatasa a generacios kiilonbségekrol?

Vezetoként melyik generacioval tud jobban &sszedolgozni? Mik azok a szempontok,
amik mérlegelésre keriilnek egy Uj dolgozo felvételekor? /
Beosztottként a fiatal vagy iddsebb generacidval tud jobban 6sszedolgozni?

Generdciok kozotti kiilonbségek

On szerint fontos-e az eltérd generaciokkal tarkitott munkahelyi légkor? Miért véleke-
dik igy?

Mi a legfontosabb a megfeleld munkahelyi 1égkor megteremtésében?

A j6 munkahelyi légkor fontosabb-e, mint a magas fizetés?

Véleménye szerint amennyiben kialakult egy konfliktushelyzet, mekkora szerepe van
a generacios kiillonbségeknek?

Véleménye szerint mely generdcionak jobb a problémamegoldo-képessége?

Személyes vélemények javaslatok

On szerint milyen egy jol miikddd szervezet, ez miben nyilvanul meg a genericiok
kozti kommunikécioban?

Mit tapasztal abbol adoddan, hogy javul-e az eltérd generacidkba tartozok egymas ko-
z6tti kommunikacié munkahelyén?
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KOSZONETNYILVANITAS

EzGton  szeretném  megkdszonni  témavezetOmnek, Dr. Walter Virdgnak és
tarskonzulensemnek Dr. Szabo-Szentgroti Gabornak, hogy segitettek ezen diplomadolgozat

elkészitésében.

Tovabba halas koszonettel tartozom két mélyinterju alanyomnak, osztalyvezetd asszonyom-
nak, Nagy-Berta Zsuzsannamnak ¢és kozvetlen kollégandmnek Tothné Nyiré Gabriellanak,

hogy rendelkezésemre alltak és segitettek.

Sziileimnek is halas vagyok, hogy a mesterképzés elvégzésére batoritottak. Kdszonettel tarto-

zom tovabba évfolyamtarsamnak, Maczék Rékanak, hogy ezen képzés elvégzésére 6sztonzott.
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat® nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérol

A hallgato6 neve: Boocz Akos Tibor

A Hallgaté Neptun kédja: DN2DTX

A dolgozat cime: Generaciok kozotti kommunikécio elemzése

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat® egyéni, eredeti jellegii, sajat szelle-
mi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkdjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotéas felhasznéalasa-
ra, hasznositisara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Ag-
rér- és Elettudoméanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett €s

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 €v eltelte utan
nyilvanosan elérhetd €s kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

O SLe

Hallgat6 alairasa

Kelt: Kaposvar, 2023. oktober 26.

A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus tdrlendd.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
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NYILATKOZAT

Boocz Akos Tibor (név) (hallgatdo Neptun azonositdja: DN2DTX) konzulenseként nyilatko-
zom arrdl, hogy a diplomadolgozatot® attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?”.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*°

Kelt: Kaposvar, 2023. november 1.

Vel for o

/{)elsé/ konzulens

® A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
* A megfelel$ aldhuzando.
® A megfeleld aldhtzando.
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