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Diplomamunkdm témdja a generaciok kozotti kommunikécio, azon belill a generaciok

munkahelyi egylittmiikddése volt.

A kutatdsom megkezdése eldtt gy véltem, hogy az Baby boomer generacio6 és a Z- generacid
nem tud eredményesen egyiitt dolgozni egyiitt dolgozni, ezaltal konfliktushelyzetek
alakulhatnak ki; a technikai fejlédéssel nem tudott iramot tartani a Baby boomer generacio; az

iddsebb generacio kevésbé egylittmiikodd abban az esetben, ha fiatalabb felettese van.

A kutatasaimat primer és szekunder forrdsokra hivatkozva készitettem el. Szekunder
forrasként a témaban relevans interjukat, folyodiratokat, konyveket, webhelyeket kerestem,

primer kutatasként kérddivet szerkesztettem, €s mélyinterjukat készitettem.

A generaciok kozott valoban fenndllnak eltérd értékrendek és technikai ismeretek, és ezek a
kiilonbségek néha konfliktusokhoz vezetnek a munkahelyeken. Az elsd hipotézis, mely szerint
a kiilonb6zo generaciok kozotti 0sszefogas problémakat okoz, nem igazolodott be teljes
mértékben. A masodik hipotézis a Baby boomer generacid technikai lemaradasat vizsgalta,
amely részben igaznak bizonyult, bar nem altalanosithatd. A harmadik hipotézis alapjan az,

hogy idésebb generacid nehezebben fogadja el a fiatalabb feletteseket nem igazolodott be,



hiszem a Baby boomer generaciot a fiatalabb, X- és Y-generacié valtja fel a vezetdi

szektorban.

Javaslatokként a munkahelyi tréningek szervezését és megtartasat érdemes megfontolni. Ezek
a tréningek segithetnek a munkavallaloknak megismerni a kiilonb6z6 generaciok jellemzdit,
értékrendjét ¢és kommunikacios stilusat. Ezaltal a generaciok kozotti konfliktusokat
konnyebben kezelhetévé tehetjiik. A tréningek nem csak a generaciok kozotti kommunikaciot
érintenék, hanem csapatépitési €s vezetdi készségfejlesztési szempontokat is feldlelnének. A
vezetOk szamara kiilondsen fontos megtanulni, hogyan motivaljak és vezessék az eltérd

generaciokat.



