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A lovas sportdg folyamatos fejlodésen megy keresztiil napjainkban. A lovardak is
igyekeznek ujitani, és torekednek a fejlddésre. Ahhoz viszont, hogy ez a torekvés a lehetd
legeredményesebb lehessen, elengedhetetlen a potencialis, és a tényleges fogyasztok kdzott
felmérni, milyen elményeket, értékeket is keresnek pontosan, egyaltalan milyen elvarasaik és
prioritdsaik vannak a lovardakkal szemben. Ezek alapjan sokkal pontosabban és a lehetd
legkevesebb id0 és nyersanyag elfecsérlésével érhetjiik el a lehetd legnagyobb elégedettséget,

ami a sikeres miikodés zaloga lehet.

Eppen ezért a szekunder kutatas soran a szakirodalmi attekintés harom f6 témakor koré
csoportosult. Az egyik téma maga a fogyasztoi magatartas, hiszen meg kell értenink, hogy
gondolkodnak a fogyasztok és milyen elvérasaik, motivacioik vannak. A masodik téma a
szolgaltatdsok és a szolgaltatdsmarketing, foleg a turizmus teriiletén vizsgélva, a harmadik

pedig a lovaglés természete, jelentdsége és hatasai.

A primer kutatasként egy 27 kérdésbol allo online kérdéiv elemzésével igyekeztem
eljutni a helyes kovetkeztetések felé, a kovetkezd statisztikai mutatokat alkalmazva: szazalék,
atlag, atlagbecslés, szoras, varianciaanalizis, és 0sszefluggés-vizsgalat. A primer kutatas célja
az volt, hogy a kiértekelt kérddivek alapjan levont kovetkeztetések ramutassanak a
fogyasztokkal val6 kommunikacio hidnyossagaira és hibaira, illetve az altaluk keresett ertékek
egymashoz viszonyitott fontossagara. Ezek az eredmények létsziikségletli informaciokat
jelentenek, féleg az ujonnan alapitott lovarddk szdmara a kezdeti, egyben a hosszu tavu jovot
meghatarozé dontések soran, illetve tovabbi szolgaltatasfejlesztési irdnyt mutathat a mar

meglévo, miikodo lovardadk szamara is.

Az elemzés soran lathattuk, hogy az atlagos fogyaszto egy 18 és 28 év kozotti nd, aki
varosban lakik. Parkapcsolatban él, és még nincs gyermeke. Az érettségi a legmagasabb iskolai
végzettsege, es atlagos jovedelemmel rendelkezik. Véleményem szerint tobb, az &tlagos
fogyasztonak szant programot kellene szerveznie a lovardaknak. Ennek a csoportnak érdekes
lehet egy kihivasokkal iigyességi vetélkedd, ahol nem kell a gyerekekhez igazitott biztonsagi

zbnaban maradniuk, hanem szélesebb mozgasteret kapnak.

Azt is lathattuk, hogy a ,,8-13” korosztaly a legfogékonyabb a lovaglas elkezdésére,
ezért ennél a csoportnal a mar meglévo kislovasoknak szant programok és taborok lebonyolitasa
mellett fokozott figyelmet kellene forditani az érdeklédok bevonzasara. Felkereshetjiik dket

példaul akar az iskoldban egy tanora keretében, ahol egy rovid ismertetd keretében mesélhetiink



a lovaglasrodl és annak eldnyeirdl. Segitségiinkre lehetnek a kozdsségi média feliiletek is, ahol
leginkabb a sziilokon keresztiil juthatunk el a gyermekekhez. Raadasul, ha a sziildben is sikertil
pozitiv véleményt kialakitanunk a lovardankrol, kisebb ellenéllasra szamithatunk résziikrol,

amikor a gyermeke megkéri, hogy latogassanak el hozzank.

A kitoltok altal itélt harom legfontosabb fogyasztdi szempont kozott kettd az oktatoval
volt kapcsolatos (stilus és szaktudas). Ezért véleményem szerint elényds lenne iddt és pénzt
szanni az oktatok folyamatos tovabbképzésére a sikeresebb mitkodés érdekében. A felsorolas
harmadik tagja a biztonsag volt, amire fokozott figyelmet kell forditani, mivel nem nydjthatunk

felel6tleniil vidam és kellemes élményt a fogyasztoknak nélkiile.

A kozosségi média felilletek iranti érdeklodés felmérése soran lathattuk, hogy a
valaszadoknak lenne igénye arra, hogy az altaluk latogatott lovardardl akar tobb fellileten is
nézhessenek és olvashassanak szines és érdekes tartalmakat. A kit6ltok koziil mindenki jelolt
be legalabb egy feliiletet, ahol ezt szivesen tenné. A szorosabb kapcsolat és az erdsebb kotddés
érdekében azt javaslom, hogy tegyiink eleget ennek az igénynek, és szanjuk ra az idonket és a

kreativitasunkat, hogy izgalmas tartalmakkal szérakoztassuk a fogyasztokat.

Ennek a jelentdsége abban is megmutatkozik, hogy a kitoltok koziil majdnem mindenki ajanlott
mar egy altala latogatott lovardat ismerdseinek. Ha toreksziink arra, hogy a megszerzett
ismeretek nyoman fejlesztéseket vigylink végbe, és ha tudatosabban osztjuk el a figyelmiinket
a lovasoknak fontos tényezdk kozott, elérhetjiik, hogy a mi lovardankrol is pozitiv hangnemben

meséljenek méasoknak.



