A Belbin modell alkalmazhatosaganak vizsgalata a hatékony csapatosszeallitasban,
kiilonos tekintettel egy szervezeten beliili csapat példajara

Becker Elisa

Vezetés-szervezés MSc, levelezd

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belso témavezetok: Dr. Walter Viradg, Egyetemi docens, MATE; Dr. Szab6-Szentgroti Gabor,
Egyetemi docens, MATE

Diplomadolgozatom célja, hogy bemutassam a csapat sikerességéhez sziikséges tényezoket és
ehhez kapcsolodoan a Belbin modellt. Szerettem volna megvizsgélni a teszt ismertségét, a rola
alkotott véleményeket, valamint azt, hogy van-e Osszefiiggés az elsddleges szerep és a
hattérvaltozok kozott. Szemiigyre vettem a mintdm szereposszetételét €s kitértem arra is, hogy
egy bizonyos munkakdrben alkalmasak lehetnek-e egyes szerepek. Ezek mellett pedig
kiemelten fontosnak tartottam a modell munkahelyi kornyezetben valé hasznalhatésaganak
kérdését is. Azért valasztottam ezt a témat, mert egyrészt érdekelnek a személyiségtesztek,
masrészt pedig azért, mert érzékelhetd, hogy a munka vilagaban egyre fontosabb a csapatban
valo dolgozas képessége. Ugy gondolom, hogy ez a modell nagy segitséget nyujthat abban,
hogy megfeleld csapatok keriiljenek Osszedllitasra €s hogy a tagok jobban megértsek ¢és
toleraljak egymas viselkedését a siker érdekében.

Szamos hazai ¢€s kiilfoldi szakirodalmat feldolgoztam a témakorben, kezdve a csoport és csapat
fogalmanak tisztdzasaval, a csoportfejlddési modellek bemutatasdval, majd ratértem a
csapatmunka elényeire és lehetséges buktatoira. Ezeken kiviil kitértem a csapat teljesitményét
befolyasold tényezdkre, a csapathatékonysagi modellekre és a csapatszerep fogalmara. Ezek
képezték szdmomra az alapot ahhoz, hogy jobban meg lehessen érteni magéat a Belbin féle
modellt, amelyet ezeket a témakat kovetden részleteztem. Bemutattam a Belbin féle szerepeket
az erOsségeikkel és gyengeségeikkel, kifejtettem a modell hasznalatanak lehetdségeit és
Osszefoglaltam a modellel kapcsolatos korabbi kutatasokat. Fontos, hogy nem csak az elméletet
tamogato kutatasi eredményeket mutattam be, hanem kritikus irodalmakat is, amelyek kifejtik
a Belbin modell hibait is. Végiil pedig roviden ismertettem a beszerzéi munkakort és az ahhoz
sziikséges képességeket, amely a beszerzokbdl allo fokuszcsoportom miatt 1ényeges.
Kutatdsom kvantitativ része egy kérddiv, amelyet a kozdsségi média feliileteken keresztiil
terjesztettem. A kérddiv elsd részében a Belbin tesztet végeztettem el a kitoltokkel, majd a

teszttel kapcsolatos kijelentésekre kérdeztem ra, hogy mennyire értenek egyet velik a



valaszadok. A masodik részben olyan tényezOk fontossagat kellett megitélniiik, amelyeket a
szakirodalom megnevezett, mint a csoport sikerességét meghatdroz6 elemeket. Valamint
nyilatkozniuk kellett arrol is, hogy toltottek-e ki korabban barmiféle személyiségtesztet €s hogy
hallottak-e mar korabban a Belbin tesztr6l. A kérdéivem utolso részében a hattérvaltozokra
tértem ra, ahol az altalanosabbakkal kezdtem (nem, kor, lakohely stb.), majd ratértem a jelenlegi
munkahelyiikkel kapcsolatos kérdésekre (jelenlegi munkahelyen toltott 1d6, pozicio,
munkavégzés tipusa). A kérddivet dsszesen 193 valaszado toltotte ki, viszont a valaszok koziil
40 db-ot ki kellett zarnom a helyteleniil kit6ltott Belbin teszt miatt, igy a végén 153 kit6ltd
valaszait vizsgaltam. Az adatok Microsoft Excelben torténd megformazasa utan a valaszokat
az SPSS program segitségével elemeztem. A kutatdsom kvalitativ részét a fokuszcsoportos
interju képezte, amelyet egy egylitt dolgozd, egy iroddban is iil0 beszerz6i csapat kdrében
végeztem el. A csoport 5 alanybol allt, amelyek koziil az egyik a csoportvezetd, a tobbi 4 pedig
alkalmazott. Kérdéseimet témakorok szerint csoportokra bontottam, kezdve magaval a
munkakorrel kapcesolatos kérdésekkel. Ezek utan attértem a csapat és csapatmunka témakorére,
majd a Belbin teszttel kapcsolatos gondolatokra, ahol kitértink a fokuszcsoport
szerepOsszetételére is, végiil pedig a Belbin teszt hasznalhatdsdgara vonatkozd véleményeket
kértem kifejteni.

A kérdéives eredményeimbdl kidertilt, hogy a szakirodalomban megéllapitott csapatsikerességi
tényezOk megalljak a helyiiket, ugyanis a valaszadok is egyetértettek ezeknek a fontossagaval.
A tényezdk fontossaganak megitélésénél eltérések allapithatok meg a hattérvaltozokon beliili
csoportok kozott. Valamint az eredményekbdl lathato az is, hogy az egyes tényezok megitélése
hogyan mozog egyiitt a tobbi faktorrdl alkotott véleménnyel.

A személyiségtesztek ismertségével kapcsolatban azt allapitottam meg, hogy a kitdlték
nagyrészt mar talalkoztak ilyen jellegli tesztekkel, viszont ennek ellenére magaval a Belbin
modellel meglepden kevesen talalkoztak. Ezzel igaz az a feltételezésem, hogy a Belbin teszt a
kevésbeé ismert személyiségtesztek kozeé tartozik. A személyiségteszt kitoltésére vonatkozdan
eltérések allapithatok meg a hattérvaltozokon beliili csoportok kdzott, a Belbin teszt ismertsége
pedig Osszefiiggést mutat egyes csapatsikerességi tényezok megitélésével.

Szadmomra a kutatas legérdekesebb eredménye, hogy beigazolodott az a gondolatom, miszerint
megallapithatok kiilonbségek a domindns szerepekben poziciotol fliggéen. A vezetdkre
igazolhatdan jellemzObb a serkentd szerep, mint az alkalmazottakra, mig a beosztottaknal
egyértelmiien a csapatjatékos dominal. Megallapithatok még igazolhat6 kiilonbségek a nemek

¢s a jelenlegi munkahelyen toltott id6 szerinti csoportok kozott.



Tovéabbi eredmény, hogy a kérddiv kitoltdk és a fokuszcsoportos alanyok is egyetértettek abban,
hogy bizonyos munkakorokre alkalmasabbak lehetnek egyes szerepek, viszont a beszerzoi
fokuszcsoportom vizsgalatdnal nem kristalyosodott ki egyetlen dominans szerep. Ezt a
munkakor sokrétiiségével indokoltak alanyaim, viszont emlitettek példakat mas munkakorokre
vonatkozoan, ahol eléfordulhat egy bizonyos szerep dominancidja.

A legfontosabb témakor szdmomra a Belbin teszt munkahelyi kornyezetben vald
hasznalhatosaganak kérdése. A kérddiv valaszadoi egyetértettek azzal, hogy a teszt hasznalhato
sikeres munkahelyi csapatok kialakitasahoz €s hogy a felvételnél torténd hasznalata is segitség
lehet. A fokuszcsoportos interjii sordn erre részletesen kitértem az alanyokkal és kizardlag
tdmogato valaszokat kaptam. Kiemelték, hogy egyéni szinten segitség lehet a teszt kitoltése,
valamint a masokkal valo viselkedést is javithatja, ezen keresztiil pedig magat a csapatmunkat.
Ugy gondoljak, hogy felvételnél és athelyezésnél is hasznos lehet a teszt elvégzése, valamint
ennek dokumentalasa is, hiszen igy utolag megfigyelheték a tendencidk, hogy milyen
személyek valtak be vagy pont, hogy milyen emberek nem voltak alkalmasak hosszabb tavon
egy adott poziciora. Ezekbdl az eredményekbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy igenis
hasznos lehet a teszt alkalmazdsa munkahelyi kornyezetben, viszont sziikséges hozzé egy jol
kialakitott rendszer, valamint a munkavallalok és a vezetdség hajlandosaga.

A Belbin modellel kapcsolatban tovabbi kutatasok tekintetében tobb iranyba is el lehet indulni.
Fel lehet mérni egy teljes cég véleményét a teszt haszndlatdval kapcsolatban, ahol meg lehetne
kérdezni az Osszes dolgozoét, az egyes részlegeket csoportosan és a vezetdket, valamint az
igazgatokat egyesével egy-egy mélyinterju keretein beliil. Arra is van lehetdség, hogy egy adott
munkakoron beliil végezziink kutatasokat, hogy megerdsitésre keriiljon az a feltételezés, hogy
egyes munkakorokre alkalmasabb egy-egy szerep. Ezen beliil érdekes lehet a beszerzdi
munkakor nagyobb volumenli vizsgéalata, hiszen kutatdsomban csak a fokuszcsoport
eredményébdl tudtam kiindulni, amelybdl a kis 1étszdm révén nem lehet olyan nagymértékii

kovetkeztetéseket levonni.



