A csomagolas hatasa a vasarlasi hajlandésagra
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Dolgozatom témajaul a csomagolas és a marketing kapcsolatat valasztottam, azon beliil pedig
a vasarlasi hajlanddséagra tértem ra az ¢élelmiszerek terén. Azért ezt a témat valasztottam, mert
ugy gondolom ez egy mindig aktudlis, és érdekes téma, hogy mi alapjan lehet a fogyasztot
vasarlasra 0sztonozni €s, hogy milyen a fogyaszt6 vasarlasi hajlanddsaga.

Célom, bemutatni a csomagolas fontossagat, annak 6sztonzé hatasat, és azt, milyen impulzust
gyakorol a fogyasztora. Ezekhez ¢lelmiszereket hasznaltam példanak. Szeretném bemutatni mi
az, amit kedvelnek a fogyasztok, mi tetszik nekik és mi fontos szamukra.

A szakdolgozatomhoz az egyetemi éveim alatt tanultak mellett szekunder kutatasként
szakirodalmakat, tanulméanyokat, kutatasokat, cikkeket és internetes forrdsokat olvastam,
dolgoztam fel.

A szakdolgozatom elkészitéséhez primer kutatasként egy altalam készitett kérddivet
hasznaltam. A kérd8ivet a Google Urlap segitségével készitettem el. Kérdéivemben Gsszesen
35 kérdés volt. Statisztikai elemzéseket az Excelben végeztem el. Kérdéivem a fogyasztok
vasarlasi hajlandosagarol szolt a csomagolas alapjan, illetve, hogy mi az, amit a csomagolason
figyelnek és mi az, ami tetszik nekik.

FObb eredményeim, hogy az emberek tudjak, hogy a csomagolasnak van vasarlas 6sztonzo
hatédsa, és a megkérdezettek 57%-a vasarolt mar Ggy, hogy a csomagolas alapjan dontott két
azonos termék koziil. Ilyen termék volt példaul a csokoladé, bor, és a kozmetikumok is. A
fogyasztd szamara fontos a csomagolas, figyelik a rajta talalhatd informaciokat, és hitelesnek
gondoljak azokat.

Hérom ismertebb csokoladé marka (Milka, Szamos, Tibi) koziil, a megkérdezettek tobbsége a
Milkét és a Szamost valasztana a csomagolas alapjan, mig a Tibit csupan 12%.

A szép, figyelemfelkeltd csomagolasokat preferdljak és az egyszerli csomagoldsok nem
tetszenek a vasarloknak, mivel iigy gondoljak az nem j6 mindségli. Kiemelten fontos a szin is,
a kutatas alapjan a zold szint nem kedvelik a kitoltdk. Ha esetleg van valamilyen mese figura a
csomagolason, az felkelti figyelmiiket és azt is szivesen vasaroljak.



A kinézeten kiviil fontos az is, hogy legyen praktikus a csomagolas. A kornyezetvédelem miatt
bevezetett rogzitett kupakok a megkérdezettek, nagy tobbségének nagyon nem tetszik, nem
szeretik.

Javaslatként azt fogalmazom meg, hogy csokoladéknal legyen elkeriilve a z61d szin hasznalatra,
torekedjenek a gyartok a minél feltinébb és kreativ csomagoldsra. Ha a gyermekek is
célcsoport, akkor az aktualis trendnek megfelelé mese figurarol tegyenek ra képet. Javaslom,
hogy legyen tobb olyan termék, amit lehet gyiijtécsomagolasban is vasarolni, hiszen van ra

igény.

Megallapithat6, hogy foglalkoztatja a fogyasztokat a kdrnyezetvédelem, viszont, ha egy mar
megszokott dolgon ujit a kibocsatd, — mint példaul a rogzitett kupakok, mely az ital
fogyasztasat, kinyitasat is befolydsolja - akkor az kifejezetten zavarhatja a vésarlot.

Megallapithatd, hogy ez alapjan a gyartonak eldnyosebb lenne inkabb magara a csomagold
anyagra fokuszalni.



