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Tartalmi kivonat

A dolgozatom téméja az okos eszkozOk szerepe a fenntarthatésagban és a fogyasztok
magatartasa ezzel kapcsolatban.

Problémafelvetésként azt fogalmaztam meg, hogy a fogyasztok, annak ellenére, hogy kiilon-
kiilon foglalkoznak a fenntarthatdsaggal és az okos eszkozokkel, nem gondolnak megoldéasként
az okos eszkozokre a kornyezeti problémakra. Az elsédleges célom ezért, hogy megvizsgaljam
a fogyasztok magatartasat a témat illetden, hogy eldre jelezhetéen milyen modon alakulhat az
okos eszk6zOk piaca a fenntarthatd megoldasokat tekintve, illetve mivel lehetne motivalni a
fogyasztokat, hogy a fenntarthatdsag jegyében tobb okos eszkdzt vasaroljanak.

A primer kutatdsom online kérddives megkérdezés formajaban végeztem el. A kérdéseket
harom csoportba kategorizaltam: a fenntarthatésaggal kapcsolatos, az okos eszkdzokkel
kapcsolatos és az okos eszkoz reklamokkal, az okos eszkoz vasarlasra 6sztonzéssel kapcsolatos
kérdések. Minden kategoriaban tobbféle kérdést tettem fel, ahol egy valaszt jelolhettek, ahol
tobb valaszt is jelolhettek és skalas kérdést is. Az elsd kettd részben 1-5-ig skélan jelolhették
valaszaikat, a reklamok motivald értékelésénél, viszont 1-10-es skalat alkalmaztam. A
kérdoivet a hattérvaltozo kérdésekkel zartam, ahol kérdeztem a valaszadok nemérol, korarol,
lakhatasarol és jovedelmérdl. A kérddivvel gylijtott adatok elemzésére hasznaltam szazalékos
eloszlast, atlagot, szorast, relativ szords, és kereszttabla-elemzést. A kérddivet végiil 103 {6
toltotte ki.

A kérdoiv kitoltok valaszai alapjan megallapithatok a kovetkezok: a fogyasztok jelentOs
tobbsége (92%) foglalkozik a fenntarthatosaggal és a tetteikkel és hozzajarulnak, hogy
kornyezet védéséhez. Okos eszkozoket szinte mindenki hasznal (99%) és ezek koziil
mindenkinek van okos telefonja. Sok féle terméket, sok féle markatol hasznalnak a fogyasztok,
minden korosztalybol. Az okos eszkozeiket a valaszadok 71%-a hasznalja fenntarthaté modon
is. A leginkabb ez a téma a 36-45 éves korosztalyt érdekli, nekik van megfeleld keresetiik és
hajlanddsaguk az okos eszkdzok vasarlasara és torddnek a kornyezetiikkel is.

A vélaszadokat leginkabb az olyan reklamok motivaljak az okos eszk9zok véasarlasara, ami

e vided formatuma,

e fenntarthatosdgot megjeleniti,

o esztétikus képvilagu,

e tartalmazza az eszk6zok tulajdonsagait €s hasznalatat,
e interaktiv és személyre sz0l0.

Ami legjobban tudja motivalni a fogyasztokat arra, hogy okos eszkdzoket vasaroljanak, akar
fenntarthat6 hasznalatra, az az arengedmények. A valaszok alapjan a legtobben a termék
tulajdonsagai és ara alapjan dontik el, hogy melyik okos eszkozt valasztjak.

Kovetkeztetésképpen, ahhoz, hogy a fenntarthatésagot az okos eszk6zok hasznalataval
probaljuk népszertsiteni és megkonnyiteni, a 36 év feletti fogyasztokat kell megfogni, akik
szeretnének tanulni ezekrdl, az okos eszk6z megoldasokrdl. Olyan reklamot kell alkalmazni,
ami egy kozosségi médian kifejezetten az érdeklddési koriik miatt jelenik meg szamukra,



tartalmazzak a termékek tulajdonsagait, energia fogyasztasat, fenntarthatd hasznalati modjait
¢s esztétikusan 4abrazolja mind ezt. Ezenkiviil lehetéségiik legyen arkedvezménnyel
megvasarolniuk a terméket.



