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1. BEVEZETES

A dolgozatom téméja az okos eszkozOk szerepe a fenntarthatésagban és a fogyasztok
magatartasa ezzel kapcsolatban.

A témavalasztdsom oka elsOsorban az aktualitds volt, hiszen a mai vilag egyik legnagyobb
problémaja a klimavaltozas és a szennyezés. A jelenleg legjobban fejl6do tertilet pedig az okos
eszkozok, mesterséges intelligencidk, intelligens személyi asszisztensek teriilete. Ugy
gondolom, a fenntarthatosag problémajara megoldas lehet a technologia ezen agazata, és
hosszutavon is alkalmazhatoak lehetnek ezek a megoldasok. A kdrnyezetemben egyre tobben
€s én is probalok egyre inkabb kornyezetbarat és hulladékmentes életmodot €lni, viszont
megnehezitheti a mindennapokat, féleg, ha nincs hozza megfelelé berendezésiink vagy
informacionk. Az intelligens asszisztensek, mint az Alexa, Google assistent, sokat segit a
mindennapjaimon, konnyebben jutok informécidhoz, konnyebben kezelem az okos
eszkozeimet, és mérni is tudom vele a berendezések fogyasztasat. A jovoben, okos otthonban
szeretnék €lni, ezért kiilondsen foglalkoztat a téma, hogy hogyan élhetek fenntarthat6 életmddot
az okos eszk6zok segitségével.

A dolgozatom soran szekunder kutatas segitségével szeretném ismertetni és megismerni a téma
fontosabb részleteit. A mar korabban 0sszegylijtott informéciok alapjan megallapitasokat tenni
¢s Osszefliggéseket keresni, hogy ez alapjan primer kutatast végezzek. A primer kutatas online
kérd6ives megkérdezés formajaban zajlott, amivel még tobb informacidhoz jutottam a témaval
kapcsolatban.

Problémafelvetésként azt fogalmaztam meg, hogy a fogyasztok, annak ellenére, hogy kiilon-
kiilon foglalkoznak a fenntarthatdsaggal és az okos eszkzokkel, nem gondolnak megoldasként
az okos eszkozokre a kdrnyezeti problémakra. Az elsddleges célom ezért, hogy megvizsgaljam
a fogyasztok magatartasat a témat illetden, hogy eldre jelezhetéen milyen modon alakulhat az
okos eszkozok piaca a fenntarthato megoldasokat tekintve, illetve mivel lehetne motivalni a
fogyasztokat, hogy a fenntarthatosag jegyében tobb okos eszkdzt vasaroljanak.



1 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1 Fenntarthatésag

Ez a fogalom napjaink egyik legfontosabbja. A 1ényege, hogy megoldja azt a problémat, amit
az emberiség okozott sajat maganak. ,,A tarsadalmi-gazdasagi tevékenységek novekedése
ellentmondasban van a természeti kornyezet ésszerli hasznalatdval.” (Ribizsar, 2012., old.:
107.). Tehat kimeritjiilk azokat a nyersanyagokat, amik nem megtjuldéak. A koztudatba ez a
felismerés eldszor 1972-ben keriilt a Romai Klub jelentéseinek koszonhetden. A Novekedés
hatarai cimi jelentésben megfogalmaztak, hogy a méréseik és kovetkeztetéseik alapjan az ipari-
¢s ¢lelmiszer termelés csokkenni fog, emellett a kornyezetszennyezésnek is lesznek
kovetkezményei. Ezek miatt a Fold népessége hirtelen megfogyatkozik. Az elébb emlitett
események f0 okdul a nem megujuld eréforrdsok kimeriilését nevezték meg. A felallitott
jOvOkép viszont még pozitivnak szamit, tekintve, hogy minden tényezdt nem tudtak belevenni
a vizsgalatokba, mint példaul a jarvanyokat sem, ami nem olyan rég még varatlanul be is
kovetkezett (Hajnal, 2021.). Egy évvel kés6bb — 1973-ban — izelit6t is kapott az emberiség,
milyen lenne, ha rohamosan fogyna az olaj. Robbanasszer(i aremelkedés jelentkezett és ennek
tobb kovetkezménye is volt, példaul a kommunista orszagok eladdésodasa (Haffner, 2016).
Természetesen panikkal fogadtak ezeket a torténéseket az emberek, és tobbekben is
megfogalmazodott, hogy mashogy akarjak alakitani a tovabbi életiikket. ,,Amennyiben nem
valtoztatunk az emberi tarsadalom életmddjan (pl. a fogyasztasi mintdkon) és a termelés
modjan, az élet feltételei veszélybe keriilnek a F6ldon.” (Bulla, 2013., old.: 30.).

Azobta jo paran megfogalmaztak, kiilonboz6 moédokon, mit is jelent pontosan a fenntarthatdsag
¢és hogyan kéne véghez vinni. A szdmomra egyik legjobb megfogalmazas a kovetkezd: ,,A
lényege mindenképpen olyan fejlodési palyara vald torekvés, amelyik tartésan kovethetd, azaz
amely mentén haladva a fejloddés soran nem éljiik fel a késébbi létezésmodok tartalékait és
lehet6ségeit.” (Fleischer, 2014). A fogalom ebben az értelmezésben hasonlit leginkabb egy
életmodhoz, nem pedig egy bizonyos ideig tarté kampanyhoz. Kifejezi, hogy tartdsan térekedni
kell a valtozasra, nem egy szinten megallni és Ugy €lni, hanem folyamatosan fejlédni kell. A
tanulmanyok és ezzel foglalkozo irodalmak nagy tobbsége hivatkozik a ,,harom pillér”-re, azaz
a tarsadalmi — gazdasagi — kornyezeti tényezok kapcsolatara, ahogy az 1. abran lathatjuk. Akar
ugy, hogy ezeknek szigoruian teljes egyensulyban kell lenniiik, vagy ugy, hogy az input és
output mértékének valtozasa kell, hogy egyenstlyban legyen. Ebben az esetben is van az a
hatarérték, ami ala a kornyezeti tényezOk inputja nem eshet, hiszen akkor mar vagy nem tudna
visszatermelddni, vagy akadalyozna mas tényezok kialakulasat (Bulla, 2013.).
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1. abra A fenntarthatosag harom pillére

Forras: EIONET Magyarorszag, 2018, Letdltve: 2023.06.27.

Harom f6 csoportra oszthatjuk a résztvevoket a fenntarthatosagi torekvésekben. A civil
szervezetekre, a vallalatokra, és a fogyasztokra. A kornyezeti problémdkra vonatkozo
megoldasok fobb forrdsat jelentik a civil szervezetek. Osztdnzik a vallalatokat és a
kormanyokat is arra, hogy kornyezettudatosabb intézkedéseket vezessenek be. A szervezetek
probalnak tamogatdkat szerezni kiilonb6z0 marketing tevékenységekkel: social media
megjelenések, események szervezése, egylittmiikodések, stb. Sokszor tamogatjak Oket
hirességek és nagy vallalatok, amibdl Ok is profitdlnak, hiszen szimpatikusabbak lesznek a
fogyasztoknak. Vannak szervezetek, amik tobbféle kornyezetvédelmi Ttigyet probal
véghezvinni, vannak olyanok, amik csak egy célt szolgalnak, és olyanok is léteznek, amik ha
elvégzik a tervezett munkat, akkor fel is oszlanak (Varga, 2012). A civil szervezetek
tevékenysége igen sokoldalu és a motivaciojuk is sokszor mas. A leggyakoribb torekvési
teriiletek:

— megujuld energiaforrasok megismertetése, elérhetové tétele, hasznalata, gaz-, olaj-
szénprojektek leallitasa — Levegd Munkacsoport, 350.0rg

— hulladék és szemét gytjtés, feldolgozas, pazarlasra valo figyelem felhivas, tudatos
vasarlas és otthoni hulladék kezelés tanitdsa — Humusz Szovetség

— éallatvédelem, ¢l6helyek megdrzése €s pusztitdsanak csokkentése, biologiai sokféleség
helyreéllitdsa — WWF

— egészséges, vegyszermentes ¢lelmiszerek eldallitdsa és elérhetdvé tétele mindenki
szamara, mezOgazdasag zo6ldé tétele, tiszta talaj, viz és levegd biztositasa — Greenpeace

— vizek, tengerek, 6ceanok védelme, tisztitasa — EIl, WWF

— klimavaltozas mérése, jogi szféraban képviselni a kozosség érdekeit — 350.0rg

— oktatas, figyelem felhivas a kornyezet védelemre és a kdrnyezetpusztitd okokra, fiatalok
tanitdsa, ingyenes tanacsadas, zold iskoldk — MTVSZ, KOTHALO, Ell

A legfontosabb nemzetkozi szervezetek kozé tartozik a 350. Tiz éve alapitottak, mivel
hianyoltak az 6sszefogo szervezeteket, és hallatni akartak a hangjukat a klimavaltozast illetden.



Akkor még nem tudtak milyen modszerekkel tudjak megallitani ezt a folyamatot, ma viszont
mar aktivan harcolnak a fosszilis anyagok felhasznalasa ellen. Olaj, szén és gz helyett inkabb
megujuléd energiaforrasok hasznalatat szorgalmazzak. (350.0rg, 2023.)

A masik emlitésre méltd szervezet a WWF, akik tobb mint 60 éve segitenek a Foldon €16
minden ¢él6lénynek. Foként az allatkozosségek és élohelyiik védelmével foglalkoznak, de
ember kozosségeknek is segitenek. Megvédik a vadon eredeti €s természetes mivoltat az emberi

beavatkozastol. Tobb mint 100 orszagban tevékenykednek, €s rengetek tamogaté all melléjiik.
(WWEF, 2023.)

A magyar viszonylatbol a Levegd Munkacsoportot szeretném kiemelni. ,,1988 oOta azért
dolgozik, hogy minden ember egészséges kornyezetben, emberhez méltdé moddon éljen.”
(Levegd Munkacsoport, 2023., old.: 1.) Egyik f6 céljuk az allamhaztartas reformjanak
elosegitése a fenntarthatd fejlodés iranyaba. Foglalkoznak a 1égszennyezés csokkentésével, a
megujuld energiaforrasok népszerisitésével, a kozlekedés ujraszervezésével és még sok
massal. (Levegd Munkacsoport, 2023.)

A vallalatoknak ebben a témdban nem csak annyi a szerepiik, hogy adomanyozzanak vagy
tamogassanak egy szervezetet. Ok tudnak leginkabb tenni annak érdekében, hogy zoldebb
bolygon éljiink. Am a legtobb cég nem akarja felaldozni az olcsd és gyors termelést, hogy
inkdbb kornyezetbarat modon gyartsanak. Ezért szabalyozzédk mér rendeletek a kiilonb6zo
vallalatok mitkddését, amit vagy egy kormany ad ki, vagy nemzetkozi szovetség. Legtobbszor
az etikai, tarsadalmi és jogi nyomds miatt a vallaltok el is kezdenek foglalkozni a
fenntarthatosaggal. (Ransburg & Vagasi , 2011) A vallalkozasok célja, hogy a gazdasagi —
tarsadalmi — kornyezeti toke tekintetében javitsak a teljesitményiiket. A fenntarthatésagukat —
vagy éppen szennyezésiiket — 6t szempont alapjan lehet mérni: karbonldbnyom, 6kologiai
labnyom, vizlabnyom, kornyezeti labnyom, nitrogénlabnyom. Figyelembe vesznek minden
tényez6ot a folyamatokon beliil, amiken egy termék végig megy. Az alapanyag termelést,
beszerzést, kutatést és fejlesztést, gyartast, a csomagolast, a szallitast és az eladast is.

2. abra Egy termék gyartasanak folyamata

Forras: sajat szerkesztés, 2023.06.27.

Megvizsgaljak az iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak mértékét és a sziikséges biokapacitast
foldtertiletben (azaz mekkora névénytermesztésre hasznalt-, halaszati-, legel6-, szén-dioxidot
megsemmisitd-, beépitett- és erdOteriiletet hasznalnak az egyes vallalatok). Tovabba
utananéznek, mennyi vizet hasznalnak, mekkora a nitrogén kibocsatas és a termek €letciklus
soran milyen kornyezeti hatasokat gyakoroltak az adott teriiletekre (Harangozd, Széchy, &
Zilahy, 2016). Természetesen a sok szennyezés nem csak a vallalatok hibaja és nem is tudjak



egyediil megoldani. Egyitt kell miikodniiik a fogyasztokkal, hogy a vallalatok azt gyartsak €s
aruljak, ami kérnyezetbarat, és a vasarlok is azokat vegyék.

A Xiaomi egy feltorekvd, kinai vallalat az okosotthonok teriiletén, ami egy kivalo példa, hogy
hogyan viselkedjen egy nagyvallalat a fenntarthatosaggal kapcsolatban. Nem csak a
kornyezettel foglalkoznak, — energia haszndlat, vizhasznalat, szemét és hulladék kezelés,
iiveghazhatasu gazok kibocsatdsa — hanem a dolgozoéik jollétével, fejlesztésével, jogaival,
termékeik teljes életcikluson keresztiilli eseményekkel (alapanyag, gyartas, szallitas,
csomagolas, kereskedok, mar nem hasznalt termék), a fogyasztokkal valo kapcsolattal, és a
kozosséggel. 2021-ben 400 millid dollart aldozott arra a cég, hogy kdrnyezetbaratabba tegye
magat. A pénzt arra koltotték, hogy fenntarthatd és korforgasos gazdasdghoz igazitott
termékeket gyartsanak ¢és fejlesszenek, energiatakarékos, zold épiiletekben dolgozzanak,
fenntarthat6 kozlekedést biztositsanak, a szennyezést megel6zzék és szabalyozzak, és megujulo
energiaforrdsokat alkalmazzanak. A legnagyobb céljuk, hogy minimalizaljak a termékeik
kornyezeti hatdsat, a teljes életcikluson keresztiil: kevesebb alapanyagot vagy fenntarthatod
alapanyagot hasznalnak; optimalizaljdk a gyartds folyamatat, hogy kevesebb energiat
fogyasszanak ¢és kevesebb karos anyagot bocsassanak ki; milanyagmentes csomagolast
terveztek az 0j termékeknek és kevesebb milanyag alapanyagot hasznalnak a mar meglévo
termékcsomagolasokhoz; elosztasi utakat rendeznek és ujrahasznaljdk az anyagokat; a
termékek energiatakarékos hasznalatat hardware-esen beépitik; az e-hulladék visszaszallitjak
¢s felhasznaljak. Az épiileteiket gy épitették fel, hogy minél jobban tudjak alkalmazni a
természet adta lehet6ségeket. Kevesebb aramot hasznalnak a vilagitasra a nagy ablakoknak
koszonhetden, illetve a korszerti technologia is segit a takarékossagon a berendezések
hatékonysaganak novelése miatt. (Xiaomi Corporation, 2021.)

Mindezek kiviil a Xiaomi kiizd a korrupcio, a pénzmosds, a nem-fair versengés ellen.
Rendszeres képzéseket, tdborokat, konferencidkat szervez a dolgozoinak. Globalis
kampényokat szervez, mint a ,,Xiaomi Pop Run”, &sztondijakat nyujt egyetemeknek, és
adomanygytijtéseket bonyolitanak le (példaul a Kina teriiletén 1év6 foldrengés aldozatainak).
Természetesen ezeken kiviil még rengetek sokoldalu és hosszu tavu céljaik és torekvéseik
vannak, de Osszefoglalva a Xiaomi fenntarthatéva teszi az okos eszkdzok hasznélatat a
fogyasztok szamara, bar ez a kommunikacidjukban nem mutatkozik meg. (Xiaomi Corporation,
2021.)

Egy masik jo példa az Amazon. Természetesen az Amazonndl is térekednek arra, hogy egyre
tobb Ujrahasznositott anyagot hasznaljanak. Jelenleg foként a termékeik csomagolasa
fenntarthato, de torekednek arra is, hogy a gyartott eszkozeik alkatrészei is ijrahasznositott
anyagokbol késziiljenek. Emellett az egyik legujabb torekvésiik, hogy a megszerzett
informaciodikat megosszak mas gyartokkal is. 2022-ben kiadtak egy beszamolot, Decarbonizing
and Neutralizing the Use Phase of Connected Devices cimmel, amiben leirtak, 6k hogyan
torekednek a karbonldbnyom csokkentésére az eszkozeiken, szolgéltatdsaikon keresztiil.
Segitségiikkel mas cégek is fenntarthatobbd tudnak valni, sét tovabb is fejleszthetik az
otleteiket, megoldasaikat. Ezzel a legjobban mégis a fogyasztokat segitik, hogy mindenki
megtalalja a sajat igényeinek megfelel6 terméket a nagyobb valasztékbol. (Amazon, 2023.)



1.2 Fogyasztok magatartasa a fenntarthatésaggal kapcsolatban

A harmadik ¢és legnagyobb csoport a fogyasztok, akik tudnak kiizdeni a klima valtozas és a
szennyezések ellen. Hogyan is lehet rdvenni az embereket a kornyezetbarat életmodra? El6szor
is meg kell vizsgalni azt, hogy hogyan dllnak hozz4d az emberek ehhez a torekvéshez.
Hajlando6ak-e valtoztatni, milyen mértékben és mit képesek felaldozni.

A Parks Associates megkérdezett 10000 amerikai, internetet hasznald haztartast az energia
felhasznalasi szokasukrol. A 3. abra mutatja az eredményeket, miszerint 44%-a a kitoltoknek
aktiv Iépéseket tesz annak érdekében, hogy csokkentse az energia felhasznalasat. (Parks
Associates, 2022.)

Attitudes Towards Home Energy Consumption

Costs are not high enough

| actively work to
to make me worry

reduce energy
consumption at home

I would like
to use less
energy, but do
not know how
todoit

I would like to use
less energy, but don’t

invest much timeinto it T o

3. abra: Magatartas az otthoni energia felhasznalassal kapcsolatban

Forras: Parks Associates 2022, Letoltve: 2023.01.22.

A motivacié a valtoztatasra a legtobb embernél mar megjelent, tiltakozva reagalnak az
allatkisérletekre, a szorméért ¢&s egyebekért vadaszasra ¢€s tenyésztésre, az
akkumulatortemetOkre. Az allatvéddk probalnak olyan termékeket venni, amiket nem teszteltek
allatokon, nem hasznalnak rajtuk mesterséges eszkdzoket (pl.: kacsa tomés), vagy esetleg nem
is fogyasztanak hust. A természeti kornyezet védéi olyan termékeket vasarolnak, amik
hasznalat kozben nem karositjak a levegot, a talajt és a vizeket. A természeti eréforras-kiméld
fogyasztok nem fogyasztanak olyan zoldségeket, amiket liveghazban termesztettek, mert tal
sok energidt hasznaltak hozza, az egészségvéddk pedig vegyszermentes, bio termékeket
vasarolnak, ¢és sokat megvetik a génmanipuléciot. (Vagasi, 2000.)

A motivacié generacionként is valtozik, ahogy a szocializdlédasuk koriilménye is. ,,A
kornyezettudatos, €s tarsadalmilag felelds fogyasztoi réteg kialakulasa nagyban fligg az orszag
tarsadalmi €s gazdasagi fejlettség szintjétol.” (Dedk, 2014.) Emiatt Magyarorszdgon
altalanosan jellemz6 az arérzékenység minden korosztalyt tekintve.



A Baby-boomerek felnéttként élték at a rendszervaltast, a nélkiilozés utan elkezdtek ,,sokat sok
mindenbdl” fogyasztani. Nem akarjdk feladni a kényelmiiket és a szokdsaikat, ellenben
kotddnek a gydkereikhez és a régimddi életmddhoz: ,,ahogy a nagymamam ¢€1t”. Nem dobnak
ki ételt, ujrahasznositanak (miianyagzacskok), takarékoskodnak az drammal, fiitéssel. Ok még
nem tanultak fenntarthat6sagrol az iskoldkban, igy felndtt korban kellett ezt befogadni
(UniCredit & SteiGen, 2021.). A fenntarthatésag nagyban kapcsolodik az egészség
megorzéshez, az egészséges taplalkozashoz, ami ezt a generaciot fokozottan érinti az idés korba
1épés miatt. Nagy réteg vasarol piacokon, helyi termeldktdl. A legfébb motivaciojuk, hogy az
unokaik, a ,,jov0 generacioja” élni tudjon, mégis inkabb téliikk varjak, hogy megoldjak ezt a
helyzetet (UniCredit & SteiGen, 2021.).

Az X-generaci6 Magyarorszagon a legnépesebb, ezért nagyon meghatarozo a fogyasztasi
szokasuk is (KSH, 2022.). Nagy munkamorallal rengeteget dolgoznak, de gyermekeiknek nem
akarjak ugyanezt a sok kiizdést (Szente, 2012.). Ok aktivan tesznek a fenntarthatosagért,
dontéseiket legjobban a pénz befolyasolja, sporolni akarnak, de nem feladva a kényelmet. ,,Az

X generacio mar nem akar flakonos, vegyszeres vilagban élni” (UniCredit & SteiGen, 2021.,
old.: 1.).

A legtobben az Y-generaciotol varjak a megoldast a fenntarthatosagi problémakra, éppen ezért
is kiizdenek szorongassal. Annak ellenére, hogy 0k mar inkabb néttek fel abban a kdzegben,
ahol normalizaltdk a fenntarthatobb életmddot, ,,mégis ezt a generaciot érdekli legkevésbé a
fenntarthatosag” (UniCredit & SteiGen, 2021.). Ugy gondoljal, hogy inkabb 6sszefogva kéne
cselekedni, nem pedig egyénenként. Erdfeszitések nélkiil vasarol fenntarthatéan, szeret ezzel
foglalkozni, viszont nem érzi az eredményét (Szente, 2012.).

Z-generacio érzi leginkabb magéanak a felel0sséget, hogy megoldast talaljon a jelen vilag
nehézségeire. Lelkesek és képesek megoldani minden adodé akadalyt egy hazi praktikaval és
csomagolas mentesen vett kdrnyezet tudatos alapanyagokkal. A szorongas naluk is megjelenik
¢s 6k az elsok, akik elgondolkodnak a gyerekvallalason a jov6 bizonytalansaga miatt (UniCredit
& SteiGen, 2021.).

1.3 Fenntarthato életmod

Tehat mit is tudnak tenni az ,atlagemberek” a kornyezetik zoldé tételében? Ami a
legfontosabb, hogy tdjékozdodjanak. Rengeteg informdaciot talalhatnak mindenféle platformon,
akar a kiilonbozd szervezetek altal nytjtott cikkeket, tanulmanyokat, tandcsaddkat, akar mas
fogyasztd altal nyugjtott tudnivaldkat, vagy az ismerdstdl halott tippeket érhetik el. Ez utan
tudnak csak barmibe is belekezdeni. A legnépszeriibb formai a kdrnyezet tudatossagnak:

— hulladék gytijtés, szelektalas, komposztalas, hulladék mentes életmod, hulladékmentes
vasarlas, miianyag hasznalat elhagyasa

— helyi, hazai termékek, ¢élelmiszerek vésarldsa, sajat ¢élelmiszer eldallitasa,
vegyszermentesség

— megujulo energia otthoni hasznélata, napelemek felszerelése, energiatakarékossag

— leveglszennyezés felszamoléasa, égetés helyett komposztalas, fatiizelés elhagyasa,
autoval jaras mell6zése, elektromos autok hasznalata. (Jakab, 2008.)
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Egy kisebb rétege az embereknek az, akik ezeket szeretnék betartani, és lehetdségiik is van ra.
A kezdetekben a legminimalisabb dolgokat probaljak megtenni a fogyasztok: nem az eldre
becsomagolt kenyeret veszik, visznek magukkal sajat szatyrot, egy nejlon zacskot tobbszor is
felhasznalnak, olyan ételt f6znek, amivel elhasznaljdk a romland6 alapanyagokat. Azonban
létezik az a rétege is a fogyasztoknak, akik nem lehetdség hianyaban, de nem teszik meg a
legkevesebbet sem. Nem aldozzak fel a kényelmességiiket, és a meglévd életszinvonalukat
(Vagasi, 2000.). Viszont e vasarlok miatt gondolkodik el j6 par ember, és akar még fel is adhatja
az eddigi torekvéseit: Ha én kornyezetbarat modon élek, de mas nem, akkor megéri-e
felaldoznom a kényelmességemet a fenntarthatésag oltaran? Egyaltalan segit-e az én
tevékenységem barmin is, ha egyediil én csindlom vagy csak ilyen kevesen? Tényleg érdemes-
e ennyi energiat és figyelmet szentelni a fenntarthatd életmodomnak, ha masok ezt csak
kihasznaljak?

Ezért fontos, hogy hogyan lehet ravenni az embereket, hogy kornyezetbaratabb életmodot
¢ljenek. Azokat is, akik mar probalkoznak vele és csak segitség kéne nekik és azokat is, akik
most probalnak ki eldszor. Erre lehet megoldas az okos eszkdzok kényelmessége.

1.4 Fenntarthatosag okos eszkozokkel

Fontos, hogy legeldszor is tisztdzzuk mik, azok az okos eszk6zok. ,,Egy elektromos eszkoz
onnantol lesz okos (intelligens), amikor képes kommunikdlni egy vezérldpulttal, képes a
vezérldpult, vagy mi altalunk tavolrdl adott parancsara reagélni, és adatot tud szolgéltatni
szamunkra a miikodésérdl, és a miikodésének koriilményeirdl.” (Vezetéknélkiil, 2022, old.: 1.)

A tavvezérléses eszkozoket elészor a hadiiparban kezdték kutatni és gyartani, késobb a
gyarakban is sziikséges lett, hiszen mégis hatékonyabban lehet gyartani egy eldre beallitott,
1dozitett géppel, amihez alig kell ember. A fogyasztok hasznélatara a televizio jelent meg
el0szor, mint tavvezérléses eszkdoz. Ez ma mar szdmunkra teljesen természetes jelenség.
Rengeteg fejlesztés és kutatas utan, a World Wide Web megjelenésével, komolyabban
elindultak az okos eszk6zok gyartasai, minden valtozatban, minden funkciot betoltve. Az elsd
okos telefont az Apple adta ki 2007-ben. Azbta az okos telefonok mar t6bb funkcidt tudnak,
mint amit elképzelni tudunk. A mindennapjainkban, haztartasunkban is megjelentek az okos
eszk6zok, amiket Wifi €s Bloetooth segitségével iranyithatunk, és mar konnyedén kezelhetiink.
(Sapi, 2023.)

Az okos eszkdzoket szamtalan dologra lehet hasznalni, és mindig fejlesztenek ki tijabb és Gjabb
problémamegoldo technologidkat. A legelterjedtebb felhasznalasa ezeknek a berendezéseknek,
a fenntarthatdsaggal kapcsolatban, az energia fogyasztas mérése és csokkentése.

Lehetséges modok az energiatakarékossagra okos eszkdzokkel példaul a ,,wiser energy center”
hasznalata. Ez a technoldgia 6sszekapcsolja és konnyen iranyithatova, kovethetoveé, mérhetéveé
teszi az okos eszkozoket egy hazban, mint a lampakat, égdket, ablakokat, redényoket,
futésrendszert, napelemeket, stb. A 1ényege, hogy a kivalasztja az energiaforrasi lehetdségek
koziil a legkdrnyezetbaratabb opciot. Ha termel a hdztartds dramot, akkor inkabb azt hasznalja
fel, mint a szolgaltatoktol jovot. Télen, ha megy a flités, de kint siit a nap, akkor inkabb
visszaveszi a fiitést és felhtizza a reddnyoket, hogy a napbdl j6jjon a meleg. Természetesen
lehet ennél kevésbé bonyolult eszkozokkel is kezdeni. Egy LED lampaval, ami kevesebbet
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fogyaszt, tovabb is hasznalhatd, mint mas égok és még melegit is. Az okos konnektorok és
hosszabbitok aramtalanitani tudjak az eszkozoket, igy tényleg semmi energia nem megy karba.
A napelemek hatékonysagat mérni lehet, és akar még allitani is lehet, hogy még tobb energiat
termeljen okos eszk6zhoz kapcsolva. Az okos termosztatokkal szabalyozni lehet
helyiségenként a hémérsékletet, és csak annyira fiit, amennyire muszaj. igy lehet szépen lassan
csokkenteni az 0koldgiai labnyoman egy haztartasnak (tps - Smart Places, 2022). Az okos
ontozorendszerbe épitett szenzorok segitségével iddjarastol fliggden ontdzi a Kertet, ezzel vizet
sporolva (Blumendorf, 2013).

Viszont a legjobban a rendelkezésre allo informaciokkal tudnak segiteni a berendezések. Az
okos asszisztensek (Alexa, Siri) valaszolni tudnak minden kérdésiinkre, amire informaciot
talalnak az interneten. Egészen az egyszeri kérésektl, mint, hogy egy pizzas doboz
ujrahasznosithato-e, a bonyolultabbakig is, hogy, hogyan allitsd be az okos eszkozeidet
megfeleléen, hogy minél kevesebb energiat fogyasszanak. (Amazon, 2023.)

Az Amazon probalja ezt még tovabb fejleszteni, hogy a fogyasztok a termékeiken és
szolgaltatasaikon keresztiil éljenek fenntarthatobb életet. Az Alexa rendszerrel ugy lehet majd
Osszekotni az egyéb kompatibilis eszkozoket, hogy azok minél optimalisabban fogyasszanak
energiat. Egyszerlibbé ¢&s felhasznalobaratabba szeretnék tenni az energiafelhasznalas
mérésének kezelofeliiletét, hogy konnyebben megértsék a fogyasztok, mit is hasznéalnak ¢és
mennyit. Megmutatja az alkalmazés, amit erre hoztak létre, hogy melyik termék, mennyi
energiat fogyaszt, és be tudjuk allitani mikor a legidealisabb hasznélni ezeket, mint a mosogép,
mosogatogép. Mérhetjiik és nyomon kovethetjiik a szén-dioxid Kibocsatasunkat is, ugyancsak,
hogy mérsékeljiikk a fogyasztasunkat és ezzel a carbon-labnyomunkat. Alexa képes lesz, a
Hunches beallitasok segitségével, emlékeztetni, illetve, ami érdekesebb, hogy ki is kapcsolni,
azt a lampat vagy egyéb berendezést, amit 6 ugy érzékel, hogy véletleniil hagytunk fel- vagy
bekapcsolva. (Amazon, 2023.)

Az eszk6z0k haszndlata is lehet mar kornyezetbarat a Telekom segitségével: ,,Ha az Extra Net
706ld 1 GB 30 napra adatbdvitd opcidt valasztod, garantaljuk, hogy az altalad felhasznalt adatok
tovabbitasahoz sziikséges energiamennyiséggel megegyez0 energiat sajat napelemes
rendszeriinkkel termeljiilk meg.” (Telekom, 2023.) Az Extra Net Z6ld ara 100Ft-tal tobb, mint
a nem Zold net. A befolyt bevételt a 100Ft-okbol arra forditjdk, hogy minél tobb napelem
telepitsenek. A céljuk, hogy a jelenlegi 450 000 GB adat tovabbitasa helyett képesek legyenek
akar 1 000 000 GB adatot is tovabbitani kizarolag megujulo energia segitségével. (Telekom,
2023.)

Magyarorszagon jelenleg is késziil egy egyediil 4ll6 projekt keretén beliil Magyardsi Csaba
,»hulla rezsis haza”. Ez azt jelenti, hogy vasarolt egy 80-as években épiilt ingatlant és ezt okos
megoldasokkal a lehetd legkdrnyezetbaratabba akarja atalakittatni. Es persze nem utolso
szempont az sem, hogy jelentdsen lecsokkenti a haz rezsijét is. Az egész folyamatban az az
egyedi, hogy a jelenlegi gazdasagi kornyezethez alkalmazkodva, egy meglévd hazat atalakit,
hiszen jelenleg a legtobben ilyen allami tamogatashoz tudnak hozzajutni. Végig dokumentalja
a tervezés és atalakitas menetét is.

Az els6 1épés az volt, hogy szakemberekkel megnézette a hazat, mégis mit lehet kihozni beldle.
Megnézte a Mend Lakasom csapat épitéstervezdje, hogy mennyire kell lebontani a hdzat, mit
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kell kijavitani. Ezutan Sinéros-Szabd Balazs passzivhaz épitész jarta korbe a hazat, hogy
mennyire valdsithatok meg a passzivhaz tervek. A passziv hazak 1ényege, hogy a levegd hiitését
¢és flitését gépesités nélkiil oldjak meg, emiatt is kornyezetbaratabb lesz. (Unisec, 2022.)
Kovetkezének Kovacs Istvan mérte fel a helyzetet, aki az Al Solar egyik alapitdja.
Napelemekkel telepitésével foglalkoznak, mind egyéni fogyasztasra, mind ipari Szinten.
Utolsoként a Powercharge csapata érkezett, felmérték, hogy milyen akkumulatort lenne a
legidedlisabb a napelemekhez. Miutan egymassal is beszéltek a rendszerek tervezdi ¢és
kivitelezdi, jobban 0sszeallt a kép, hogy hogyan is lesz megvaldsithatd az egész projekt.
Természetesen mindegyik csapat és ember azt mondta, hogy jol kivitelezhetd és megvaldsithatd
minden elképzelés. (Magyardsi, 2023.)

A kovetkez0 rész is inkabb még a tervezés folyamataban van az egésznek, viszont mar lathatunk
konkrét terveket. Az Okosotthon Labor csapata szintén felmérte a helyzetet, elmondtak, hogy
jelentdsen csokkenthetd az energia felhasznalds okos eszk6zok segitségével és jelenleg egyre
tobb hazat okositanak ezzel a céllal. Korabban nem feltétlen érdekelte a fogyasztokat ez a
szempont, viszont most mar 0sszekotik az energiacsokkentést a rezsi sporolassal is. Az egész
haz egy szinte teljesen automatikus rendszerként fog miikodni, ami tudja majd, hogy mikor kell
beinditani a fiitést, hany fokon €s mennyi ideig, hogy a legkevesebb energiat fogyassza, mégis
idedlis legyen a homérséklet. Figyelembe veszi majd a napsiitést, a szelet, az id6jarast a
kovetkezd napokra és sok mindent mast is, és ez alapjan eldont és el is indit mindent, mikdzben
a fogyaszt6 csak a kanapén il és maximum ellendrzi, mi torténik. Kdvetkezd fontos kérdés a
szennyviz megoldasok, hiszen tisztitani kell, hogy igazdn kornyezettudatos legyen a haz.
Krasznéi Annaval, az Okotech Home-t0l, egyiittmiikddve egy baktériumok altal tisztito
rendszer lesz beszerelve, ami utan a tisztitott viz hasznalhaté 6nt6zésre vagy szikkasztassal
alulrol Ontdzésre, a megmaradt iszapos rész pedig komposztilhaté majd felhasznalhato
tragyaként. Az ontozOrendszer is automatizalva €s mérve lesz okos eszkozok altal. A haz
tervrajza szinten teljesen elkésziilt és elkezdddik lassan a fejtjitas. (Magyardsi, A Nagy
Hazpimpelés 2: ilyen lesz a ZERO rezsis haz az ATALAKITAS utan!, 2023.)

1.5 Fogyasztok magatartasa az okos eszkozokkel kapcsolatban

Az utobbi években jelentésen megnovekedett az okos eszkozok kereslete. Ehhez sokban
hozzéajarult a COVID-19 jarvany miatt kialakult helyzet. Az otthonrél dolgozo, tanuld

250
200
150
100

114

50
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Forrés: sajat szerkesztés, 2023.06.27.
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fogyasztok fejleszteni akartak a sajat rendszeriiket, hatékonyabbd, kényelmesebbé tették. A
Samsung kutatdsaibol kideriilt, hogy tobben is vettek okos késziilékeket munkavégzés céljabol,
vagy éppen azért, hogy kipihenjék a munkavégzést. A megkérdezettek 27%-a vasarolt okos
telefont, 17%-uk okos televiziot €s 14%-uk szamitogépet, az dsszes 815 f6bdl, ahogy az alabbi
abran is lathato.

JellemzoOen férfiak vettek tobb okos eszkozt, mint nok, viszont okos telefont tobb no vasarolt,
a 2021 nyarat megel6z6 mastél évben. Az okos eszkdzok koziil a legjobban az okos telefonok
épliltek be leginkabb a mindennapjainkba, 94%-a a megkérdezetteknek minden nap hasznalja
a telefonjat. A televizidk is jra kezdenek népszeriibbek lenni a fiatalok korében is, mint az
okos, mind a hagyomanyos verzio is. A tabletek foként az 55 év feletti korosztalyban népszert,
szorakozas céljabol hasznaljak leginkabb. (D6mds, 2021.)

A viselhetd okos eszkdzok is nagyon népszeriiek, az IDC felmérése alapjan 533,6 millid
terméket adtak el 2021-ben vilagszerte. Az év utolsé hdrom honapjaban az okos fiilhallgatok
voltak a legnépszertibbek. (Kalocsai, 2022.)

Az alabbi 4bran, a Statista.com legfrissebb adatai szerint, igy alakul az okos otthonok eszkdzeit
gyartd markak piaci részesedése. A legnépszeriibb a Google, az Irobot és a TP-LINK. Ezeket
koveti a Xiaomi és a Samsung. (Statista, 2023.) Osszehasonlitva a viselhetd okos eszkdzokkel
teljesen mas a felallas, hiszen a piacot az Apple vezeti nagy folénnyel, majd koveti a Xiaomi,
aztan a Samsung.
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1.6 Innovacio elfogadas, Rogers-gorbe, TAM 1

Az okoseszkdz piacon nagy szerepe van az innovacié elfogaddsanak és terjedésének a
fogyasztok korében. Az innovacié elfogadas egyik ismert modellje a Rogers-gorbe, amit alabbi
abran latni lehet. Ez kifejezi, hogy egy uj termék vagy szolgéltatds esetén, az 1d6
elérehaladtaval, hogyan valtozik a piaci részesedése, vagyis a terjedés normalis lefolyasat (Kiss,
2015). Rogers 5 csoportra osztotta a fogyasztokat az alapjan, hogy milyen gyorsan fogadjak el
az ujdonsagokat. (Orova & Komaromi, 2006.) Az ujitok inkabb mernek kockaztatni és
érdekléddek az uj technoldgidkkal kapcsolatban, ezért hozzajuk elobb elér az informécio is. A
korai adaptalok szivesen vasarolnak ujdonsagokat, 6k mar egy nagyobb csoport, akiknek a
véleményére mar adni fog a tobbi fogyasztd, akik késébb ismerik meg a terméket vagy
szolgaltatast. A korai tobbség sokkal megfontoltabb az tjdonsagokkal kapcsolatban, mint az
el6z6 csoportok, viszont kevésbé megfontoltak, mint a késdi tobbség, akiket jobban
befolyasolnak a gazdasagi tényezOk. Végil a lemaradokhoz ér el az innovacid, akik
ragaszkodnak a bevalt dolgaikhoz és kételkednek, hogy az Gjak jobbak lennének. (Kiss, 2015)
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Forras: konyveldk.hu, Letoltve: 2023.09.28.

Ezek alapjan kijelenthetjiik: ,,Személyiségfiiggd, ki hogyan reagal, ha 0j termék vagy
szolgaltatas jelenik meg a piacon.” (Kiss, 2015) Az egyének preferenciai donti el, hogy
mennyire fogadja el az adott ) technologiat. Ezek vizsgalataban segit a Technologiaelfogadas-
modell (TAM 1), ami figyelembe veszi a kiilsé tényezoket is. Ezek ugyan csak kozvetettek
hatnak az 1j technoldgia hasznalat iranti attitlidre, majd a hasznalati szandékra ¢€s a tényleges
hasznalatra, de fontos szerepet jatszanak, hogy milyen a termék vagy technologia észlelt
hasznossaga és a hasznalat észlelt egyszertisége. (Keszey & Zsukk, 2017) Ezt lathatjuk az
alabbi 7. abran.
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7. abra TAM 1 modell

Forras: D. Davis, 1989; Letoltve: 2023 10. 09.

A kiilonboz6 generaciokra mas kiilsé tényezok voltak nagyobb hatdssal, ezért mas is a
személyiséglik alapja. Ez a két tényezd egyiittes hatdsa, hogy mashogy allnak hozza az
innovaciodhoz és a technologia fejlédéséhez.

1.6.1.1 Baby-boomerek

A Baby-boomerek ellenallnak a technolédgiai fejlddésnek. Nehezen tudnak alkalmazkodni és
nehéz elsajatitaniuk az ,,internet hasznalatat”. Ok tartoznak a késoi tobbséghez vagy a
lemaradokhoz.

1.6.1.2 X-generacié

Az X-generacio végignézhette a nagy technologia vivmanyok kialakulasat, mint a szamitogép
vagy telefon. Eppen ezért érdeklik éket ezek az innovaciok, viszont nehezebben értik meg a
termékeket, mint a fiatalabb generaciok. Emiatt kevésbé elfogaddak €s inkabb az egyszeriibb
technologiakat keresik. Ok tartoznak a korai vagy a késéi tobbséghez.

1.6.1.3 Y-generacio

Az Y-generacio tagjai mar gyerekkorukban taldlkozhattak az innovacié fogalmaval. Koran
elkezdték hasznalni a technikat és gyorsan el is sajatitottadk. Konnyen elfogadjak a valtozast és
gyakran 6k idézik azt eld. Szeretnek kiprobalni az 4j dolgokat. Ok tartoznak az jitok, korai
adaptalokhoz.

1.6.14 Z-generacio

A Z-generacio, vagyis a ,,digitalis-bennsziilottek”, neviikbdl adéddan, mar egészen kicsi
koruktdl ebben a modern technoldgiai vilagban élnek. Mindennapi szdmukra a valtozas és az
Uj dolgok tanulasa, felfedezése. Fontos szdmukra a technologia fejlédése, de kozben a
hagyomanyokat is tisztelik. (Nadas, 2017.) Altalaban félnek attol, hogy lemaradnak valamirél,
hogy az 01j informaciot nem kapjak meg azonnal. (Papp-Vary, Szabd, & Pacsi, 2022.)
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1.7 Marketingkommunikacios eszk6zok

Folytatva a gondolatmenetet, fontos az is, hogy milyen eszk6zok segitségével kommunikalnak
a fogyasztokkal a vallalatok, akiknek az a célja, hogy az okos eszkozoket tgy adjak el, hogy
fenntarthat6an hasznaljak dket. A marketingkommunikécio célja, hogy a vallalatok a megfeleld
iizeneten keresztiil eljuttassak az informacidt a kivalasztott célcsoportnak. Tehat példaul egy
okos eszkozoket gyartd cég eljutat egy reklamot egy kornyezettudatos fogyasztonak, azzal az
iizenettel, hogy az 6 termékét lehet fenntarthatdan haszndlni. A marketingstratégidjukban az
alabbi abran is lathatd kommunikacids eszk6zok koziil valaszthatnak, hogy ezt sikeresen
megtegyck: értékesitésosztonzés, személyes értékesités, direkt és interaktiv marketing, public
relations (k6zonség kapcsolatok) és publicitds, események és €élmények, szdjreklammarketing
és reklam. (Kotler & Keller, 2005.)
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értékesités

Direkt
marketing

8. abra Marketingkommunikdcios eszkozék

Forras: sajat szerkesztés Kotler&Keller Marketingmenedzsment kdnyve alapjan

A kommunikécios eszkozoket csoportositani lehet BTL, TTL és ATL kategoridkba. A BTL,
vagy a vonal alatti eszk6zok egy bizonyos célcsoportnak sz6l, egyedi és interaktiv, gyakran
személyre sz016. Ilyen eszk6zok a személyes értékesités, direkt marketing, események, PR, és
az értékesitésosztonzés. A TTL, vagyis a vonalon ativeld eszkozok, mindkét masik csoport
elemeit tartalmazzak és vegyitik. Erre alkalmas a kozosségi média marketing. Az ATL, vagy
vonal feletti eszk6zok célja, hogy minél tobb fogyasztohoz eljuttassak a terméket és rola az
informaciot. Ezért nem egy bizonyos piaci szegmensnek szol, hanem a legtobb fogyasztonak,
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akit el tudnak érni, egyiranyt kommunikacio utjan. Olyan promociokat terveznek, amik tobb
médiaban meg tudnak jelenni, ezek a reklamok. Megjelenhetnek televizidoban, nyomtatott
sajtéban, radidban, utcai bannereken, online feliileteken. (David, 2023.)

Az interneten megjelenése és elterjedése a fogyasztok mindennapos haszndalatara,
megvaltoztatta a rekldmozas vildgat. Az eddigi eszkozok, amik nem voltak személyre
szabhatoak és egyiranyt volt a kommunikaciojuk, most csak azoknak az embereknek jelennek
meg, akiknek az érdeklddési korébe beletartozik a téma és a fogyasztok vissza is tudnak jelezni
a reklammal kapcsolatban. Illetve nem 4ll fent ebben az esetben a tér-idé korlat sem, azaz
barmennyi informaciot elérnek, rogton akkor is, amikor a hirdetést latjak. A hatékonysag
mérése is konnyebb az online hirdetések esetén, hiszen pontosan meg lehet mondani, mennyien
kattintottak a reklamra és, hogy melyik oldalr6l. Ezen kiviil olcsobb is, mint TV-ben vagy
ujsagban hirdetni. Emiatt tobben is kezdtek el hirdetni, egymashoz nagyon hasonlé termékeket.
Hogy mégis megkiilonboztessék Oket egyedi reklamozasi modszerekhez folyamodtak. Ilyen
modszer az is, hogy az okos eszkozoket a fenntarthatdé miikodésiikkel probaljak eladni és
reklamozni. Ezt alkalmazza tobb kampanyaban is az LG és a Samsung is. (Kotler & Keller,
2005.)

Az LG Electronics régota gyart haztartasi elektronikai és szorakoztatd elektronikai cikkeket, és
az okos eszkozok gyartasaba is koran beszallt. Ok gyartottak az els6 interaktiv gézmosogépet
¢s hiitészekrényt. Tobb reklam kampanyukban és kommunikaciés eszkoziikben is hasznaltak a
fenntarthatosagot, az egészséget ¢és a kényelmet 0sszekapcsolva, lizeneteik motivumaiként.
Ilyen kampany volt 2017-t6] az LG’s ThinQ, ami az okos otthonok egyszeriihasznalatat
hangstlyozta, mikdzben rengeteg mindent lehet az eszkdzokkel elérni. Az évek sordn ujabb és

LG Ecologic

- ezekre figyelnek a magyarok
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9. abra LG EcoLogic kutatas a magyar hdztartasokrol

Forras: 1g.com; Letdltve: 2023.10.13.
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ujabb technolodgidkat adtak hozza, mig eljutottak addig, hogy az 0sszes eszkdzt 6sszekapcsolo
applikacié kompatibilis lett Amazon Alexa és Google Assistent okos asszisztensekkel. Végiil
csatlakoztak a CSA szervezethez, ami segit abban, hogy az ,,internet dolgokat” egy helyen,
standard médon lehessen dsszekapcsolni és elérni. Masik kampéanyuk az LG Healthy Home
Solutions, amelynek célja, hogy az okos eszkozok segitenek haladni a testi, mentalis, szocialis
¢s kornyezeti egészség elérése felé. Segitenek, hogy torddjenek a fogyasztok a sajat magukkal,
a materialis s a természeti kornyezetiikkel is, haztartasi és szorakoztatd okos eszkozokkel, mint
hiitd, mosogép, TV, szobabicikli. Ez a két kampany hangstlyozza az LG eredeti iizenetét, amit
a Life’s Good mott6 is kifejez, hogy a fogyasztok ¢élvezzék, az életet és probaljak azt
megkonnyiteni maguknak. Az EcoLogic reklam sorozat inkdbb a fenntarthatosagot vette
elsédleges szempontnak, az lizenet megformaldsadban. Készitettek egy kutatast is, hogy mikre
figyelnek a magyarok a kornyezettudatossag jegyében. A kutatas vizsgélta a hulladék kezelést,
a pazarlast, az energiafelhasznélasat az eszk6zoknek, mint a mosogép vagy a TV. Az
eredmények segitségével Osszeallitottak egy blog bejegyzést, amiben tippeket adnak, hogyan
lehet valaki kdrnyezet tudatosabb. (LG, 2023.)

A Samsung is a fogyasztok kényelmét és elonyeit veszik elsddlegesen figyelembe, mikor a
termékeiket promoétaljak. Ugy probaljak ravenni a vasarlokat, hogy az 6 termékeiket valasszak,
hogy ezzel csokkenthetik az dramszamlaikat. A SmartThings MI Energia kampanya foként
err6l szol, amellett, hogy részletesen bemutatjak, mikre lehet hasznalni okos otthon
termékeiket. Ezen kiviill blog bejegyzések késziilnek, a kornyezettudatok hatdsair6l a
termékeiknek, példaul a ,,20 év garancia” programjukrol, amiben olyan termékeket gyartanak
¢s arulnak, amik minimum 20 évig kitartanak, és ezért nem keletkezik annyi elektromos
hulladék és mikromiianyag sem. A mikromtianyagok mas helyeken is megjelennek, mint olyan
tényezd, amivel kifejezetten tor0dnek. Fontos kampanyuk még, a régi telefonjaik
ujrahasznositdsa is. Leadhatjdk a fogyaszték a régi Galaxy telefonjaikat, amiknek az ép
alkatrészeit 6k felhasznaljdk az 1) telefonok gyartdsdhoz, ezzel is megeldzve a veszélyes
hulladékok rosszul kezelését. (Samsung, 2023.)

1.7.1 Marketingkommunikacios eszk6zok a kiilonb6z6 generaciok tekintetében

A kiilonb6zd értékrendszer és motivacid miatt a generacidkat mas-mas modszerekkel lehet
megszolitani €s meggyodzni.

1.7.1.1 Baby-boomerek

A Baby-boomerek sokszor ki vannak rekesztve az egyes piacokrol, mert nem akarjak a cégek,
hogy az ,,0regedés”-re asszociadljanak, ha rajuk gondolnak. Azonban ez egy nagy hiba, mivel
mar az idésebbek sem tekintenek magukra idésként (Coleman, Hladikova, & Savelyeva, 2006).
Foként olyan reklamokkal és kommunikécioval lehet 6ket megfogni, amiben reprezentalva
érzik magukat és nem Ugy, hogy tehetetlen, szenilis iddsek (Hofmeister-Toth & Neulinger,
2021). Mindenféle médiat fogyasztanak: ujsagot, magazinokat, radiot, televiziot, kozosségi
médiat. Egyre tobbet jelennek meg az interneten és probalnak meg onnan tajékozodni, de
inkabb személyesen vasarolnak. Ok figyelik leginkabb a helyi médiumokat (helyi radidadasok,
helyi tv csatornak). (Coleman, Hladikova, & Savelyeva, 2006)
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1.7.1.2 X-generacio

Az X-generacio foként televizids reklamokbdl tajékozodik, fontos nekik, hogy utana nézzenek,
mit vesznek, de nem annyira, mint a fiatalabb generacioknak. Altalaban az érzelmeik alapjan
dontenek, és azok a reklamok is hatnak rajuk a legjobban. Leginkabb személyes vasarolnak,
ezért fontos az in-store marketing. (Matyas, 2018)

1.7.1.3 Y-generacio

Az Y-generacio televizid fogyasztasa mar Iényegesen lecsokkent, de még nem teljesen, igy egy
résziiket el lehet érni tv reklamokkal (Szente, 2012.). Szeretnek személyesen vasarolni és
jellemzo6 rajuk az impulzus vasarlés, ezért fontos az in-store marketing rajuk iranyitasa és a
csomagolasok, termékek megjelenése, elhelyezése (Sulyok, 2003.). Emellett mar 6k is
hasznalnak tobbféle k6zosségi média oldalakat, ezért az influencerek dket is elérik, de mégis
jobban adnak ismerdseik szavara. Szivesen koltenek tobbet egy adott markara, ami nekik
szimpatikus, amik azokat az értékeket képviselik, amik nekik tetszenek (Sulyok, 2003.), emiatt
a PR tevékenységek fontosak szamukra.

1.7.1.4 Z-generacio

A Z-generaci6 tagjai igénylik a kétoldala kommunikaciot, mivel a kozosségi média oldalakkal
egylitt ndttek fel, amin ez volt mar a normalis. Emellett nagy a tudasszomjuk is, minél el6bb
akarnak informacidokhoz jutni, a hitelesség ellenében is. Kifejezetten ezért lehet hatni rajuk
influencerekkel (Ivanyi, 2022). Fontos nekik az egyediség és, hogy onmaguk lehessenek
(Ivanyi, 2022), emiatt lehet alkalmazni CRM programokat (Horvath & Bauer, 2016). Szeretik,
ha egy vallalat feleldsségtudatos, igy az a cég mellé¢ fognak allni és vasarolni a termékeit, ami
jotékonykodik, szponzoralja a non-profit szervezeteket, amik példdul a fenntarthatosdggal
foglalkoznak.
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2 ANYAG ES MODSZERTAN

A szakdolgozatom elkészitése soran egyarant végeztem primer és szekunder kutatast is. A kettd
egylitt adja meg pontosan a kutatdsom egészét. A szekunder kutatas tokéletes alapot adott
annak, hogy mit tartalmazzon a primer kutatadsom.

2.1 Szekunder kutatas

A téma, amit feldolgoztam kifejezetten a modern vilag problémaéja, ezért inkabb online talaltam
meg a megfeleld anyagokat a dolgozatomhoz. Az okos eszk6zokrdl gylijtottem informaciot
tanulmanyokbdl, beszamolokbol, konyvekbdl, szakcikkekbdl, de még vallalati beszamolokbol,
blogokbdl és vlogokbol is. Nagy segitségemre voltak az egyes vallalatok, mint az LG, Samsung,
Amazon vagy Xiaomi éves beszamoloi, €s blog bejegyzései. lIlletve, ahhoz, hogy jobban
megismerjem a fenntarthaté hasznalatukat az okos eszkozoknek, Magyarosi Csaba vlogjai, €s
mas oldalak szakcikkei jarultak hozza a leginkabb. A fenntarthat6sag témaban kdnnyebb volt a
megfeleld irodalmakat talalnom, hiszen ezzel mar a Rémai Klub is foglalkozott, manapsag meg
még tobben. Vagasi Maria tobb tanulmanya is a hasznomra valt, emellett tobb kutatas elemzését
vettem a dolgozatom alapjaul, példaul a Park Associate megkérdezését. A fogyasztok
magatartasarol az okos eszkozoket és a fenntarthatésagot illetden is ugyanezeket a forrdsokat
¢s szerzOk irasait hasznaltam fel. A marketingkommunikécio és rekldmok ismertetéséhez a
legnagyobb alapot Philip Kotler és Kevin Lane Keller Marketingmenedzsment cimii kényve
adta.

2.2 Primer kutatas

A primer kutatdsom online kérddives megkérdezés formajaban végeztem el. Ez egy kvantitativ,
leiré kutatasi modszer. A mintavétel nem véletlenszer(i volt, a holabda technikat alkalmaztam.
A koz6sségi média oldalakon talalhattak meg a kitltk a kérddivet 2023.09.20-t61 2023.10.16-
ig, a sajat profilomon, illetve kérddiv kit61td csoportokban, tehat onkényesen tolthették ki. A
kérddivet a Google Urlapok szerkesztd programmal készitettem.

A kérdéseket ugy probaltam Osszedllitani, hogy a témaban minél tobb és részletes informaciot
kapjak. Fontos volt szamomra az is, hogy a kitoltk értsék, mirdl szol a kérddiv és a benne
hasznalt fogalmak, ezért a fenntarthatosagrol és az okos eszkdzokrol leirast is adtam meg.

A kérdéseket harom csoportba kategorizaltam: a fenntarthatésaggal kapcsolatos, az okos
eszkozokkel kapcsolatos €s az okos eszkdz reklamokkal, az okos eszkdz vasarlasra §sztonzéssel
kapcsolatos kérdések. Minden kategoriaban tobbféle kérdést tettem fel, ahol egy valaszt
jelolhettek, ahol tobb valaszt is jelolhettek és skalas kérdést is. Az els6 kettd részben 1-5-ig
skalan jelolhették valaszaikat, a reklamok motivalo értékelésénél, viszont 1-10-es skalat
alkalmaztam. A kérdGivet a hattérvaltozd kérdésekkel zartam, ahol kérdeztem a valaszadok
nemérdl, korarol, lakhatasarol €s jovedelmérol.
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A kérdoivvel gylijtott adatok elemzésére hasznaltam szazalékos eloszlast, atlagot, szorast,
relativ szoras, és kereszttabla-elemzést.

2.3 Hattérvaltozok elemzése

A kérddivet 6sszesen 103-an toltotték ki. Minden nembdl és korosztalybol keriilt ki valaszado.
A legtobben ndk, és a 19-24 éves €s a 26-35 éves korosztaly, azaz a késoi Z- és az Y-generacid
tagjai vett részt a kutatdsomban. Osszesen a kitdItdk 64% volt nd és 35% férfi (egy 6 a nem
valaszolok opcidt valasztotta. Kozel 60%-a a valaszaddknak 19-25 év kozotti volt, ezutan a 26-
35 éves korosztaly kovetkezik a kitdltdk szamaban, a tobbi 4 generacidbol joval kevesebb volt
a kitoltés.

6% 5%1% 7%

= 14-18 éves
= 19-25 éves
= 26-35 éves
36-45 éves
= 46-70 éves
= 70 év feletti

22%

59%

10. ébra A valaszadok életkoranak megoszlasa N=103

A lakohelyiiket illetéen foként Somogy varmegyébodl, 49 {6, és Pest varmegyébol, 32 {6,
keriiltek ki a kitoltok. A 103 f6bdl 25% €l a févarosban, 41% €l varmegyeszékhelyen, 17% ¢l
mas varosokban és tovabbi 17% ¢l kozséghen.

1% ~1%

/ 3% = Baranya
/— 6%

_\ ‘ B 1% = Borsod-Abauj-Zemplén
5% = Fejér
2% Y
\ / 2% = Gyér-Moson-Sopron
= Hajdu-Bihar

= Komarom-Esztergom

1%

= Pest

1 31%

= Somogy

= Szabolcs-Szatmar-Bereg

= Tolna

= Zala
11. 4bra A valaszadok lakhelyének eloszlasa,
varmegy¢k szerint N=103

22



17%
25%
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Kozség
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17%
41%

12. 4bra A valaszadok lakhelyének eloszlasa,
varosjelleg szerint N=103

Rékérdeztem, hogy a kitdlték milyen ingatlanban élnek. A valaszadok tobbsége csaladdal ¢l
vagy sajat tulajdontl ingatlanban (28%), vagy csaladtag altal birtokolt ingatlanban (34%), vagy
albérletben (12%).

3%2%

12% = Albérletben baratokkal

= Albérletben csaladdal

= Albérletben egyediil
12%
Csaladtag altal birtokolt ingatlanban
csaladdal

= Csaladtag altal birtokolt ingatlanban
egyediil

7% ' = Sajét tulajdont ingatlanban csaldddal

28%

= Kollégium

2% = Sajat tulajdonu ingatlanban egyediil

34%

13. abra A valaszadok lakhelyének eloszlasa, ingatlan szerint
N=103

A jovedelemben az ardnyok nagyon megoszloak. A legtobbeknek vagy jelentdsen atlag feletti
a keresete, vagy nincs jovedelme. A kettd kozotti kategoriakban is valtozatosak a valaszok.
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12% 16%

= Atlagos
16% = Jelentésen atlag alatti
= Jelentdsen atlag feletti
= Nincs jovedelmem
24%

= Valamivel atlag alatti

= Valamivel atlag feletti

24%

8%

14. 4bra A valaszadok jovedelmének eloszlasa N=103
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3 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

3.1 Fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdések

A kérdéivem elsé részében a fenntarthatdésagrol kérdeztem a fogyasztokat. A fogalom
magyarazata utan megkérdeztem, hogy foglalkoznak-e a fenntarthatosaggal.

8%

= Igen

= Nem

92%
15. abra A fenntarthatosaggal foglalkozok megoszlasa N=103

A valaszadok 92%-at, azaz 95 embert foglalkoztatja a fenntarthatosag, és 8%-ot, azaz 8 fot
nem.

Tetteimmel probalok hozzajarulni a fenntarthatosaghoz [N 69%
Szokatam olvasni, videdkat nézni a t¢émaban [N 64%
Ha ismer8seim beszélnek rola, meghallgatom NN 53%
Fenntarthat6 életmodot ¢lek NN 18%
Szoktam tanacsokat adni masoknak a témaban [N 17%

Tanitani szoktam a fenntarthatosagrol [l 4%

Termékeket allitok eld, amivel segiteni tudok masoknak,

0
hogy fenntarthatobban éljenek 1 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
16. abra A fenntarthatosaghoz val6 hozzajarulas formai N=97

A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy ha foglalkoztatja dket a fenntarthatosag, akkor
hogyan jarulnak ehhez hozza. A legtobbet, 71-en, tesznek is azért, hogy kornyezetbaratak
legyenek, a valaszaik alapjan. De sokan olvasnak, videokat néznek, vagy beszélgetéseket
folytatnak a témaban. 19-en fenntarthaté életmodot €lnek, 17-en tandcsot is adnak a téméban,
¢s 4 f6 még tanit is. Tobb egyéb valasz érkezett a kérdésre, van, aki a szakdolgozatat irja a
fenntarthat6sagrol és van, aki a munkaltatéja foglalkozik, hogy kornyezettudatosabban
mukodjon. Aki nem foglalkozik fenntarthatosaggal leginkébb azért nem, mert ugy gondolja
nincs rd pénze vagy nincs ideje ra.

25



1. tdblazat Fenntarthatsaggal kapcsolatos allitdsokra érkezett valaszok atlaga és szorasa
korosztaly szerint N=103

14-18 éves

19-25 éves

26-35 éves

36-45 éves

46-70 éves

atlag

szoras

atlag

szoras

atlag

szOras

atlag

szOras

atlag

szoras

Szerintem
fenntarthat6sag
nélkiil nem lesz
JjOVo

4,43

0,53

4,31

0,98

3,91

1,08

4,67

0,52

4,60

0,55

Szerintem tobbet
kéne foglalkozni a
fenntarthat6saggal
a médiaban

4,43

0,79

4,28

0,99

3,87

0,92

4,67

0,52

4,60

0,55

A célom, hogy
minél
fenntarthatobban
éljek

3,57

0,98

3,80

1,11

3,43

0,99

4,17

0,75

4,40

0,89

Szeretném
fenntarthatobba
tenni az
otthonomat

3,86

0,90

3,85

1,17

3,87

0,81

4,17

0,75

4,20

1,10

Szerintem nincs
okom arra, hogy
fenntarthatobban
¢ljek mostani
életvitelemhez
képest

2,14

1,07

2,26

1,25

2,00

1,00

1,67

0,52

1,60

0,89

Szerintem  nincs
elég tajékozodasi
platform és eszkoz
a fenntarthatdsagi
témakorben

3,00

1,29

3,38

1,31

2,91

1,50

3,17

1,72

3,80

0,84

Nincs elég
eréforrasom, hogy
fenntarthat6an
tudjak €lni

2,57

1,27

3,10

1,14

3,00

0,95

3,33

1,03

3,20

1,10
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A fenntarthatdsaggal kapcsolatban felsoroltam allitasokat, amit 1-5-ig tartd skalan értékelni
tudtak mennyire értenek vele egyet. Az 1-es jelenti azt, hogy egyaltalan nem értenek vele egyet,
¢s az 5-0s, hogy teljes mértékben egyet értenek az allitdssal. A vélaszaikat korosztalyokra
kiilonosztva is megnéztem. Azt mindegyik kérdésnél tapasztalhatjuk, az atlagbdl és a szorasbol
kovetkeztetve, hogy az adatsor nem homogén. Kérdésenként és korosztalyonként is valtozik a
relativ szoréas, de azt megallapithatjuk, hogy a 19-25 éves és a 26-36 éves korosztalyoknal
értenek legkevésbé egyet az azonos kortiak. A legszélsOségesebb valaszt a 46-70 évesek adtak,
arra az allitasra, hogy ,,Szerintem nincs okom arra, hogy fenntarthatobban éljek mostani
¢letvitelemhez képest”. A leghomogénebb valaszt pedig 36-45 évesek adtak arra, hogy
»Szerintem fenntarthatdsag nélkiil nem lesz jovo™ és, hogy ,,Szerintem tobbet kéne foglalkozni
a fenntarthat6saggal a médiaban”. A 36-45 évesek és a 46-70 évesek azok, akik az atlagnal
kiemelkedden jobban torddnek a fenntarthatosdggal, az allitdsok alapjan. Viszont a 14-18
évesek sz¢élsOségekben gondolkoznak réla: azokra a kérdésekre, amikben arrdl volt szd, hogy
fenntarthatoban éljenek arra magasabbat ,pontot” adtak, azokra, amikben a nem-
kornyezettudatos életmddrol szoltak, arra nagyon alacsony ,,pontot” adtak.

3.2 Az okos eszkozokkel kapcsolatos kérdések

A megkérdezettek 99%-a, azaz 102 ember hasznal okos eszkdzoket. Ugyanennyi ember hasznal
okostelefont, ezutan a legtobben szamitd gépet, majd okos fiilhallgatot hasznalnak, ami nem
meglepd, hiszen Kalocsai 2022-es kutatdsabdl kideriilt, hogy a 2021-es év utolsé harom
hoénapjaban az volt a legtobbet eladott okos eszkdz. A fogyasztok, akik nem vasarolnak okos
eszkozoket, leginkabb azért nem, mert nincs pénziik ra, vagy nem tartjak hasznosnak ezeket az
eszkozoket.
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17. abra Fogyasztok leggyakrabban hasznalt okos eszkozei N=102
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Teljesitmény, tulajdonsagok NG 86%
Ar I 78%
Marka I 50%
Energia felhasznalas [N 44%
Osszekapcsolhatosag mas berendezésekkel NN 36%
Kornyezetre valo hatas [N 19%
Forgalmazé [l 9%
Ar-érték arany I 2%
Javitasi lehetdségek | 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
18. 4bra Befolyésolo tényezok okos eszkdz vasarlasnal N=101

A kitoltdk nagy része a teljesitmény, tulajdonsag és ar alapjan vasarol okos eszkozoket, de
sokak figyelembe veszik a markat, az energia felhasznalast és a mas termékekkel vald
Osszekapcsolhatdsagot is.

Megkérdeztem, hogy az okos eszkozeiket szoktdk-e arra haszndlni a kitdltdk, hogy
fenntarthatobban éljenek. A valaszadok 71%-a, azaz 70 0, azt valaszolta, hogy igen. Ebbdl a
legtobben az energia felhaszndldsukra figyelnek, ¢s hasznaljak az eszkozeiken a
kornyezetkiméld funkciokat, illetve csokkentik a viz és étel pazarlasukat is.

Optimalizalom az energia fogyasztasat az eszkozeimnek [NNEGEs 50%
Beépitett kornyezetkimélé funkciokat hasznalok (pl.: I 47
mosogépen) 1
Meérem az energia fogyasztasat az eszkozeimnek |[NNENEGEGEGEGNGENNNNNNNE 37%
Kevesebb vizet pazarlok okoseszkozok segitségével NG 30%
Kevesebb ételt pazarlok okoseszkozok segitségével [N 29%
Kevesebb hulladékot termelek okos eszk6zok
o I 29%
hasznalataval

Megtjulé energiat hasznalok [N 18%

Okos asszisztens segitségével tdjékozodok a témaban  [NEGEGEEGEEGEEEE 13%

A flitést vagy hiitést okoseszkozok segitségével 0
természetes hatasokkal oldom meg (pl.: nap melegit,.. - 7%
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19. abra Okos eszk6zok fenntarthatd hasznalata N=76
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2. tablazat Relativ szorasa a skalas allitasok valaszainak

Erdekelnek = Szeretném Ugy Egyaltalan  Ha haztartasi Az okos
az ujonnan okos gondolom nem eszkozt eszkdzok
megjelent = eszkdzokkel érdemes figyelem tervezek segitségéve,
termékek és fejleszteni sok pénzt az okos vasarolni, tudom, hogyan
technoldgidk = otthonomat fektetni az eszkdz = inkabb a "nem lehet
okos = trendeket okos"  fenntarthatobban
eszkdzokbe, eszkdzoket élni

mert késébb nézem meg

megtérilhet elészor
14-18 éves 30% 28% 29% 29% 73% 41%
19-25 éves 24% 30% 37% 49% 49% 33%
26-35 éves 26% 29% 33% 50% 46% 30%
36-45 éves 19% 10% 30% 54% 44% 37%
46-70 éves 12% 35% 25% 64% 44% 34%
Szerintem a Szeretnék Midta okos Szeretnék azért Szerintem
jévBben még tébbet eszkdzoket okos eszk6zdket nem lehet
tébb = megtudni arrdl, hasznalok, vasarolni, hogy fenntarthatébb
jelentéséguk hogy hogyan = fenntarthatébban = fenntarthatébban an élni
lesz az okos lehet is élek éliek = okoseszkdzok
eszkdzoknek fenntarthatéan segitségével

élni okos
eszkdzok

segitségével

14-18 éves 0% 12% 43% 28% 65%
19-25 éves 15% 27% 42% 35% 54%
26-35 éves 20% 32% 42% 40% 54%
36-45 éves 11% 19% 22% 12% 68%
46-70 éves 9% 54% 56% 53% 64%

Ahogy a fenntarthatosaggal kapcsolatban, ugy az okos eszk6zokrdl és a fenntarthatd
hasznalatukrol is felsoroltam allitdsokat, amiket 1-5-ig skalan kellett értékelni. Itt is az 1 azt
jelentette, hogy a legkevésbé értenek egyet az éllitassal, és 5, hogy teljes mértékben egyet
értenek az Allitdssal. A valaszok relativ szorasat, a korosztidlyok tekintetében
Osszehasonlitottam. Az adatsor foként erdsen valtozékony és szélsdséges, de néhany allitast
illetéen homogén, vagy kevésbé valtozékony. Ilyen példaul az az allitas, hogy ,,Szerintem a
jovében még tobb jelentdségiik lesz az okos eszkdzoknek™, hiszen az 6sszes korosztalynal 0%
és 20% kozott van a valaszok relativ szérdsanak megoszlasa. Az atlagok alapjan a 18 év
alattiakat még nem érdekli annyira ez a téma, de a kdrnyeztiikk miatt informéciok birtokdban
vannak réla. A leginkabb a 36-45 éves korosztalyt érdeklik az okos eszk6zok és a fenntarthatod
hasznalatuk. Szeretnének tobbet vasarolni, tobbet hasznalni és tanulni rola. A 46 felettiek is
érdeklddnek, de szkeptikusak azzal szemben, hogy fenntarthatosdgra is lehetne hasznalni az
eszkozoket. A 19-25 éves és a 26-35 éves korosztaly ugyanugy gondolkodik a témarol,
érdeklédnek, de nem szeretnének ebbe még belefektetni.
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Végeztem kereszttabla elemzést olyan allitasokra, ahol vélhetéen kapcsolat lehet valamelyik
hattérvaltozdoval. Példaul kapcsolat lehet akdzott, hogy milyen tipust ingatlanban €1 a valaszado
¢s, hogy szeretné-e fejleszteni az otthonat okos eszkdzokkel.

Sorcimkék 1 2 3 4 5Végosszeg
Albérletben baratokkal 11 2
Albérletben csalédddal 112 3 6 13
Albérletben egyedul 1 5 4 2 12
Csaladtag altal birtokolt ingatlanban csaladdal 1 2 91112 35
Csaladtag altal birtokolt ingatlanban egyediil 1 1 2
Kollégium 2 2 3 7
Sajat tulajdonu ingatlanban csaladdal 2 6 8 13 29
Sajat tulajdonu ingatlanban egyeduil 11 1 3
Végosszeg 4 7 25 30 37 103

20. 4bra Kereszttabla elemzés: valaszadok lakhelyének ingatlan tipusara vonatkozo
hattérvaltozora, "Szeretném okos eszkozokkel fejleszteni az otthonomat" allitasra
p=0,92 — nincs kapcsolat
A kiszamolt Cramer-mérdszam alapjan, ami 21%, a kettd tényez6 kozotti kapcsolat mérsékelt.
A kereszttablabol lathatd, hogy azok is gondolkodnak az otthonuk fejlesztésében, akik nem
birtokoljak az ingatlant, albérletben ¢lnek vagy esetleg kollégiumban. Viszont azok, akik
csaladdal élnek barmilyen ingatlanban, azok kifejezetten szeretnék fejleszteni 0kos
eszkozokkel az otthonukat. A Khi-négyzet proba szerint fliggetlen a két valtozo egymastol.

Ugyanezt az allitdst megvizsgaltam kereszttabla analizissel, a valaszadok jovedelme alapjan is.

Sorcimkék 1 2 3 4 5Végosszeg
Atlagos 2 1 8 5 16
Jelentésen atlag alatti 2 7 8 8 25
Jelent6sen atlag feletti 1 3 1 3 8
Nincs jovedelmem 2 411 8 25
Valamivel atlag alatti 3 5 1 8 17
Valamivel atlag feletti 1 515 12
Végosszeg 4 7 25 30 37 103

21. abra Kereszttabla elemzés: a valaszadok jovedelmére, "Szeretném okos
eszkozokkel fejleszteni az otthonomat" allitasra
p=0,13 — nincs kapcsolat
A Cramer-mérészam alapjan, a jovedelemmel vald kapcsolat is mérsékelt, mivel 26% a
kereszttabla alapjan. Akiknek nincs vagy atlag alatti a jovedelme, még Ok is szeretnék
fejleszteni az otthonukat. Viszont koziiliikk vannak a legtobben, akik inkabb nem fejlesztenének
okos eszkozokkel. Akiknek atlag feletti a jovedelmiik, azoknal a legvaltozékonyabb az adatsor.
A Khi-négyzet proba szerint fliggetlen a két valtozo egymastol.

Az okos eszkozok témakorében még fontos volt megkérdezni, hogy milyen okos eszkoz
markékat ismernek. A leginkdbb a Samsung, az Apple, az LG és a Xiaomi az ismert. A
kifejezetten haztartdsi okos eszkozoket gyartdé markak vagy almarkdk (Apple Homekit,
Samsung SmartThing, Ikea) is ismertek, de sokkal kevésbé.
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Samsung I | 95%
Apple I 88%
LG —— 34%
Xiaomi I—— 7 6%
lkea NI 61%
Amazon I 61%
Samsung SmartThings NI 55%
TP-Link IS 52%
Hama s 39%
Apple HomeKit nEEEES———— 31%
Tuya M 4%
Gosund M 4%

0 20 40 60 80 100 120

22. dbra Okos eszkdz markak ismertsége N=103

3.3 Az okos eszkoz reklamokkal kapcsolatos kérdések

Osszesen 6 reklamot mutattam be a valaszadoknak, mindegyiknél 10-es skalan kellett
értékelniiik, hogy melyik rekldm mennyire motivalja az okos eszk6zok vasarlasara, ahol 1, az
egyaltalin nem motivalja, és 10 a teljes mértékben motivalja. A reklamokat az alapjan
valasztottam ki, hogy az ismertebb okos eszk6z markak koziil, melyiknek van tobb féle
kampanya, ami a fenntarthatésaghoz kothetd. Ez a ketté marka az LG és a Samsung, amikrol
korabban mar irtam, és bemutattam a reklamtevékenységiiket. A 6 reklam koziil 3 volt LG
termékekrol szold és 3 Samsung termékekrél. Ezek koziil 3 reklamban volt sz6 a
fenntarthat6sag valamelyik formajarol.

Az elsd reklam az LG Healthy Home Solutions kampéanyaba tartozik, ami a testi, mentalis,
szocialis és kornyezeti egészség elérésére buzditja a fogyasztdkat az okos eszkozeiken
keresztiil.

N ¥

| L Healthy Changes SEart at Home

LG Healthy Home Solutions

4

N e T

23. abra 1. reklam: LG Healthy Home Solutions

Forras: LG Global Youtube csatorna, Letoltve: 2023.10.27.
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Ez egy BTL reklam, mivel a Youtube-on annak a személynek fogja feldobni a videot, akinek
az érdeklddési korébe tartozik, €s vissza is tud jelezni a rekldmra komment formajaban.

A masodik reklam a Samsung egyik energia sporolasrol szol6 reklamja, ami a 20 év garancia
kampényukon keresztiil jelent meg. Ez az ATL reklamokhoz sorolhatd. A sajat weboldalukon
megjelent banner, amit barki lathat, aki az oldalt latogatja.

) . ¥y 'v/:--., —
R .

Upto 20% *
by Al Energy Mode

* Available Dec. 2022 via wifi update

Ismerd meg a Samsung haztartasi gépeky
egyedi funkcidit, hegy csokkenth

Y e Sl

az energiafelhasznalasod! P N

Upto30%*
Energy Saving

* Avaliable Dec. 2022

24. 4bra 2. reklam: Samsung energia sporolas

Forras: samsung.com/hu, Letdltve: 2023.10.27.

A Samsung egy masik kampanya a SmartThings, amiben okos eszk6zok kiilonb6z6 haszndlati
madjait mutatjak be, de nem foglalkoznak a kornyezetbarat felhasznalasi modokkal. Ezekbdl a
vide6 rekldmokbol mutattam a kitdltoknek kettét. Az elsében egy haziallat gondozasarol,
figyelésérol szol (26. abra). A masodikban az otthonunkban 1év6 sok okoseszkoz
Osszekapcsolasardl van szo, hogy a fogyasztok minél nagyobb kényelmet élvezzenek az
otthonukban és ne problémaként gondoljanak arra (25. abra).

Iranyitsé
egyetien
kdttintgSsal

P
=)

)

] Look for pet

26. abra 3. reklam Samung 25. abra 5. reklam: Samsung
SmartThings Egy okos tars SmartThings Okosotthon vezérld
Forras: SamsungMagyarosrszag Y outube Forras: SamsungMagyarosrszag Youtube
csatorna, Letoltve: 2023.10.27. csatorna, Letoltve: 2023.10.27.
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Mindkett6 BTL reklam, ezek is k6zosségi média oldalakon jelentek meg, ahol kommentben
reagalni tudnak a fogyasztok és a korabbi tartalomfogyasztasuk alapjan mutat tovabbi
tartalmakat az adott médium.

A kovetkezd reklam az LG EcolLogic kampéanyéba tartozik, aminek a konkrét célja, hogy a
fogyasztoknak segitsen fenntarthatobban élni okos eszkozok segitségével. Ugyantigy, mint a
Samsung korabbi reklamjanal (24. dbra), ez is egy ATL rekldmnak szamit, tulajdonsagai
alapjan.

Lépj be a
hatékonysag
birodalmaba!

Az LG-nél folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a héztartasi eszkdzeinkkel
kényelmesebbé, hatékonyabba
és kornyezetkimél&bbé tegyiik
a mindennapokat!

TOVABBI RESZLETEK

~

LG EcolLogic k

27. 4dbra 4. reklam: LG EcoLogic

Forras: 1g.com, Letoltve: 2023.10.27.

Az utolso6 reklamot az LG egyik nem fenntarthatdsaggal foglalkoz6 kampanyabol valasztottam,
ez az UltraCool kampany. A 1ényege, hogy példaul a sziilok UltraCool sziilék, vagyis mend
szlilok lesznek, ha azokat a termékeket valasztjak, amik a reklamban vannak. Ez is egy ATL
reklam, utcan és weboldalakon megtalalhato banner, ami se nem interaktiv, se nem személyre
$20106.

Az UltraCool szUl6k tudjak,

Life's Good,

28. 4bra 6. reklam: LG UltraCool

Forras: 1g.com, Letoltve: 2023. 10.27.

Ezek koziil, ami legjobban motivalja a fogyasztokat az okos eszkdzvasarléasra, az az elso, vagyis
az LG Healthy Home Solutions (23. abra), a masodik, vagyis a Samsung energia sporolas (24.
abra), és az 6todik, vagyis a Samsung SmartThings Okosotthon vezérld (25. abra) reklamjai. A
kovetkezo (29-31.) abrakon ezeknek a reklamoknak a vasarlasra Osztonzésére adott valaszok
megoszlasa lathato. A leggyakoribb valaszok a 7 és a 8 volt, tehat a kitoltoket inkabb
hatarozottan motivalja okos eszk6zok vasarlasara a reklamok.
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3. tablazat Reklamok 6sztonzésére adott valaszok atlaga és szérdsa

LG Samsung Samsung | LG Samsung LG
Healthy energia rumba EcoLogic | SmartThings | UltraCool
Home sporolas kamera
Solution
Atlag | 5,71 5,69 5,13 5,17 5,69 3,93
Szoras | 2,80 2,81 2,75 2,73 2,72 2,64

Ezekre a kérdésekre érkezett valaszokat 0sszevetettem a valaszadok életkoraval, kereszttabla-
elemzéssel.

Sorcimkék - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Végosszeg
14-18 éves 1 1 2 1 1 1 7
19-25 éves 7 5 3 5 7 16 6 7 5 61
26-35 éves 5 1 3 1 2 4 4 3 23
36-45 éves 2 1 1 1 1 6
46-70 éves 1 1 1 1 1 5
70 év feletti 1 1
Végosszeg 14 7 4 6 11 11 22 11 9 8 103

29. 4bra Kereszttabla elemzés: LG Healthy Home Solutions vélaszok, valaszadok életkora
p=0,96 — nincs kapcsolat

Sorcimkék - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Végodsszeg
14-18 éves 1 1 1 1 2 1 7
19-25 éves 6 5 7 3 8 3 6 12 3 8 61
26-35 éves 2 1 2 3 3 2 2 5 1 2 23
36-45 éves 1 2 1 1 1 6
46-70 éves 1 3 1 5
70 év feletti 1 1
Végosszeg 9 7 11 12 12 7 9 19 5 12 103

30. dbra Kereszttabla elemzés: Samsung energia sporolds valaszok, valaszadok életkora
p=0,92 — nincs kapcsolat

Sorcimkék - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Végobsszeg
14-18 éves 1 1 1 2 1 1 7
19-25 éves 8 2 3 5 9 6 10 8 4 6 61
26-35 éves 3 3 3 2 1 7 2 2 23
36-45 éves 1 1 1 1 1 1 6
46-70 éves 1 1 2 1 5
70 év feletti 1 1
Végosszeg 1 7 7 9 11 9 21 12 8 8 103

31. abra Kereszttabla elemzés: Samsung SmartThings Okosotthon vezérld valaszok,
valaszadok életkora
p=0,93 — nincs kapcsolat
Mind a harom kereszttablabol kiszamolt Cramer-mérészam alapjan a kapcsolat a tényezdk
kozott mérsékelt. Az elso reklamnal 24%, a masik kettonél 25% a Cramer-méroszam értéke.
Van kapcsolat, viszont nem jelentés. A Khi-négyzet proba szerint mindegyik reklamnal
fiiggetlen a két tényezd. A video reklamok, azaz az LG Healthy Home Solutions és a Samsung
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SmartThings Okosotthon vezérlé reklamok a fiatalabb (35 év alattiak) generacidkat kevésbé
0sztonzi, mint az idésebbeket (36 év felettiek). Ugyanakkor az iddsebbeket kevésbé motivalja
a fenntarthatdsagrol szol6 reklamok, mint a fiatalabbakat.

Tovabba azt is megkérdeztem a kitdltoktdl, hogy a latott reklamok mely elemei 0sztondzték
Oket a leginkdbb arra, hogy vasaroljanak okos eszkozoket. A legtobbeket az eszkdzok
hasznalatanak bemutatasa befolyasolja, de jelentésen 0sztonzé az energia fogyasztas
feltiintetése, a kornyezetbarat funkciok bemutatasa, és a képeken és a videdkon az okos
berendezések esztétikus megjelenitése. Volt 3 {06 is, akiket viszont semmi nem 6sztondzte a
vasarlasra.

Haszndlatban valé megjelenités [N 59%
Energia fogyasztds feltlintetése  [INEIIINGGGNNNNNENE 53%

A videok és képek esztétikus vizualis
abrazolasa
Kornyezetbarat felhasznalds és funkcio
megjelenitése
Részletes leiras termék technikai
tulajdonsagairdl

Az egyszer(i Gzenet [N 33%

[, 49%
I 47%
I 45%

Marka feltiintetése [N 26%
Nem 6sztondz semmi [l 3%

0 10 20 30 40 50 60 70

32. abra A reklamok elemeinek 0sztonzése a vasarlasra N=103
A reklamok alapjan fontosnak gondoltam még rakérdezni a kettd markat illetden, hogy
korabban, vasaroltak-e termékeket toliikk. LG okos eszkozt a valaszadok 38%-a vasarolt mar,

Samsung okos eszkodzt pedig a 77%-uk. Mindkettd marka okos eszkozei vasarlasadnal a
legjobban 6sztonzd tényezdk a termékek technikai tulajdonsagai és az aruk voltak.

A termék technikai tulajdonsagai || N 77
Ar . 70%
A termék hasznalatanak modijai _ 34%
Amérka megitélése [ NI 34%
Atermék kinézete | 25%

A termék kérnyezetre gyakorolt hatasa [ 18%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
33. abra LG okos eszkdz vasarlasara 6sztonzo tényezok N=44
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A termék technikai tulajdonsagai [ NN /1%
4 I <
A mérka megitélése [N 44%
Atermék kinézete [N 41%
A termék hasznalatanak médjai [ NN 37%

A termék kornyezetre gyakorolt hatdsa - 14%

0 10 20 30 40 50 60
34. dbra Samsung okos eszkdz vasarlasara 6sztonzo tényezok N=79

A valaszadok 83,5%-4nak, azaz 86 fonek van olyan okos eszkdze, aminek van kornyezet kiméld
hasznalati moédja. Ebbdl 82% haszndlja is ezt a modot, csak azért, mert fenntarthatéan szeretne
élni.

A végso kérdés a témaban az volt, hogy milyen tényez6k motivalnak a fogyasztokat arra, hogy
meég tobb okos eszkozt vasaroljanak, annak érdekében, hogy fenntarthatobban éljenek. A
véalaszadok legnagyobb részét valamilyen drengedmény motivalna. Ezen kiviil viszont tudna
0sztondzni a vasarlokat az allami tamogatasok is, ha masokat is tudndnak tdmogatni egy

vasarlas sordn, vagy ha tobb okos terméket kaphatna a véasarlas soran. Egy kitoltd valaszolta
azt, hogy 6t semmi nem motivalna ra.

hrengedmenyek N =
Allami tdmogatas [ NN 4%
Vasarlassal tdmogatna masokat is (pl.: a
K drs , I 50%
termék drdnak egy része egy szervezet...
Tobb okos terméket kaphatna "jutalomként" _ 29%

irdsbeli elismerés (pl.: oklevél) I 2%

0 20 40 60 80 100

35. dbra Tényezdk, amik motivalhatjak a fogyasztokat, hogy okos
eszkOzoket vasaroljanak, annak érdekében, hogy fenntarthatéan €ljenek
N=103
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4 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kérddiv kitoltok valaszai alapjan megallapithatok a kovetkezdok: a fogyasztok jelentds
tobbsége (92%) foglalkozik a fenntarthatosdggal és a tetteikkel és hozzajarulnak, hogy
kornyezet védéséhez. Viszont az idésebbek azok, akik jobban térddnek a fenntarthatosaggal és
tobbet is tudnak réla. Ez igazolja a szakirodalomban leirtakat, miszerint, 6k a ,,régi modi” élet
szerint megtanultak nem pazarolni és Gjrahasznositani.

Okos eszkdzoket szinte mindenki hasznal (99%) és ezek koziil mindenkinek van okos telefonja.
Sok féle terméket, sok féle markatol haszndlnak a fogyasztok, minden korosztalybol.

A fenntarthato hasznalatot illet6en:

A 18 év alattiak még nem foglalkoznak vele, hiszen nincs még 6nallo keresetiik sem,
amibdl finanszirozni tudnak.

A 18 év feletti Z-generacio tagjai és az Y generacié mar sokat tud ebben a témaban,
hiszen ebben ndttek mar fel, de a legtobben még nem akarnak ebbe belefektetni sok
pénzt és energiat.

A 36-45 éveseket érdekli leginkabb a téma. Ok azonban nem ebben a technikai
kornyezetben ndttek fel, viszont kénnyen tanulnak roéla, és szeretik hasznalni és
kiprobalni az 11j technologidkat. Mar van stabil keresetiik és csaladi hatteriik ahhoz, hogy
a kornyezet védelmére 1is gondoljanak. A technika ¢és a fenntarthatosag
Osszehangolésardl pedig szeretnének tanulni.

A 46 év felettiek a legszkeptikusabbak az okos eszkozok fenntarthatd hasznalataval
kapcsolatban. Eppen ezért a legtobben szeretnének a témarol tobbet megtudni és tanulni
réla. Nekik mar kihivast jelenthet egy technoldgia hasznalatanak az elsajatitasa, de a
fenntarthat6sagrol mar tobbet tudhatnak, mint a fiatalabbak.

A vasarlasi szandék az okos eszkozok irdnt, nem fiigg szorosan se az életkortdl, se a
jovedelemtdl, sem attdl, hogy milyen ingatlanban €l a fogyaszto.

A vélaszadokat leginkabb az olyan reklamok motivaljak az okos eszk6zok vasarlasara, ami

vide6 formatumu,

fenntarthatosagot megjeleniti,

esztétikus képvilagu,

tartalmazza az eszk6zok tulajdonséagait és hasznalatat,
interaktiv és személyre sz0l0.

Ezek a tényezOk nem fiiggnek attol, hogy melyik korosztalyba tartozik a fogyaszto.
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Ami legjobban tudja motivalni a fogyasztokat arra, hogy okos eszkdzoket vasaroljanak, akar
fenntarthat6 hasznalatra, az az arengedmények. A valaszok alapjan a legtobben a termék
tulajdonsagai és ara alapjan dontik el, hogy melyik okos eszkozt valasztjak.

Kovetkeztetésképpen, ahhoz, hogy a fenntarthatdosdgot az okos eszk6zok hasznélataval
probaljuk népszertsiteni és megkdnnyiteni, a 36 év feletti fogyasztokat kell megfogni, akik
szeretnének tanulni ezekr6l, az okos eszkdz megoldasokrol. Olyan reklamot kell alkalmazni,
ami egy kozosségi médian kifejezetten az érdeklddési koriik miatt jelenik meg szamukra,
tartalmazzak a termékek tulajdonsagait, energia fogyasztasat, fenntarthat6 hasznalati modjait
¢s esztétikusan abrdzolja mind ezt. Ezenkiviil lehetéségiik legyen arkedvezménnyel
megvasarolniuk a terméket.
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5 OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom témdja az okos eszkozok szerepe a fenntarthatésagban ¢és a fogyasztok
magatartdsa ezzel kapcsolatban.

Problémafelvetésként azt fogalmaztam meg, hogy a fogyasztok, annak ellenére, hogy kiilon-
kiilon foglalkoznak a fenntarthatdsaggal €s az okos eszkozokkel, nem gondolnak megoldasként
az okos eszkozokre a kdrnyezeti problémakra. Az elsddleges célom ezért, hogy megvizsgaljam
a fogyasztok magatartasat a témat illetéen, hogy eldre jelezhetéen milyen mdédon alakulhat az
okos eszkdzok piaca a fenntarthatd megoldasokat tekintve, illetve mivel lehetne motivalni a
fogyasztokat, hogy a fenntarthat6sag jegyében tobb okos eszkdzt vasaroljanak.

A primer kutatdsom online kérddives megkérdezés formajaban végeztem el. A kérdéseket
harom csoportba kategorizaltam: a fenntarthatésaggal kapcsolatos, az okos eszkozokkel
kapcsolatos és az okos eszkoz reklamokkal, az okos eszk6z vasarlasra 6sztonzéssel kapcsolatos
kérdések. Minden kategoriaban tobbféle kérdést tettem fel, ahol egy valaszt jelolhettek, ahol
tobb valaszt is jelolhettek és skalas kérdést is. Az elsd kettd részben 1-5-ig skélan jelolhették
valaszaikat, a reklamok motivald értékelésénél, viszont 1-10-es skalat alkalmaztam. A
kérdobivet a hattérvaltozo kérdésekkel zartam, ahol kérdeztem a valaszadok nemérol, korarol,
lakhatasarol és jovedelmérdl. A kérdéivvel gyljtott adatok elemzésére hasznaltam szazalékos
eloszlast, atlagot, szorast, relativ szoras, €s kereszttabla-elemzést. A kérdodivet végil 103 £6
toltotte ki.

A kérddiv kitoltok valaszai alapjan megallapithatok a kovetkezok: a fogyasztok jelentds
tobbsége (92%) foglalkozik a fenntarthatosaggal és a tetteikkel és hozzdjarulnak, hogy
kornyezet védéséhez. Okos eszkozoket szinte mindenki hasznal (99%) és ezek koziil
mindenkinek van okos telefonja. Sok féle terméket, sok féle markatol hasznalnak a fogyasztok,
minden korosztalybol. Az okos eszkozeiket a valaszadok 71%-a hasznalja fenntarthatdé médon
is. A leginkabb ez a téma a 36-45 éves korosztalyt érdekli, nekik van megfeleld keresetiik és
hajlanddsaguk az okos eszk6zok vasarlasara és torddnek a kornyezetiikkel is.

A valaszadokat leginkabb az olyan reklamok motivaljak az okos eszkdzok vasarlasara, ami

e vided formatuma,

e fenntarthatosdgot megjeleniti,

o esztétikus képvilagu,

e tartalmazza az eszkozok tulajdonsagait és hasznalatat,
e interaktiv és személyre sz610.

Ami legjobban tudja motivalni a fogyasztokat arra, hogy okos eszkdzoket vasaroljanak, akar
fenntarthat6 haszndlatra, az az arengedmények. A valaszok alapjan a legtdbben a termék
tulajdonsagai és ara alapjan dontik el, hogy melyik okos eszkozt valasztjak.

Kovetkeztetésképpen, ahhoz, hogy a fenntarthatosdgot az okos eszkozok hasznalatdval
probaljuk népszeriisiteni és megkonnyiteni, a 36 év feletti fogyasztokat kell megfogni, akik
szeretnének tanulni ezekrdl, az okos eszk6z megoldasokrdl. Olyan reklamot kell alkalmazni,
ami egy kozosségi médian kifejezetten az érdeklddési koriik miatt jelenik meg szamukra,
tartalmazzak a termékek tulajdonsagait, energia fogyasztasat, fenntarthatd hasznalati modjait
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¢s esztétikusan abrdzolja mind ezt. Ezenkiviil lehetéségiik legyen arkedvezménnyel
megvasarolniuk a terméket.
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7 MELLEKLETEK

Szakdolgozat kérdoiv - Kalmar Kata

Kedves Kitoltd! Kalmar Kata vagyok, a MATE Kaposvari Campusan tanulok, kereskedelem
¢s marketing szakon. Ez a kérddiv a szakdolgozatom kutatasi anyagahoz sziikséges.

A kérdéiv és a kutatdsom témadja a fenntarthato ¢letmod megkdnnyitése okoseszkzok
segitségével. A célom, hogy kideritsem, mi alapjan valasztanak okoseszkozoket a fogyasztok,
¢s figyelembe veszik-e a fenntarthatosagot a vasarlasnal. Illetve milyen modokon hasznaljak a
fenntarthatosag érdekében ezen eszkdzoket.

Mik azok az okoseszkozok: ,,Egy elektromos eszkdz onnantél lesz okos (intelligens), amikor
képes kommunikalni egy vezérldpulttal, képes a vezérldpult, vagy mi altalunk tavolrol adott
parancsara reagalni, és adatot tud szolgaltatni szdmunkra a miikodésérdl, és a mitkodésének
koriilményeirdl.” (Vezetéknélkiil, 2022)

Mi a fenntarthatdsag: ,,A 1ényege mindenképpen olyan fejlodési palyara valo torekvés,
amelyik tartosan kovethetd, azaz amely mentén haladva a fejlddés soran nem éljiik fel a
késobbi létezésmodok tartalékait és lehetdségeit.” (Fleischer, 2014)

A kitoltés anonim, és a valaszokat bizalmasan kezelem. A megadott informaciokat csak
kutatasi célokra hasznalom fel, harmadik félnek nem adom ki.

Ko6szondm a részvételt a kutatdsomban!

2. Szakasz: Fenntarthatosag

,»A lényege mindenképpen olyan fejlodési palyara valo torekvés, amelyik tartdsan kovethetd, azaz amely
mentén haladva a fejlédés soran nem é¢ljiik fel a késobbi 1étezésmodok tartalékait és lehetdségeit.”
(Fleischer, 2014)

1. Foglalkoztatja a fenntarthatosag?

> lgen
o Nem

2. Ha igen, milyen modokon? (Tobb felelet valasztos)

o Ha ismerdseim beszélnek rola, meghallgatom

o Szoktam olvasni, videdkat nézni a témaban

o Tetteimmel probalok hozzajarulni a fenntarthatosaghoz
o Fenntarthato ¢letmddot €élek

o Szoktam tandcsokat adni masoknak a témaban

o Tanitani szoktam a fenntarthatdsagrol
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o Termékeket allitok eld, amivel segiteni tudok masoknak, hogy fenntarthatobban éljenek

o Egyéb

3. Ha nem foglalkoztatja a fenntarthatésag, miért nem?

> Nem gondolom elég fontosnak, hogy foglalkozzak vele

o Nincs idOm ra
o Nincs pénzem ra

o Nem értek hozza, ezért inkabb nem csinalom
o Nem tudom honnan t4jékoz6dhatok rola

o  Egyéb

4. Az alabbi allitisok koziil melyek igazak Onre? (Jelolje 1-5-ig tartd skalan, ahol 1, az
egyaltalan nem igaz, és 5, a teljes mértékben igaz)

1
egyaltalan
nem igaz

5 - teljes
mértékben
igaz

Szerintem fenntarthatdsag nélkiil nem lesz
jovo

Szerintem tobbet kéne foglalkozni a
fenntarthat6saggal a médiaban

A célom, hogy minél fenntarthatobban éljek

Szeretném  fenntarthatobba tenni az
otthonomat

Szerintem nincs okom arra, hogy
fenntarthatobban ¢ljek mostani
életvitelemhez képest

Szerintem nincs elég tdjékozodasi platform
¢s eszkoz a fenntarthatdsagi témakorben

Nincs elég eroforrasom, hogy
fenntarthatoan tudjak élni
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3. Szakasz: Okoseszk6zok

»Egy elektromos eszkdz onnantdl lesz okos (intelligens), amikor képes kommunikalni egy
vezérlopulttal, képes a vezérlopult, vagy mi altalunk tavolrdl adott parancsara reagalni, és adatot tud
szolgaltatni szamunkra a mikodésérdl, és a mikddésének korilményeirdl.” (Vezetéknélkiil, 2022)

5. Hasznal okos eszkozoket?

> lgen
o Nem

6. Ha igen, milyen okos eszkozoket szokott hasznalni?

o Okostelefon

o Szamitogép

o Okos TV

o Tablet

o Okosoéra

o Okos karkotd

o Fiilhallgato

o Okos asszisztens kdzpont
o Mosogép

o Légkondicionalo
o Porszivo

o Fiirddszobai mérleg
o Hajszarito

o Ké&véfozo

o Alir fryer

o Siit6, f6zolap

o Elektromos roller
o Légtisztito

o Lampa

o Kamera

o Okos termosztat
o Ont6z6 rendszer
o Egyéb

7. Ha nem hasznal okos eszkozoket, miért nem?

o Nincs pénzem ra

o Nem értek az okoseszkdzok hasznéalatdhoz

o Inkéabb bizom a hagyoméanyosabb vagy "nem okos" eszkdzokben
o Nem tudom honnan t4jékozodjak a témaban

o Nem tartom hasznosnak az okoseszkdzoket

o Egyéb

48



8. Mi alapjan vasarol okos eszkdzoket?

o Ar

o Marka

o Teljesitmény, tulajdonsagok

o Forgalmaz6

o Kornyezetre valo hatas

o Energia felhasznalas

> Osszekapcsolhatosag mas berendezésekkel
o Egyéb

9. Szokta hasznalni okos eszkozeit, hogy fenntarthatobban éljen?

> lgen
> Nem

10. Ha igen, milyen mo6dokon?

o Okos asszisztens segitségével tajékozodok a témaban

o Me¢érem az energia fogyasztasat az eszkdzeimnek

o Optimalizdlom az energia fogyasztasat az eszkdzeimnek

o Beépitett kornyezetkiméld funkcidkat hasznalok (pl.: mosdgépen)

o A flitést vagy hiitést okoseszkdzok segitségével természetes hatasokkal oldom meg (pl.:
nap melegit, iddzitett zsalu és nyilaszard rendszer iranyitja)

o Megujul6 energiat hasznalok

o Kevesebb hulladékot termelek okos eszkdzok hasznélataval

o Kevesebb ételt pazarlok okoseszkdzok segitségével

o Kevesebb vizet pazarlok okoseszkdzok segitségével

o Egyéb

11. Az alabbi 4llitisok koziil melyek igazak Onre? (Jeldlje 1-5-ig tarté skdldn, ahol 1, az
egyaltalan nem igaz, €s 5, a teljes mértékben igaz)

1 -2 3 4 5 - teljes
egyaltalan mértékben
nem igaz igaz

Szerintem a jovében még tobb jelentdségiik
lesz az okos eszk6zoknek

Erdekelnek az Gjonnan megjelent termékek
és technologiak

Szeretném okos eszkozokkel fejleszteni
otthonomat
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Ugy gondolom érdemes sok pénzt fektetni
az okos eszkOGzokbe, mert kés6bb
megtériilhet

Egyaltalan nem figyelem az okos eszkdz
trendeket

Ha haztartasi eszkozt tervezek vasarolni,
inkabb a "nmem okos" eszkozoket nézem
meg eldszor

Az okos eszkozok segitségével tudom
hogyan lehet fenntarthatobban €lni

Szeretnék tobbet megtudni arrdl, hogy
hogyan lehet fenntarthatéan éIni okos
eszkozok segitségével

Miota okos  eszkOzoket  hasznalok,
fenntarthatobban is élek

Szeretnék azért okos eszkozoket vasarolni,
hogy fenntarthatobban éljek

Szerintem nem lehet fenntarhatobban élni
okoseszkozok segitségevel

12. Milyen okos eszkdz markakat ismer?

o LG

o Samsung

o Samsung SmartThings
o Xiaomi

o TP-Link

o Apple

o Apple Homekit
o Amazon

o Gosund

o lkea

o Hama

o Tuya

o Egyéb



4. Szakasz: Reklamok Osszehasonlitasa

A kovetkezokben képeket és videdkat fog latni okos eszk6zokrdl. Dontse el 1-t61 10-es skalan (ahol
1, az egyaltalan nem, 10, a teljes mértékben) mennyire motivalja Ont az adott okos eszkdzok
megvasarlasara.

! ’

| I Healthy Changes

‘ at Home
1§ LGHealthy Home Solutions

{ iy

13.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

spérojaz . B pro20%>

by Al Energy Mode

energiqszdmlq’i > ' + Available Dec. 2022 via wifi update

Ismerd meg a Samsung hdztartasi gépeky 4~
egyedi funkcidit, hogy csdkkenthesd . 8
az energiafelhasznaldsod! &

Upto30%*
Energy Saving

* Avaliable Dec. 2022

Egyaltalan nem Teljes mértékben
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113

10

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Lépj be a
hatékonysag
birodalmabal

P] Az LG-nél folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a héztartasi eszkozeinkkel

kényelmesebbé, hatékonyabba E .
Cc

és kornyezetkimél&bbé tegyiik LG OLOgIC

a mindennapokat!

0T - SO
- TOVABBI RESZLETEK

16.

10

Egyaltalan nem

Teljes mértékben
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17.

Irdnyitsd'eszkozeid

egyetien
kattint@gSsal

2023 Neo QLED 8K: Okosotthon vezeérlo
| Samsung

@SmmngMagymOr Feliratkozas
szag

Egyaltalan nem Teljes mértékben
18.
2134|516 |7/8]9 |10
Egyaltalan nem Teljes mértékben
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19. A videdk és képek milyen elemei 6sztonzik jobban a vasarlasra?

o Részletes leiras termék technikai tulajdonsagairol

o Energia fogyasztas feltlintetése

o Marka feltlintetése

o A videok és képek esztétikus vizualis abrazolasa

o Hasznalatban val6 megjelenités

o Kornyezetbarat felhasznalas €s funkcié megjelenitése
o Az egyszerll lizenet

o Egyéb

20. Vasarolt mar LG okos eszkozt?

> lgen
> Nem

21. Ha igen, mi 6sztondzte a vasarlasra?

o Ar

° A marka megitélése

o A termék technikai tulajdonsagai

o A termék kinézete

o A termék kornyezetre gyakorolt hatasa
o A termék hasznalatdnak moddjai

o Egyéb

22. Vésarolt mar Samsung okos eszkdzt?

° lgen
o Nem

23. Ha igen, mi 6sztondzte a vasarlasra?

o Ar

° A marka megitélése

o A termék technikai tulajdonsagai

A termék kinézete

A termék kornyezetre gyakorolt hatasa
A termék hasznalatanak moédjai

o Egyéb

o

o

o]

24. Van olyan okos eszkoze, aminek van kdrnyezet kimél6 hasznéalati méodja?

° lgen
o Nem
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25. Ha igen, szokta hasznalni csak azért ezeket a funkcidkat, hogy fenntarthatobban ¢ljen?

° lgen
> Nem

26. Milyen tényezOk motivalnak abban, hogy tobb okos eszkozt vasaroljon és ezeket a
fenntarthatosag érdekében hasznalja?

o Arengedmények

o Allami tAmogatas

o Tobb okos terméket kaphatna "jutalomként"

o Irasbeli elismerés (pl.: oklevél)

o Vasarlassal tAmogatna masokat is (pl.: a termék aradnak egy része egy szervezet kapja
meg)

o Egyéb

5. Szakasz: Hattérvaltozok
27. A valaszado neme

o N§

o Férfi

o Nem valaszolok

28. A valaszado életkora

o 14 év alatti

o 14-18 éves
o 19-25 éves
o 26-35 éves
o 36-45 éves
o 46-70 éves

o 70 év feletti
29. Melyik varmegyében €1?

o Bacs-Kiskun

o Baranya

o Békeés

o Borsod-Abatj-Zemplén
o Csongrad-Csanad

o Fejér

o Gyoér-Moson-Sopron

o Hajdu-Bihar

o Heves

o Jasz-Nagykun-Szolnok
o Komarom-Esztergom
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30.

31.

Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Milyen tipust telepiilésen é1?

Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Kozség

Milyen ingatlanban ¢€1?

Sajat tulajdontl ingatlanban egyediil

Sajat tulajdont ingatlanban csaladdal
Csaladtag altal birtokolt ingatlanban csaladdal
Csaladtag altal birtokolt ingatlanban egyediil
Albérletben egyediil

Albérletben csaladdal

Kollégium

Egyéb

32. Mennyi a havi nett6 jovedelme?
(Atlag: 390 000 Ft)

Jelentdsen atlag alatti
Valamivel atlag alatti
Atlagos

Valamivel atlag feletti
Jelentdsen atlag feletti
Nincs jovedelmem
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8 NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT
KALHAD KATA (név) (hallgaté Neptun azonositdja: LixTiy )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt: attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zardvizsgan térténd
védésre javaslom / nem javaslom?:.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*:3

Kelt: 5005, év A0, hé

et

nap

.

belsd konzulens

* A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus tdrlendd.
: A megfelel§ aldhizandd.
: A megfelel§ aldhtzando.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélio* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: ' AR WATE

A Hallgaté Neptun kédja: LTIV

A dolgozat cime: Az ouesesaimol WOMNAATANL MO oA PFEIE I Ao PO g
A megjelenés éve: 260

A konzulens intézetének neve: AclAe - g5 ¢ (AL HISELGAPDASAG (LrEwe

- 2. Le sproveTi)) L,
Akonzulens tanszékének a neve:  AGTARLSGHCLTI(A  KERESKEDELEH £0 ) MLETTIETANGLL.

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott
zarédolgozat/szakdoigozat/diplomadolgozat/portfolio: egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz8k munkdjabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zarévizsgabdl kizdr és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keril a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyUjtasatsl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérheté és kereshet§ lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 201%. év A0. hé 425 nap

Halunalr Yo ta_
Hallgato alairdsa -

1 A megfelel$ dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
» A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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