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Tartalmi Kivonat

Szakdolgozatom témdja a csomagoldsmentességet taglalja, mivel a csomagolasok javara
irjak a rengeteg kornyezeti problémat, és a vilagszerte 1évé hulladékmennyiséget, a
témavalasztasom aktualis gonddal foglalkozik, hiszen a kornyezet védelmének ligye mara
a mindennapjaink részévé valt, nemcsak a tarsadalom és a gazdasidg van valsagos
helyzetben, hanem a természet is, ezt kiilonbozé globalis problémak jelzik szerte a vilag
kortl.

Kutatasom soran a marketingkutatas két alapvetd modszerét alkalmaztam. A mar meglé vo
adatokat, felméréseket, és kiadvanyokat dolgoztam fel szekunder forrasként. Melyeket
kiilonb6zd részekre tagoltam a szakdolgozatom sordn, a szakirodalmi attekintés részben,
ilyen kis egységek a fogalmi magyarazatok, amelyek sordn az alapfogalmakat tisztaztam
le, amiket ugy gondolom, hogy a téma soran fontosak. Masodik egységként a 20-21.
szdzadi kornyezeti helyzetet vazoltam fel, amikor is az emberekben tudatosult, hogy a
megnovekedett fogyasztoi igények hatasara, €s a megnovekedett fogyasztas végett egyre
jobban karosodik a kornyezet. A harmadik részben a meglévd fogyasztoi szokasokat
elemeztem, hogy a hétk6znapi fogyasztd, hogyan vasarol, mi a kényelmes neki, és ebben
az egységben tértem at a kilonb6zd csomagoldsi alternativakra ilyen példaul a
hindrcsomagolas, a szovet csomagolasok stb., €s a csomagolasmentes ¢letmddra.

A kutatas fo célja, hogy kideritsem, hogy a csomagolasmentes ¢letmdéd hogyan lehet
kivitelezni a mai tarsadalom hétkoznapi ¢letében. Mennyire terjed gyorsan ez az 01j trend?
Mivel segiti a kornyezetet ez a fajta ¢letmod? Ezeket a kérdéseket egy mélyinterju keretén
beliil fejtek ki, melyeket a helyi csomagolasmentes bolttal csinalok Kaposvaron. Primer
kutatasként, egy online kérddivet készitek, amelyet a kiilonbozé kozosségi média
feliileteken megosztva juttatok el, minél tobb fogyasztohoz, akiktdl a {6 kérdésem az lenne,
hogy: Tudna-e csomagolasmentes életmodot folytatni a kdrnyezetvédelem érdekében?
Hattérvaltozoként a nemek, kor, lakhely, kereset és hogy a haztartasaba tartozik-e gyermek
megoszlasat venném figyelembe, mivel ezek nagyban befolyasoljak, hogy az egyén milyen
¢letmoddot folytat és hogyan viszonyul a jelenlegi helyzetekhez.

A kérddives megkérdezés eredményei altal megallapithatd, hogy az emberek nagyobb
része hallott a csomagolasmentes boltokrol és a zero waste életmddrol, nagy tobbségiik
foként a kozosségi média feliileteken, és csekély része a hagyomanyos médiumokbdl, mint
tv, radid, magazin, Ujsag, illetve szajreklambol ismerdsoktdl. Kevés azon egyének szama,

akik folytatnak ilyen életmddot vagy vasaroltak ilyen boltban, f6 indittatasuk a kdrnyezet



ey ey

pénztarca baratibb megoldasbol.

A mélyinterjubol kideriilt, hogy ezen csomagolasmentes boltok, ami a szakirodalomban is
fel van tlntetve, nem folytatnak marketing tevékenységet, és nem is rekldmoznak,
kozosségi média térben is csak oldalt mikodtetnek. Ok is azt tapasztaljak, amit én is
megtapasztaltam a kérdéives megkérdezés soran, hogy a hétkdznapi embereknek ez egy
tal bonyolult vasarlasi forma és til lustak ehhez.

Javaslatom a kovetkezd pedig mivel, ahogy az interjubol is kideriilt nem kolt a bolt
marketingre, ami egy hiba, ahelyett a k6zosségi médiat probalja kiaknazni, amit be kell valljak
nem valami jol mert egy Facebook oldallal nem sok mindenki talalkozik, ehelyett azt javaslom,
hogy sziirjék le, hogy kik azok, akiknek potencialisan a figyelmiiket akarjak felhivni és azokra
leszlikitve a platformot megkeresni, ahol elérik ezt a célkdzonséget, ezzel népszeriisitve
magukat, és ezen ¢€letformat. Vagyis ne passzivan hirdessenek, hanem aktivan, amivel jobban

tajékoztatjak és felhivjak az emberek figyelmét.



