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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témaja a csomagolasmentességet taglalja, mivel a csomagolasok javara
irjdk a rengeteg kornyezeti problémat, és a vilagszerte 1évé hulladékmennyiséget, a
témavalasztasom aktualis gonddal foglalkozik, hiszen a kornyezet védelmének iligye mara
a mindennapjaink részévé valt, nemcsak a tarsadalom és a gazdasag van valsagos
helyzetben, hanem a természet is, ezt kiilonb6z6 globalis problémak jelzik szerte a vilag
koriil.

Az 6kologiailag tudatos marketing eredete az 1960-as évekre nyulnak vissza, amikor a
tarsadalom eldszor nézett szembe a kornyezeti hatdsok negativ kdvetkezményeivel, és sok
esetben visszafordithatatlan jellemzéivel. Az egészséget, a jovOt és a pénztarcat is
veszélyezteti a kornyezetszennyezés. (Décsné & Frigyer, 1995) Ennek hatasara
fogalmazodott meg egynéhany tuddsban a kornyezet megvédésének gondolata és a
kornyezeti tényezok figyelembevételének az Gtlete a kiillonboz6 gazdalkodasi folyamatok
alatt — beleértve a marketing folyamatokat is. A kornyezet iranti figyelem azota,
folyamatosan novekszik. A tarsadalmi elvarasok valtozasa, beleértve az egyre z6ldebb
fogyasztasi szokasokat is, mar koran felismerték, hogy ez egy ujfajta piaci rést jelent,
méghozza: a kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok piacat. Mindezek a vallalatokat
arra késztették, hogy tobb kornyezetvédelmi kritériumot vegyenek figyelembe a
marketingstratégiak tervezése és megvaldsitasa soran. (Menon & Menon, 1997)

A magyar vallalatok f6 hozzadallasa még nem a kornyezettudatossdgra épiil, mivel a
kornyezetbarat termékek piaci potencialjait a magyar vallalatok még mindig rosszul
hasznaljak ki, ami stratégiai hibanak koszonhetd. (Nagy, 2001) Ennek érdekében a vallalati
szektornak ujra kell gondolnia az ellatdsi lanc folyamatait, az alkalmazott anyagok
mindségét és természetre gyakorolt hatasat, valamint a helyettesitési lehetéségeket. llletve
ujra gondolni és tervezni csomagolast, és baratsagosabba tenni a kornyezet megdovasanak
érdekében. (Tiszai & Ponusz, 2019) A csomagoldanyagok megvaltozasa a teljes ellatasi
lancra kihat, mivel hatassal van a szallitasra, a tarolasra €és a rakodasi opcidkra is. (Szabo,
2020)

Az ellatasi lancban valé csomagold anyagok csokkentése érdekében jottek létre a
csomagolasmentes boltok, amelyek hazankban is egyre nagyobb szamban kezdenek teret

héditani. Az XForest kozzé tett egy listat miszerint 2022.-ben Magyarorszagon 80 olyan bolt
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tizemel, ahol csomagolasmentesen lehetséges a vasarlas. Ezek koziil nem mindegyik felel meg
pontosan csomagolasmentes iizletnek, a sz6 szoros értelmében, ahol minden arut a hozott kis
edénykébe, iivegbe toltve tudja megvasarolni a fogyasztd. Vannak kozottiik delikatok, illetve
olyan boltok, amik a csomagolt termékeket és az mellett kimért arut is arulnak. Es még ott
vannak a webshopok, amik énmagukban egy kiilon alfaja a csomagolasmentességnek.
Alapvetden nagyon egyszerli alapon miikodik ezekben a boltokban a vasarlas, a fogyaszto
visz magaval egy kis edénykét, tarolo liveget stb., amibe bele tudja szedni, mérni a kivant
adagot, igy csak maga a termékért fizet. Viszont az elkényelmesedett ,,lusta” fogyaszto
szamara nem egy praktikus megoldas ez a vasarlasi forma, mivel altalaban, 6k nem tartanak
maguknal, olyan tdrol6 edényeket, amikkel ilyen iizletben tudnanak vasarolni, illetve
kényelmetlen, lassu €s bonyolult, plusz terhet jelent szamukra ez a megoldas.

Ezek tudatidban, a dolgozatom célja, hogy felmérjem, hogy a hétkdznapi fogyasztok, hogy
viszonyulnak a kiilonb6zd, a csomagoldsmentes vasarlashoz, illetve hogyan tudnédk a
csomagolasmentességet a hétkdznapi életiikbe, és a sajat haztartdsukba alkalmazni.
Kutatasom soran a marketingkutatas két alapveté mddszerét alkalmazom. A mar meglévo
adatokat, felméréseket, és kiadvanyokat dolgozom fel szekunder forrasként. Melyeket
kiilonbozd részekre tagolok a szakdolgozatom soran, ilyen kis egységek a fogalmi
magyarazatok, amelyek soran az alapfogalmakat tisztazom le, amiket ugy gondolom, hogy
a téma soran fontosak. Masodik egységként a 20-21. szazadi kdrnyezeti helyzetet vazolom
fel, amikor is az emberekben tudatosult, hogy a megnovekedett fogyasztoéi igények
hatasara, és a megnovekedett fogyasztas végett egyre jobban karosodik a kornyezet. A
harmadik részben a meglévd fogyasztdoi szokasokat elemezem, hogy a hétkdznapi
fogyasztd, hogyan vasarol, mi a kényelmes neki, és ebben az egységben térek at a
kiilonb6zé csomagolédsi alternativdkra és a csomagoldsmentes ¢életmddra, amikrol
szeretném bdvebben kifejteni a gondolataimat.

A kutatas f6 célja, hogy kideritsem, hogy a csomagolasmentes életmdod hogyan lehet
Kivitelezni a mai tarsadalom hétkdznapi életében. Mennyire terjed gyorsan ez az 0j trend?
Mivel segiti a kornyezetet ez a fajta életmod? Ezeket a kérdéseket egy mélyinterji keretén
beliil fejtek ki, melyeket a helyi csomagolasmentes bolttal csinalok Kaposvaron. Primer
kutatasként, egy online kérddivet készitek, amelyet a kiilonb6z6 kozdsségi média
feliileteken megosztva juttatok el, minél tobb fogyasztohoz, akiktdl a f6 kérdésem az lenne,
hogy: Tudna-e csomagolasmentes életmodot folytatni a kornyezetvédelem érdekében?

Hattérvaltozoként a nemek, kor, lakhely, kereset és hogy a haztartasaba tartozik-e gyermek



megoszlasat venném figyelembe, mivel ezek nagyban befolyésoljak, hogy az egyén milyen

¢letmodot folytat és hogyan viszonyul a jelenlegi helyzetekhez.



2. Irodalmi attekintés

2.1. Csomagolassal kapcsolatos tudnivalok
2.1.1. Csomagolas fogalma, funkcioi, fontossdaga:
Legels6kben szeretném a csomagolds fogalmat letisztdzni. A csomagolas fogalma eléggé
Osszetett, egy részrdl jelenti, azoknak a miveletek Osszességét mellyel kialakitjak az aru
kiilso, végleges formajat, masrészrdl pedig azon termék burkolatjat alkotd anyagok és eszk6zok
Osszességét is jelenti (Olsovszkyné, 2019.). Ezek tudataban megnevezheté, hogy mi a
csomagolas lényegi célja pontosan, ami nem mads, mint: a termék mennyiségének ¢&s
mindségének megovasa a termeléstdl kezdve az ellatasi lancon keresztiil a rendeltetésszeri
felhasznalasig. Ennek kovetkeztében a feladata a csomagoldsnak pluszba, az, hogy biztositsa,
hogy a késztermék a haszndlati értékének a csokkenése nélkiil, a leggazdasdgosabb mdodon
jusson el a végso felhasznaloig. A csomagolas, azért is egy kiilonleges dolog, mivel onmagaban
hozzaadott értéket is képvisel, a dizajnja, az egyedisége és a megtervezése altal (Olsovszkyné,
2019.).
A fogalmi tisztazas utdn szeretnék attérni a Iényegi funkcidira a csomagolasnak. Az elsdk kozott
emliteném meg a legfontosabb, és lényegesebb funkcidkat, amelyek a kovetkezokben
olvashatok (Olsovszkyné, 2019.);

e Védje a terméket a kiilsé kornyezeti hatasoktol, a kiilonbozo karos kiilsé tényezoktol

e Termék biztonsaganak megdrzése

e Az aru egységben tartasa

e A kiilonbo6z0 fogyasztoi igények kielégitése

e A megfelel6 mennyiségili, mindségii informaciot magaban hordozza, vagyis tajékoztato

jelleg

Vannak marketing, illetve kornyezetvédelmi szempontok, amelyeknek eleget kell tenniiik,
amelyek a kovetkezok;

o Ertékesités elésegitése

e Figyelemfelkeltése, megragadasa

e Esztétikus legyen

e Onmagaban is legyen reklamhordoz6 funkcidja, vasarlasra 8sztondzon

e Kornyezetre nem kéaros anyagbol késziiljon

e Kicsi legyen az 6koldbnyoma

e Legyen ujrahasztosithato

o Kialakitasa konnyen kezelheté, megkonnyiti a hazaszallitast, felhasznalast, tarolast
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Viszont ezek funkciok, és tulajdonsagok megsziinnek, amint az aru eljut a végsé fogyasztoig,
a végso felhasznalasi pontjaig, mert ezutan a csomagolés hulladékké valik, mivel megsziinnek
azok a makro,- mikrokdrnyezeti elvarasok, amelyeknek eleget kell tennie (Horvath & Stipta,
2006.).

Ezek tudatdban megallapithato, hogy mind vallalati oldalrol, mind pedig fogyasztoi oldalrdl is
Iényeges dolog, hogy legyen csomagolas az arun, kiilonben, az sériilhet és megromolhat, mire
eljut a végso felhasznaloig. Viszont ezek a kiilonb6zo anyagok tobb szempontbol is szennyezik
a kornyezetet. Egyrészrol az eldallitasuk nagymértékben szennyezik a levegot, vizet, a talajt,
illetve vannak olyan anyagok, amelyek fosszilis energiat igényelnek, eléallitasuk soran
(Horvath & Stipta, 2006.). Masrészrél a felhasznalas utdn a csomagolas a kukéban végzi, amely
a kiilonboz6 szemétlerako helyekre kertil, vagy rosszabbik esetben bele assak a foldbe, vagy
bekeriil a vizbe, ahol az ott megtaldlhatd ¢élovilagot stulyosan karositja (Mika & Pajtokné,
2015.).

2.1.2. Milyen a jo csomagoloanyag?

Arra, hogy milyennek kellene lennie a j6 csomagoléanyagnak, még nincs egységes elfogadott
meghatarozas, csak altalainos megfogalmazasok vannak, hogy milyennek kellene lennie. Ezek

a kovetkezok (Gentischer, Hartman, Kalas, & Tarnik, 1997.);

e A csomagoloanyag eldallitdsa a lehetd legkevesebb mértékben hasznaljanak fel
természeti er6forrast a folyamat alatt

e Ne terhelje a kdrnyezetet a csomagoloanyag, és eszkdzok eldallitasa

o A legkoltséghatékonyabb megoldéasi lehetdséget valasszdk a csomagoléanyag
kivalasztasanal és csomagolas kialakitasanal

e Tobbszori felhasznalhatosdggal rendelkezzen az anyag

e Nem Ujra hasznosithatd csomagoloanyagok esetén, az anyag karos gazok kibocsatasa
nélkiil legyen elégethetd, vagy ha komposztalhaté anyagbol késziiltek, akkor a talajba

kertilve gyorsan leboml6 anyagok ne karositsak a talaj él6vilagat

Ezek a szempontok sajnos nem minden esetben megvalosithatok, mivel a gyartasi folyamatok
nagy tobbsége alatt még mindig fosszilis tiizelésii anyagokkal dolgoznak, illetve tobb tonnanyi
csomagoldéanyag nem Ujrahasznosithatd, ¢és nem komposztilhaté, vagyis szemétként

hulladékgyiijtd telepeken végzik.



2.1.3. Alternativ csomagoloanyagok, csomagolasmodok

A legtobb ember, ha meghallja azt a sz6t, hogy csomagolés olyan szavak jutnak, eszébe, mint
példaul fenntarthatosag, a korkords gazdasag vagy a hulladékcsokkentés (Tisza, 2019.).
Viszont még a csomagoloanyagok nagy tobbsége, miianyag, fém, papir, nejlonbol késziil, ami
részben vagy egyaltalan nem ujra hasznosithato, fentarthato. De mi is szamit fentarthato,
kornyezetbarat csomagolasnak? Ez egy bonyolult kérdés, viszont roviden megfogalmazni ugy
lehet, hogy amelyiknek minél kisebb az 6kologiai labnyoma (Belayane & Farkas, 2020.). De
milyen csomagolasok is szdmitanak kornyezetbaratnak, ¢és milyen fajta csomagolasi
alternativak vannak, amik fentarthatok? Ilyen fajta csomagoloanyagnak szamit példaul a
hinarcsomagolas, ami csak szaraz termék csomagolasara alkalmas, mivel 100%-ban lebomlik
forr6 viz hatdsara ennek koszonthetden jo komposztaldoanyag, illetve van olyan verzidja, ami
elfogyaszthat6 is. Masik fajta alternativak a ruhacsomagolasok, natron papir, fagyapot, és a bio
milanyag csomagoloanyag. Ez utobbi kukoricakeményitdbdl késziilt polimer, aminek a
tulajdonsagai hasonldak a polietilénhez, kornyezetre nem veszélyes alkotoelemekre bomlik szét
ezaltal komposztalasa soran biomassza keletkezik beldle, ami értékes anyagokat tartalmaz
magaban, viszont ehhez megfeleld koriilményeket kell biztostani, és koriilbeliil fél év alatt ha
megfeleld oxigén, nedvesség, ho és mikrobakhoz jut, akkor teljesen lebomlik (Csomor, 2020.).
A cukornad csomagoloanyag a cukornadbol valod cukor kinyerés soran keletkezd papirszerti
anyag, amely tobbféle termék csomagolasara is alkalmas, mivel zsiradékokkal és vagéssal
szembeni ellendlld képessége megfeleld, erds szerkezetiiek, és jO a nedvességtiird

tulajdonsaguk is (Greenstic, 2020.).



2.2.  Kornyezeti problémak megjelenése a 20.-21. szazadban és az ezek ellen iranyulé
tevékenységek
Kiilonbdz6 kornyezeti problémak, nemcsak a mostani idékben jelentkeztek, hanem joval
korabban, ha bele gondolunk kiilonb6z6 gondok, kdrnyezeti krizisek, mar a mult szdzadban is
eléfordultak. A 20. szazad koOzepe Ota pontosabban a masodik vilaghaborit kovetd
békeidokben, a természeti eréforrasok kitermelése és felhasznalasa a népességnovekedés,
illetve a termelés és a fogyasztas ugrasszerii ndvekedése miatt rohamosan megndvekedett. Ezek
a folyamatok eltéré szintli és kiilonbozo iitemiiek voltak a vildg egyes helyein. Ennek
koszonhetden, szinte parhuzamban nétt az orszaghatarokon is ativeld kornyezetszennyezés
mennyisége (Farago, 2018).
A masodik vilaghaborut kovetd gazdasagi 0jjaépités jelentdsen megnovelte a természeti
eréforrasok irdnti keresletet és felhaszndldst, valamint jelentésen ugrdsnak indult a hozza
kapcsolodd szennyezbanyag-kibocsatasa is, ezutan indult egyfajta intenziv ndvekedés
Eurdpaban és Eszak-Amerikaban, mind gazdasagi, mind pedig népesség novekedési téren,
majd ennek kovetkeztében egyfajta tarsadalmi-gazdasagi atalakulas a fejlodé orszagok
rendszerében (Farago, 2018).
Ez az 1970.-es évekre érte el azt a szintet, hogy a kiilonbdzd emberi tevékenységekbdl fakadd
karos kornyezeti hatasok kiterjedtsége kozproblémat jelentett. Szamos karos vagy potencialisan
karos Okologiai kérdéssel kell foglalkozni, tobbek kozott a szennyezd anyagok nagy
tavolsagokon keresztiil torténd 1égkorbe jutasaval, a mérgezd vegyiiletek elterjedésével,
amelyek sulyos kovetkezményekkel jarnak a kdrnyezetre nézve, valamint a keletkez6 hulladék
mennyiségének gyors novekedésével. Ezek ellen a kiilonb6zé megfigyelési eredményeknek
koszonhetden kezdtek 1épéseket tenni az ligy orvoslasa érdekében, ilyen fontos eredményi 1€pés
volt az 1972. évi ENSZ-konferencia egyik hatirozat az ENSZ Kornyezeti Programjanak
(UNEP) létrehozasara (Farago, 2018).
A 21. szézadra sem javult sokkal kiilonosebben a helyzet, mivel a népesség folyamatosan
novekszik, a fogyasztas is egyre drasztikusabban nd a vilag népessége mar tallépte a 8 milliard
fét, ugyan jelentek meg alternativ modszerek, mint példdul a meguajuld energiaforrasok
hasznalata az iparban, a fosszilis tiizeldanyagok helyett, viszont ezek annyira még nem
elterjedtek. Magyarorszagon az ipar kis része hasznalja még a megQjuld energidt, mint
energiaforras, mert még nagy az aranya a fosszilis anyagok utani importfiiggdségnek. llletve
Magyarorszdg nagyon jo adottsdgokkal rendelkezik egyes megujuld energiaforrasok terén,
viszont ezeket nem akndzza még ki jol. Viszont ez egy remek lehetdséget biztositana az energia-

és klima- politikai célok megvalositasara, azon feliil ugrasnak indulna a gazdasag, és nem utols6
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sorban j munkahelyek jonnének 1étre (Magda, 2011.). Magyarorszag 2010-re tiizte ki célul azt,
hogy a megujuld energiaforrasok aranyat 3,6%-ra noveli. Ezt a célt tulteljesitve 6,8%- ot értiink

el (1. dbra).

6.80%

0,00% . . . . . . . . .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
e o

1. abra Megujulo energiaforrdasok aranya az ésszes felhasznalasbol

Forrds: KSH, Megujulo energiaforrasokbol termelt villamos energia aranya [%], 2021.

Azonban az Eurdpai Unidnak van egy célkitlizése, amit 20-20-20 kezdeményezés néven
emlitiink. Ami azt taglalja, hogy 2020-ig az {iveg-hazhatast okozo gazok kibocsatasat 20%-kal
csokkentik, az energiafelhasznalason beliil a megijuld energiaforrasok részaranyat 20%-ra
novelik, és az energiahatékonysagot 20%-kal javitjak (Magda, 2011.). Az Eurdpai Unio elérte
ezt a céljat, amit az elézéekben emlitettem, viszont Magyarorszagon a megujuld energia
felhasznalas még mindig nem olyan magas szinvonalu, mint ahogy az tervezve volt, legalabbis
a gazdasagi szektorban ez a részarany 13,7% (KSH, Megujulé energiaforrasokbdl termelt

villamos energia aranya [%], 2021.).

Viszont, azt az emberiségnek be kell latnia, hogy nem minden problémara van még megoldas,
ilyen fajta gond példaul a hulladékgazdalkodas is. Az emberek egy része sajnos a mai napig, ha
valamit szemétnek vél azt kidobja a kukiba egynemiisitve, nem valogatja szét, és azt a
szemétlerakd helyekre elszallitja az erre kijeldlt telepiilésen a hulladékgazdalkodo szervezet,
jobb esetben, és nem pedig a természetbe bele dobjak, vagy illegélis szemét lerakohelyekre
viszik azt. Pedig a szemetet, Gigy lehet Gjra hasznositani, ha szét van valogatva, pl; papir, iiveg,
muanyag, stb., de van olyan alternativa, hogy bizonyos boltokban a visszavalthat6 {ivegeket,
visszaveszik, ezt egy unids jogszabaly teszi lehetévé, ami kimondja, hogy 2018. januar 1. 6ta
minden 300 m2-nél nagyobb alapteriiletd {izlet szamara jogilag kotelezd az iiveg

csomagoldanyagok visszavétele (Eurdpai Bizottsdg, 2019.). Illetve hdzi komposztélisi

11



lehetdségbdl adoddan a konyhai maradékokat fel lehet hasznalni komposztként. De mi a helyzet
a megvasarolt termékek csomagolasaval? A csomagolds kornyezeti hatdsat napjainkban
nagymértékben befolyasolja a csomagolasi hulladék mennyisége és végs6 rendeltetése. Egyik
opcioként ott van a fent emlitett visszavaltidsa az {iveg csomagoloanyagok esetében, vagy a
papir-, miianyag- és fém csomagoloanyagok esetében is, amikor ezeket a csomagoléanyagokat
visszaforgatjak a termelési korfogasba. Masodik opcidként elégetik a tobbi hulladékkal egyiitt,
¢s az elégetés soran nyert hot energetikai célokra felhasznaljak, viszont ennél az alternativanal
felmeriil a kérdés, hogy a maradék égési termékkel mi lesz, illetve az égetés soran keletkezo
fiist, ugyan ugy szennyezi a leveg6t. Harmadik opcidként részben lebontjdk a hulladék
anyagokat €s vegyipari alapanyagként ujrahasznositjak. Viszont a legbaratsagosabb opci6 az,
ha minél tobb hulladékot gyljtenek Gssze és hasznositanak Ujra, vagyis forgatjak vissza az
anyagok korforgéasaba, annal kisebb lesz a csomagolas kornyezeti hatdsa (Horvath & Stipta,
2006.). De a legjobb megoldas kornyezeti szempontbdl az lenne, ha nem lennének
csomagolasok, erre egy nagyon jo alternativa a csomagoldsmentes boltok altal képviselte,
csomagolasmentes életmod, vagy a helyi termel6ktdl vald vasarlas, vagy a sajat magunk altal
elkészitett, megtermelt élelmiszerck. Na de, ez lehetséges lenne? A hétkdznapi elkényelmesedet
fogyasztd hajland6 lenne, tudatos vasarlasi format kovetni? Erre szeretnék a kovetkezokben

kitérni, hogy hogyan is fogyaszt a hétkdznapi ember.

2.3. Hétkoznapi vasarlasi szokasok

Hogy hogyan vésarol egy hétkdznapi ember, az tdv fogalmi meghatdrozas, mivel mindenki
egyéni ¢s mindenki masképp vasarol, dont, és fogyaszt. Viszont Gaal Béla irt egy cikket, illetve
csindlt egy kutatast (1032 minta szammal), ami szerint a kovetkezd képpen lehet csoportositani
a fogyasztokat vasarlasi szokasaik szerint; ,,Az élelmiszerek vasarlasaban kiemelkedd
jelent6ségiik van a kozérteknek (ABC), a haztartasok 75%-a vasarol ebben az tizlettipusban
valamilyen rendszerességgel. Jelentds szerepiik van még a piacon torténd vasarlasnak (68,9%),
a kis ,sarki" boltoknak (63%) és a diszkont aruhazaknak (62,8%). A szakboltok koziil
altalanossagban a zoldséges (58%) ¢és a husbolt (57,4%) emelkedik ki. Az iizletek
kivalasztasaban tehat elsdsorban kényelmi szempontok (kozel van, sok minden van egy helyen)
¢s anyagi szempontok érvényesiilését figyeljik meg, valamint természetesen alapvetd
meghatarozo elem a telepiilés adottsaga, vagyis, hogy milyen iizlettipusok az elérhetdék.” (Gaal,
1998.) Tehat megallapithato, hogy az emberek ahany iizletbél vasarolnak, az a mennyiség
nagyban osszefiigghet anyagi helyzetiikkel. A tobb pénzzel rendelkez6 egyének altalaban tobb

helyen vasarolnak, mig azok, akiknek kevesebb pénziik van, kevesebb iizletet valasztanak.
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Azonban az elmondhato, hogy az elmult 3-4 évben a magyar fogyasztok jelentds hanyada
erdsen ar érzékeny lett, ha eddig nem volt az, vagy ha az volt, akkor most még jobban az lett,
ez koszonhetd a Covid-19 jarvany és az Orosz-Ukran habortinak, ami 4ltal a gazdasagi
szektorban jelentdsen megugrottak az arak, illetve a magas 21,5 % inflacionak. A kovetkezd
abrakon szemléltetem a jovedelem ¢és a fogyasztas altal, hogy miért lett olyan ar érzékeny a

fogyasztok nagy tobbsége.

A teljes és a rendszeres bruttd atlag-, valamint a redlkeresetek alakulasa

valtozas az eldzd év azonos idiszakahoz képest)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

— Teljes bruttd atlagkereset  — Rendszeres bruttd atlagkereset Netio redlkereset

2. abra A teljes és a rendszeres brutto atlag-, valamint a realkeresetek alakuldsa

Forras: KSH, Keresetek, 2023

A teljes munkaidében foglalkoztatva allo6 emberek bruttd atlagkeresete 528 000 forint volt.
Mivel ez egy atlag, ebbe bele tartozik minden Magyarorszagon €16 €s keresé ember, ezaltal az
egyes szektorokban dolgozok kozott hatalmas kereseti kiilonbségek lehetnek. Ennek ellenére a
realkereset 19,6%-kal csokkent, a fogyasztoi arak el6z6 év azonos idészakdhoz mért, 25,4%-0s
kiemelked6 novekedése mellett (KSH, Keresetek, 2023.). Vagyis kovetkeztetésként
megallapithato, hogy bizonyos munkakorokben dolgozo embereknek a megkeresett kereslete
alacsony. Mig egyes embereknek kiemelkedéen magas. Vagyis eltérd mennyiségben,
mindségben tudnak vasarolni, van olyan réteg, ami nem engedheti meg magéanak, hogy nem a
szupermarketekben vasarol, ahol mindent, amire sziiksége van megtud vasarolni és szdmara
kedvezd aron, mig van az a réteg, ami ilyen szempontbdl anyagilag rugalmasabb jobban tud
odafigyelni, hogy mit vasarol as hogyan teszi azt, ez a késébbiekben egy erds meghatarozo
tényez0 lesz, amikor a csomagolasmentes boltok vasarlokorérdl fogok irni.

A masik vasarlast meghataroz6 tényezd azok a termékek darai, ugyanis ez nagyban
Osszefiigg a kereslettel, hiszen a keveset keresd egyének sziikos keretek kozott kell
gazdalkodnia, mivel a termékek arai igencsak megugrottak az inflacio kovetkeztében,

amelyet a kovetkezo tablazat szemléltet.
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Megnevezés - 2019. janua - 2020. janua - 2021. janua - 2022. janua - 2023. janua -

Alma, kg 264 Ft 345 Ft 449 Ft 405 Ft 480 Ft
Asvényviz, 1.5 |, szénsavas, palack 111 Ft 115 Ft 116 Ft 119 Ft 162 Ft
Autdébenzin, dlommentes, 95 oktanszamu, liter 346 Ft 398 Ft 385 Ft 478 Ft 642 Ft
Cigaretta, Sopianae, multifilteres, révid, 20 db,

csomag 1210 Ft 1330 Ft 1550 Ft 1710 Ft 1 740 Ft
Csirkecomb, kg 616 Ft 634 Ft 653 Ft 807 Ft 1 340 Ft
Csirkemellfilé (csont és bér nélkil), kg 1440 Ft 1 400 Ft 1 360 Ft 1730 Ft 1760 Ft
Csirkeszarny, kg 582 Ft 600 Ft 639 Ft 763 Ft 1180 Ft
Gazolaj, liter 378 Ft 420 Ft 401 Ft 479 Ft 708 Ft
Kenyér, fehér, kg 303 Ft 325 Ft 374 Ft 458 Ft 966 Ft
Kései burgonya, kg b 243 Ft 253 Ft 220 Ft 270 Ft 400 Ft
Korai burgonya, kg . .. . .. ..
Kristalycukor, kg 202 Ft 223 Ft 254 Ft 287 Ft 260 Ft
Liszt, finomliszt, kg 157 Ft 167 Ft 181 Ft 242 Ft 219 Rt
Napraforgoé-étolaj, liter 489 Ft 486 Ft 590 Ft 802 Ft 749 Ft
Orélt kavé 200—250 g, csomag 706 Ft 685 Ft 722 Ft 812 Ft 1 250 Ft
Paradicsom, kg 808 Ft 845 Ft 874 Ft 951 Ft 1280 Ft
Parizsi felvagott, kg 1 460 Ft 1 750 Ft 1890 Ft 1 900 Ft 2 850 Ft
Pasztérozott ESL tej, 1,5%, liter 218 Ft 237 Ft 242 Ft 286 Ft 515 Ft
Pasztérozott ESL tej, 2,8%, liter 237 Ft 258 Ft 258 Ft 303 Ft 557 Ft
Saijt, trappista, tomb, kg 1720 Ft 1810 Ft 1940 Ft 2 400 Ft 4 650 Ft
Sertéshus, comb (csont és csilok nélkil), kg 1190 Ft 1 590 Ft 1 440 Ft 1 440 Ft 1610 Ft
Tejf6l 12% zsirtartalommal, 325—450 g-os, db 271 Ft 289 Ft 295 Ft 339 Ft 660 Ft
Tojas, 10 darab 408 Ft 419 Ft 442 Ft 498 Ft 904 Ft
Vaj, legalabb 80% zsirtartalom, 100 g-os

csomagolasban, db 339 Ft 342 Ft 332 Ft 391 Ft 791 Ft
Vezetékes gaz, 1 m3 = 101 Ft 101 Ft 101 Ft 101 Ft 202 Ft
Villamos energia, altalanos, 10 kWh h 366 Ft 366 Ft 366 Ft 366 Ft 460 Ft
Villamos energia, vezérelt, 10 kWh h 233 Ft 233 Ft 233 Ft 233 Ft 346 Ft
Vizdij, m3 296 Ft 297 Ft 298 Ft 298 Ft 298 Ft,

1. Tablazat 2019. januar és 2023. januar kozotti egyes termékek drvaltozasarol

Forrds: KSH, Egyes termékek és szolgaltatasok fogyasztoi atlagdra (nyers adatok), havonta,
2023.

A tablazat jol szemlélteti, hogy az arak egyes termékek esetén megduplazodottak példaul
a kilos fehér kenyér ara 2023 januarjara 966 Ft keriil pontosan haromszorosa a 2019.
januari évhez képest (KSH, Egyes termékek €s szolgaltatasok fogyasztoi atlagara (nyers
adatok), havonta, 2023.). Viszont az itt jelzett termékek kdzott nincsenek benne a specialis
étrendre szoruld egyéneknek a termék arai, amiket be kell vallani, hogy még az itt jelzett
termék araknal is joval dragabbak. De ez csak egy szemléltetd példa arra, hogy mik is azok
a tényezdk, amik befolyasoljadk a hétkoznapi fogyasztot a vasarlasa soran. Szdval az
eddigieket 0sszegezve megallapithatd, hogy ilyen termék arak mellett €s ebbe nincsenek
beleszamolva az egyéb kiadasok, megallapithatd, hogy ilyen kereslet mellett, igen szlikds
szegmens fog arra koncentrdlni, hogy kornyezettudatosan vésaroljon, mivel a nagyobb
szegmens rétegnek a megélhetés a 1ényeg, hogy szdmara kedvezd aron kapja meg a
terméket, még ha az nem kornyezettudatos vasarlasnak mindsiil. Tehat Gsszességében
megallapithato, hogy a fogyasztok koziil, igen csekély kor az, akik csomagoldsmentes
¢letmodot folytatnak, mivel az a tévhit van errdl kialakitva, hogy sokkal dragabbak a
termékek, nehéz a hozzaférés stb. De még is milyen a csomagoldsmentes ¢letmod? Azt a

kovetkez6 pontban fejtem Ki.
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2.4. Csomagolasmentesség

2.4.1. Zero waste életmod

Egy fogalmi tisztazassal kezdek, mivel a zero waste életmodot gyakran keverik a fentarthato
¢letmoddal. Mivel a fentarthatd életmod egy nagyobb kore a zero waste ¢letmodnak, sokkal
szélesebb fogalom. Ugyanis a fentarthatd életmod azt jelenti, hogy a fogyaszté olyan
magatartasi format kovet, amely soran 6kotudatos vasarlasi normat folytat, ¢s a minél kisebb
kornyezeti terhelést részesit elényben a mindennapi sziikségleteinek kielégitése soran
(Rechnitzer, 2015.). Mig ezen beliil a zero waste életmod azt jelenti, hogy a f6 célja az egyénnek
nem az, hogy szelektiven gytijtse a keletkez6 hulladékot, hanem az, hogy megakadélyozza,
megsziintesse, vagy éppen minimalizalja a keletkezését annak (David, 2022.). De ez, hogyan is
alakul ki valakiben, ez eléggé bonyolult kérdés, mivel van, akiben ez koran tudatosul és van,
akiben késdbb. Van akiben, az elsé gyereke megsziilése utan tudatosul ez, mivel a sajat gyereke
jovore is gondol, hogy felelésséggel tartozik neki, hogy élhetd legyen szamara is a jovo, és egy
jobb hely legyen. A masik felében meg ez akkor tudatosul, mikor neki allja kovetni ezt a
trendvonalat, mivel az utdbbi idében ez nagyon felkapott trend lett, hogy ilyen életvonalat kell
folytatni (Johnson, 2018.). Ugye a legalapabb szintii dolog ennél az ¢letformanal, hogy ne
termeljiink szemetet, vagyis csak olyan termékeket lehet hasznalni, tarold eszkozként, amiket
nem dobunk el és sokszor felhasznalhatok, ha valami elromlik, azt sem kidobni kell, hanem
megcsinaltatni. Erre tokéletesek otthoni tarolasra, befGttes iivegek, régi anyagok, amikbdl
egyedi taskakat lehet csindlni vésarlashoz, vagy milanyag dobozokat tarold eszkozként a

rendszerezéshez.

Bea Johnson szerint az 5R szaballyal lehet csokkenteni a hulladéktermelést. Refuse = utasitsd
vissza, mondj nemet; Reduce = csokkentsd; Reuse = hasznald Gjra; Recycle = szelektalj; Rot =
komposztalj. Az elsé két pont arra szolgal, hogy ne vasaroljunk olyan termékeket, amikre
val6jaban nincs sziikségiink, vagyis ne folytassunk impulziv vasarlasi stilust. Erre a legjobb
modszer, ha listat irunk, viszont ehhez tartani is kell magunkat, nem csaponghatunk ki, tudatos
vasarlast kell folytatni (Johnson, 2018.). Az utolsé harom pont arra vonatkozik, hogy hogyan
kezeljiik helyén a keletkez6 hulladékot. Ugyanis egy haztartas szempontjabol nézve elég nehéz
elkeriilni, hogy hulladék keletkezzen. Ezért fontos, hogy megfelel6 modon szelektaljuk a
hulladékot, példaul a gydgyszereket csak az erre alkalmas pontokon adjuk le. A masik Iényeges
része a komposztalas, ugyanis a konyhai hulladékot megfeleléen kezelve és komposztalva
jotékony asvanyi anyagokat juttatunk vissza a foldbe. Bea Johnson tanacsa, azok szamara, akik

zero waste életmodot €lnek, még az, hogy zolditsék a konyhdjukat, ahogy csak lehet, ezt tigy
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kell értelmezni, hogyha tehetik, vasaroljanak termeldktol, illetve az aktualis, szezonalitasnak
megfelelden fogyasszuk a gyiimdlcsoket és a zoldségeket. Tovabba azaltal, is zoldebbé tudjuk
tenni konyhankat, ha csomagoldsmentes boltokban vasarolunk, ahol is a sajat tiveginkbe, és
vaszon taskainkba tudjuk megvenni az élelmiszert, amiket megvasarlunk. Szerencsére egyre
tobb ilyen bolt van méar orszag szerte, ahol is beszerezhetdk a szarazanyagu termékek, fiiszerek,
bio mososzerek, ezaltal nagy mennyiségli csomagoloanyag feleslegtdl tudjuk megdvni a
kornyezetet. (Johnson, 2018.) Egy fontos szempont ezzel az életmoddal kapcsolatban, hogy ne
hasznaljunk egyszer hasznalatos eszk6zoket. Dehogy mit is mire cseréliink? Példaul a miianyag
PET palackokat iivegkulacsokra, mivel a PET palackok nemcsak az eldallitasuk soran
szennyeznek, hanem megszabadulni is nehéz t6liikk mivel akdr 4-500 évig is eltart, mire
lebomlanak, és a bomlasuk soran mikro miianyagok szabadulnak fel amelyek bekeriilnek az
¢letkorforgdsdba. A fogmosokeféket cseréljiik le bambuszos fogkefékre, a nejlon zacskdkat
méhviasz kenddkre, a sminklemosd vattakorongdk helyett moshatd arctisztitdé parnakra
cseréljiik azokat, illetve mososzerek helyett hasznaljunk mososzodat, és mosodidkat, amik

sokkal fentarthatobb megoldast kinalnak. (Johnson, 2018.)

2.4.2. Csomagolasmentes boltok

Magyarorszagon 2017.-ben nyilt meg az elsé csomagoldsmentes bolt Piliscsaban a Ligeti
Bolt. Azonban az iizlet nem termelt nyereséget a nyolc honapban, ahhoz, hogy fentartsa
magat, ezért az lizlet tulajdonosa Sipos Melinda tgy dontott, hogy Budapestre koltozteti
az iizletet, ami a Nyugati palyaudvar mellett 1év6é Ujlipotvarosba tortént meg. Az iizlet,
olyan szinten sikeres volt, hogy az els6 harom hétben megtermelte azt a profit 6sszeget,
amit a Piliscsabai nyolc honap alatt nem tudott teljesiteni. A kindlatban alapanyagok
talalhatok meg, amelyek az ételkészitéshez sziikségesek, ilyenek példaul; magvak,
gabonafélék, tésztak, tejtermékek, lekvarok, szorpok, aszalvanyok, tedk, fliszerek, s6t, még
kozmetikumok ¢és szépségapolasi termékek is megtalalhatok termeékpalletajukon. A
vallalkozas azota harom iizlettel is rendelkezik Budapesten (Wirth, 2018.). Ma
Magyarorszagon koriilbeliil 80 csomagoldsmentes {lizlet van. Azt viszont érdekes
megfigyelni, hogy ezen iizletek koziil a nagy része Budapesten vagy annak kozvetlen
vonzas kornyezetében van, Pilisvorosvar, Godollo, Cegléd, Vac. Illetve nagyvarosokban
¢s megyeszékhelyeken fordulnak eld ilyen iizletek; Sopron, Miskolc, Debrecen, Keszthely,
Kaposvar és Szeged. Szoval, ami megfigyelhetd tendencia, és a Ligeti Bolt tulajdonosanak
Sipos Melinda feltevése is, az az, hogy az 6kotudatos fogyasztok, akik figyelnek arra, hogy

mit és milyen forméban vésarolnak, azok foként a fovarosban, és nagyobb varosokban
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talalhatok meg (Xforest, 2019.). Jellemz6, hogy bizonyos csomagolasmentes {izletek
webshopot is vagy csak webshopot miikddtetnek online térben és offline tlizleti formajuk
nincsen. Ilyen fontos magyar piaci szereplé a Hulladékmentes.hu, és a Zero Hero Hungary.
Ami elmondhat6 a csomagolasmentes tizletekrdl, az az, hogy még nagyon gyerek cipOben
jarnak. Mivel a legtobb lizlet még csak par éve nyilt meg, termékkinalata a legtobb helyen
azonos ¢és csak az alap élelmiszer cikkekre sszpontosit, rengeteg olyan ember van, aki
nem folytat ilyen ¢letmoddot, nem tud rola, vagy nem is akar ilyen életmddra attérni, mert
Osszetett szdmara. Marketing szempontbol nézve vannak kezdetlegesebb ¢és jobban
kivitelezett tizletek, de altalanosagban elmondhatd, hogy nem koltenek nagyon marketing
tevékenységre, inkabb a helyén, megfelelden kezelt bolti eladédssal, vevé gondoskodéssal,
¢s a kozoségi média feliiletekkel probaljak bevonzani, és megtartani a vevoiket (Reisz,

2020.).

Hogyan néz ki egy ilyen boltban val6 vasarlas? A fogyasztonak magaval kell vinnie a sajat
kis taroldo edényét, amiben otthon tartja a terméket, vagy kis sziity6t, szatyrot, amibe
pakolni fog. A tarold edény sulyat els6 korben felviszik a mérlegre, aztan a fogyaszto
beletolti a megvasarolni kivant termék mennyiséget €és ujra megmérik azt és a végén fizet.
Ami fontos, egy ilyen lizletben val6 véasarlaskor az az, hogy egy kicsit tobb 1d6 sziikséges
hozz4, nem Uigy mint egy aruhdzi vasarlas soran, amikor is csak mindent beledobalunk a
kosarunkba, itt a termék méregetéssel iddigényes egy kis mértékben, tovabba a
fogyasztonak felkésziiltnek kell lennie, kell maganal tartania a vasarlashoz megfeleld

edényt, illetve sziityot.

Dehogy miért is érdemes csomagolasmentes boltban vasarolni, azért mert ezaltal 6vjuk a
kornyezetiinket, nem termeliink annyi hulladékot, pénz takarithatunk meg, illetve vannak
olyan termékek, amik csak itt kaphatdk, €s nem utols6 sorban, olyan forméban és

mennyiségben vasaroljuk a termékeket, amik szamunkra megfeleldk.
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3. Anyag és modszer

Primerkutatasnak egy online kérddivet csinaltam, melynek soran a célom az volt, hogy
felmérjem, hogy az emberek, hogy viszonyulnak a zero waste ¢letmodhoz ¢és a
csomagolasmentes boltokhoz, valamint tudnak-e, hogy hirdetnek valamilyen formatumban.
Valamint megvizsgaltam, hogy milyen vasarlasi és tarolasi szokasai vannak az egyéneknek,
milyen zero waste életmoddal 6sszekothetd tevékenységeket folytatnak otthonaikban. Primer
kutatasként csinaltam egy mélyintejut is Kaposvar egyetlen csomagolasmentes boltjaval, ami a
Damjanich utca 4. szam alatt talalhato meg. 17 kérdés tettem fel, amelyeket az Eredmények és

értékelésiik fejezet alatt fejtek ki

25 kérdést tettem fel az egyéneknek, amit Excel tdblazatban értékeltem ki ANOV A moddszerrel,
kereszttabla analizissel, szoras, atlag ¢és gyakorisdg szamitassal. Hattérvaltozoknak a
kovetkezOket hataroztam meg a primer kérddives kutatds soran, aminek a minta szdma 120 {6
volt. Megnéztem elsésorban a nemek oszlasat, melyet a kovetkezo6 tablazat mutat. Lathato, hogy

a 120 f6s mintabol a nok aranya 74% volt, mig ezzel szemben a férfiak ardnya 26%.

Nemek megoszlasa
Férfi 25,83%
No 74,17%
2. tabldazat nemek megoszlasa n=120, (%)

A kovetkezd tényezO a korosztily szerinti megoszlas. Ami a kovetkezd kategoridkba volt
osztva; 18 év alattiak, a 19-25 éves korosztaly, 26-35, 36-45, 46-55, és az 56 év felettiek. A
tablazaton is észrevehetd, hogy 18 év alatti kitoltd nincs. A legnagyobb korosztaly a kitoltok
kozott ardanyaban a 19-25 év kozottiek, ahol is 40% a megoszlas, ezt koveti a 26-35 év kozotti
korosztaly, a harmadik helyen a 46-55 kozotti korosztaly all 18%-kal és az utolso kettd a 36-45

év kozottiek és az 56 év felettiek.

Eletkor megoszlas

19-25 40,00%
26-35 20,00%
36-45 13,33%
46-55 18,33%

56 év feletti 8,33%
3. tablazat kor megoszlasa n=120, (%)
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A harmadik tényez6 a lakhely volt, mely sordn megyeszékhelyekre lebontottam az elemzést. A
tablazaton is jol latszik, hogy Somogy varmegyének a legnagyobb a megoszlasa 62%-kal ezt
koveti Pest, Bacs-Kiskun varmegye, Hajdu-Bihar és Baranya megye, amelyek a kimagaslo

értéket mutattak, ezzel szemben a tobbi az csekély aranyban van jelen.

Lakhely
Varmegyék megoszlas
i 5,83%
Bacs-Kiskun
4,17%
Baranya
0,83%
Békés
, 1,67%
Borsod-Abatj-Zemplén
) 0,83%
Csongrad
., 0,83%
Gyor-Moson-Sopron
: . 5,00%
Hajdu-Bihar
. 0,83%
Nograd
11,67%
Pest
61,67%
Somogy
2,50%
Szabolcs-Szatmar-Bereg
1,67%
Tolna
0,83%
Vas
) 0,83%
Veszprém
0,83%
Zala

4. tablazat Lakhely megoszidsa n=120, (%)

A negyedik tényezd a csaladi allapot és a gyermekkel rendelkez6k megoszlasanak aranya,
mivel a zero waste életmodnal vannak olyan egyének, akikben ez az életmod akkor alakul ki,
ha megsziiletik a gyermekiik, ezért is emelném ki ezt a két fontos valtozot is kutatdsom soran.
Ahogy a tablazaton is latszik a parkapcsolatban ¢l0knek a legnagyobb a megoszlasa 44%, ezt
koveti a hazasok aranya 32%-kal az egyediilallok 20%-kal és az elvalt és 6zvegyek 2-2%
arannyal. Mig ezen egyénekbdl pusztan 42% rendelkezik gyermekkel.
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Csaladi allapot megoszlasa

Egyediilallé 20,00%
Elvalt 1,67%
Hazas 32,50%
Ozvegy 1,67%
Parkapcsolatban 44,17%
él

5. tablazat csalddi allapot megoszlasa n=120, (%)

Gyermekkel
rendelkezok
aranya
Igen 42,50%
Nem 57,50%
6. tablazat gyermekkel rendelkezék aranya n=120, (%)

Az utolsé tényezd, amit megszeretnék emliteni az a minta jovedelmének megoszlasa. 65% a
mintanak az atlagos keresleti hattérrel rendelkezik, ezt kdveti 20%-kal a valamivel atlagfeletti
fizetés 12%-kal az atlag alatti kereslet 2%-kal a jelentdsen atlag alatti kereslet és 1%-kal a
jelentdsen atlag feletti kereslet. Ezt azért tartom fontosnak mivel van egy olyan tévhit, hogy
zene ¢életmod folytatasa, illetve a csomagoldsmentes boltban vald vésarlas dragabb mint a

normal tizletekben valo vasarlas.

Jovedelem megoszlas

Atlag alatti 11,67%
Atlagos 65,00%
Jelentésen atlag 2,50%
alatti

Jelentésen atlag 0,83%
feletti

Valamivel atlag 20,00%
feletti

7. tablazat Jovedelem megoszlas n=120, (%)
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4. Eredmények és értékelésiik

A kovetkezokben a kérddives megkérdezés és a mélyinterjura kapott eredményeket
szeretném kiértékelni. E16szor a kérdéives megkérdezéssel kezdek, ahol a minta szdm 120

f6 volt.

4.1 Kérdoives megkérdezés

4.1.1 Zero Waste életmod

Els6 korben a zero waste életmodhoz kapcsolodo kérdések keriilnek kifejtéshez. Az elsd
abran lathato a zero waste életmdd ismertsége, ahol is az volt a kérdésem az egyénektdl,
hogy halottak-e mar a zero waste életmodrol? Azért a nemi megoszlast €s a korosztaly
megoszlasat valasztottam itt, mert van egy olyan tendencia, hogy ez néi szokas, és mivel
ez egy Uj fajta trend a fiatal korosztalyra jellemzd. 84% hallott réla, mig 16% nem réla.
Az igen valaszok lathatoak itt az abran, mar itt lathatd, hogy a 19-35 éves ndk
korosztalyaban van egy kimagaslo érték az igenre adott valaszok alapjan, amit kereszttabla
analizissel is leteszteltem meg ANOVA analizissel is és a kovetkezé eredményeket kaptam
az el6bbire; felallitottam két hipotézist melyek a kdvetkezOk voltak: HO: x2<= x2 kritikus,
akkor nincs kapcsolat a valaszok és a korosztaly kozott. H1:x2>x2 kritikus akkor, van
kapcsolat a valaszok és a korosztaly kozott. 5% alfanal a kovetkez6 értékek jottek ki; mivel
X2=17,28 értéket kaptam mig x2 Kritikus=9,49, ezért megallapithatd, hogy x2> x2
kritikusnal (17,28>9,49) ezért a HI hipotézist fogadom el, vagyis van kapcsolat a zero
waste ismertsége €s a korosztalyok kozott. Mig az utdbbira kiszamoltam a p-értéket: 4%
mivel kisebb mint 5% ami azt jelenti, hogy van igazolt kiilonbség a Zero waste életmod

ismertsége €s a korosztalyok kozott.

HOLE 30,83%

30,00% =

25,00%

20,00% 15.83%
15,00% -

10,00% 6,67% 190%, 1005.83%  5:83%

5000 - S RS0 Sy g3 I

0,00% ——— = — = —
Férfi N6 |Férfi N6 |Férfi No | Ferfi Nc’STFérﬁ N6

19-25 ‘ 26-35 ‘ 36-45 46-55 |56 év feletti

3. abra Zero waste ¢letmdd ismertségének megoszlasa n=120, (%)
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A kovetkez6 kérdésem az volt az egyénekt6l, hogy folytatnak-¢ zero waste életmoddot?
Melyet a kovetkezd abra mutat, és hattérvaltozonak a jovedelmet vettem Ossze vele, mivel,
ahogy azt kordbban is emlitettem van egy olyan tévhit, hogy ez az életmod draga. A
valaszadok 16% folytat Zero waste életmodot, 83% nem folytat és 1% régen folytatott de
ma mar nem. A 4. dbran is jol 1athatd, hogy itt is a ndi valaszaddk nagyrésze folytat ilyen
¢letmddot, és ezeknek a jovedelme atlagos szint koriil mozog, mert van akinek, atlagos,
atlag alatti illetve valamivel atlag feletti a jovedelme. Itt is elvégeztem egy ANOVA
analizist, azonban eredményiil azt kaptam, hogy nincs igazolt kiilonbség a jovedelem ¢és a
zero waste ¢letmddot folytatok kozott. Akik folytatnak ilyen életmodot vagy folytattak
azokat megkértem, hogy indokoljadk meg, hogy miért valasztottak ezt, és a kovetkezo
valaszokat kaptam, amelyeket 6sszecsoportositottam. Aki régen folytatott ilyen életmddot,
de mar abba hagyta, ott azt kaptam valasznak, hogy Magyarorszagi viszonylatba nehéz

tartani. Mig a tobbiektdl, akik folytatnak ilyen életmodot az alabbi indokokat kaptam;

* Nem kell halmozni feleslegesen a sok zacskot, szatyrot stb.

* Ne karositsam a kornyezem, gyerekeimnek is élhetd legyen még a fold.
* Szerintem nagyon fontos, hogy gondoljunk a j6v6 generécioira.

* Fontos szamom a fenntarthat6sag ¢s a kornyezetvédelem.

* Természet védelem, maradjon élhetd a bolygo.

e Pénztarca barat.

* Annak érdekében, hogy minél kevésbé terheljiik foldiinket szeméttel.

0
% 167% 1,67%67% A
60,00% J 0,00% O’OO%I. ® Igen

0
%

(ooooo o oo o)
OO0
S

9
8
{
6
5
4
3
2
1
0]

* Mar nem, de régen
igen

Atlag alatti
Atlag alatti
Valamivel atlag. .

Valamivel atlag. ..
Jelentdsen atlag. .

Jelentdsen atlag. .

Z
©8

4. abra Zero waste életmodot folytatok aranya jovedelem alapjin n=120, (%)
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A kovetkezd kérdésem az volt az egyéntdl, hogy taldlkozott a zero waste életmoddal
kapcsolatos reklammal, tajékoztatdssal, buzditassal, vagy felhivassal valamilyen feliileten?
78% talalkozott, mig 22% nem taldlkozott, ezt a 78% megkértem jeldlje meg milyen
feliileten taldlkozott, illetve honnan értesiilt errdl az ¢életmddrol, amelyet a kdvetkezd
tablazat szemléltet. Mivel egyszerre tobb valasz is megadhatd volt igy csoportositottam a
dolgokat a legnagyobb értékelést a kozosségi média kapta 39,36% és ezt koveti kisebb
szdzalékban a hagyomanyos feliiletek a Tv, radio, Gijsdg €s magazin, illetve szerepe van a

szajreklamnak is, ami az egyén ismerdsei altal terjed.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

29,17%

14,17%

5,83%

500% W 3,33%

0,00% — -
Férfi N('sTFérﬁ N6 |Ferfi N& |Férfi N§ |Férfi N6

19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 |56 év feletti

5. abra Az egyén forrdsa a zero waste életmodrol n=120, (%)

Ismerds mesélt rola 4,26%
Kozosségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...) 39,36%
Kozosségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...), Ismerds 5,32%
mesélt rola

Ko6zosségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...), [smerds 3,19%
mesélt rola, Ujsag, magazin

Ko6zosségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...), Tv 8,51%
Kozosségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...), Tv, Radio 3,19%
Kozosségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...), Ujség, 6,38%
magazin

Tv 6,38%

8. Tablazat Az egyén forrasa a zero waste életmodrol n=94, (%)
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A kovetkezdben megkérdeztem azon egyéneket, akik nem folytatnak ilyen életmddot, hogy
eltudnak képzelni, hogy a jovOben ratérnek erre az életmodra vajon? 66,33% valaszolta
azt, hogy igen a jovében eltudna képzelni, hogy erre az életmodra ra tér. Mig 33,67%
nemmel valaszolt. Szerintem, azért ilyen magas a nemek aranya ennél a kérdésnél, mivel
bonyolult egy életforma ez, sok lemondassal jar és teljesen fel kellene az egyénnek forgatni
az életét ahhoz, hogy erre az ¢letmddra ratérjen.

25,00%
20,79%

20,00%
15,00% 12,87%
10,00% 8,91% 8,91%

95%

4,
5,00% 2,97% 2,97%2,97%

0.009,0:99%

0,000 ——— — i
Férfi N6 |Férfi NO |Férfi N6 |Férfi NoO |Férfi N§

19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 |56 év feletti

6. dbra Jovébeni hajlandosag a zero waste életmodra valo ratérésre n=101, (%)

4.1.2 Zero Waste életmoddal osszekotheto tulajdonsdgai az egyéneknek

A kovetkezd részben arra térek ki, hogy milyen vasarlasi €s taroldsi szokasai vannak az
egyéneknek, milyen zero waste ¢letmdddal Osszekothetd tevékenységeket folytatnak
otthonaikban. A kovetkezd tablazatban az lathatd, hogy 7 kiilonboz6 tevékenységre lebontva,
mit hogyan értékelnek az egyének 1-5 skalan terjedve értékeltek, ahol 1 egyaltalan nem
jellemz6 az egyénre illetve 5 teljes mértékben jellemzé. Atlagba a legmagasabb értéket kapta a
szelektalas, és ennek is a legkisebb a szorasa, ami az jelenti, hogy a legtobben egyontetlien
jeloltek, a gyakorisagi abran latszik is, hogy a legtdbben a 4-5 kategoriat jelolték 30,83%
42,50% valasztottak, hogy a szelektalas jellemzd rajuk. A masik ilyen tényezd volt az elromlott

eszk0z0k megcsinaltatdsa, ennek a masodik legnagyobb az atlaga és a szdérasa a masodik

legkisebb.
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Tényezok Atlag Szoras

Szelektalas 4,02 1,08
Elromlott eszkdz megcsinaltatasa 3,70 1,10
Bevasarlo cetli iras 3,63 1,41
Szezonnak megfeleld termék vasarlas 3,50 1,24
Ujrahasznosités 3,34 1,23
Nem folytatnak impulziv vasarlast 3,18 1,19
Komposztalas 2,68 1,57

9. Tablazat Zero waste életmodhoz kapcsolodo tevékenység melyet az egyének is végeznek
atlaga, szorasa n=120

25.83%
27.50%
25,83%

12,50%
8,33%

Szezonnak megfeleld termék vasarlas

25,83%
21,67%

. o 37,50%
Elromlott eszk6z megcsinaltatasa
10,83%

B 417%

38,33%

N
O
35
=
X

Bevasarlo cetli iras

24,17%

Nem folytatnak impulziv vasarlast 30,83%
20,00%

42,50%

30,830¢
Szelektalds 14.17% °

B 1,67% 10.83%
,67%

28.33%
26,61%

|.

Ujrahasznositas
15,83%

9,17%

21,67%
,50%

=
X

17

0,

Komposztalas

35,83%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
m5m4 w3 r2ml
7. abra Zero waste életmodhoz kapcsolodo tevékenység melyet az egyének is végeznek
gyakorisag n=120, (%)
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Ezen a tablazaton az latszik, hogy az egyének a megvasarolt termékeket otthon milyen fajta
taroldanyagban taroljak. Csoportositott eredmények lathatok, mivel tobb valasz lehetdség volt
egyszerre megjeldlhets. Melyek koziil a legmagasabb értékek a kovetkezdk 20,83% Uveg
edényekben, illetve tarol6 edényekbe rendezve taroljak az egyének a megvasarolt termékeket,
illetve ezt kiegészitve az eredeti csomagolasban is taroljak az egyének a termékeket, aminek az
érteke 17,50%. Vannak azon egyének viszont, akik csak az eredeti csomagolasban taroljak a

termékeket, ennek értéke 11,67%.

Az eredeti csomagolasban 11,67%
Az eredeti csomagolasban, Téarolé edényekbe rendezve 19,17%
Tarol6 edényekbe rendezve 8,33%
Uveg edényekben tarolok (példaul befdttes iivegek) 3,33%
Uveg edényekben tarolok (példaul beféttes iivegek), Az eredeti

csomagolasban 5,83%
Uveg edényekben tarolok (példaul befdttes iivegek), Az eredeti

csomagoléasban, Tarol6 edényekbe rendezve 17,50%
Uveg edényekben tarolok (példaul beféttes iivegek), Milanyag

zacskdban, Az eredeti csomagolasban, Tarol6 edényekbe rendezve 7,50%
Uveg edényekben tarolok (példaul befdttes iivegek), Miianyag

zacskdban, Tarol6 edényekbe rendezve 3,33%
Uveg edényekben tarolok (példaul befdttes iivegek), Tarold edényekbe

rendezve 20,83%

10. Tablazat Az egyének tarolasi szokdasai n=120, (%)

A kovetkezd tabldzat azt mutatja, hogy az egyének vasarlasuk soran milyen fajta
csomagoldanyagokat hasznalnak. Csoportositott a tablazat, és egyszerre tobb valasz lehetség
is megjelolhetd volt. Ezen adatok koziil leolvashato, hogy az egyének az otthonrdl vitt miianyag
zacsko, és ruha szatyor hasznélatat részesitik eldnyben ennek értéke 12,50%. Azonban magas

az értéke a helyben vésarolt milanyag vagy ruha szatyor, ami 9,17%.
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Gyorsan leboml6 miianyag zacskd/szatyor, Ruha vagy szovet zacskd/szatyor 5,0%
Helyben vasarolt miianyag zacsko/szatyor/doboz/papir 8,33%
Helyben vasarolt miianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Gyorsan lebomlé miianyag
zacsko/szatyor, Ruha vagy szovet zacskod/szatyor 417%
Helyben vasarolt miianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Otthonrdl vitt milanyag
zacsko/szatyor/doboz/papir 10,00%
Helyben vasarolt miianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Otthonrdl vitt milanyag
zacsko/szatyor/doboz/papir, Gyorsan leboml6é miianyag zacsko/szatyor, Ruha vagy

szovet zacskd/szatyor 3,33%
Helyben vasarolt miianyag zacskod/szatyor/doboz/papir, Otthonrol vitt miianyag
zacsko/szatyor/doboz/papir, Ruha vagy szdvet zacsko/szatyor 6,67%
Helyben vasarolt mlianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Ruha vagy szovet

zacsko/szatyor 9,17%
Otthonrdl vitt mlianyag zacsko/szatyor/doboz/papir 6,67%
Otthonrdl vitt miianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Gyorsan lebomlé miianyag

zacskd/szatyor 5,83%
Otthonrdl vitt miianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Gyorsan lebomlé miianyag

zacskd/szatyor, Ruha vagy szovet zacskd/szatyor 7,50%
Otthonrdl vitt miianyag zacskd/szatyor/doboz/papir, Ruha vagy szovet zacskd/szatyor |12,50%
Ruha vagy szovet zacskd/szatyor 11,67%

11. tablazat Az egyének vasarlas soran hasznalt csomagoloanyag szokdsai n=120, (%)

4.1.3 Csomagoldasmentes boltok

A kovetkezd részben az egyén és a csomagolasmentes boltokkal kapcsolatban 1évo

eredmények vannak feltiintetve. A kovetkezd dbra azt mutatja, hogy az egyén halott e

mar a csomagolasmentes boltokrdl. Az igennel vélaszolt egyének értéke lathatd, amely

89% mig nemmel 11% valaszolt. ANOVA analizist futtattam le, amely soran az jott ki,

hogy a p-érték: 3% mivel ez kisebb mint 5%, ami a megengedett, ezért megallapithato,

hogy van igazolt kiilonbség a csomagolasmentes boltok ismertsége és a korosztalyok

kozott.
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35,00%
31,67%

30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
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9,17%
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> - 5,00%
5,00% 3,33% 2.50% ) §

w 0,00%

000% —————
Férfi NoTFelﬁ N6 | Férfi N6 | Feérfi Felﬁ

19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 56 év feletti

8. abra Csomagolasmentes boltok ismertsége n=120 (%)

Ezt a kérdést kovetve megkérdeztem az egyéneket, hogy ha meghalljak azt a szo6t, hogy
csomagolasmentesség, mi jut eldszor az esziikbe, ezt a kdvetkezd szoéfelhd abrazolja. A

kovetkezd szavak voltak azok amelyek tobbszor is szerepeltek:

* Kornyezettudatossag

* Magamnak kell

Nincs
gondoskodni a h‘f’?‘fmag"las
csomagolasrol - “;%‘:é,ggy@
- = .
2 . mleaatatt® .
* Kornyezetvédelem e 43 \a@m
* Hulladékcsokkentés =
* Kornyezetbarat fs,.’,);'“"“‘“"
U
e
« Kornyezetkimélés - s
. __'.Lyanmg?nvan
e Omlesztett reaal 2 [ iarvx I
-&u&;&.“dg Kornyezetvec?‘elem
¢  Természetkiméld Nehézség Or[_)yezetklmeles

hifiadek termeszetes
ntarthatosag

Egzotikussag

* Tudatossag

A kovetkezd dbra azt mutatja, hogy az egyének vasaroltak e mar csomagoldsmentes
boltban. 15% vasarolt mar 85% nem vasarolt még ilyen boltban. Ezt jovedelem alapjan

rendeztem, mivel van az a tendencia, hogy ezekben a boltokban valo vésarlas draga,
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azonban az abran is lathato, hogy az egyének, akik vasaroltak mar ilyen boltban azoknak
a jovedelme atlag koriil mozog. Illetve, akik vasaroltak mar ilyen boltban megkértem, hogy
indokoljak meg, hogy mi motivalta 6ket erre, a kovetkezd valaszokat kaptam; Jobb
mindségl termékeket vasarolhatok. Az ujdonsag erejével hatott és szépen volt berendezve,
természetes kdzegnek tlint. Ki akartam probalni. Szerettem volna csokkenteni a felesleges
milanyagcsomagoldst. Fontos szamomra a csomagoldsmentesség, a kevés szemét termelés,

szeretek ott vasarolni. Tudatos vasarlas, olcsobb és egészségesebb.

0,83% 0,83%
0,00% 0,00% = —

Atlag alatti

B
=
<
p—
<
)
<
—
<

JelentGsen atlag feletti

Valamivel atlag feletti
Jelent6sen atlag alatti

Valamivel atlag feletti |

9. abra Csomagoldasmentes boltban valo vasarlas n=120, (%)

A kovetkez0 kérdésem az volt, hogy van-e a 10km korzetiikben ilyen csomagoldsmentes bolt,
amelyet varmegyék alapjan csoportositottam 38,33% tudja, hogy van a kdrnyezetében ilyen
bolt 40% fogalma sincs rola, vagyis nem tudja, mig 21,67% valaszolt nemmel. Akik igennel
valaszoltak azoknak 22,0% Somogy varmegyében lakik illetve 5% Pest varmegyében, ami egy
erds arany foként azért, mert a fovaros sokkal hiresebb ezen bolt formarol, mint mondjuk

Somogy varmegye, bar itt is taladlhatd egyre tobb szamban.
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Zala | 0,00%
Veszprém | 0,00%
Vas | 0,00%
Tolna 0,83%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1,67%
Somogy 22,50%
Pest 5,00%
Nograd | 0,00%

Hajdu-Bihar 1,67%
Gyo6r-Moson-Sopron | 0,00%
Csongrad 0,83%
Borsod-Abatj-Zemplén 0,83%
Békés | 0,00%
Baranya 0,83%
Bacs-Kiskun 4.17%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%

10. dbra Csomagoldasmentes boltok eloforduldasa varmegyék szerint n=120, (%)

A kovetkezOkben azt kérdeztem meg, hogy Talalkozott csomagolasmentesbolttal
kapcsolatos reklammal valamilyen feliilleten az egyén. Melyre a kdvetkezd valaszokat
kaptam 66% igen és 34% nem. Ezutan az igennel valaszolokat megkértem, hogy jeloljék
meg a feliileteket, ahol lattak hirdetést ezt csoportositottam, mivel egyszerre tobb valasz is
megjeldlhetd volt. A legmagasabbat a k6zosségi média feliiletek kaptak 49,37% ezt koveti
a hagyomanyos feliiletek tv, radio 5,06%-5,06% illetve a szajreklamnak itt is nagy szerepe

van, mivel annak is az értéke 5,06%.
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11. dbra Az egyén forrdsa a csomagolasmentes boltrol n=120, (%)

Ismerds mesélt réla 5,06%
Kozosségi média feliilet (TikTok, Facebook,
Instagram, Youtube...) 49,37%
Ko6zosségi média feliilet (TikTok, Facebook,
Instagram, Youtube...), [smerds mesélt rola 5,06%
Ko6zosseégi média feliilet (TikTok, Facebook,
Instagram, Youtube...), Radi6 2,53%
Ko6z06sségi média feliilet (TikTok, Facebook,
Instagram, Youtube...), Tv 3,80%
Ko6zosségi média feliilet (TikTok, Facebook,
Instagram, Youtube...), Tv, Radi6 5,06%
Tv 5,06%

12. tablazat Az egyén forrasa a csomagolasmentes boltrol a kiilonbozo feliileteken n=79, (%)

Legutols6 sorban megkérdeztem azokat az egyéneket, akik még nem vasaroltak ilyen boltba mi
lenne az, ami 6sztondzné Oket. Ez is egy csoportositott tdblazat, mivel egyszerre tobb valasz
lehetdség is megadhato volt. A legmagasabb értéket az ar-érték arany és a mindség kapta 13,
73% ez mellé parosulva az akciok, ami igy 7,84% illetve kiegésziilve a nyereményjatékokkal

ami 6,86%.
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Ar-érték arany 8,82%

Ar-érték arany, Akciok 3,92%
Ar-érték arany, Akciok, Nyereményjatékok 2,94%
Ar-érték arany, Mindség 13,73%
Ar-érték arany, Mindség, Akciok 7,84%
Ar-érték arany, Mindség, Akciok, Nyereményjatékok 6,86%
Ar-érték ardny, Mindség, Fenntarthatosagi mozgalmak 3,92%
Ar-érték arany, Mindség, Fenntarthatosagi

mozgalmak, Akciok, Nyereményjatékok 1,96%
Ar-érték ardny, Minéség, Tajékoztatas 4,90%
Ar-érték arany, Tajékoztatas 3,92%
Ar-érték arany, Tajékoztatas, Akciok 2,94%

13. tablazat Motivacios tényezok a csomagoldasmentes boltban valo vasarlashoz n=102, (%)
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4.2 Mélyinterju
A kovetkez6 szakaszban egy 18 kérdéses mélyinterjura kapott eredményt értékelek ki, amit
Kaposvaron a Kapos Csemetekert tulajdonosaval készitettem, ami ugyanis Kaposvar

egyetlen csomagolasmentes boltja.

A céget 2021 juniusaban inditotta, melynek kovetkezd volt a célja; ,,A csomagold anyag
mennyiségének csokkentésével egyenesen aranyosan csokken a haztartdsok szemete,
ujrahasznositas altal csokken a csomagold anyag eléallitasdhoz sziikséges energia €s az ott
termelddo melléktermék (vegyi anyagok stb), valamint maga utan vonja, hogy a termékek
ara nem tartalmazza a csomagol6 anyag magas koltségét, igy még azok is kedvez6bb aron
vasarolhatok meg. Okolégia ldbnyom csokkentése, ami nem csak a csomagoléanyag
minimalizalasaban rejlik. A termékek szarmazasi helye, eldallitasa nagyon fontos. Hazai
gyartok, kornyezetbarat eldallitas, energia felhasznalas csokkentése.” Az eredeti céljuk a
kezdetek Ota nem valtozott, viszont az artkészlet folyamatosan. Mivel kimért arurdl
beszéllink, és a vasarolt mennyiség nincs korlatozva, ezért lehetdség van arra is, hogy igy
akér egy étkezésnyi mennyiség is haza vihetd. Vagyis csak az elfogyasztdsi mennyiség van
megvasarolva, igy otthonétkezés utan nem keletkezik az mennyiség, amit késobb kidobnak, ha
mar nem eszik meg a fogyasztok. Megkérdeztem honnan gondoltdk, hogy Kaposvari
viszonylatban megérné nyitni egy ilyen kiilonleges boltot, és a valasz a kovetkezd volt; 2012
ota foglalkozom kornyezetbarat tisztitoszerek, reform élelmiszerek, vitamin, asvanyi anyagok
online forgalmazasaval. 2016-ban boltot nyitottam Kaposvaron, amit egyre jobban szerettek a
vasarlok. A bolt mérete nem tette lehetévé, hogy kimért arukat kinaljunk, pedig mar tobb
vasarlo is jelezte, hogy szivesen vasarolna, mert nagyon zavarja, hogy ki kell dobnia a
mososzeres flakonokat. 2021-ben lehetségiink nyilt egy nagyobb iizleti helyiség bérlésére, igy
belevagtunk a félig ismeretlenbe. Azért félig, mert a beszallitok mar adottak voltak, a jol bevalt
termékeket forgalmazzuk tovabb, csak megoldast kellett talalni a tarolasra €és a kimérése.
Igazabol az volt a gondolat, ha nincs ra igény, akkor visszatériink az eredeti csomagolt
termékekhez. Boltunk igy nem mondhatoé 100 %-ban csomagoldsmentesnek. Vagyis az otlet a
mar meglévdé vevoi korbdl szarmazott, mert volt indittatasuk a fogyasztoknak arra, hogy
kornyezetbaratabb modon éljenek, mivel zavarta dket a folyamatos csomagolas kidobalasa.
Megkérdeztem, hogy a jelenlegi helyzetre tekintve megéri-e a bolt miikddtetése €s azt a valaszt
kaptam, hogy igen, mert nagyon szeretik a vasarloaikat és a gyartoaikat, beszallitokat, illetve

6k is nagyon szeretnek a bolttal egylitt dolgozni.
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Kivéancsi voltam, hogy folytatnak-e aktiv marketing tevékenységet a bolt népszerlsitése
érdekében, erre a valasz részben igen és nem is, mivel Facebook és Instagram oldaluk van csak,
ahol inkabb tajékoztatjak a vasarlokat, minthogy vasarlasra 6sztonéznék. Illetve a potencialis
vasarloaikkal is ilyen médon kommunikélnak. Fogyaszt6i visszacsatolasra konkrét valaszt nem
kaptam, csak egy vicces megjegyzést, hogy errdl 6ket kéne megkérdezni, ami jelen esetben nem
volt megoldhato, mivel nincs adatom rola, hogy kik azok a pontos személyek, akik vasaroltak
mar ebben a boltban. Az aru beszerzés ugy torténik, hogy folyamatosan kutatja a magyar piac
termékeit, ami megfelel az igényeinek, valamint alkalmazkodnak a keresleti igényekhez.
Amikor megsziiletik a dontés, a termék kiprobalasa utan elsd korben a gyartotol szeretik
beszerezni, ha logisztikailag nem lehetséges vagy gazdasagtalan, akkor nagykereskedelembdl.
Megkérdeztem volt e mar panasz, amire a kovetkezd volt a valasz; ,, Egy sunyi panasz érkezett,
de mivel nem volt az iizletben, hogy elkérje a gyartd vagy a termék adatait, igy nem tudjuk
mennyire valos volt a panasz. A panasz nem kikeriilhetd, csak nem mindegy ki hogyan kozli és
ki hogyan kezeli. Minden véleményre kivancsi vagyok, mert a jo elismerés, a negativ viszont
¢épitd. Akkor tudom kijavitani a hibat, ha segitenek felismerni, hogy mi a hiba.” A bolt termék
kinalata Gigy van kialakitva, hogy egy atlag haztartas sziikségleteit lefedje, alkalmazkodva a
civilizaciés betegségekhez, mint a glutén-, laktoz-érzékenység, cukorbetegség, inzulin
intolerancia tiineteinek csokkentéséhez sziikséges €lelmiszerekkel. Szoval a kinalat atlagos,
viszont a mindség nem mindegy. Nem a luxus kategoria, hanem az atlag haztartasi cikkek jo
mindségben, jorészt magyar gyartok mithelyébdl. Az 4razas a fenntarthatdsag szerint torténik,
nincs semmilyen profit maximalizalas, 0 terméknél arlef6l6z¢s, prémiumarazas féleg nincs,
diszkriminacio €s csomagar, egy ar van fix ar réssel. Nem reklamoznak. Napi atlagban 20-40

6 fordul meg.

Megkérdeztem az egyéntdl, hogy mit gondol mennyire tarthatd ez az életmod és milyen ez a
trend, amire a kdvetkezd volt a valasz; ,,Az a baj, hogy TREND ¢és nem ¢letszemlélet. Sokan
vannak, akik ilyen életmddot €élnek €s remélem, egyre tobben is lesziink. De mint emlitettem a
kényelem nagytr. Mar az is gondot okoz, hogy atgondolja, mit szeretne vasarolni és elokészitse
a tarolo dobozat. A bolt kozvetlen kozelében tobb emeletes haz van, ahonnan par méter lenne
csak lesétalni és megtolteni a mososzert, mosogatoszert (olcsobb, mint barmelyik mosdszer a
piacon, magyar termékek, rdadasul nyitva tartasunk is alkalmazkodik a munkahelyekhez), de
arra is lusta, hogy oda j6jjon, inkabb szdrja a kukéba a milanyag palackokat, pedig busasan
kifizeti a csomagolas arat. ? Ha valaki divatbdl csindlja ezt az életmodot, akkor nem tarthato,

de ha valdban természet kozeli életmddot szeretne élni az némi lemondassal jar. Ki kell 1épni a

34



komfort zonankbol. Nemet kell mondani a kényelmet biztosité 21. szazad altal felkinalt
lehetdségekre. A mosdszer utantdltésével nem valtjuk meg a vildgot, nem lehetiink sarkosan
zoldek, de sokat tehetiink a mikrokdrnyezetiink az energia burkunk javitasaért. Mindent
gépesitlink, tapsra kapcsolunk villanyt, telefonrdl iranyitjuk a fiitést, semmiért nem dolgozunk
meg fizikailag, rengeteg energiat pazarolunk, amivel egészségilinknek artunk, majd fizetiink a
gyogyszerért, kondi teremért, pedig napi 1-2 6ra fizikai munka a természetben visszabillentheti
fizikai és mentalis egészségiinket. Sokan gy éIlnének, mint a Wall-e amerikai szdmitogép-

animaciés filmben. Gombnyomasra j6jjon minden.”
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kérd6iv eredményeinek ¢és azok kiértékelésébol megallapithatd, hogy van eltérés a
korosztalyok €s a zero waste és csomagoldsmentes boltok ismeretségének kapcsolataban.
Viszont a jovedelem alapjan, a nem alapjan és gyermekkel rendelkezOk megoszlasa nem
befolyasold tényezé semmilyen esetben a lefuttatott elemzések soran. Ezen utolsé tényezok,
azért fontosak, hogy a lefuttatasra keriilt Osszefiiggés vizsgéalat szempontjabol, mivel a
szakirodalomban olvastam, hogy a zero waste életmodra, akkor térnek ra, az emberek nagyobb
szamban, ha megsziiletik elsé gyermekiik, viszont ez feltevés nem vonhat6 parhuzamban az én
kérdoivemet kitoltok esetében. Illetve a masik tévhit, amit leszeretnék rombolni, a
csomagolasmentes boltokban vald vésarlés és a jovedelem Osszefiiggése, mivel ez szintén nem
igaz, hogy ezek a boltok dragibbak, mint a rendes {lizletek, s6t a mélyinterjuban
megfogalmazottak alapjan kijelenhetd, hogy pénztarca baratibbak ezen iizletek, mivel a
csomagolds ara nem keriil felszamitasra, és nem a profit maximalizalds ezen iizletek célja.
Illetve, ami megallapithatd még a kérddiv és az interju alapjan az az, hogy csekély a szama
azoknak, akik ilyen életmodot folytatnak, vagy vasaroltak ilyen boltban, mert még ez egy 1j
trend, ami folyamatosan novekszik, még nem mindenki szdmara ismerhetd, nem mellesleg
nehezen tarhatd a kényelmes, lusta fogyasztd szamara. Az emberek tudatosan nem folytatnak
olyan tevékenységet, ami altal atfedés lenne a zero waste életmoddal és a hétkoznapi
vasarlasukkal kapcsolatban, illetve az otthoni tevékenységiikkel sem, minden pusztan, csak a

megszokas hatalméabol adddik, hogy mit szoktak meg, illetve tanultak meg sziileiktdl.

Illetve, ami szintén kijelenthetd, hogy a k6zosségi média feliiletek algoritmusanak koszonhetd
hogy az egyén tud és ismeri ezen életformat. Amit csak az egyéneknek feldobal pusztan a
véletlenbdl adodoan, ezt a kijelentést azzal indoklom, hogy nekem, aki mar lassan egy éve irok,
kutatok ebben a t¢éméban a mai napig nem dobal fel egyik k6zosségi média feliiletem sem ezzel

kapcsolatban semmit sem.

Javaslatom a kovetkezd, mivel, ahogy az interjubdl is kideriilt nem kolt a bolt marketingre, ami
egy hiba, ahelyett a k6z0sségi médiat probalja kiaknazni, amit be kell valljak nem valami jol
mert egy Facebook oldallal nem sok mindenki talalkozik, ehelyett azt javaslom, hogy sziirjék
le, hogy kik azok akiknek potencidlisan a figyelmiiket akarjak felhivni és azokra lesziikitve a
platformot megkeresni, ahol elérik ezt a célkozonséget, ezzel népszeriisitve magukat, €és ezen
¢életformat. Vagyis ne passzivan hirdessenek, hanem aktivan, amivel jobban t4jékoztatjak és

felhivjak az emberek figyelmét.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témadja a csomagolasmentesség volt, mivel a csomagolasok javara irjak a
rengeteg kornyezeti problémat, és a vilagszerte 1évo hulladékmennyiséget. Célom az volt ennek
a megirasaval, hogy felmérjem, hogy a zero waste ¢életmdd €s a csomagoldsmentes boltok
mennyire jobb alternativumot képeznek, annak érdekében, hogy elébe menjiink a kdrnyezeti

gondoknak.

Szakirodalmi attekintéses részben leirtak alapjan, vannak olyan tényezdk melyek hatraltatjak
ezen ¢letforma jobb kiaknazasi lehetOségét, ilyen hatrany emlitésként az inflacio, a
csomagolasmentes boltok gyerek cipdben vald jarasa, nem megfeleld jovedelmezés egyes
gazdasagi szektorokban, illetve a szektorok kozotti hatalmas jovedelem kiilonbségek. Illetve
kornyezeti szempontbdl kiemelve a nem megfeleld, helyén vald kezelése a keletkezett
hulladékoknak, €s a tulzott felvasarlasi szokdsai az embereknek, ami a szemétben végzi el nem

fogyasztast kovetden.

Mind a kérddives megkérdezés és a mélyinterjubol megallapithato, hogy potencialis hajlama
van az egyéneknek, arra, hogy tegyenek valamit a kdrnyeztiik érdekében, akkor is, ha ezek ilyen
tudat alatti tevékenységek, erre, ahogy emlitettem az aktiv, és tudatos kozosségi média feliiletek
kiaknazasa egy jo alternativa lenne. Ez ugye nagyban 6sszefiigg, a szakirodalmakban leirtakkal,
ahol is fel van tiintetve, hogy ezen boltokra nem igazan jellemzd, hogy marketing tevékenységet
folytatnanak. Ezért lenne orvosolhato, a fenti leirtakkal ezen probléma, mert igy tobb emberben
tudatosan kialakulna ez a kép, és talan tobben ratérnének erre az életmodra, ezzel segitve a

kornyezetet.
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Mellékletek
1. szamu melléklet: Mélyinterju kérdések

Mélyinterju kérdések
Mikor alakult meg az tizlet?
Milyen céllal inditotta el?
Mibdl gondolta, hogy megérné Kaposvari viszonylatban egy ilyen iizlet miikddtetése?
Viltoztak e az eredeti célok az évek alatt? Ha igen miért?
Folytatnak e marketing tevékenység? Ha igen milyen modon és mennyit kdltenek ra?
Ha nem folytatnak miért nem?
Megéri e Kaposvari viszonylatban a miikodés?
Milyen médon kommunikélnak a meglévd és potencialis vevdikkel?

Milyen a fogyasztoi (vevoi) visszacsatolas?

Gondolkoznak bdvitésen (termék kinalat)?

. Milyen modon szerzik be az arut?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Volt e mar panasz? Ha igen miért és mire?

On hogyan vélekszik errdl az életmddrél? Tarthaté e?

Mennyire tér az atlag boltt6l a termékkinalat?

Mi alapjén torténik az arazas?

Reklamoznak e?

Egy nap atlagosan hany ember fordul meg?

Mit gondol milyen gyorsan terjed ez az ¢letmdd ez a trend? Mit tapasztal?

Mivel segiti 6n szerint a kdrnyezetet ez az életmod?

2. szamu melléklet: Kérdoives megkérdezes

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfmfBtTtreY4wZE4nSZ0OMxGJINKLPEmyiV

U9dFkK9 HxZVWA/viewform?usp=sf link
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Keérdoiv kérdeset valasz lehetdségek
Csomagolasmentes boltok €s a zero waste ¢letmod
Kedves kitolto!

Torma Dominika vagyok a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem végzds Kereskedelem és
Marketing szakos hallgatoja.

A szakdolgozatomban folytatott kutatds soran azt szeretném, felmérni, hogy az emberek, hogy
viszonyulnak a hulladékmentes ¢letmodhoz ¢és a csomagolasmentes boltokhoz. Milyen
vasarlasi stilust folytatnak €s ez, hogy fligg 6ssze az élethatteriikkel.

A kérddiv teljesen anonim és bizalmas. Az On 4ltal megadott informaciokat kizardlag kutatési
célokra hasznalom fel, harmadik fél szamara nem lesznek hozzaférhetoek. Tovabba 10-15
percnél tobb 1d6t nem vesz igénybe.

Ko6szondm szépen eldre is hogy tdmogatja a szakdolgozatom sikerességét egy kitoltéssel!
Zero Waste ¢letmod

A kovetkez6 kérdések a zero waste ¢letmoddal kapcsolatosan lesznek. A zero waste életmod
azt jelenti, hogy az ember f0 célja nem az, hogy szelektiven gytijtse a keletkezé hulladékot,
hanem az, hogy megakadalyozza, megsziintesse, vagy éppen minimalizalja a keletkezését a
hulladéknak. A legalapabb szintli dolog ennél az ¢letformanal , hogy ne termeljiink szemetet,
vagyis csak olyan termékeket lehet haszndlni, tarold eszkozként, amiket nem dobunk el és
sokszor felhasznalhatok, ha valami elromlik, azt sem kidobni kell, hanem megcsinaltatni.

1. Halott-e mar a zero waste ¢letmodrol?
Igen
Nem
2. On folytat jelenleg zero waste életmodot?
Igen
Mar nem, de régen igen
Nem
3. Ha régen folytatott ilyen életmddot, miért hagyta abba? (Kérem roviden fejtse ki.)
4. Ha 0On jelenleg folytat ilyen életmddot, miért dontott ezen életforma mellett? (Kérem
valaszat roviden fejtse ki.)
5. Talalkozott a zero waste ¢letmoddal kapcsolatos rekldammal, tdjékoztatdssal,
buzditassal, vagy felhivassal valamilyen feliileten?
Igen
Nem
6. Ha igen, milyen feliileten? (Egyszerre tobb valasz is megjeldlhetd.)
Ko6zo6sségi média feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Youtube...)
Tv
Rédio
Hirdetd plakat
Ismerds mesélt rola
Ujsag, magazin
Egyéb
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7. Az alabbi tevékenységek kizill melvek, milyen szinten jellemzé dnre? (Kérem ertékelje
1-5 terjedd skalan, ahol az 1 az egyaltalan nem jellemzod es az 5 a teljes mertekben
jellemzdt jelzi)
Komposztalas
Ujrahasznositis
Szelektalas
Nem folytatnak impulziv visarlast
Bevasarlo cetli iras
Elromlott eszkiz megesinaltatisa
Szezonnak megfeleld termékvasarlas
8. Milyven jellegi csomagoloanyagokat hasznal vasarlasa soran? (Egyszerre tobb valasz is
megjeldlhetd )
Helyben vasarolt milanyag zacsko/szatvor/doboz/papir
Otthonrol vitt milanyag zacskd/szatvor/doboz/papir
Gyorsan lebomld mianyag zacsko/szatyor
Ruha vagy szdvet zacsko/szatvor
Egveb
0. Oithon tirolaskor milven fajia tarolasi modszert alkalmaz? (Egyszerre tobb valasz is
megjeldlhetd )
Uveg edénvekben tarolok (példaul befittes ivegek)
Mianvag zacskoban
Az eredeti csomagolashan
Tarold edényekbe rendezve
Egvéb
10. Ha 6n nem folvtat zerp waste eletmodot glindna képzelni, hogy a jévoben ra tér erre az
eletfajtara?
Igen
Nem

Csomagolasmentes boltok
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Csomagolasmentes boltok

A csomagolismentes boltok olyan boltok, amelyekben a termeékek nagy tarold dobozokban
vannak es az embernek, a magaval vitt edénvkébe, szatvorba pakolja a termeket, amit ott
lemémek glgazdr hogy mekkora az edeény sulyva, utana bele pakolja a2 megvasarolni kivant
termékmennyiséget azt Gjra lemérik és igy fizet az egyén |

15.

14

17.

18.

19.

11.

12.

13.

14.

Halott mar csomagolasmentes boltokral?

Igen

Nem

M1 jut eldszdr a gondolataba, ha azt a szot hallja, hogy csomagolasmentesseg? (Kgrem
1 szoval valaszoljon.)

Wan a lakhelyének a 10 km kirzetében ilyen bolt?
Igen

Nem

Nem tudom

Vasarolt mar csomagolasmentes boltban?

Igen

Nem

Ha igen, milyen okbol tette, mi motivalta? (Egrem valaszat roviden fejtse ki)
. Talalkozott csomagolasmentes boliial kapesolatos reklammal valamilyen felilleten?

Igen
Nem

Ha igen, milyen feliileten? (Egyszerre tobbh valasz is megjeldlhetd)

Kozossegi media feliilet (TikTok, Facebook, Instagram, Y optube. )
Tw

Radio

Hirdetd plakat

Ismerds meselt rola

Ujsig, magazin

Egveb

Ha nem vasirolt meg ilyen boltban mi lenne, ami Gsziondzne, hogy wvasaroljon?

(Egvszerre tobb valasz is megjeldlhetd.)
Ar-érték arany

Mindség

Fenntarthatosigi mozgalmak

Tajekoztatas

Reklam

Aktiv kdzbssegi média felilleten vald részvétel
Akcidk

Nveremeénvjatekok

Egveb

Neme?

No
Ferfi
Nem valaszolok
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20.

21.

T AEE N LA L A

Eletkora?

18 v alatts

19-25

26-35

36-45

46-55

56 ev feletti

Melyik varmegveben lakik?
Baranya

Bacs-Kiskun

Bekes
Borsod-Abanj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér
Gyor-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd
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2.

23,

Pazt

Somogy
Szaboles-Szatmar-Bereg
Tolna

Vasz

Vezzprem

Zala

Kilfaldon elek

Iskola veégzattzeg?

3 altalanos

Ersttzegi

Szakképesitis

Erettzegi 2z szakkepezités
Alap szmta (BA) diploma
MMester szintd (A0 diplomat
Egyeb

Czaladi allapota?
Egyediilalla
Parkapezolathan &l

Hazas

Elalt

Ozresy

. Van gverake?

Izan
NWem

Jalantosen atlag alath
Atlag alatti

Atlazos

Valamivel dtlag faleth
Jelantosen atlag feleth

5. Mibven z kerezet hatterre] rendelkezik?

45



Abrak és tablazatok jegyzéke

1. Tablazat 2019. januar és 2023. januar k6zotti egyes termékek arvaltozasarol .................... 14
2. tablazat nemek megoszlasa N=120, (%0) ...oioveriririiiiiiiie i 18
3. tdblazat kor megoszlasa N=120, (%0) «oveeieieiieiiieie sttt 18
4. tablazat Lakhely megoszlasa n=120, (90)....c.ccrrrerieiiieriiiiie e 19
5. tablazat csaladi allapot megoszlasa N=120, (%0)......ccouerireeriiriieiie e 20
6. tablazat gyermekkel rendelkez6k ardnya n=120, (%) .....cccovvriririieriiiiiieieee e 20
7. tablazat Jovedelem megoszIas N=120, (90) ...eoruriririiiiiie e 20
8. Tablazat Az egyén forrdsa a zero waste €letmodrol n=94, (%) .....ccovvvviiieiiiiiiiereee 23
9. Tablazat Zero waste ¢letmodhoz kapcsolodo tevékenység melyet az egyének is végeznek
atlaga, SZOTASA NT120 ....eiiiiiiiiciee e 25
10. Tablazat Az egyének tarolasi szokasai =120, (%0) ...c.cervrirereeiisieiiee e 26
11. tablazat Az egyének vasarlas soran hasznalt csomagoldanyag szokasai n=120, (%) ........ 27

12. tablazat Az egyén forrasa a csomagolasmentes boltrdl a kiilonbozd feliileteken n=79, (%)

13. tablazat Motivacios tényezok a csomagoldsmentes boltban vald vasarlashoz n=102, (%) 32

1. d&bra Megujul6 energiaforrasok ardnya az dsszes felhasznalasbol .............cccocoeiiiiiinnnnn. 11
2. abra A teljes és a rendszeres bruttd atlag-, valamint a realkeresetek alakulasa.................... 13
3. abra Zero waste ¢letmdd ismertségének megoszlasa n=120, (%) Forras: sajat kérdoiv..... 21
4. dbra Zero waste életmodot folytatok ardnya jovedelem alapjan n=120, (%) ........ccccovrvenens 22
5. abra Az egyén forrasa a zero waste életmodrol n=120, (%) ......cccovvviiiiiiiiiiiic 23
6. abra Jovdbeni hajlanddsag a zero waste életmodra vald ratérésre n=101, (%) .......ccccvenee. 24
7. abra Zero waste életmodhoz kapcsolodod tevékenység melyet az egyének is végeznek
EYAKOTISAZ NT=120, (70) 1vverriiiiiiiieti i 25
8. abra Csomagolasmentes boltok ismertsége n=120 (%6)......c...ccccccovrviiiiiiviiiniiiiiiiieann, 28
9. abra Csomagolasmentes boltban vald vasarlas n=120, (%) .......cccccvrrrrieriinieriiciiee e, 29
10. abra Csomagolasmentes boltok eldforduldsa varmegyék szerint n=120, (%) ......ccervennee. 30
11. abra Az egyén forrasa a csomagolasmentes boltrol n=120, (%) .....cccccerveerieriieiiiniiennns 31

46



NYILATKOZAT

Torma Dominika (hallgaté Neptun azonositéja: AECUFN) konzulenseként nyilatkozom arrl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2023. év november hé 2. nap

bels@nzulens

1 A megfelel§ aldhtzandé.
2 A megfeleld aldhizando.




NYILATKOZAT

;s . sqe 21 . s
a zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié™ nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Torma Dominika
A Hallgaté Neptun kédja: AECUFN
A dolgozat cime: Zero waste életmoddal és a csomagolasmentes

boltokkal kapcsolatos fogyasztoi megitélés

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék
Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmden
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zarodvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndlasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar
Agréar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhets és kereshet6 lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: Kaposvar, 2023 év 11. h6 03. nap

e e o~

e e~ "

Hallgato aldirasa

A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendd.
? A megfelels dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlendd.



