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1. Bevezetés

Az elmult évszazadokban jelentésen megvaltozott a lovak szerepe a vilagban, igy hazankban
is. A lovas harcészattél eljutottunk a mai modern 16tenyésztéshez és lotartashoz. Atalakultak a
lovassportok, egyre népszerlibbé valtak és egyre szélesebb kor veszi igénybe. Felértékelodott
az egészséges életmdd, a mozgas fontossaga, és szinte divatta valtak a lovassportok. Egyre
nagyobb szamban jelentek €s jelennek meg napjainkban is lovasiskolak, lovas vallalkozasok,
lovas klubok eltéré célokkal és szandékkal. Vannak, akik a tudas atadasat, a 1oval vald
foglalkozas Oromének megismertetését, a versenysport népszerlsitését, masok a lovas
turisztikai szolgaltatasok nyujtasat, sériilt lovasok fejlesztését vagy éppen a lovak kiilonboz6
célbol torténd tenyésztését tlizték ki maguk elé célként. A lovardak és a lovasok részérdl
egyarant sokféle lehet a motivacid. Kérdés, hogy a kitlizott célok és igények talalkoznak-e?
Hogyan tud egy 21. szdzadi lovas vallalkozas sikeresen, eredményesen mitkddni?

Ugy gondolom egy vilagjarvany utin és a napjainkban fennall6 gazdasagi nehézségek
mellett minden szektorban nehéz a szolgéltatdsokat fenntartani és eredményesen miikodtetni.
Rendkiviil magasra emelkedtek tobbek kozott az energia-, izemanyag- és élelmiszerarak, ezzel
egyiitt a takarmanyarak is, melyek a lovas agazat életet is negativan befolyasoljak. A globalis
klimavaltozas is tovabb neheziti az agrarium mitkodését, a szokatlanul magas hdmérséklet és
kevés csapadék kovetkeztében jelentdsen csokken a megtermelt takarméany és alomanyag
mennyisége, mely a jelenlegi gazdasagi nehézségektdl fliggetlentil is emelik az arakat a korabbi
évekhez képest. A megnovekedett koltségek nem csak a gazdakat, hanem szinte minden embert
érint. A biztos megélhetéshez a dolgozok is magasabb jovedelmet igényelnének, azonban a kis
véllalkozasoknak nehéz az allatok ellatasan, a telep fenntartasan til, a sajat és alkalmazottjaik
bérének kitermelése is, mikdzben sok helyen a megbizhatd, szakképzett munkaeré megtalalasa
is komoly problémat jelent. Ahhoz, hogy a megndvekedett koltségek fedezetét eld tudjak
teremteni, mindségi szolgaltatasokat kell nyujtani, amelynek feladata a fogyasztok,
lovasturizmus esetén a turistak elégedettségének elérése (Balan és mtsai, 2014). Ugyanakkor
figyelembe kell venni, hogy mindezt olyan aron tegyék, amelyeket még ki tudnak fizetni a
szolgaltatast igénybe vevo lovasok, sziildk. Véleményem szerint a lovaglasra, lovasoktatasra,
versenyzésre valo igény magas, st 1ényegesen magasabb is lenne, de sokan nem, vagy csak
nehezen engedhetik meg maguknak. Sok lovardaban mind a lovasoktatas, mind a lobértartas
ara til magas az atlagember szamara, ugyanakkor a vallalkozasok egy részében még mindig a
koréabbi, alacsonyabb arakkal dolgoznak, mikdzben az életben maradésért kiizdenek a magas

iizemeltetési koltségek miatt.



Szakdolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy hogyan és miként tud egy lovas vallalkozas
sikeresen, Onfenntartdan, értéket teremtve miikodni napjainkban. Gyermekkorom o6ta az a
célom, hogy egyszer sajat lovardat miikodtessek, mindségi edzoi tevékenységet, €s szakszerii
lovasoktatast tudjak biztositani.

Vizsgalataim soran szeretnék fényt deriteni arra, hogy mennyire tudatosak Veszprém
varmegye teriiletén a lovas vallalkozok, illetve a lovasok?

A lovas vallalkozasokat tekintve hipotézisem, hogy a vezetdk legtobbszor nem elég
tudatosak. Vallalkozasuk inditasa el6étt - a menedzsment eszkozeit kihasznalva - kevesen
végeznek piackutatast, és nem mérik fel erdsségeiket, gyengeségeiket, lehetdségeiket,
veszélyeiket €s a potencialis fogyasztok igényeit Sem. Nem biztos, hogy a lovas vallalkozasok
célkitiizései taldlkoznak a lovas szolgaltatast igénybevevok igényeivel és elvarasaival. Egy
sikeres lovas vallalkozasnak fontos, hogy a fogyasztok igényeire alapozzon, megismerje
azokat, és tudatosan, a legjobb képességei szerint, a felhasznalok altal elérhet6 aron kinalja
szolgaltatasait. Szakdolgozatomban szeretném megvizsgalni, mik a lovasok igényei, milyen
arkategoriat tartanak egyes szolgaltatasokért megfizethetonek, illetve a lovardavezetok részérdl
mi az az 6sszeg, amelyet mindenképp el kellene kérni a gazdasdgos lizemeltetés szempontjabol.
Kutatdsomat Veszprém varmegyei lovas vallalkozok és azok szolgaltatasait igénybevevd
lovasok korében végzem, mellyel szeretném atvilagitani mindkét oldal helyzetét és igényeit.
Szeretném megtudni, hogy a vezetok rendelkeznek-e szakiranyu képesitéssel, tisztaban vannak-
e a hatalyban 1évo jogszabalyokkal és azoknak megfelelden végzik-e tevékenységiiket? Hogy
latjak, mely szolgaltatasokra mutatkozik a legnagyobb igény és fontos-e a fogyasztoknak a
szakképzettség, illetve a vezetoknek fontos-e, hogy lizletiikben szakképzett személyzet, képzett
lovakkal dolgozzon? MegfelelOnek tartjak-e az lizleti tevékenységiikben résztvevo 16allomany
mennyiségét és mindségét? Végezetiil sikeresnek tartjdk-e iizleti tevékenységiiket, elérik-e a
kitlizott céljaikat?

A lovas szolgaltatast igénybe vevok tekintetében hipotézisem, hogy a legtobb lovas nem
tudatosan valaszt lovardat, edzot. Egyaltalan nincs tisztaban azzal, hogy az adott szolgaltatotol
mit varhat, milyen fejlédési lehetdségeket érhet el. Tobbségik nem érdeklddik még a
legalapvetdbb dolgokrol sem, példaul, hogy milyen szaktudasu, képzettségli személyek, milyen
képzettségli lovakkal foglalkoznak veliik az edzések soran. Tovabba nincsenek tisztaban azzal
sem, hogy milyen veszélyeket hordoz magaban a lovassport, illetve annak szabalyrendszerét
sem ismerik. Sokan nem tudjak megitélni, hogy az adott lovardaban biztos kezekben vannak-e,
illetve, hogy az ott dolgozok milyen mértékben tudjak éket oktatni, fejleszteni. Kutatasommal

azt is szeretném megtudni, mennyire fontos a Veszprém varmegyei lovasoknak, hogy



szakképzett edzOk ¢és képzett lovak segitsék a fejlodésiiket, illetve mik a prioritasaik a
potencialis lovas vallalkozas kivalasztasakor?

Mindezeket két online kérdoiv segitségével mérem fel, melybdl az egyik a lovasokat, mésik
a lovas vallalkozokat célozza meg.

A témaban, Veszprém varmegyében korabban hasonld jellegli felmérés nem tortént.
Szakdolgozatomban a kitlizott célom, hogy egy atfogd képet kapjak a Veszprém varmegye
teriiletén zajlo lovas életr6l és megtudjam, hogy lehet-e napjainkban egy lovas vallalkozas
sikeres?

Ugy vélem, hogy diplomamunkdm alapja lehet egy lovas vallalkozas inditasanak,
esetlegesen Unids palyazati forrasok bevonasaval egy modern, egész évben ilizemeld,
sokoldaluan hasznosithatd lovarda létrehozéasanak, amire lakohelyemen, Papan nagy sziikség,

¢s véleményem szerint igény is lenne.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Lovasélet atalakulasa

Hazéankban a 16, mint haszonallat szerepe az elmult évtizedekben nagymértékben csokkent,
ugyanakkor a szabadidOs tevékenységek, sport, valamint az ember-allat kozti kapcsolat
tekintetében szerepe felértékelddott. Ennek a valtozasnak legfobb kivaltoja az ember, aki az
Oonmegvalositas magasabb szintre jutas céljaval a lovaséletben is folyamatosan alakitja a
keresletet, illetve a kinalatot (Gombkoté és mtsai, 2016; Mihok, 2016). Az 1980-as években
Magyarorszagon a lovasturizmus virdgkorat élte, ez részben annak volt koszonhetd, hogy a
német nyelvteriileten élok korében felmeriilt az igény, hogy a lovat a szabadidd hasznos és aktiv
eltdltésére hasznaljak. Mindehhez hazank kivaldo természeti adottsagokkal, lovaglashoz
idedlisnak mondhat6 éghajlattal, talajjal és szinte korlatlan tereplehetdségekkel rendelkezett.
Ebben az id6ben Magyarorszag a legkiemelked6bb lovas turisztikai Szolgaltatassal
biiszkélkedhetett Europaban. Az évtized végén viszont ezt az dgazatot sem kertilte el a politikai
atrendezddés, privatizacio. Nagy valtozasok kezdddtek szerte a vilagban, ami a hazai lovas ¢élet
¢s -turizmus rovasara ment. Minddssze 70 ezer 16 maradt az orszagban, ami az 1900-as évek
eleji 200 ezres 16allomanyhoz képest drasztikus csokkenés, mellyel a hazai l6tenyésztés is
mélypontra keriilt. Korabbi kiilfoldi vendégeit elvesztette az agazat, megkezdddott a
szolgaltatasok mindségbeli romlasa. Problémat jelentett a lovak ¢és munkavallalok
képzetlensége, a gyenge infrastruktira és az arak emelkedése. A kedvezdtlen koriilmények
ellenére a lovaglas, mint sport és szabadidds tevékenység is egyre népszeriibbé valt és sorra
jelentek meg az 01j lovas létesitmények, szolgaltatasok. A mindségbéli hanyatlasi folyamatot
fokozta, hogy a lovas vallalkozas 1étrehozdsahoz semmiféle engedély, szakképzettség vagy
szakmai tapasztalat nem volt sziikséges, igy kisebb toke birtokdban barki létre hozhatott 1) lovas
turisztikai szolgaltatast. A hozzaértés hidnya pedig ismét rossz hirnevet hozott az orszagra

(Németh, 2004; Magyar Turizmus Zrt., 2009; Konyves és Suta, 2009).

2.2. A sikeres vallalkozova valas

Ebben a részben a vallalkozas fogalmat, a sikeres vallalkoz6 ismérveit, valamint a vallalkozasra
hato kiils6 €s belso tényezoket vazolom fel.
Mi a vallalkozas? Vallalkozdasnak neveziink minden olyan emberi tevékenységet, amely a

fogyasztok igényeinek kielégitése €s profit elérése céljabol torténik, vallalva a vele jaro



felelosséget. Mas megkozelitésben egy 10j és hasznos, értékes dolog Ilétrehozasanak
folyamataként definialjak (Kozma, 2019).

2.2.1. A vallalkozo

A vallalkozo biztositja a kell6 id6t és eréforrasokat, vallalja a kockéazatot és viseli a sikert vagy
a kudarcot. Altaldban a vallalkozé motivacioja nem csak az értékteremtés, hanem gazdasagi
okok is 0sztonzik, célja a nyereség elérése. A nyereséget, hasznot c€lzo szervezeteket iizleti
vallalkozasnak nevezzik. Az iizleti vallalkozads olyan mikrogazdasagi egység, amely terméket
vagy szolgaltatast allit el azért, hogy a fogyasztoi igényeket kielégitve arbevételt szerezzen, s
minél nagyobb nyereségre tegyen szert. EQy valodi vallalkozas tovabbi ismertetéje az
onallosag, a hosszu tava nyereségesség, kockazatvallalas, vallalja a piaci versenyt, valamint a
legitimitast, ami a torvényes, szabalyszerti miikodést jelenti (Husti, 2009). Kibdl lehet sikeres
vallalkoz6? Kassai Akos 2020-ban egy kvantitativ felmérést végzett, melybdl kideriilt, melyek
a legfontosabbnak vélt vallalkozoi, vezetdi kompetencidk. A kérdéiveket kitdltdk véleményét
Osszevetve az els6 harom helyen végzett kompetencia az etikus, dontésképes ¢és az
eredményorientalt jelzd volt. A vallalkozas sikeressé valasat befolyasold tényezdk tobbek
kozott a vallalkozo belsé tulajdonsagai, mint a motivacié és személyiségjegyek. A sikeres
vallalkozokra jellemz6 fontos tulajdonsagok a jo gyakorlati érzék, kockazatvallalasi
hajlanddsag, dontéshozatali képesség, oOnallosag, kreativitds ¢és innovacids képességek,
onbizalom, allhatatossag, lehetdség felismerés, j6 kommunikacios készség €s csapatépitési
képesség. Tovabba hatast gyakorolnak a sikerre a kiilsé kornyezeti tényezdk, mint a tdrsadalmi,
gazdasagi ¢és politikai hatadsok (erdforrasok, fejlesztési lehetdségek, jogi szabalyozéasok)
(Kémiives, 2017; Lukovszki, 2011; Szant6 és Farkas, 2018). Lukovszki tanulmanya szerint a
személyiségjegyek egy része fejleszthetd, ha a kdrnyezet ezt indokoltta és lehetévé teszi, tehat
a tulajdonsagok és a kornyezet kolcsondsen befolyassal birnak egymasra. Kiils6 kornyezet alatt
értendd példaul a csaladi hattér, vallalkozo6i kapcsolati rendszer, miik6dd vallalkozésok,
oktatas, tarsadalmi mobilitds. Noha bizonyos jellemzdk fejleszthetok €s a vallalkozova valas
egy hosszii tanuldsi folyamat, megallapithato, hogy nincs sikeres vallalkozo sikeres

személyiség nélkiil (Lukovszki, 2007).
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1. abra: A sikeres vallalkozdva valas modellje

Forrés: Szerb (2006) és Lukovszki (2017) alapjan, sajat szerkesztés

Maslow 1943-ban publikalta sziikséglethierarchia-elméletét, amit kés6bb piramis formaban
kezdtek abrazolni, mint egyfajta hierarchikus rendszer. A Maslow-piramis az emberek alapvetd
sziikségleteit és motivacioit hozza Gsszefiiggésbe, amelybe tobbek kozott beletartoznak azok a
célok is, amelyeket a munkahelyiinkon, vallalkozasunkban el kivanunk érni. Az elmélet felveti

a kérdést, mennyi mindent kell elérni, hogy az ember az 6nmegvalositas, kiteljesedés utjara

Iépjen? A célpiramis szintjei a kovetkezok:



onmeghaladas

onmegvalositas sziikséglete

esztétikai sziikségletek

kognitiv sziikségletek

megbecsiilés sziikséglete

szocialis sziikségletek

biztonsag iranti sziikségletek

2. abra: Maslow-piramis

Forrés: Mcleod (2023) alapjan, sajat szerkesztés

Szakértdk szerint akkor tud valaki a piramis szintjein feljebb 1épni, ha az alsobb szintii
igények elérésre keriiltek, tehat a piramis alsoé fokai nem megkeriilhet6k. Sokunknak fontos az
alapvetd sziikségletek kielégitésén tal az életmindségiink javitasa, az Onmegvaldsitas.
Toreksziink az élettani sziikségleteken tul tobbek kozott az anyagi biztonsag megteremtésére.
Fontos azonban, hogy csak a pénz, anyagi javak megszerzése nem lehet elég motivacio egy
vallalkozas elinditasara. Napjainkban a vallalkozonak tudatosan kell terveznie, tevékenysége
megkezdése elott tobb kérdést is tisztaznia kell. Van-e piaca a kitalalt iizletnek, van-e ra
fizetOképes kereslet? Rendelkezik-e a tevékenységhez sziikséges szakmai tapasztalattal,
tudassal, kapcsolatrendszerrel? Adottak-e a kelld anyagi- és targyi feltételek, mint példaul
toketartalék a kezdeti nehéz id6kre, teriilet, épiiletek, gépek, felszerelések. Tamogatod partnerei
elég elhivatottak-e? Mindenképp tisztdzni kell, hogy a vallalkozas inditasaval ¢és
mikodtetésével jaro feladatokat tudja és akarja-e végezni? Fontos a realitas talajan maradni,
megfontoltan mérlegelni, hiszen a vallalkozasnak birtokolni kell a kell6 erdforrasokat,
képességeket és kompetencidkat, amik segitségével a fogyasztoi igényt a lehetd legjobb mddon

lehet kielégiteni (Maslow, 1970b; Geringer, 2016; Husti, 2009; Sapiné, 2016).



2.2.2. Vallalkozdi kornyezet

A vallalkozasok sokszinlis€gébdl adodoan nincs két egyforma iizlet, mas-mas kornyezetben
mas €s mas nehézségek, lehetdségek adodnak. Megkiilonboztetiink kiilso- €s belso érintetteket,
melyek a sokféleségbdl addddan eltérdek lehetnek. A vallalkozasok kdrnyezetét adhatja a piaci-
, iInnovacios-, 6kologiai-, vagy a tarsadalmi-, politikai-, gazdasagi kornyezet.

A legfontosabb kiils6 érintettek a fogyasztok, versenytarak €s szallitok, de ide sorolhatok a
partnerek, allami intézmények, allampolgari kozosségek €s természeti kdrnyezet. A fogyasztok
az eredményesség legfontosabb tényez0i, az 6 igényeik beteljesitése okabol jon 1étre a vallalat,
vallalkozas. A mindségi szolgaltatas eredménye a nyereség. A versenytarsak hasonlé mitkodési
korrel rendelkeznek, tehat a fogyasztdi csoporton osztoznak és nyereségen osztoznak. A
magasabb profit eléteremtésének célja az innovacié mozgatorugoja. A beszallitok biztositjak a
vallalkozas szdmara sziikséges erdforras ellatast, szamukra a megbizo vallalkozas a fogyaszto.
A stratégiai partnerek olyan intézmények vagy vallalatok, amiknek célja vagy tevékenysége
részben azonos. A nemzetgazdasagi stabilitds fenntartasaban, forrasok, tdmogatasok
megteremtésében, infrastruktura fejlesztésében az dllamnak, mint kiilsd érintettnek van szerepe
intézményein keresztiil. Fontos érintettek a kdrnyezd kozdsségek, akik akar fogyasztova, akar
munkavallalova valhatnak. A természeti kornyezet is érdekelt a vallalkozas miikodésében,
figyelmet kell forditani arra, hogy ne csak hasznaljuk, hanem 6vjuk és tegyiink is a benniinket
koriilvevd vilagért.

A belsd érintettek a vallalat miikddtetdi, a tulajdonosok, menedzserek és munkavallalok. A
tulajdonos a sajat tokéjét fekteti a vallalkozasba annak reményében, hogy annak értékét
megtobbszorézédik. Célja a profitnovelés. A vallalat, vallalkozas allhat természetes személy
vagy intézmény tulajdondban. A belsd érintettek koziil a menedzser kotddik leginkabb a
véllalkozas életéhez, nagyban befolyasolja a mitkddést és jovot, fontos szdmara a novekedés és
nyereség. A harmadik csoport, a munkavallalok a vallalat érdekeit kevésbé, sokkal inkabb a
sajat egyéni céljaikat helyezik elétérbe. Prioritast élvez a jovedelem, anyagi biztonsag, de
motivacio lehet a munka okozta 6rom, hasznossadg érzése, Onmegvalositds, vagy tarsas

kapcsolatok (Husti, 2009; Hollosi és Kiss, 2023).

2.2.3. Vallalkozas célkitiizése, kiildetése

A vallalkozas céljai tobbnyire a vallalkozas kiildetésébdl és a belso érintettek egyéni céljaibol
adodnak. A mar korabban taglalt Maslow-féle érdekhierarchia jol mutatja, hogy a sziikségletek

kielégitése elobbre vald az egyéni céloknal.
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A sikeres miikddéshez eldszor a vallalkozas célkittizéseit sziikséges atgondolni. Tisztdzni

kell,

ki a potencialis fogyasztoi csoport,
annak mely igényét

milyen szolgaltatassal vagy termékkel,
milyen modon

mennyiért kivanja biztositani.

Az eredményes miikddéshez fontos, hogy a belsé ¢érintettek, mint a tulajdonosok,

menedzserek, munkavallalok a sajat érdekein til ismerjék a vallalkozas kiildetését is. Kivanatos

a vonzo, motivald célok kitizése, melyek lehetdség szerint mérhetéek és mindsithetéek

legyenek. A szervezeti célok fobb jellemz6i:

hierarchikus strukturaltsag: minél Osszetettebb munkat végez a szervezet, annal
fontosabb a feladatok csoportositasa €s 6sszehangolasa

kolesonds erdsités: a vallalkozas és annak tagjai segitik egymast céljaik
megvalositasaban

kompatibilitds: a személyes célokat Ossze kell tudni egyeztetni a vallalkozas
folyamataival

folérendelt célok: azért jonnek létre kiilonb6z6 szervezetek, hogy kozdsen olyan célokat

tudjanak elérni, amit egy ember egyediil nem képes megvalositani.

(Hollosy és Kiss, 2023; Husti, 2009)

2.2.4. Villalkozasi formak

A kovetkezd részben a vallalkozési formakat szeretném ismertetni. ElStte azonban néhany

gondolat arrol, hogy mely tényezok befolyasolhatjak a szervezet tipusanak megvalasztasat,

mire érdemes odafigyelni a vallalkozasi forma megvalasztasa el6tt.

Milyen tevékenységet kivanunk végezni?

Mekkora toke kell az alapitashoz és mitkodtetéshez?

Milyen kockézatokkal jar?

Kik és milyen aranyban lesznek tarsaink a vallalkozasban?

Milyen koltségekkel (vagy nehézségekkel) jar egy adott szervezeti forma alapitasa?
Milyen ad6zasi szabalyok vannak érvényben?

Hogy nevezziik el a véllalkozasunkat?
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1. tablazat A vallalkozasi formék f6 csoportjai

tulajdonforma szervezeti forma tevékenység-tipus nagysagrend
szerint csoportositva
e magintulajdonosi |e egyéni vallalkozas e ipari mikrovéllalkozasok
e allami tulajdonosi | e tarsas vallalkozas o bel-és kisvéllalkozasok
¢ onkormanyzati o Gazdasagi tarsasagok kilkereskedelmi kdzepes
o szovetkezeti = részvénytarsasag e mezdgazdasagi és vallalkozasok
o egyéb kdzosségi = korlatolt erdégazdalkodasi nagyvallalkozasok

tulajdonosi feleldsségll tarsasag | o kozlekedési
® vegyes = kozkereseti e pénzintézeti
tarsasag e személyi
= betéti tarsasag szolgaltatast
= egyesiilés nytjtd

o Szovetkezetek stb. vallalkozasok stb.

Forras: Husti (2009) alapjan, sajat szerkesztés

A gazdasagi tarsasagok (GT.) gazdasagi tevékenységet (szolgaltatast vagy termelést)
végeznek haszonszerzés céljabol. A kiilonbozo tarsas vallalkozdsok miikodését a 2006. évi IV.
torvény szabalyozza. Gazdasagi tarsasadgot alapithatnak mind belfoldi, mind kiilfoldi, jogi- vagy
természetes személyek és mas szervezetek. Vagyona két forrasbol lehet, egyfeldl az alapitaskor
a tarsasag rendelkezésre bocsatott 0sszegbdl, masfeldl a képzddd nyereség szét nem osztott
részeébdl. Alapitaskor kotelezd az anyagi hozzdjarulds, ami lehet pénz vagy apport (nem
pénzbeli betét).

A tarsas vallalkozasok manapsag leggyakoribb formaja a részvénytdrsasag (Rt.), amely
tokeegyesitéssel jon létre. Torvény altal szigorGan szabdlyozott tarsasagi forma. Rt. két
kiilonb6zé mdédon miikodhet, beszélhetiink zartkorii- és nyilt részvénytarsasagrol. Zartkori
alapitds esetén (Zrt.) nem torténik meg a részvények nyilvanos forgalomba keriilése. Az
alaptoke legkevesebb 5 millio forint lehet. Nyilvanos alapitds (NYRT.) nyilvanos eljarassal,
részvényjegyzeés utan lehetséges, ami a részvényjegyzési iv aldirasaval zajlik. NYRT. esetén az
jegyzett tdkének minimum 20 millié forintnak kell lennie. A jegyzett- vagy alaptdke a tarsasag
indul6 vagyonat jelenti. A részvény a tagsagi jogokat reprezentalo lejarat nélkiili értékpapir.

Gazdasagi tarsasag egyik formdja lehet a Kft., azaz a Korldatolt felelosségii tarsasag,
melynek jegyzett tékéje a tagok altal befizetett torzsbetétekbdl szarmazik. A torzsbetétnek
legalabb 100 ezer forintnak, mig az indul6tdke, tehat a torzstoke nem lehet kisebb 500 ezer

forintndl. A tarsasag létrehozasa zartkorlien, tarsasagi szerzOdéssel megy végbe.
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A kozkereseti tarsasag (Kkt.) a személyegyesité gazdasagi tarsasagok kozé sorolhato. Nem
jogi személy, amelyben a tagok egyetemleges ¢s korlatlan felel0sséget vallalnak iizleti
tevékenységiik soran. A tagok a tarsasag tevékenységeiben is szerepet vallalnak, a nyereségbdl
az anyagi hozzajarulds aranyaban kapnak, a személyes munkaért munkadijra tesznek szert.
Korlatlan felelosség esetén a tagsag sajat vagyonaval is felel az esetleges tartozasokért, mas
KKkt.-ben nem vehet részt és egyéni vallalkozova sem valhat.

Szintén tarsasagi szerzodéssel kertil alapitasra a betéti tarsasdag (Bt.). Ez a forma a Kkt.-hez
hasonld, azonban Bt. esetén szerepet kap egy kiiltag, aki csak a vagyoni betétre vallal
felelosséget, tovabba részt vesz legalabb egy tag korlatlan felelosséggel, tobb tag esetén a
fennmarado tagok egyetemleges felelosséglick. A KKkt.-nél gyakrabban alkalmazott ¢és
biztonsagosabb vallalkozési forma. A cégnévben a Bt. feltiintetendd.

Talalkozhatunk kiilonféle nonprofit tarsasagokkal is, amelyek nem profitszerzés céljabol
miikodo szervezetek, melyek a mar felsorolt kiilonb6z6 gazdasagi forméakban is miikodhetnek.
A nonprofit tarsasdgok tobbnyire kozfeladatot latnak el, példaul az egészségiigyben vagy a
telepiilés miikodtetésében. Nincs osztalék, tehat az eredmény nem keriil felosztasra a
tulajdonosok kozott (Hollosy és Kiss, 2023; Husti, 2009).

A lovas véllalkozasok vildgaban is gyakran alkalmazott szervezeti forma az egyéni
vallalkozas. A legegyszeriibb vallalkozasi tipus, amelyet az 1990. évi V. torvény és az 1997.
évi CXXXVIL. torvény szabalyoz. A szabalyok értelmében iizletszerii szolgaltato vagy termeld
tevékenységhbe kezdhet az a személy, aki cselekvoképes magyar allampolgar, valamely
foglalkozas végzésétdl €s az egyéni vallalkozas végzésétdl eltiltasa nincs, szabadsagvesztésre
nem itéltek, személyes kozremiikodésre képes, vallalkozoi igazolvanya nem kerilt
visszavonasra, mas gazdasagi tarsasagnak nem korlatlan felelosségli tagja, €s vallalkozasat
iizleti tevékenység folytatdsara hozza létre. A vallalkozoi tevékenység megkezdésének

bejelentése online intézhetdé a www.magyarorszag.hu weboldalon keresztiil, tovabba be kell

jelenti az Adodhatosdghoz, Tarsadalombiztositasi Igazgatosdghoz, a Kozponti Statisztikai
Hivatal és a TEAOR felé az indulast minden vallalkozasi forma esetén (Hollésy és Kiss, 2023;
Husti, 2009).

Noha nem profitorientalt vallalkozdsi forma, de megemlitend6k a civil szervezetek,
melyekkel lovas korokben gyakran talalkozhatunk. A 2011. évi CLXXV. Tv. 2.§ (6.) alapjan
ide sorolhatdk a civil tarsasagok, a Magyarorszagon nyilvantartasba vett egyesiiletek €és az
alapitvanyok. A civil szervezet els6sorban gazdasagi-vallalkozasi tevékenység végzésére nem
alapithatd, de vagyonaval Onalléan rendelkezd jogi személy. Az egyesiiletek, igy a

sportegyesiiletek is dnkéntesen alapitott szervezetek, amelyek az alapszabalyban kijeldlt cél
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elérésre alakulnak. A tagok tevékenységét a célok elérésére szervezi. Alapitasahoz legalabb 10
fo6 sziikkséges, a tagok az egyesiilet tartozdsaiért sajat vagyonukkal nem felelnek.

(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100175.TV&celpara=2&qgoto=17#xcelparam,

2011). Lovas szervezetek feladata lehet tobbek kozott a lovasok tamogatasa, utanp6tlas nevelés,

versenyeztetés, lovassportok fellenditése, értékteremtés.

2.2.5. Lovas villalkozas miikédését szabdlyozo jogi hdttér

Bizonyos szolgaltatoi tevékenységeket, mint a lovas szolgaltatasokat is csak a meghatarozott
képesitések valamelyikével rendelkezd személy végezhet.
A lovas szolgaltatoi tevékenységeket az alabbi harom térvény és rendelet szabalyozza:
e Szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyair6l sz616
2009. évi LXXVI. torvény
o Kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény
e Lovas szolgaltatd tevékenységrdl szol6 14/2008. (XII. 20.) OM rendelet
Ma Magyarorszagon ahol lovagoltatds egyaltalan nem torténik (pl. fogatoztatas,
lovasbemutato), ott nem sziikséges lovas végzettség a vallalkozas vezetéséhez. Ha azonban a
tevékenység a szolgaltatast igénybe vevdjének lovagoltatasdval jar, akkor a véallalkozasban
mindenképp alkalmazni kell legalabb egy szakmai tevékenységért felelés személyt, akinek az
alabbi végzettségek valamelyikével rendelkeznie kell.
o kozépfoku lovastira-vezetdi képesités
e lovas sportagban szerzett kozépfokl sportedzdi képesités
e lovas sportagban szerzett fels6fokt szakedz6i vagy okleveles szakedzdi képesités
e |ovas-kultara oktato fels6fokt szakiranyt tovabbképzést igazolod képesités
e |ovas-tanar (hippologus) és —szervezé felséfoku szakiranyu tovabbképzést igazold
képesités
e Jlovas sportagban nemzetkdzi sportszovetség altal akkreditalt edzoképzésben szerzett
végzettség
A szakmai tevékenységért felelds személy a szolgéltatas ideje alatt a vendégek szamara
rendelkezésre kell allnia. O a felelds a sziikséges targyi- és személyi feltételek biztositasaért.
Az 6 feleldssége, hogy az adott szolgaltatasban a tevékenységre alkalmas 16 vegyen részt, az
megfelelden idomitott, mozgatott, idedlis allategészségiigyi allapotban és erdnlétben legyen,
apoltsaga megfeleljen. Tilos a santa, sériilt vagy beteg 10 hasznalata a szolgaltatasban. A

szakmai tevékenységért felelds személy terep- vagy taralovaglas esetén minden 12 f6 utan
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legalabb egy kisérdt koteles kijeldlni, lovaglas eldtt a szolgaltatast igénybevevo lovas tudasat
fel kell mérje, alkalmas-e tereplovaglasra és képességeinek megfeleld lovat és jarmodot kell
valasztania. Ha a felels személy nem tud részt venni a tevékenység idején, egy helyettesitd
személyt kell kijelolnie, aki a szolgéltatas teljes ideje alatt a vendégeket segiti. A kijeldlt
felelésnek szintén a mar felsorolt képesitések egyikével rendelkeznie kell.
Lovas terapias tevékenység soran jelen kell lennie egy lovas terapeutanak, aki
* gyogypedagogus,
o gydgytornasz,
e pszichologus,
e konduktor, vagy
e orvos alapdiplomaval (vagy ezzel egyenértéki elismert vagy honositott képzettséggel)
rendelkezik. Tovabba rendelkezik
o ,a felnbttképzési torvény szerinti felndttképzési szakmai programkovetelmények
nyilvantartdsdban szereplé lovasterapeuta szakmai programkdvetelmény alapjan
megszervezett képzésben szerzett szakmai végzettséggel, vagy ezzel egyenértékii
elismert vagy honositott képzettséggel, vagy
o akkreditalt lovasterapeuta pedagogus-tovabbképzési program alapjan megszervezett
képzésben szerzett szakképzettséggel, vagy ezzel egyenértékii elismert vagy honositott
képzettséggel.”
A lovas terapeutat tavollétében senki nem helyettesitheti
(https://mkeh.gov.hu/gyik?sajat=igen&id_cat=60&kateg=Lovas+szolg%C3%A1ltat%C3%B3
+tev%C3%A9kenys%C3%A9g&parent_id=57) (Letoltve: 2023. 09. 15.).

2.2.6. Menedzsment és iizleti tervezés Szerepe

Ma egy iizleti vallalkozas eredményes vezetéséhez elengedhetetlen a tervezés. A sikeres
mukodéshez nélkiilozhetetlen a tudatos tervezés, a vallalkozas élete nem mulhat a véletleneken.
Egy szolgaltatds vagy termék l1étrehozasaval realfolyamatok, vagyis értéktermeld €s pénziigyi
folyamatok torténnek. ,,A tervezés nem egyéb, mint valamilyen kivanatosnak tartott jovébeni
allapot felvdzolasa, valamint az annak elérését lehetové tevd cselekvési programok és a
sziikséges erdforrasok meghatarozasa.” (Pupos €s Sziics, 2010). A tervezés célja a felkésziilés
a varhatd hatdsokkal szemben, ami tobb alternativa esetén dontéshozatallal jar. Ha nem all
rendelkezésre a cél eléréséhez sziikséges cselekvési program, akkor a cél nem, vagy nem teljes

egészében valik megvaldsithatova. A tervezés komplex és nagyon lényeges vezetdi feladat,
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amely tobb opcio koziili valasztast jelent a cselekvés megkezdése eldtt. Koordinalja a vallalati
folyamatokat, eredménye, a terv pedig itmutat6 a meghatarozott célok kivitelezéséhez és remek
alap a tervek és eredmények Osszehasonlitdsdban, visszacsatolasban. A hosszu tdva eredményes
miikddés a menedzsment funkciok hasznalatat feltételezik.

A tervezési folyamatok bizonyos informaciokat, bels6 és kiilsé adatok ismeretét igénylik.
Bels6 adatok példaul

e a korabbi terelési €s értékesitési informaciok (termelési koltség, bevétel, stb.)
e (Qazdasagi eredmények
e clérheté humén, immaterialis és targyi eréforrasok
Kiilsé informaciok
o vallalkozast befolyasold makrogazdasagi kornyezet informacioi (pl. arfolyam, inflacid)
e gazdasagi szabalyozo6 kornyezet €s valtozasai
e 4agazat fontos tudnivaléi (pl. technologiai fejlédés)
e versenytarsak helyzete
A vallalati informacios rendszer harom alrendszerbdl all, melyek kozott biztositani kell az
informacidaramlast a kommunikacio segitségével.
e szamviteli informacios rendszer: a dontéshozok részére biztosit pénziigyi adatokat
e vezetdi informécios rendszer: vezetdi dontések meghozatalat segiti
¢ informalis informacios rendszer: a vallalati miikodés alkalmazkodoképességét szolgalja

A vezetési rendszer egyik funkcidja a kontrolling, amely a tervezési és informacioellatasi
rendszert kapcsolja 6ssze. Feladata az emlitett két rendszer megalkotasa és miikodtetése (Pupos
¢s Szlics, 2010).

Véleményem szerint egy vallalkozéds inditdsdhoz napjainkban feltétleniil sziikséges egy
alaposan atgondolt iizleti terv készitése. Az lizleti terv a vallalkozéas szdmara meghatarozott cél
adott iddintervallumra létrehozott cselekvési terve. A program kidolgozasanak céljai
kiilonb6zok lehetnek, hasznos lehet visszacsatolas, 6sszehasonlitas céljabol, forrasszerzéshez,
példaul uj tulajdonos, befektetd vagy palyazati forras elnyeréséhez. Az iizleti terv készitésének
célja a modellezhetdség, amely segiti a tervezett folyamatok atlathatosagat, esetleges hibak
idébeni kikiiszobolését. Tovabba a miiveletek konnyen figyelemmel kisérhetdk, idében
megallapithato, ha a vallalkozas eltért a tervtdl, utdna lehet jarni miért és milyen mértékben
tortént ez, illetve mit idézett eld. A terv elkészitésének oka lehet a mar emlitett forrasszerzés,
hiszen a potencialis befektetok jogosan kérhetik ennek prezentilasat. A sajat célra készitett

lizleti tervnek tartalmaznia kell a célkitlizést, az hogyan kapcsolodik a vallalati stratégiahoz,
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ennek milyen mukodési feltételei vannak, human és eszkoz sziikségletei vannak, a még

rendelkezésre nem allok hogyan potolhatok. A kiilsé finanszirozok részére dsszeallitott tervben

megvalaszolandé kérdések a jovébeni lizleti elképzelések, a hitel vagy befektetés felhasznalasi

formaja, megtériilési ideje, piaci helyzet €s az elénytelen kornyezeti valtozasok kezelési modja

(Pupos és Sziics, 2010).

Az lizleti terv felépitése

e feddlap

e tartalomjegyzék

(@]

o

o

azonosito adatok: cégnév, székhely, jogi forma, adoszam, bankszamlaszam stb.
vezetoi 0sszefoglalo: rdvid bemutatas

szervezet bemutatasa: véllalkozas torténete, tevékenysége, jelenlegi helyzete,
misszidja stb.

dgazat elemzese: iparag konnyen érthetd bemutatasa

szolgaltatas vagy termék bemutatasa: éltalanos bemutatosag, felhasznalhatdsag,
fejlettségi szint, referencidk, garancia, mindségi tantsitvanyok

Ebben a részben célszerii kifejteni a potencidlis fogyasztok kielégitetlen igényeit,
elvarasait a termékkel vagy szolgaltatassal szemben, a fizetési hajlandésagukat és
a konkurencia esélyeit.

miikodési terv: a véllalkozas legfobb kérdése, kifejtenddk a szolgaltatasi
folyamatok, gyartasi koncepcio, sziikséges eszkozok és beszerzési forrasuk,
fejlesztés, munkaerd, készletgazdalkodds, mindségbiztositasi rendszer
marketingterv: a cél elérését szolgald fogyasztobarat szemléletli iparagi elemzés.
Segit az iitemezésben, feladatok és feleldsség felosztasaban, a veszélyek és
lehetdségek felismerésében. Felmérhetdk a piacra és a szervezetre hatast gyakorlo
tényezOk, valtozasok, versenytarsak, termék helyzete, ¢életgdrbéje. A
marketingprogram részét kell képezzék az adott idore meghatarozott célkitlizések,
pénziigyi célok, marketing célok, marketingstratégia, pénziigyi terv, cselekvési
program, majd az ellendrzés, ahol feliilvizsgalhatd az éves terv, jovedelmezdség,
stratégia és hatékonysag (Sziics, 2010).

A marketingterv fontos része a SWOT elemzés, melynek kitdltése sordn a
vallalkoz6 a véllalkozasa lehetdségeit, veszélyeit, erdsségeit €s gyengeségeit

mérlegeli.
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pozitiv negativ

belsd erésségek gyengeségek

kiils6 lehetoségek veszélyek

3. abra: SWOT elemzés (sajat szerkesztés)

o szervezeti struktura: a véllalkozasban dolgozok hierarchidjanak rogzitését és
betartatasat szolgalja. Erdemes rogziteni a vezeték szakmai tapasztalatait és
képesitéseiket (Sziics, 2010).

o pénziigyi terv: stratégiai célok szamszeriisitése az éves-, kozép- €s hosszu tavu
tervezésnek megfelelden.

o kockazatbecslés: események bekovetkezési valosziniiségének felmérése a kockazat
ismeretéban (kockézat melletti dontés) vagy anélkiil (bizonytalansdg melletti
dontés). Szamba kell venni a termelési. piaci, pénziigyi, emberi és jogi kockéazatokat
¢s kovetkezményeiket.

o fobb szakaszok iitemezése: nagyobb események varhatd bekovetkezésének
litemezése, altalaban rovidtavra.

o mellékletek: igazolasok, kimutatasok, szadmitasok, tanusitvanyok, onéletrajzok
tervrajzok, térképek stb.

(Sziics, 2010; Pupos €s mtsai, 2010).

2.3. Lovas szolgdltato tevékenységek

Hazankban jelenleg tevékenységiik szerint a lovas vallalkozasok harom f6 csoportba
sorolhatok. Egyik tipus a tenyésztéssel foglalkozd6 ménesek, tenyészto telepek. Itt a kanca
allomany szaporulatanak legalabb vélasztasig torténd felnevelésével, tovabbtartds esetén
esetleges kiképzésével foglalkoznak. Alapfeltétele a nagy legeld és szaraz beallo a lovak
szamara, de ez kiegésziilhet mas épiiletekkel, istallokkal, lovas palyakkal az esetlegesen
kapcsolddo mas szolgaltatasoktol fiiggden.

A masik csoport az egyre népszeriibb és talan gazdasagosabbnak mondhat6 tevékenység a
bértartas, panzids l6tartas, amikor a szolgaltatast igénybevevo fizet azért, hogy a lovait az adott
helyen tartsak, ellassak, esetleg mas kiegészitd szolgaltatasokat igénybe vehessen.

Harmadik lovas vallalkozasi tipus a lovasturizmus €s lovasiskola mikddtetése. Ez esetben a
véllalkozo6 pénzbeli ellenszolgéltatasokért cserébe bérbe adja lovait lovasoktatés, turalovaglas,

mas szolgaltatasok idejére.
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Az eltéré tevékenységek egymassal kiegésziilhetnek, egylitt vagy mas nem lovas
szolgaltatassal, példaul széllassal egyiitt is miikddhetnek. Ugyan egyre inkdbb tarsallatként
tartjuk szamon a lovat, mint gazdasagi haszonallatként, de napjainkban is van kisebb kereslet a
hus- és néhol a tejtermelésre, illetve a hormontartalmt gyoégyszerek eldallitasdhoz a vemhes
kanca vizeletének gyljtésére.

A lovas vallalkozasok nyereségessége a bevételek és kiadasok fiiggvénye. Ahhoz, hogy
szolgaltatasokat igénybe vegyek, fontos az ligyfélkdzpontisag, ehhez fel kell mérni a piaci
igényeket, mely szolgaltatadsokra, milyen aron és szinvonalon van sziiksége a lovasoknak
(Sidali és mtsai, 2013). Nagy kereslet mutatkozik a lovasok képzésére, rendszeres lovas
oktatasra, edzésre, gyermek taboroztatasra, edzotaborokra, vizsga vagy versenyfelkészitésre.
Tovabbi bevétel szdrmazhat a 16 kiképzésbdl, belovaglasbol, versenyekre, kanca vagy
ménvizsgakra valo felkészitésbdl. Biztos havi bevételt jelenthet a bértartas, panzidztatds, de
rendezvények alkalméval egy lovas bemutat6 vagy lovaskocsizas is népszerii szolgéltatas lehet.
Ha a helyszin alkalmas r4, van ra igény, a szakagi szabalyoknak megfelelden rendezhetok
versenyek is, amely idealis esetben nagyobb fizetséggel jar, de megrendezése id6- és
koltségigényesebb. Bevételi forras lehet a 16 értékseités, példaul a sajat tenyésztésli csiko
eladasa, de ez sok esetben nem hoz hasznot. Belovagolt 16 vésarlasara nagyobb kereslet
mutatkozik, azonban a kiképzés idétartamaval torténd tovabb tartas magasabb koltséggel jar.
Mivel a 16 unipara faj, a termelési mennyiség nem, csak a mindség javithato.

A lotartas sajnos magas koltségekkel jar. Kiadas a szakképzett munkaerd bérének kifizetése,
megfeleld mindségli és mennyiségli takarmany, alomanyag beszerzése, a telepen keletkezd
rezsi koltségek, allategészségligyi kiadasok, mint a vérvétel, oltés, féreghajtas, patkolas, egyéb
kezelések. Koltséges a felszerelések ¢€s gépek beszerzése, javitdsa, amortizacioja, az
lizemanyag, tovabba versenyeztetés esetén a szallitas, boksz, start és nevezési dijak, licencek,
stb. Mindemellett a lovas szolgaltatas alapja, a 10 vasarlasa és szamara sziikséges hely,
felszerelések, kornyezet megteremtésének is komoly anyagi vonzatai vannak. Altaldnossagban
elmondhat6, hogy lovas vallalkozas esetén célszerli tobb szolgaltatastipust végezni, akar nem

lovas szolgaltatassal kiegésziteni a nyereség elérésének céljabol (Gombkotd és mtsai, 2016).
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2.4. Célkitiizés

Vizsgalatom elsddleges célja a Veszprém varmegye teriiletén miikodo lovas vallalkozasok
feltérképezése, azok vezetési szokasainak, tudatossdganak megismerése. A szolgaltatok
meglatasainak Osszevetése a lovasokéval, mint fogyasztokéval, megismerve a varmegyében
felmertil6 igényeket. Véleményem szerint a kérdéives megkérdezések ra fognak vilagitani arra,
hogy nem elég tudatosak a lovasok, nincs megfeleld ismeretiik a lovardak miikédtetésének
hatterével és a sajat lehetdségeikkel az adott helyen. Hasonlé eredményeket varok a lovarda
iizemeltetoktol, akik véleményem szerint nem elég tudatos vallalkozok, nem forditanak elég
figyelmet a menedzsment és marketing fontossdgara. Sok helyen hidnyzik az éven at
biztosithatd lovagoltatas infrastrukturalis hattere (fedeles lovarda, négy évszakos palya). Ezek
megléte nagyban novelné a gazdasagossagot, folyamatos bevételt, a lovasok szamara pedig a
folyamatos mindségi szolgaltatast biztositana. A téma alapos feldolgozésa a kornyék és a régio

vidékfejlesztésének alapjaul szolgalhat.
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3. Sajat vizsgalatok
3.1. Anyag és maodszer

Szakdolgozatom készitése soran a lovas vallalkozasok sikeres vezetésének ¢s
menedzsmentjének kulcsat keresem. Szerettem volna a szakirodalmak megismerésén tul a
valos, gyakorlati oldalt is megismerni, amelyhez az online kérdéivezést valasztottam. Kivancsi
voltam a lovas vallalkozasok esetén hasznalt vallalkozasi formakra, a vallalkozasok
milkodésére, tevékenységére, tapasztalataira. Ismerik-¢, alkalmazzak-e a kiilonb6z6 marketing
elemeket, 7P-t, SWOT-elemzést, iizleti tervet, fontosnak tartjak-e a lovas vallalkozok a tudatos
tervezést. Hogy vélekednek a fogyasztoi igényekrdl és az anyagi kérdésekrdl, mi az az 6sszeg,
amit egy adott szolgaltatasért el kellene és el lehet kérni a fogyasztoktol. Mindezen tal a
szolgaltatast igénybevevd lovasok meglatasait, igényeit igyekeztem megismerni €s 0sszevetni
a szolgaltatokéval. A téma alapos korbejardsdhoz két darab online kérddivet készitettem a
Google Urlapok segitségével. Az els6 kérddiv a Veszprém varmegye teriiletén miikodé lovas
vallalkozasok vezetdihez/tulajdonosaihoz szolt, és 43 kérdést tartalmazott. A masodik
kvantitativ megkérdezés a Veszprém varmegyében lovas szolgaltatast igénybevevo lovasok,
illetve gyermekek esetében sziileik felé¢ iranyult. A 33 kérdéses tirlapbol tobbek kozott az
altaluk igénybe vett szolgaltatdsokra, lovardavalasztdsi prioritdsaikra, elégedettségiikre ¢és
egyes szolgaltatasokért az altaluk idedlisnak vélt arra kerestem valaszt. A kérddivekben
egyszerll feleletvalasztos, rovid szoveges valaszos, tObbszori valasztasos (jelolonégyzetes),
Likert skalas (feleletvalasztos racs) és legordiil6 listas valaszlehetoségeket alkalmaztam. A
véllalkozoi kérddiv valaszadoi személyes talalkozas, telefonos, emailes vagy kozosségi médian
keresztiili megkeresés utan toltotték ki az online kérdéivemet. A varmegye teriiletén miitkodo
vallalkozasok ¢és egyesiiletek feltérképezése a Veszprém Megyei Lovas Szovetségen és a
Magyar Lovas Turisztikai Kozhaszni Egyesiilet weboldalan keresztiil, tovabba Google
keresések altal és ismeretség Utjan tortént. Mintegy 28 vallalkozot és egyesiiletet kerestem meg,
akiktol végiil 15 kitoltés érkezett vissza. A fogyasztok a lovas kérddivrol elsésorban a kozdsségi
média oldalain térténé megosztasok ttjan és személyes kapcsolatokon, lovardakon keresztiil
szereztek tudomast, melynek eredményeképpen 101 kitoltés érkezett. Az tlrlapok kitdltése
2023.07.28. és 2023.09.25. kozott volt lehetséges. Végil egy egyéni, strukturdlatlan lagy
interjut készitettem Sovak Péter edzdvel, aki jelenleg is a Magyar Lovas Turisztikai Kozhasznu

Egyesiilet elnokségi tagja. Az 50 perces beszélgetés soran a szakdolgozatom soran érintett
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témakrol kérdeztem, személyes tapasztalatait ¢és meglatasait osztotta meg velem, melynek

Osszegzett valtozata az eredmények 3. részében kertilt feldolgozasra.

3.2. Eredmények és értékeléseik

3.2.1. Vallalkozdi kérddivek

Szakdolgozatom kovetkezd fejezetében a primer kutatasom eredményeit taglalom. Elséként a
Veszprém varmegyei lovas vallalkozadsok miikodésének megismerését szolgald kérddivem
eredményeit ismertetem.

Az alabbi térkép (4. abra) szemlélteti, hogy a kitoltd vallalkozasok mely telepiilésen

miikddnek a varmegye teriiletén.
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4. abra: A felmérésbe vont szolgaltatd helyek foldrajzi elhelyezkedése Veszprém

varmegyén beliil

Forras: Google térkép alapjan, sajat szerkesztés

3.2.1.1. Demogradfiai adatok és a lovas villalkozok képzettsége

A kérddiv elsé kérdéseiben a demografiai adatok megismerésére torekedtem. A kitdltd lovas

vallalkozok 60%-a nd, tobb mint 66%-a 26 és 45 év kozotti személy. A lovas vilagban

Aadd

tapasztalhat6 ,,elndiesedés

a vallalkozéasok vezetdi korében is megfigyelhetd. Ugyanakkor
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oromteli tény, hogy a vezetdk tobbsége élete teljében levd, aktiv szolgaltato. Legmagasabb
iskolai végzettségiiket tekintve a tobbség foiskolat vagy egyetemet végzett, a kitoltok masik
része szakkozépiskoldban, vagy szakmunkasképzoben fejezte be tanulmanyait, vagy OKJ-S
keretek kozott szerzett szakmat. Iskolai végzettségiiket tekintve eredeti foglalkozasuk egészen
eltérd, kevesebb, mint a fele, minddssze 6 {6 rendelkezik lovas vagy agrar végzettséggel.

A valaszadok kozil harman (20%) nem rendelkeznek semmilyen lovas szakiranyu
végzettséggel, mig van olyan is, aki tobb képesitéssel rendelkezik. Négyen rendelkeznek
kozépfoku lovastira-vezetd képesitéssel, heten sport- vagy szakedzdi képesitéssel, egy f0
lovas-tanar (hippologus) ¢és —Szervezé fels6foku szakiranyt tovabbképzést igazold
végzettséggel, melyek a lovas szolgaltatasok mikodtetéséhez elengedhetetlenek. Tovabba a
valaszadok kozott lovasterapias segitd, illetve ménesgazda is szerepel. A megkérdezettek tobb,
mint fele aktivan, legalabb heti rendszerességgel lovagol, ami szerintem nagyon fontos a
hitelesség, példamutatas, oktatds, tanitds tekintetében. Ugyanakkor meglepd, hogy a lovas

vallalkozok 30%-a nem, vagy csak ritkan il lora.

3.2.1.2. Lovas vdllalkozdsok miikodési jellemzdi

A szolgaltatok miikddési éveit vizsgalva elmondhatd, hogy majdnem fele viszonylag uj
vallalkozas, maximum 5 éve miikodik, mig a masik fele régota, 6-20 éve miikddé vallalkozas

(5. dbra).

kevesebb, mint 1 éve
tobb, mint 20 éve 7%
13%

11-20 éve
20%

n=15 6

5. dbra: A Veszprém varmegyei lovas vallalkozasok megoszlasa mitkddési idejiik (évek)
szerint

Egyértelmiien elmondhaté, hogy a legtobb szolgéltatod hely egyéni vallalkozas formdjaban,

illetve Kft.,, vagy civil szervezetként, egyesiiletként muikodik. Ugyanakkor egy lovarda



részvénytarsasagként, egy pedig Ostermeldként tevékenykedik. A vallalkozok 60%-a lovas
szolgaltatd tevékenységébdl €l. Vagyis a folyamatos és gazdasagos miikodés, tudatos tervezés
1étkérdés szamukra. Kérddivem kovetkezd pontjaban, a lovassportban, kiilonb6z6 szakagakban
valo jelenlétet kivantam felmérni. Lehetséges volt tobb valaszlehetdség megjeldlése is. A lovas
vallalkozasok koziil 6ten nem foglalkoznak lovasaik versenyeztetésével, 6k kizardlag hobbi,
szabadidd hasznos eltoltése céljabol kinaljak szolgaltatasaikat. A legnépszeriibb szakagnak a
dijugratas, ezt kovetden a szabadidds szakdg mutatkozott, emellett lehetdség van a
varmegyében dijlovaglasra, lovastusara ¢és fogathajtasra is. Lovastorna, tdvlovaglas és western
szakagakkal foglalkoz6 vallalkozasoktol nem érkezett kitdltés, ez egy piaci rést tiikroz. A
vallalkozasok altal nytjtott lovas szolgaltatdsokat heti szinten igénybevevok szama 11-40 6
kozott alakul (6. abra). Két vallalkozas miikodik viszonylag magas 1étszammal 60-100 f6s heti
lovas 1étszammal, ami véleményem szerint mar komoly szakmai kihivast, tudatos vezetést és

szervezést kivan.

>10 {6 11-20 6 21-40 16 41-60f6  61-100 f6 101 6 <
Szolgaltatast igénybevevok szdma (f0)

6
n=15 o

o1
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w

-

o

6. abra: A Veszprém varmegyei lovas vallalkozasok szolgaltatasait hetente igénybevevok

szama
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3.2.1.3. Lovas vdllalkozoi tudatossag — SWOT elemzés

Kérddivem kovetkezd szakaszaban a vallalkozéi tudatossag felmérését tliztem ki célul. A
14/2008. (XI11. 20.) OM rendelet értelmében a kitd1td lovas véllalkozasok 80%-a be van jelentve
a Kormanyhivatalnal, egy esetben nincs, tovabbi két esetben nem tudjak, valosziniileg a ra
vonatkozo szabalyokat sem ismerik. Vezet6i képzésen a vizsgalt vallalkozok 86%-a nem vett
részt, ami a tudatossag mértékét jelentdsen csokkenti. Arra a kérdésre, hogy van-e
megfogalmazott célja vagy kiildetése a vallalkozasuknak tobb esetben a nincs valaszt kaptam,
ami szintén negativ befolyasold tényezoként jelenhet meg a miikodés soran. Néhanyan a
lovaglas, 10 szépségeinek megismertetését, ezen keresztil az emberek boldoggéd tételét,
értékteremtést, sportolasi lehetdség biztositasat emelték ki, mig tobben a mindségi szolgaltatas
nyUjtast fogalmaztdk meg célként: magas foku lovasoktatds, mindségi lokiképzes,
versenyeztetés és utdnpotlas nevelés. A mar hosszabb ideje a szakmaban dolgozé vallalkozok
pedig a lovaskultara és lovasturizmus fejlesztését és fellenditését tekintik kiildetésiiknek. Ugy
vélem egy vallalkozas életében elengedhetetlen egy kitlizott cél meghatarozasa, amely iranyt
mutat, legyen ez szabadidds lovagoltatas 4altali OrOmszerzés, szinvonalas oktatas,
versenyeztetés a lovassportokban, tenyésztés vagy turisztikai célu szolgaltatas. A fogyasztoi
igények is eltéroek, igy a kiillonbozd tevékenységli vallalkozasokra sziikség van. Az eltérd
fogyasztoi igények kiilonboz6 tevékenységi korti vallalkozasokat képesek eltartani és
milkddtetni. A stratégiai tervezésnek, azonban egyre ndvekvd szerepe van egy egészen kis
vallalkozas esetében is. A tudatos vallalkozas-tervezés fontos eleme a SWOT analizis készités,
melyben a vallalkozas er6sségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit méri fel a vallalkozo,
amely kulcsfontossagu lehet a hosszu tava fennmaradashoz, palyazati forrasok eléréséhez. A
megkérdezettek kozel 90%-a nem készitett SWOT elemzést vallalkozas inditas el6tt, sot nem

is ismeri, ami egyértelmiien a tudatos tervezés hianyat mutatja (7. dbra).

m készitett = nem készitett n=15 4

7. abra: SWOT elemzést készitk ardnya a Veszprém varmegyei lovas vallalkozasok korében
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Mivel hasonlé eredményre szamitottam, ezért, kérdéivem kovetkezd négy kérdése arra
késztette a vallalkozokat, hogy gondoljak at, és par szoban probaljak meg Gsszefoglalni a
tevékenységiik pozitivumait és negativumait (2. tablazat). A valaszadok koziil kevés olyan
kitolt6 volt, aki érezhetéen magasan kvalifikalt, 6sszetett, tudatos vallalkozoi tevékenységet
folyat a térségben. Koziilikk egy részvénytarsasagi keretek kozott miikodé vallalkozo a tudatos
tervezésnek koszonhetden kiemelkedd infrastruktiraval, kivald genetikdji és képzettségi
l6allomannyal, magasan képzett munkaerdvel rendelkezik. Ugyanakkor problémat jelent
szamara az i1ddszakos munkaerdhiany és veszélyt jelent vallalkozasara nézve a fizetoképes
kereslet csokkenés.

A 2. tablazat bemutatja, hogy iranyitott kérdéssel és példak felsorolasaval egészen jol Ossze
lehet allitani egy jol és hatékonyan hasznalhaté elemzést, ami a vallalkoz6i tudatossag
magasabb fokdra emeli a szolgaltatast nyujto vallalkozot.

2. tablazat: SWOT-elemzés a Veszprém varmegyei lovas vallalkozasok vezet6itdl kapott

valaszok alapjan

EROSSEGEK GYENGESEGEK

o szakképzett  alkalmazottak, = human e munkaeréhiany
eréforras e id6hiany

o fedeles lovarda, négy évszakos palya, e fedeles lovarda hidnya
vagtapalya e palyak, akadalypark hianya

e csaladias légkor e nehéz kozlekedés

e versenyzési lehet6ség e marketing

o felszereltség  (palyak, akadalypark, e Dbérelt teriilet
karamok...)

e emberi kapcsolatok
o festdi kdrnyezet

e vadaszlovas kultira

LEHETOSEGEK VESZELYEK
e  jOo megkdzelithetdség o fizetdképes kereslet hidnya
e idegenforgalom e konkurencia
e joO tereplehetoségek e Dbérelt teriiletet visszaveszi a tulajdonos
o sok érdekl6dd, személyes ajanlasok o iddjarasi befolyasoltsag

e marketing hidnya

e vilagjarvany, haboru, energiavalsag
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3.2.1.4. Lovas vdllalkozéi tudatossdg — Uzleti tervezés

A Kapott valaszokbol az is kideriilt, hogy a Veszprém varmegyei lovas vallalkozok nem
fektetnek elég hangsulyt az lizleti tervezésre sem. A nagy tobbség nem rendelkezik semmiféle
tizleti-, marketing-, miikkodési- és szervezési tervvel. A megkérdezettek a marketing tervet
tartjak a legkevésbé fontosnak. A legfontosabbnak és a leghasznosabbnak a pénziigyi tervet
jelolték meg, de meglepé modon, ezt is csak 9 vallalkozo alkalmazza, 6 egyaltalan nem

foglalkozik vele.

3.2.1.5. Lovas vdllalkozoi tudatossag — 7P

A kérdoéiv kovetkezo része a marketing elemek, 7P fontossaganak felmérését szolgalta, melyet
tobb kérdéses Likert-skala segitségével hoztam létre, ahol az 6t valaszlehetdségbdl 1 egyaltalan
nem fontos, 5 nagyon fontos. 7P alatt a 4P marketing mix tovabbfejlesztett valtozatat értjiik,
melynek részei a termék, ar, elosztas, promocid, tovabba az emberek, folyamat és fizikai
megjelenés. A valaszok alapjan nagyon fontosnak tartjak a vallalkozok:

e mindségi szolgaltatas nyujtast
Fontosnak tartjak:

e az arstratégia kialakitasat

e tobb féle szolgaltatas nyujtasat

e aszakképzett emberi eréforrast

e az infrastrukturat, felszereltséget
Nem tartjak fontosnak:

e a hirdetést és rekldmot, vagyis a promdciot

e avallalkozas hatékonysaganak elemzése semleges, inkabb nem fontos marketing elem.

3.2.1.6. Lovas vdllalkozasok dltal nyujtott szolgaltatasok

Ugy gondolom, a mai lovas-vilagban nagyon fontos lenne a lovasok gyakorlati képzése mellett
az elméleti oktatas minden szinten, hogy ne csak lovagoljanak az emberek, hanem ismereteket
szerezzenek a sportrol, a 16rdl, az ember és 16 kapcsolatardl, mi miért van, mi mire van hatéssal,
mit miért csindlunk. Ennek kapcsén arr6l kérdeztem a lovardakat, szerintiik van-e igény
elméleti lovasoktatasra, illetve van-e vallalkozasukban oktatdsra alkalmas személy? A
valaszadok kozel fele ugy véli, van, vagy lenne ra igény, 40%-uk szerint talan lenne és 2

vallalkoz6 szerint nincs igénye a fogyasztoknak az elméleti tudas megszerzésére. A valaszadok
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szerint szinte kivétel nélkiil minden lovardaban van olyan személy, aki erre az oktatasmodra
alkalmas lenne.

Mely szolgaltatasokra mutatkozik a legnagyobb igény? Egytdl 6tig terjedd skalan jelolték a
kitoltok, hogy a felsorolt tevékenységekre mekkora kereslet mutatkozik. Megfigyelhetd, hogy
a kiilonbozd szolgaltatasokra egyes vallalkozasoknal egyaltalan nincs igény, mig mas
lovardaban nagy érdeklddés mutatkozik iranta, ilyen tobbek kozott a futdszdaras oktatds.
Nagyobb igény figyelheté meg az osztalylovagléasra, egyéni edzésre, mig a 10bérlés, 10kiképzés,
elméleti oktatds €s lovastira kevésbé népszerii. A legkevésbé népszerli szolgiltatds a
lovasbemutatd, mig a legnagyobb sikert a lovastaborok aratjak, 8 vallalkoz6 tapasztalata
alapjan nagy igény mutatkozik erre a szolgdltatdsara. Hasonld eredményeket hozott a
szabadidés lovagoltatas is, ami alapjan ugy vélem, ahhoz, hogy egy lovas vallalkozas sokakat
megszolito, jovedelmezd és sikeres legyen, célszerli lehet a szabadidds lovagoltatast és lovas

taboroztatast felvenni a kinalatuk kozé.

szabadidds lovagoltatas 93%

lovastabor 80%

versenyfelkészités 67%

osztélylovaglés D ——————————————— T A

'§ futdszaras oktatas 67%
g tereplovaglas 60%
E{) egyéni lovasoktatas 60%
§ bértartas 53%
lovasturizmus szallassal 27%
lovastira 27%
fogathajtas 27%
lovasbemutatd 7% n=15 {6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

vallalkozasok (%)

8. abra: Egy adott lovas szolgaltatast ny(jté lovas vallalkozasok aranya Veszprém
varmegyében
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3.2.1.7. Lovas vallalkozdsok mérete

15-bdl 13 vallalkozas ugy véli, rendelkezik a céljainak megfeleldé mennyiségli és mindségii
l6allomannyal, ami 6 esetben 2-6 lovat, 4 esetben 7-10, 2 esetben 11-15 és tovabbi 3
vallalkozasban 16 16 feletti allomanyt jelent. A szolgaltatasokban résztvevo lovak tobb, mint
fele rendelkezik alkalmassagi vizsgaval, mig 4 vallalkozasnal az allomany részben, tovabbi 3
esetben nem rendelkezik a vizsgaval.

A varmegye teriiletén miikodo lovas vallalkozasok tobbsége mikro vallalkozas, tehat 10

fonél kevesebbet foglalkoztatnak (9. dbra).

= 11-nél tobb {6
7%

7-10 16
oy
4-6 6

20/ = 116
0

33%

46% n=15 6

9. abra: A Veszprém varmegyei lovas szolgaltatassal foglalkoz6 vallalkozasok altal
foglalkoztatott alkalmazottak szama (f6)

A vallalkozok 1/3-a nem rendelkezik alkalmazottakkal, vagy a foglalkoztatottak nem
rendelkeznek lovas szakképesitéssel, mig a tovabbi 2/3 esetén ménesgazda, lovasz, belovaglo,

lovastura vezetd, lovasoktato, lovasedzd végzettséggel rendelkeznek.

3.2.1.8. Marketing alkalmazdsa a lovas villalkozok kiorében

A potencialis fogyasztok elérése érdekében nagyon fontos a marketing, a reklam. A helyi
lovarddk 80%-a a kozosségi médiat hivja segitségiil tevékenységiik népszeriisitéséhez és a
nagyobb eléréshez. Ezen kiviil kevesen ugyan, de hasznaljak az Gjsagon, szordlapon keresztiili
hirdetést, illetve kiallitdsokon, rendezvényeken taldlkozhatnak az esetleges fogyasztokkal.
Véleményem szerint a lovas vallalkozok nem fektetnek kelld figyelmet a menedzsmentre,
tobben a személyes ajanldsokban hisznek és hirdetés nélkiil nem jut el hirlik a potencialis

érdekl6ddkhoz. Ugy gondolom a legnagyobb elérés a kozosségi oldalakon, mint a Facebookon
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¢s Instagramon keresztiil lehetséges, ugyanakkor televizios €s ujsagos hirdetéseken keresztiil
olyan célcsoportot is megszolithatnak, akik a k6zosségi platformokon nem elérhetéek.

A kérdések sordban megnyugtatdé eredmény sziiletett a szakképzettség tekintetében. A
kérddivet kitoltd vallalkozok tobbsége szerint a fogyasztoknak nagyon fontos, hogy veliik
szakképzett személy foglalkozzon, és 6k maguk is nagyon fontosnak tartjak, hogy lovasaikkal
szakmai végzettséggel rendelkezd oktatd, edzd dolgozzon. Az oktatds moddja, a kiilonbozd
pedagbdgiai modszerek, személyi ratermettségi kérdések azonban nyitottak maradnak.

Véleményem szerint nem minden szakember jo6 és alkalmas oktato, illetve edzo.

3.2.1.9. Padlyazatok, fejlesztések

A viélaszadok a szolgaltatds mindségének javitdsara tdmogatdst nem kapnak, egy egyesiilet
emlitette a kiilsé edzdkkel vald kapcsolattartast, mint tdimogatast. Palyazatot 5 lovarda nyujtott
be korabban a vallalkozas szinvonalanak javitasa érdekében. Megpalyaztak példaul a Leader
programot, amely a vidéki gazdasag fejlesztését szolgalja, a civil szervezeteknek, mint az
egyesiileteknek sz616 Civil Varosi Alapot, amely tobbek kozott a civil kozdsségi tevékenységek
¢s feltételeinek tamogatésara jott 1étre. Egyesiiletként jelentkeztek a Nemzeti Egytlittmiikodési
Alapra, amely a civil Onszervez6dések miikodését, a nemzeti Osszetartozast és a ko6zjo
kiteljesedését, illetve a civil szervezetek szakmai tevékenységét tdmogatd palyazat. Egy
lovasturizmussal foglalkoz6 véllalkozés szallasfejlesztés céljabol valasztotta a Kisfaludy
Turisztikai Fejlesztési Programot, amely a hazai turisztika fejlesztésére, fellenditésére jott 1étre.
Mindezen tul felszerelés és eszkdz beszerzésre, szervezési €s milkodési timogatasra nytjtottak

be palyazatot a vallalkozok.

3.2.1.10. Lovas szolgaltatasok dara

Dolgozatom kovetkez6 szakaszaban kiillonb6z6 szolgaltatdsok, mint az osztalylovaglas, egyéni
lovasoktatas €s bértartas anyagi vonzatat vizsgaltam. Szerettem volna megismerni a vallalkozok
meglatasat, mekkora Osszeget kellene egy-egy lovas oOrdért elkérni a gazdasagossag
szempontjabol, hogy az anyagilag megérje, illetve mi az a maximalis dsszeg, amelyet el lehet
kérni a fogyasztoktol. Arra a kérdésre, hogy mi az a minimalis 6sszeg, amelyet egy 60 perces,
szakember altal tartott osztalylovaglasért el kellene kérni a gazdasdgossag szempontjabol, a
kovetkezé valaszokat kaptam. A szolgaltatok 40%-a szerint legalabb 6000-8000 Forintot
kellene elkérni egy osztalylovaglasért, 33% 4000-6000 Forintos, 20%-uk 8000-10000 Forintot
tart sziikségesnek, mig egy vallalkozo (7%) 12000 Ft feletti osszeget tart gazdasagos arnak ezért

a szolgaltatasért. A megkérdezett vallalkozok szerint az osztdlylovaglasért maximalisan
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megfogalmazhaté ar (amit a lovasok még hajlandoak kifizetni) szinte minden esetben
meghaladja a gazdasagosnak itélt 6sszeget, igy 20% szerint 4000-6000 Ft, 33% szerint 6000-
8000 Ft, tovabbi 33% szerint 8000-10000 Ft, a fennmaradd 14% szerint 10000 Ft feletti
Osszeget 1s hajlandoak fizetni egy 60 perces osztalylovaglasért a fogyasztok.

Az osztalylovaglashoz hasonldan jartam el az egyéni edzés kérdésében is. A 10. abran lathatd,
hogy vélekednek a vallalkozok az egyéni lovasedzés gazdasagossag szempontjabodl elkérendd
ararol, melyet Osszevetettem a /1. dabran lathato szolgaltatas dijakkal, amelyek a vallalkozok
szerint a szolgaltatast igénybevevok altal megfizethetd 0sszegek. Lathatd, hogy 27% szerint
6000-8000 Ft az egyéni edzés rentabilis ara, amely értékkategoria a /7. dbran mar nem
szerepel. Ennek oka, hogy egy vallalkoz6 (7%) tigy véli, mindossze 4000-6000 Ft-ot hajlandoak
a lovasok egy 60 perces lovaglasért fizetni, mig a masik vallalkozok tapasztalata szerint
magasabb, 8000 Ft feletti arat is kifizetnek a lovasok a szolgaltatasért. A kitoltok kozel fele a
8000-10000 Ft-os arkategoriat tartja realisan elkérhetonek. A gazdasadgos szolgaltatas arhoz
viszonyitva a 10000-12000 Ft-os arkategdria csokken, ugyanakkor tobben jelolték a 12000 Ft
feletti arat, tehat Osszességében elmondhatd, hogy valamelyest tobbnek itélik meg a lovas
vallalkozok azt az Osszeget, amelyet az egyéni edzésért a fogyasztoktol el tudnak kérni, mint
amit gazdasagi okokbdl megfizettetni sziikséges.

Megfigyelhet6 tovabba, hogy egyéni edzés esetén (10, 11. dbra) fontosabbnak tartjak a lovarda
vezetok, hogy szolgaltatasukért magasabb arat kérjenek, mint osztalylovaglas esetén, mivel

egyszerre csak egy 16-lovas parossal foglalkoznak.

Mi az a minimalis Osszeg, amelyet egy Mi az a maximalis 6sszeg, amelyet egy
60 perces, szakember altal tartott 60 perces, szakember altal tartott
egyéni lovasedzésért el kellene kérni a egyéni lovasedzésért el lehet kérni?
gazdasagossag szempontjabol?
12000 4000-
12000 Ft felett 6000 Ft
Ftfelett 20% %
7%
6000-
8000 Ft
27%
8000-
8000- 10000
10000 Ft
Ft 46%
20%
n=15 {6 n=15 6
10. dbra: Egy 60 perces, szakember altal 11. abra: Egy 60 perces, szakember altal
tartott egyéni lovasedzés rentabilis dra a tartott egyéni lovasedzés jelenlegi ara
Veszprém varmegyei lovas szolgaltatok szerint Veszprém varmegyében
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Hasonloképp kérdeztem a szolgaltatokat a havi bértartas arakrol, amikor is a 16 tulajdonos
azért fizet, hogy lovat az adott helyen tisztességesen €s becsiiletesen tartsak és ellassak (12.
abra). A kérdés az volt, mi az a minimalis Gsszeg, amelyet egy havi bértartasért el kellene kérni
a gazdasagossag szempontjabol, illetve a maximalis 0sszeg, amit el lehet kérni a bértartasért
cserébe. Meglepd valaszok érkeztek, miszerint magasabb arat lehet elkérni a szolgaltatasért,
mint amennyit legaldbb el kell kérni, hogy az anyagilag megérje a vallalkozasnak. Ez az
eredmény mindenképp pozitiv és ez alapjan a bértartas egy vallalkozas szamara nyereséget

termel0 szolgéltatas lehet.
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12. abra: A jelenleg elkért 16 bértartas arak és a lovas szolgaltato helyek szerint gazdasagos
arak Veszprém varmegyében

3.2.1.11. Lovas vdllalkozasok sikeres vezetése

A Veszprém varmegyében megkérdezett lovas vallalkozok 73%-a ugy véli, vallalkozasa eléri
a kitlizott célokat és sikeresen miikodik. A tobbi valaszadd ugy nyilatkozott, egyeldre nem elég
sikeres, a mikodés veszteséges, de alakul, tehat bizakoddéak a nodvekedés és célok
megvalodsitasaval kapcsolatban. A kérddiv utolsd kérdésének eredménye pozitiv meglepetést
mutat a varmegye teriiletén miikodé vallalkozasok sajat maguk szerinti megitélése alapjan. Ez
azért oromteli tény, mert azt mutatja, hogy a szolgaltatok részérdl az elszantsag, valamint a sajat
vallalkozasukkal szembeni lelkesedés és lendiilet megvan, nem panaszkodnak. Ugyanakkor

megallapithatd, hogy olyan szolgaltatok mondjak sajat magukrol, hogy sikeresen miikddnek,
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akiknek a jelentds tobbsége semmilyen vezetdi képzésen nem vett részt, nagy tobbségiik nem
ismeri a menedzsment €s marketing elemeket, nem készit sem iizleti, sem miikodési tervet, sot
jelenetés hanyaduk még a pénziigyi tervezést sem tartja fontosnak. Vagyis nincsenek tudatdban
annak, hogy ezen ismertek birtokdban, illetve a tudatos stratégiai tervezéssel még
hatékonyabba, még sikeresebbé, jovedelmezdbbé tehetnék a vallalkozasukat. Véleményem
szerint a vallalkozok tobbsége azért tartja vallalkozasat sikeresnek, mert nem végez valddi,
alapos szamitasokat, nem jegyzi a kiadasokat és bevételeket. Itt térnék vissza arra a
részvénytarsasagi keretek kozott miikodo lovas szolgaltatéra, akinek a varmegye teriiletén az
egyik legszinvonalasabb infrastruktiraval rendelkezd lovardaja van, ez a legtobb szakképzett
munkaerot és lovat alkalmazd, heti szinten legtobb lovas igényét kiszolgalo vallalkozas, aki
sajat megitélése alapjan nem elég sikeres, mert gazdasagi szempontbdl veszteségesen iizemel.
Szamomra az is megddbbentdé eredmény, hogy noha 2008 ota él a lovas vallalkozasok
bejelentési kotelezettsége, ennek ellenére még mindig miikddnek olyan szolgaltatok, akik
figyelmen kiviil hagyjak a jogi hattér el6irasait. A lovas vallalkozasok tudatos, szakszerii
vezetése azért is lenne egyre fontosabb, mert palyazati forrasokat csak olyan szolgaltatok
tudnak igénybe venni, akik a kiilonb6zd tervek alapjan folyamatos és kiegyensulyozott

mukodést tudnak felmutatni.

3.2.2. Lovas kérdoivek

A vallalkozok meglatasainak megerdsitése vagy megcafoldsa érdekében, valamint a Veszprém
varmegyei lovas szolgaltatasokat ,,fogyasztok™ igényeinek megismerése céljabol hoztam létre
masik kérdéivemet. A 33 kérdést tartalmazd tirlapra 6sszesen 101 kitdltés érkezett. A varmegye

teriileti eloszlasat tekintve kozel 30 telepiilés kertilt megjeldlésre.

3.2.2.1. Demogrdfiai adatok

A vallalkozoi helyszinekkel dsszevetve szinte minden kit61té lovas vallalkozas mellé érkezett
a szolgaltatast igénybevevd oldalrol is értékelheté adat. Ugyanakkor volt olyan lovas, aki
félreértve a kérdést, vélhetden nem a szolgaltatas helyszinét, hanem a sajat lakhelyét adta meg,
de az is eldfordulhat, hogy magénhaznal lovakat tartd6 személynél ,,feketén” lovagol. A
vallalkozoi kérd6ivhez hasonldan itt is a demografiai adatok felvételével kezdtem. A kit6ltok
mintegy 82%-a nd, amely ismét bizonyitja a lovaglas €s a lovas agazat elndiesedését. Tilnyomo
részt fiatalok toltotték ki, a legnépesebb korcsoportnak a 18-25 év kozottiek mutatkoznak tobb,
mint 40%-kal, 6ket kovetik a még kiskora 13-17 éves korosztaly (25%). A 26 év feletti
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korcsoportoknal a lovasok szamanak folyamatos csokkenése lathatd. Ennek két oka lehet,
egyrészt sokan kiprobaljak fiatal korban a sportot, de valamilyen okbol abbahagyjak, példaul
kitartas hianya miatt, - véleményem szerint ez a leggyakoribb ok, mert manapsag mindenki
gyorsan szeretne sikereket elérni- idohiany vagy anyagi okok miatt. A masik ok lehet, hogy az
1d6sebb generaciok online jelenléte kisebb, igy az elérésiik is nehezebb. A lovas
szolgaltatdsokat igénybevevok kozel fele gimnaziumot, szakkdzépiskolat, vagy
szakmunkasképzot végzett, 22 %-uk fels6foku végzettséggel, 6% OKJ-s szakmaval

rendelkezik, a tovabbi kitoltok altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek.

3.2.2.2. Lotartas, lovasok motivdcidja

Fele-fele aranyban rendelkeznek, illetve nem rendelkeznek sajat loval. A 16tulajdonosok fele
egy, masik fele tobb 1oval rendelkezik, melyeknek nagy részét (67%) bértartasban tartjak, ami
jo lehetdséget kinal a bértartassal foglalkozo lovas vallalkozok szamara. A lovasok fele hetente
tobbszor, szinte mindennap lovagol, 12% heti egy alkalommal, a tobbi kitdltd ennél ritkabban
jar lovagolni, harman pedig egyaltalan nem tizik a sportot, de egyéb lovas szolgaltatast igénybe
vesznek. A lovaglas célja egyénenként eltérd: legtobben (58%) hobbi- szabadidé hasznos
eltoltése céljabol lovagolnak, sokakat a versenysport motival (32%), ugyanakkor a mozgas,
egészség, kondicio javitasat (26%) és a szabadidds versenyzést (21%), mint valaszlehetdséget
is sokan jeloltek. Hattérbe szorul a lovasturizmus (5%), ahol a lovaglas akar pihenéssel vagy
mas szolgaltatasokkal tarsul, és elenyészd (1%) a lovasterapids fejlesztés céljabol torténd
lovaglas. Ezen kiviil egyéb megjegyzésben tobben megfogalmaztak, hogy a lovaglas a
munkajuk része, igy 6k munkavégzés céljabol tizik a sportot. A lovasok 40%-a egyik szakégban
sem versenyzik, a lovasok 60%-a pedig a /3. dbrdn bemutatott aranyban vesz részt a kiilonb6z6

lovassport szakagak versenyein.
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Nem versenyzik
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Szabadidés szakag
Dijlovaglas
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13. dbra: A megkérdezett Veszprém varmegyei lovasok érintettsége az egyes lovassport

szakagakban

3.2.2.3. Lovas szolgaltatdst igénybevevok szakképzettsége

Meglep6 eredmény sziiletett abban a tekintetben, hogy a kit61t6 lovasok kdzel negyede (24%)
rendelkezik szakiranyu lovas végzettséggel, tobbségiik lovasedzd, lovassport oktato, lovastira
vezetd, 16tenyésztd, lovasz vagy belovagld végzettséget szerzett, de van koztilk ménesgazda,
regisztralt edzd, lovaskultura oktatd, lotenyésztd, lovassport szervezd agrarmérnok és
allatorvos is. Ez az eredmény nagy valdszintiséggel azért sziiletett, mert 7 éves aktiv versenyzoi
multam okan tobb ismeretséget szereztem a szakmaban, igy ez az adat ugy gondolom, biztosan
nem a valosagot tiikrozi. A masik ok pedig az lehet, hogy az elmult évtizedben nagyon sokan
konnyen ¢€s gyorsan jutottak lovas végzettséghez, ami sajndlatos modon a szakma
felhigulasahoz vezetett. Ugyanakkor képzettségiik okan az feltételezhetd, hogy jobban meg

tudjak itélni az adott lovarda mindségét, lovak €s szakemberek képzettségét.

3.2.2.4. Marketing szerepe a potencialis fogyasztok elérésében

A lovas vallalkozok kérddiveibdl mar kideriilt, hogy a vallalkozok nem fektetnek kelld
figyelmet a marketingre és menedzsmentre, a potencialis fogyasztok elérése szinte csak a
kozosségi oldalakat hasznaljak, illetve a személyes ajanlasokban biznak. Ez mutathat6 ki a
szolgéltatast igénybevevok valaszaibol is. A lovasok ¥4-e ismerdsok ajanlasan keresztiil talalt
r4 arra a lovardara, ahol jelenleg szolgaltatast vesz igénybe. Ahhoz viszont, hogy valaki jo

szivvel ajanljon egy szolgaltatast, fontos, hogy az 0 igényeinek nagyjabol megfeleljen.
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Véleményem szerint azonban a lovasok tobbsége tapasztalatlansaga ¢€s tajékozatlansaga miatt
nem feltétlen tudja helyesen megitélni, mi szolgalja igazan az 0, illetve lova egyéni érdekeit,
fejlodését. A személyes ajanlasok utdn a kozosségi médian keresztiili elérések mutatkoznak
eredményesnek. Ehhez elengedhetetlennek tartom a rendszeres tartalomgyartast, beszamolokat,
aktualitast és a hirdetéseket, hogy ne csak a meglévé kovetétabor, hanem 1) érdeklédok altal is
novekedni tudjon a vallalkozéds ismertsége €s gazdasagi bevétele. Néhanyan Google keresés
altal lelték meg jelenlegi lovardajukat, amihez szintén fontos az internetes elérhetdség,
naprakész informaciok feltiintetése. Néhany kitolté rendezvények, kiallitasok alkalméaval
talalkozott a vallalkozas nyujtotta lehetdségekkel, vagy egy nyiltnap keretein beliil ismerhették
meg azokat. Egy-két esetben Gjsag, szordlap vagy hirlevél segitette a lovardarol valo értesiilést.
A Dbeérkezd valaszok alapjan egyértelmien a személyes ajanldsok bizonyulnak a
leghatékonyabbnak, ezért célszerli lenne a vallalkozoknak arra torekedni, hogy a
szolgaltatasaikat igénybevevok igényeit maximalisan megismerjék és a leheté legmagasabb
szinvonalon kiszolgaljak. Ugyanakkor a 21. szazadban elengedhetetlen az is, hogy az online

megjelenésekre is és tartalmakra is gondot forditsanak.

3.2.2.5. Lovasok prioritasai lovarda valasztdskor

A kérdbéivben igyekeztem felmérni, hogy az egyes szempontok mennyire befolyasoljak a
lovasokat a lovarda vélasztasban. Osszesen 15 tényez6t soroltam fel, amelyeket 1-t61 5-ig
terjedo skalan kellett a kitoltoknek értékelni, ahol 1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos.
Ennek tiikrében a Veszprém varmegyei lovasoknal a lovarda tavolsaga kdzepesen fontosnak
mondhato, szdmukra a tomegkozlekedés egyaltalan nem fontos. Ez egyrészt jomaodot tiikroz,
ami azt feltételezi, hogy a tobbség személyautdval kozeliti meg a szolgaltatas helyszinét, vagy
olyan lovardat valaszt, ahova gyalog vagy kerékparral is eljuthat.

Kiemelten fontosnak tartjak, hogy szakképzett edzdvel és jol képzett lovak segitségével
mélyithessék el lovas tudasukat. A lovarda eredményességét 3-as-4-esnek, inkabb fontosnak
értékelték. Az, hogy barataik odajarnak-e lovagolni kevésbé befolyasolja dket a dontésben,
legtobbjiiknek ez egyaltalan nem fontos tényezd. Lathatéan igény van a jo infrastruktarara, a
fedeles lovarda esetében viszont nagy a megoszlas, 22 {6 egyaltalan nem igényli a fedett
lovaspalyat, 41-en viszont fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartjak. Véleményem szerint a
megosztd eredmények annak tudhatdk be, hogy a varmegye teriiletén kevés fedeles lovardaval
rendelkezd vallalkozas mikodik, igy a tobbségnek ugyan lenne igénye az éven 4t torténd

lovaglasra, de ez sok esetben nem elérhetd szamukra. Ezért sokan a szamukra mas tekintetben
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(kozelebbi, olcsobb szolgaltatas) elényosebb lovardat valasztjak. Egyértelmiien sokkal
fontosabb szempont a lovasoknak a lovaglopalyak mindsége és felszereltsége.

A 16bérlési lehetOség egyaltalan nem lényegi kérdés, a bértartds pedig a l6tulajdonosok
korében relevans, 29 kitéltonek kozponti kérdés, hogy az adott vallalkozasban a bértartasi
lehet6ség adott legyen. A lovasturizmus, turisztikai szolgaltatas nyujtasa nem fontos a helyi
fogyasztoknak, azonban ez annak is betudhatd, hogy az efféle szolgéltatasokat igénybevevok
altalaban tavolabbrol érkeznek, kevésbé életszerli, hogy a région beliil toltik szabadsagukat.
Eppen ezért tartom fontosnak, hogy a lovasturizmussal foglalkozo szolgaltatok nagyobb
hangsulyt fektessenek a marketingre, hogy az orszag masik felében, illetve kiilfoldon éloket is
sz€éles korben elérjék és odavonzzak. A szolgaltatds nyujtds helyszinének megvalasztisa
nagyon fontos, hiszen a kozép-Dunantil gyonyorii tajakat rejteget és a lovagolni vagyok
nagyon fontosnak tartjak, hogy az adott lovarda jo tereplehetdségekkel rendelkezzen. Tovabba
kardinalis kérdés lovarda vélasztiskor a szolgéltatisok ara, amely egyértelmiien fontos, a
hétkoznapi ember szamara meghatarozo szempont.

Osszevetve a vallalkozoi és a lovas kérdéivek eredményeit, tobbnyire egyeznek a
vélemények. Azonban szembetlind kiilonbség, hogy a lovasok kozel 70%-a jeldlte meg az
egyéni edzést, az altala igénybevett lovardai szolgéltatasok koziil, viszont a véllalkozdk szerint
ugyan van ra igény, de nem akkora, mint az osztalylovaglasra. A lovarda szolgaltatasait
igénybevevok korében késziilt felmérés eredményét bemutatd /4. abran az osztalylovaglas

csak a harmadik helyen 4ll a lovasok altal igénybevett szolgaltatasok kozott.
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14. abra: A Veszprém varmegyei lovas szolgaltatast nyujto vallalkozasok szolgaltatasait

igénybevevok szama
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Ennek ugy vélem két oka lehet, egyik, hogy a vallalkozok nem a valodi igényt mérték fel és
jelolték a kérdéivben, hanem ami nekik kényelmesebb és kifizetédébb, hiszen egyéni edzés
esetén egyszerre csak egy lovassal foglalkozik az edzd, osztalylovaglas esetén pedig legalabb
2, de sok esetben akar 5-6 lovas egy idoben torténd oktatasa torténik. Ez a vallalkoz6 szdmara
egy kényelmes edzésforma, hiszen rovid idon beliil tobb pénzt tud keresni még akkor is, ha
csoportos lovagoltatas esetén alacsonyabb arral dolgozik. Igy eléfordulhat az, hogy ugyan a
fogyasztok fejlodésiik hatékonysaga miatt a privat oktatast preferaljak jobban, a vallalkozok
inkabb csak osztalylovaglasra nyujtanak lehetdséget. Masik opcid az lehet, hogy a lovasok,
mint fogyasztok a szaknyelv ismerete hianyaban nem ismerik a pontos kiilonbséget két

edzéstipus kozott, ezért nem minden esetben a megfeleld valaszt jelolték.

3.2.2.6. Lovas szolgaltatdst igénybevevok tudatossdaga

Szakdolgozatomban nem csak a vallalkozok, hanem a lovasok tudatossagi fokat is vizsgalni
kivanom. Megkérdeztem, érdeklddtek-e arrdl, hogy a szolgaltatast nyjtdé személyek milyen
szakmai végzettséggel rendelkeznek. A kitoltdk 67%-a igennel valaszolt, azonban 33% még
mindig nem tudja, rendelkezik-e az 6, vagy gyermeke fejlodését szolgald személy
szakképesitéssel, ami gy vélem a feleldsségvallalds és a tovabbfejlddés szempontjabol is
fontos kérdés. Egytol otig terjedd Likert skalan a helyi lovasok 83%-a 4-est vagy 5-6st jelolt
arra a kérdésre, hogy fontosnak tartja-e, hogy megfeleld szakmai képzettségii oktatoja vagy
edzéje legyen, vagyis a tObbség szamara nagyon fontos-fontos a végzettség megléte. A
szakemberek mellett sarkalatos kérdésnek vélem a jol képzett lovak alkalmazasat az oktatasban.

A lovasok minddssze ~28%-a van tisztaban azzal, hogy a szolgaltatasban részt vevo lovak

rendelkeznek megfeleld hatosagi bizonyitvannyal (15. dbra).

= igen, rendelkeznek
alkalmassagi vizsgéaval

nem rendelkeznek
alkalmassagi vizsgaval 44,60%

részben rendelkeznek
alkalmassagi vizsgaval 3%

nem tudom / nem fontos 24,80%

n=101 {6

15. abra: A Veszprém varmegyei lovas szolgaltatasokat igénybevevok véleménye arrol, hogy
a vallalkozas lovai rendelkeznek-e a lovas szolgaltatasban résztvevo lovak szamara kotelezo
alkalmassagi vizsgaval
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Tovabbi kérdésként tettem fel, tisztaban vannak-e a lovasok azzal, ha egy lovasversenyen
indulnak, hogy az hivatalos, a Magyar Lovassport Szovetségnél bejelentett, versenynaptarban
bejegyzett versenyen, vagy fekete, tehat nem hivatalos versenyen vesznek részt? A lovasok
85%-a van tisztaban a hivatalos és fekete verseny fogalmaval.

A Veszprém varmegyei lovas szolgéltatast igénybevevok 89%-a meg van elégedve az altala

latogatott lovarda ar-érték aranyaval, ami mindenképp pozitiv eredmény.

3.2.2.7. Lovas szolgaltatdsok dra

Kérddivem kovetkezd szakaszaban a vallalkozo6i kérdéivhez hasonléan az anyagi kérdésekre
tértem ra. Célom az volt, hogy a korabban megismert 6sszegeket, amit a vallalkozok szerint
egy szolgaltatasért el lehet kérni a fogyasztoktol, alatdmasszam, vagy megcafoljam a lovasok
valaszai alapjan. Els6ként azt a kérdést tettem fel, mi az a maximalis 0sszeg, amit a szakmai
végzettséggel nem rendelkezd személy altal tartott 60 perces, sajat 16val torténd lovaglasért
kifizetnének. Szadmomra meglepd eredmények sziilettek, hiszen az altalam megadott 7
arkategoria mindegyikére érkeztek valaszok. A lovasok kozel 20%-a nem fizetne egy szakmai
végzettséggel nem rendelkezd személynek, kdzel 30% kevesebb, mint 4000 Forintot fizetne,
ugyanakkor 3% akar 12000 Ft feletti 0sszeget is megadna a szolgaltatasért. Hasonlé eredmény
szlletetett az ugyantgy végzettség nélkiil, viszont bérelt 16val tartott lovasedzés kérdésében.
Szamitasaim alapjan a lovasok atlagosan koriilbeliil 4500 Forintot hajlandoak egy szakirany(
végzettséggel nem rendelkezd személynek fizetni egy lovas oréért.

Egy szakember 4ltal tartott 60 perces osztalylovaglasért sajat loval a lovasok 20%-a 4000 Ft
alatti, kozel 40%-a 4000-6000 forintos arkategoriat tartja realisnak. 25 % 6000-8000 Ft-ot
fizetne egy osztalylovaglasért, tovabbi 10% 8000-10000 Ft-ot, mig a fennmarad6 5% 10000 Ft
felett adna a szolgaltatasért. Az eredményekbdl kideriil, hogy a fogyasztok osztalylovaglas
esetén koriilbeliil 8%-kal adndnak kevesebbet, ha sajat lovukat lovagoljak, mintha bérelt lovon
iilnének, igy elenyészOnek nevezhetd a kiilonbség (16. abra). Az eredmények alapjan atlagosan
7500 Forint az az Osszeg, amelyet egy bérelt lovon torténd osztalylovaglasért hajlandoak
kifizetni a lovasok. Osszevetve a véllalkozoi kérddivvel a vallalkozok az osztdlylovaglas esetén
nem megfeleléen mérték fel, mennyit kell elkérni a szolgaltatasért, hogy az gazdasagos legyen,
valamint, hogy mennyit lehet elkérni a fogyasztoktol. Ezen szolgaltatas esetében az az ar all

kozelebb a lovasok pénztarcajahoz, amelyet gazdasagi okokbdl sziikségesnek vélnek elkérni a
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vallalkozok, azonban ez még mindig til pozicionalt, magasabb, mint a fogyasztok kerete.

Ugyanakkor mindig van olyan fogyasztoi réteg, amely ennél joval tobbet is megadna mindezért.

12000 Ft felett
10000-12000 Ft 2%

4000 Ft alatt
5%

a

16. abra: Egy szakember altal tartott 60 perces osztalylovaglas ara bérelt lovon Veszprém
varmegyében

8000-10000 Ft
19%

4000-6000 Ft
39%
6000-8000 Ft

26% n=101 {6

Az osztalylovaglashoz hasonlo eredmények figyelhetok meg egyéni edzés esetén is, tehat
nincs lényegi kiillonbség a sajat, illetve bérelt lovas szolgaltatasra szant Osszegben. A
valaszokbodl kiszamolhatd, hogy mintegy 20%-kal magasabb 4rat fizetnének a lovasok egy
egyéni ugro vagy idomitd edzésért, mint egy osztalylovaglasért, ami pozitiv eredmény, hiszen
értékelik a lovasok, hogy nagyobb figyelmet kapnak az edzés soran. Noha a vallalkozoknak
még mindig nagyobb anyagi hasznot jelent a csoportos lovagoltatas, fontosnak tartom az
alkalomszerti egyéni idomitast vagy ugrémunkat, ahol a lovas hibai célzottan korrigalhatok,
nagyobb odafigyeléssel hatékonyabban fejleszthetdk. A korabbi valaszokbol kidertil, hogy az
erre mutatkozo igény is nagyobb. A két kérddivet dsszevetve az lathatod, hogy a vallalkozok
megitélése igaznak bizonyul annak tekintetében, hogy az egyéni edzés értéke 8000-10000
Forint ko6z¢ tehetd (17. dbra). A lovasok valaszaibol kiszamolhato (18. abra), hogy egy ugrd
vagy idomito edzésre atlagosan maximum 9200 Ft-ot szdnnak és a vallalkozo6i valaszokbdl is
ehhez kozeli érték szamithato. Tehat a vallalkozok 47%-a, akik ugy itélték, hogy ugyan tobbet
kellene elkérni az egyéni edzésért, de 8000-10000 Ft-ot hajlandoak kifizetni a vevok, helyesen
itéltek meg. Ugyanakkor elmondhato, hogy a kitdltok tobb, mint 25%-a ennél magasabb aron

is igénybe venné a szolgaltatast, ha az az igényeinek megfeleld.
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Mi az a maximalis 0sszeg, amelyet egy Mi az a maximalis 0sszeg, amelyet

60 perces, szakember altal tartott kifizetne egy szakember altal tartott
egyéni lovasedzésért el lehet kérni? 60 perces egyéni ugré/idomito

edzésért bérelt 16val?
4000- 12000 4000 Ft

6000 Ft Ffelert ~ alatt

7% 10000-  10% 4%

120000
Ft
12%
8000-

10000

Ft 8000-
46% 10000
Ft
36%
n=15 6 n=101 f6

17. abra: Egy 60 perces, szakember altal 18. dbra: A megkérdezett Veszprém megyei

tartott egyéni lovasedzésért elkérhet6 6sszega lovasok fizetési hajlandosaga egy 60 perces,

Veszprém varmegyei lovas vallalkozasok szakember altal tartott egyéni ugré/idomito
vezetdi szerint edzésért (bérelt 16val)

A Veszprém varmegyei lovardai szolgaltatasokat igénybevevdk 38%-a 50000-70000 Ft-ot
fizetne lova bértartasaért. 24% 70-90 ezer Ft-ot, 26% pedig efolott, egészen a 130 ezer Ft feletti
kategoriaig bezarolag jelolt maximalis 6sszeget, amit a havi bértartasra szanna. Az arkategoriak
¢s az azokat jelolok szama alapjan kiszamitottam az atlagot, amelyet atlagosan fizetnének a
l6tulajdonosok. Ez koriilbeliil 85 ezer Forint, mig a vallalkoz6i vélemény ennél joval magasabb,
120 ezer Forintos atlagot mutat. A vallalkozasok vezet6i, legtobben a 110-130 ezres, valamint
a 130 ezer Forint feletti arkategoriat gondoljak realisnak, amit a szolgaltatas igénybevevoitol el
lehet kérni. Azonban a lovas kitolték minddssze 12%-a tartja realisnak ezeket az dsszegeket
lova ellatasaért. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozok helyteleniil, vagy nem mérték fel a

fizetdképes keresletet.

3.2.2.8. Fogyasztok elégedettsége a lovas vallalkozdsokkal szemben

A fogyasztok nyilatkozata alapjan az altaluk latogatott lovas vallalkozasok felénél van
lehetdség elméleti oktatasra. A 101 kitoltdbdl 52-nek egyértelmiien van vagy lenne igénye az
elméleti tudas megszerzésére, tovabbi 41-en gy valaszoltak, hogy talan lenne igénye erre és

csak kevesen utasitjak el. Személy szerint problémanak vélem a lovasok hattértudasanak
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hianyat a lovaglas, 16tartas, betegségek, sport stb. tekintetében. A legtobb helyen kevés
lehetség van arra, hogy elméleti 6rdk, vagy kurzusok keretein beliil bovitsék tudasukat. A
kérdoivben kapott adatok viszont biztatéak, lathatoan van kereslet (92%) egy ilyenfajta
szolgaltatasra, ami a lovas tarsadalom fejlodését és a lovaskultara fellenditését szolgalna.
Véleményem szerint egy jol felépitett, gyakorlattal 6sszekotott elméleti ora a ,,talan™ valaszt
jeloléknek is meghoznd a kedvét és mindannyian, kdzosen szerezhetnének 0j ismereteket
kiilonboz6 lovas témakban.

Felmérésem vége fel¢ haladva arra kerestem a valaszt, milyen kereslet mutatkozik a
Veszprém varmegyei lovasok korében a lovasturizmus irant. A kitoltok 60%-a szokott lovas
szolgaltatd helyeket latogatni utazas, nyaralas soran. A legnépszeriibb lovas turisztikai
szolgaltatdsnak a ménes latogatas mutatkozik, melyet t6bb, mint 40% szokott igénybe venni.
30-30 szavazattal népszeriinek nevezhetdk a lovas tarak és tereplovaglasok, valamint a
lovasbemutatok, amik tjfent kissé ellentmondasosak a vallalkozo6i véleménnyel, hiszen a helyi
vallalkozok valaszai alapjan a lovas tirakra kevésbé tapasztalnak igényt, a lovasbemutatokra
pedig szinte nincs is kereslet. Elképzelhetd, hogy a helyi lovasok elsésorban tavolabb, a
varmegyén kiviil tidiilnek, igy a lovas turisztikai szolgaltatasokat a megyei lovasok kevésbé
veszik igénybe. Hasonldan gyakori valasz volt a lovasmuzeum latogatés, sétakocsikdzas és
kisebb szamban élnek a lovasoktatas lehetdségével is.

Osszegzésiil azt a kérdést tettem fel, megtalaltik-e szamitasaikat a lovasok a jelenlegi
lovardaikban. A szoveges értékelések alapjan a valaszadok koziil sokan meg vannak elégedve
a lovarddban kapott szolgaltatasok ar-érték aranyaval, a hely kozelségével, szépségével és
megkozelithetdségével. Tovabbi pozitivumként emlitették a szakképzett edzdket, rendszeres,
de valtozatos edzéseket, szemmel lathato fejlodést, jo infrastruktarat, j6 mindségii palyakat.
Fontosnak és megfeleldnek tartjak tobb esetben a bértartott lovak szamara rendelkezésre allo
tagas legeldket, lovakra valo odafigyelést, megfeleld ellatast, karamozasi és esetenként a
jartatogép hasznalati lehetdséget. JO kozosség, jol képzett lovak, tereplovaglasi lehetdség,
illetve néhany lovardédban az éven at torténd versenyzéshez sziikséges feltételek is adottak, mint
a fedeles lovarda, négy évszakos lovaspalya, ami miatt abszolut elégedettek a hely nyujtotta
lehet6ségekkel. Ugyanakkor szamos valasz érkezett, miszerint nincsenek megelégedve a
fogyasztok a vallalkozéas kozegével és szolgaltatasaival. Van, aki nem tartja megfelelének a
felszereltséget, kevésnek itéli meg a képzett szakemberek szamat. A 16tulajdonosok egy része
arra panaszkodik, hogy a tobbedik lovardaban sem talalta meg szamitasait, nem volt nyugodt
¢s elégedett a bértartas mindségével, ezért tobben mar otthon tartjak lovaikat. Nincsenek

megelégedve a tartasi koriilményekkel, 16val valo banasmoddal és ugy vélik, egy-egy lovarda
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nem halad a korral, régi ideologidk szerint miikodnek, ami ma mar idejét multa. Problémat
jelent a lovaglasok rendszertelensége, kiszamithatatlansaga. Egyszerre elénynek és hatranynak
itélik a tobb edzdvel valé munkat, hiszen sokszinliséget nyujt, viszont dsszezavaro is egyben,
ha két edz0 kiilonb6z6 modon oktat €s ellentmond egymasnak. Az emberi kdzosségek sem jok
mindenhol, hianyoljak a fedeles lovardat, illetve van, ahol szakképesités nélkiil oktatnak. A
mindség hidnya néhany helyen Osszetetten jelentkezik: a lovak és személyzet képzetlenségén,
felszereltség hianyan és a tarsasag értelmi szinvonalan is latszik.

Megtalalta-e szamitasait a jelenlegi lovardaban?

o _lIgen. A megfeleld szakképzettség, az egyéni edzések, a rendszeres és joO
tereplehetdségek valamint a tulajnak a lovak irdnti tisztelete, szeretete és banasmodja
miatt.”

o Természetesen. Szuper tarsasag, edzok, és felszereltség. Folyamatos fejlodési
lehetdséget Dbiztositanak. Mint gyakorlati, mint elméleti oktatds jol szervezett,
felépitett.”

e . Részben. Nincs fedeles lovarda, igy hidba van sajat lovam, az egész éven at torténd
edzés nem biztositott. Lovas végzettséggel nem rendelkezé személyek is oktatnak
gyerekeket.”

o Kevés az igazan jo, pedagdgiai vénaval is rendelkezd, munkdjara igényes, jol oktato,

alapos edzd.”

3.2.3. Interju Sovak Péterrel (szerkesztett viltozat)

Sovak Péterrel MezOhegyesen, a Nemzeti Ménesbirtok és Tangazdasag Zrt.-nél végzett
szakmai gyakorlatom soran keriiltem kapcsolatba, aki a Magyar Lovas Turisztikai Szovetség
elnokségi tagjaként egy életen at gyljtott szakmai tapasztalatait osztotta meg velem.
Személyében egy olyan hiteles és lelkiismeretes szakembert ismertem meg, akit a mai napig a
lovasoktatds €s szolgaltatds témakorében hozzam hasonld kérdések ¢€s gondolatok
foglalkoztatnak. A kovetkezOkben a vele késziilt interji szakdolgozatom szempontjabol
relevans Osszegzését irom le.

A mezOhegyesi sziiletésti, gyermekkora 6ta a méntelephez kotddd szakember, megismerve
a lovastorna, military €és dijugratas szakdgakat, komoly lovas miihelyekben tanult és szerzett
tapasztalatot. A csapatban magyar bajnoksagot nyert edz6t mindig is komolyan foglalkoztatta,

hogyan lehet sikereket elérni edzoként €s lovas vallalkozoként egyarant. Ma is folyamatosan
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azon dolgozik, hogy minél tobb fiatalnak tudja dtadni azt a tudést, amit 6, sajat megtapasztalasai
alapjan tanult meg, lesett el a mestereitdl, akik nagy lovasok voltak ugyan, de nem feltétlen volt
JOo pedagogiai érzékiik. A Testnevelési Foiskolan végzett, ma mar nyugdijas lovasedzd
véleménye szerint a lovasok egyéni sikereinek eléréséhez eldszor meg kell értetniiik, az
edz6knek at kell tudniuk adni, hogy mi miért torténik. Ehhez azonban egységes szaknyelvet
kellene minden edzdnek €s szakembernek beszélnie. Tapasztalatai alapjan a lovaglas elméletét,
ami mindennek az alapja, nagyon kevesen tudjak igazan jol és hatékonyan elmagyardzni és
atadni, ezért 6t ez hosszu évek ota foglalkoztatja.

A privatizaciot kovetden 6 maga is lovas vallalkozast inditott, a lovaglas mellett szallast és
étkezést is biztositva. Lovas szolgaltatasat egy kozelben levo fiirdozés lehetoségével egészitette
ki, ami a kiilfoldieket, svajciakat is MezOhegyesre vonzotta. Az évekig viragzo lovas
vallalkozas a gazdasagi valsagot kdvetden veszteségessé valt, a kiilfoldi vendégek elmaradtak
¢s a lovasturizmus hanyatldsa nem csak az ¢ vallalkozéasat, hanem az egész orszagot érintette.
Nagy szinvonalromlas kovetkezett be, nem volt fejlesztés, mindségi szolgaltatas. Ezt kovetden
becsatlakozott a szakember képzésbe és 6 maga készitett hozza tananyagot, kiilonb6zo
segédanyagokat, tantermet épitett sajat vallalkozasa kereteiben beliil, a 6-0s majorban, melynek
¢piileteit a privatizaci6 idején vasarolta meg. A jol miikddd oktatasi rendszer azonban iddvel
atalakult és az OKJ-s képzések bevezetésével egyre konnyebben lehetett végzettséget szerezni,
ami a szakma felhigulasdhoz, szakmai kdoszhoz vezetett. Véleménye szerint ,,amig a lovas
szakma nem tudja kézbe venni az oktatast, addig nem lesz rend.” Elveszett a szakma f616tti
kontroll, ma Magyarorszagon az oktat, aki akar. Szigori bemeneti kompetencidk ¢és
kovetelmények kellenének a szakember képzésben, a lovaglaselmélet egységesitésére ¢&s
oktatasara lenne sziikség. Szakmai tapasztalata alapjan a lovaglastechnikanak, egyszertinek és
célratorének kell lennie, a gyakorlat nem miikodik rendezett elméleti tudas nélkiil. Rendkiviil
fontos a pedagogiai modszer megvalasztasa, a szaknyelven valdo kommunikacio, az elméleti
képzés szemléltetéssel, technikai gyakorlattal valod kiegészitése. A lovasok szamara
elengedhetetlen az alap elméleti tudds megszerzése, a definiciok pontos megtanulasa.

- On szerint ma is megallja a helyét az a mondds, miszerint ,,Jovas nemzet a magyar’?

Egy kicsit mindig tulzonak talalta ezt az allitast a szakember, ,,mert mennyivel lettiink volna
lovasabb nemzet, mint a koriilottiink 1évok. Talan annyiban, hogy a Honfoglalds és a
Honfoglalas el6tti idészakban a 16 meghatarozé €16lény volt az ember €s a magyarok
sorsaban...”

A tovabbiakban arrél kérdeztem, hogy (a 2012. marcius 12-én hatdlyba 1épd Kincsem

Nemzeti Lovas Program) a lovasoktatds behozatala az iskolai rendszerbe (amely véleményem
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szerint az (jboli lovas nemzetté valast segitette volna) miért nem valdsult meg. Van erre esély,
hogy ez még megvaldsuljon és a lovaglas széles korben elérhetévé valjon. Valaszabdl kideriilt,
hogy 6 maga személyesen is részt vett a parlamenti targyaldsokon, nagy reményekkel indultak
neki a Nemzeti Lovas Programnak, amely a ,,Magyar Lovas Szovetség ¢s a Magyar Lovas
Turisztikai Egyesiilet zaszlajara volt tiizve.” Sajnos ez azért fulladt kudarcba, mert a lovas
vallalkozasok, akik kozel voltak iskolakhoz, nem kaptik meg azt a minimalis anyagi
tdmogatast, ami ennek az elinditasat lehetévé tette volna. (Fedeles lovarda, a lovak éves
takarmanymennyiségének biztositasa, nyitott lovarda, 6ntozhetd lovaspalya.) A megvaldsulas
lehet6ségét ma sem veti el.

Meglatasa szerint a lovas vallalkozadsokban az igazi tOke a tudas. Minden szakmaban, igy a
lovas vilagban is ,,csak az tud érvényesiilni, aki érti, amit csinal, aki ért ahhoz, amit csinal. A
félmiiveltség a legveszélyesebb dolog. A 16hoz érteni kell!” Egy vallalkozénak széleskorii
ismeretekkel kell rendelkeznie, igy példaul 16 terhelhetdsége, hasznalata, igénybevétel
lehetdségei, pénziigyi ismeretek, 16tartassal kapcsolatos gazdasagi és mezdgazdasagi ismeretek,
idegenforgalmi ismeretek és tapasztalat, hogy mivel lehet megfogni a lovas vendéget.
Rendkiviil fontos a marketing és a reklam, a hiteles, meggy6z6 informéciok a vallalkozasrol.
Véleménye alapjan egy sikeres, jo vallalkozds tapasztalt szakemberekkel mindennap
folyamatos mindségi szolgaltatasi szinvonalat tud biztositani. Ebben ma Magyarorszagon
gyerekcipdben jarunk, gyenge tudatossagi szint jellemzi a szolgaltatokat. A lovaglas mellett
azonban egyéb szolgaltatdsok kellenek, ma mar csak a komplex szolgaltatdsokkal lehet életben
maradni és gazdasagosan miikodni. Egy véllalkozas sikerességéhez ,,a targyi, személyi, anyagi

feltételeknek makulatlanul meg kell lennie.”

3.3. Kovetkeztetések, javaslatok

A Veszprém megyei lovas vallalkozasok kozel 50%-a kezdd (0-5 éves) vallalkozas. A
valaszado6 Osszes szolgaltatd 60%-anak ez a f6 megélhetési forrdsa, ennek ellenére csak 13%-
uk forditott figyelmet a SWOT analizis készitésére, vallalkozasanak tudatos tervezésére, holott
fontos lenne példaul az eldzetes piackutatas, a kiilsd és belso érintettek, koztiik a fogyasztok és
versenytarsak, kornyezeti tényezok stb. felmérése. A vizsgalat eredményeként kideriilt, hogy a
valaszado vallalkozok 20%-a nem rendelkezik lovas szakirdnyu végzettséggel €s ugyancsak
20% a szolgaltatd tevékenység bejelentési kotelezettségével sincs tisztdban. A legtobb
véllalkoz6 nem tudja megfogalmazni, célkitlizését és kiildetését, ami a vallalkozdsdnak az

alapjat €s iranytiijét jelentené. A 7P vizsgalat eredményeit elemezve ugyan mindenki mindségi
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szolgaltatast szeretne nyujtani, noha nem fontos szdmukra a reklam és hirdetés, tovabba
egyértelmiien kimutathato a tudatos tervezeés, a marketing elemek ismeretének hianya. Vezetd
képzésen minddssze 13% vett részt. A 15 szolgaltatobol iizleti tervvel hatan, marketingtervvel
harman rendelkeznek. Pénziigyi tervet is csak 9 vallalkozé készitett, ami a gazdasagi mérleg
clkészitéséhez és a gazdasagos milkodés megitélésében elengedhetetlen. Az eredményesség
alapjaul szolgal az uzleti terv, amely egyben folyamatos kontrollalasi lehetéséget,
hatékonysagelemzést is biztositana.

Jollehet a fogyasztok igényei jelentik a szolgaltatok szamara az anyagi biztonsag forrésat,
ennek ellenére mégsem mérik fel alaposan a potencialis fogyasztoi kor elvarasait. Kevésbé
veszik figyelembe az adott térség fizetOképes keresletét, ami egyértelmiien sziikiti a lovas
szolgaltatasokat igénybevevok korét.

A versenytarsak megismerése, a térség fizetOképes keresletének felmérése, valamint a
lovasok igényeinek megismerése nem csak a szolgaltatasi paletta kialakitasakor jelentene
nagyon fontos informaciét a vallalkozok szamara, hanem az arképzésben és igy a
jovedelmezdség tekintetében is nélkiilozhetetlenek ezek az ismeretek. Ennek oka, hogy a
szolgaltatdsok mindsége €s ara tobbféleképpen hatarozhatdé meg: vagy tobb lovast szolgal ki
egy vallalkozas alacsonyabb szinvonalon és kisebb haszonkulccsal vagy kevesebb lovasnak
nyujt magasabb szinvonali és nagyobb haszonkulcsot jelentd szolgaltatast. Illetve a kettd
kozotti 1étszam €s haszonkulcs is elképzelhetd. A vallalkozok az osztalylovaglas esetén nem
megfeleléen mérték fel, hogy mennyit lehet elkérni a fogyasztoktol, ugyanis a vallalkozok
sokkal magasabb Osszeget adtak meg, mint amennyit a lovasok ezért a szolgaltatasért realisnak
tartanak. Szembetlind eltérés tapasztalhatd a bértartas kérdésében is, hiszen a szolgaltatast
igénybevevok atlagosan a 70000-90000 Ft-ot tartjak realisnak, mig a vallalkozok 67%-a
110000-130000 Ft-ot, vagy ennél magasabb 0sszeget tart a lovasok altal megfizethetonek. Az
egyéni edzés dija mindkét fél részérdl hasonldan pozicionalt, vagyis itt az ar-érték arany a
szolgaltatast igénybevevok oldalarol is megfelelonek itélt.

A fiatal generaciokban, foleg a lanyok oldalarol megvan az érdeklédés és vonzodas a lovak
vilaga és lovaglas felé, ugyanakkor kevés lehetdség nyilik az elméleti tudas elsajatitasara.
Véleményem szerint a tudatossagra, ismeretek novelésére mindkét oldalon sziikség lenne.

Még mindig problémat jelent a hatdlyos jogszabalyok ismeretének hianya, azok semmibe
vétele. A vallalkozok, mint értékteremtd szolgéaltatok tulnyomo részt a kozdsségi médian
keresztiil kommunikélnak, de ahhoz is komoly hattértudasra lenne sziikségiik, hogy a 21.
szédzadban ez hatékonyan tudjon miikodni. Fontos 1épés lenne a szolgéltatdsok és igények

Osszehangolasa. Mindehhez véleményem szerint a vallalkozasok szakmai segitségnyujtéasra,
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meghatarozott idok6zonként képzésre szorulnanak, ami altal lehetdségiik lenne megismerni a
mai modern vallalkozasi és vezetdi ismereteket, modszereket. Tovabba az egységes, mindségi
lovasokatas érdekében egyértelmii feltételekhez és regisztralt edzdi végezettséghez kotném az
oktatas feltételeit. A szakirodalmon tul a személyes interju is egyértelmiien alatamasztotta az
elmult évtizedekben torténd lovasélet atalakulasat, szakmai hanyatlasat. A ’90-es éveket
kovetden elindult lovas vallalkozasokat, egyesiileteket Sok esetben ma is gyenge
infrastrukturalis hattér, szakmaiatlansag, gyakran a hozzaértés hidnya jellemzi.

A vallalkozéasok szakmai felemelkedését, anyagi biztonsdganak megteremtését két lehetoség
szolgalna. Az egyik a komplex szolgaltatdsok nyujtasa, mint példaul a lovas szolgaltatasok
kiegészitése szallas, étkezés, wellness, egyéeb turisztikai szolgaltatasok kiegészitésével. A masik
az egységes tovabbképzésen €s szakmai segitségnyujtason til, a Kincsem Nemzeti Lovas
Program megvalositasa, illetve az ezért vald lobbizés a legmagasabb szinteken. Ez egyben azt
is lehetdvé tenné, hogy a lovaglas az iskolai rendszerben széles korben elterjedhessen, ne csak
a gazdagok sportja, hanem az egész magyar nemzet sportja legyen. Ennek keretében
megvaldsulhatna a 30% elméleti és 70% gyakorlati oktatas is, melyre a kérddives felmérés
alapjan a lovasok nagy tobbsége fogékony lenne. Ez pozitivan hatna a mai modern tdrsadalom
fizikalis és mentalis egészségére is, és egyben a lovas kultura fellenditését, valamint a lovas
vallalkozasok gazdasagos miikodését is szolgalna.

A lovasok ismereteinek €s tudatossdganak novelése érdekében orszagos hirdetési kampanyt
kellene inditani, ami felhivnd a figyelmet a biztonsdgos lovaglas alapfeltételeire, a
lovasoktatasra jogosult személyek szakmai kovetelményére és a megfeleld lovarda, edz6 és 16
kivalasztasara. Tovabba javaslom kotelezové tenni a lovardakban a szakmai végzettségek,

tantsitvanyok, engedélyek kifliggesztését.
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4. Osszefoglalas

Szakdolgozatomat Lovas vallalkozéas sikeres vezetése €s menedzsmentje a gyakorlatban
témaban irtam, amelyben a Veszprém varmegye teriiletén miikodé lovas vallalkozasok, illetve
lovas szolgéltatast igénybevevOk tudatossagat, meglatasait, igényeit vizsgaltam.
Tanulméanyaim végéhez kozeledve komolyan foglalkoztatott a kérdés, hogyan lehet ma egy
onfenntarto, sikeresen és egyben gazdasagosan miik6do, mindségi szolgaltatasokat nytjto lovas
vallalkozast 1étrehozni, taldlkoznak-e a vallalkozok és lovasok célkitlizései, igényei. Két online
kérdoivet allitottam Ossze, tovabba egy orszdgos szinten elismert szakemberrel készitettem
személyes interjut. A kérdéiveket dsszesen 15 Veszprém varmegyei lovas vallalkozé és 101
lovas szolgaltatast igénybevevd toltotte ki.

A kitolt6 vallalkozasok kozel fele 1j, kevesebb, mint 5 éve miikodé mikrovallalkozas,
melyek tobbségében egyéni vallalkozasként mikodnek, de érkeztek valaszok civil
szervezetektol, Kft-tol, Rt-tdl és Ostermeldtd]l egyarant. A vizsgélat eredményeként kidertilt,
hogy a valaszado vaéllalkozok 20%-a nem rendelkezik lovas szakiranyu végzettséggel és
ugyancsak 20% a szolgaltatd tevékenység bejelentési kotelezettségével sincs tisztaban. A tudas,
illetve tudatossag ndvelése mind a szolgaltatok, mind a szolgaltatast igénybevevok oldalarol
hianyossagot mutat, ami mindenképpen fejlesztésre szorul. A vallalkozok részérdl arra az
eredményre jutottam, hogy noha a vélaszadok tobbségének ez a f6 megélhetési forrasa, mégsem
ismerik, és nem is tartjak fontosnak a marketing €s menedzsment elemek alkalmazasat, a
hatékonysagelemzést. Véleményem szerint ez feltétleniil sziikséges lenne ahhoz, hogy
véllalkozasukat magasabb, gazdasagosabb szintre tudjak emelni, és az értékteremtés altal az
onmegvalositds magasabb fokara léphessenek. A vallalkozok részérdl hianyzik a tudatos
tervezeés, nem készitenek eldzetes piackutatést, igényfelmérést, SWOT analizist, st tobben az
iizleti-, €s pénziigyi tervezésre sem forditanak figyelmet. A szolgaltatasok ardnak vizsgalatanal
a legnagyobb eltérés a bértartds tekintetében figyelhetd meg. Ezért a szolgdltatasért a
vallalkozok sokkal tobbet kivannak elkérni, mint amit a lovasok tobbsége ki tud fizetni,
egyrészt emiatt, masrészt a szdmukra nem megfeleld mindségli bértartas miatt a 16tartok fele
otthon tartja lovat. Tovabbi szembetlind kiilonbség, hogy a fogyasztok az egyéni edzést
preferaljak, amiért 20%-kal hajlanddak tobbet fizetni egy osztdlylovaglashoz képest. Ezzel
szemben a vallalkozOk az osztalylovaglast részesitik eldnyben, mert ez szdmukra sokkal
gazdasagosabb.

A lovasok tudatossaganak vizsgéalata sordn is az ismeretek hidnya tapasztalhato. Nagyon

fontosnak tartjak, hogy szakképzett edzd, jol képzett lovakkal foglalkozzon veliik, ugyanakkor
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a kitoltok tobb mint haromnegyede szakiranyu végzettséggel nem rendelkezd személynek is
fizetne a szolgaltatdsért. Tovabba az is ellentmondast tiikr6z, hogy a lovasok harmada
egyaltalin nem érdeklodott a vallalkozasban dolgozok szakmai végzettsége feldl és a
valaszadok majdnem fele a lovak alkalmassagi vizsgajat sem tartja fontosnak.

Osszegzésiil azt gondolom, hogy a felallitott hipotézisem beigazolodott, vizsgalataim
alatamasztottak azt a feltételezésemet, miszerint a lovas vallalkozok és lovasok ismeretei
hianyossagot mutatnak, ezért mindkét félnek szakmai segitségnytjtasra van sziiksége.
Jomagam a felmérés készitése soran szamos problémakort és fokuszpontot ismertem meg,
amely még jobban megerdsitett abban, hogy egy sikeres és gazdasagosan miik6d6 lovas
vallalkozas inditasahoz ma mindenképp széleskorti szakmai és vallalkozoi ismeretek
sziikségesek. Elengedhetetlen alapfeltétel az infrastrukturdlis hattér megteremtésén tul a
lovasok, mint fogyasztok igényeinek megismerése és alapos feltérképezése, a célok és

elvarasok 0sszehangolésa.
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