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2 Bevezetés

Napjainkban, vagyis a 21. szazadban az ipari termelésben nagyon nagy szerepet kap a termelési
hatékonysag. Csak az a vallalat képes fennmaradni és eredményesen miikodni, amelyik képes
korszeri modszerekkel és folyamatokkal hatékonyan, mindségi termékeket és szolgaltatasokat
eldallitani. (Chikan, 2008) A vevdi igények folyamatos valtozdsa miatt a vallalatoknak is
folyamatosan fejleszteni, illetve formalni kell a gyartasi folyamatokat. A novekvo
versenyhelyzetben a termelés ¢és mindségmenedzsment teriiletek optimalis mikddése
elengedhetetlen. Amennyiben ezek a teriiletek megfeleléen miikddnek akkor képesek feltarni
azokat a gyenge pontokat, ahol a termelést fokozni a mindséget pedig tartani vagy fejleszteni
lehet. A vallalatok segitségére vannak a leginkabb japanbdl szarmazé kiilonféle termelés,
logisztika, termelékenység fejlesztd modszerek (JIT, TPM, LEAN, Kaizen, 5S).

Dolgozatom els6 f6 fejezetében relevans szakirodalmak segitségével szeretném korbejarni a
LEAN menedzsment fogalmat a megalkotasahoz sziikséges alapelveket. Tovabba ismertetni
szeretném az altalam alkalmazni kivant 5S rendszer kialakuldsanak torténetét, mit is jelent
maga az 58, illetve, hogy hogyan épiil fel.

Dolgozatom masodik 6 fejezetében az elsd fo fejezetben lefektetett elméleti alapokat
segitségiil hivva megvizsgalni a vallalatot és értékelni jelenlegi miikodését, feltarni a hibdkat.
Az eredmények ismeretében kisérletet teszek egy altalam megalkotott 5S dizajn bevezetésére,
melyet sajat csaladi vallalkozasunkban kivanok megalkotni. Apésom a cégvezetd, véleményem
szerint rendelkezik egy minimalisnak mondhat6, &m masok szamadra talan zavar6é rendmanidval,
amibdl gyakran konfliktus sziiletik anydsommal és a tobbi munkavallaloval. A cég, ahogy mar
fentebb is emlitettem asvanyokkal és asvanyékszerekkel, disztargyakkal foglalkoz6 webaruhaz
mintaboltja, raktara, aru 6sszekészitdje, csomagoldja.

Véleményem szerint az irodai 5S bevezetése jelen vallalkozasban képes lehet feloldani ezt a
konfliktusgeneralo erét. Az rendszer egyik f6 alapelve meglatdsom szerint, hogy mindennek
megvan a helye. Mivel minden sziikséges munkaeszkdznek meg lesz a dedikalt helye igy a
konfliktus nem tud kialakulni. Ennek okdn a munkahelyi 1égkor illetve a munkatempd is
remélhetdleg javulni fog. A felvetésem bizonyitdsira méréseket tervezek lefuttatni a
rendeléseken. Vizsgalni fogom a teljes atfutasi idot a beérkezés pillanatatol egészen a csomag
kikeriilésééig. Illetve az egyes részfolyamatokon (rendelés Osszeszedése, ellendrzése,
csomagolasa) torténd athaladas idejét is. Egyfajta belsé auditor kivanok lenni. Célom tovabba
az is, hogy az 5S alkalmazasaval kicsit feloldhat6 lesz a talsagosan is a vezetdre kihegyezett

tudasbazis. Jelenleg a raktarkészlet majdnem egésze a cégvezetd fejében van kezelve, ami
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sajnos folyamatos kérdés/valasz aramot jelent a munkavallalok és a vezeté kozott ezzel

akadalyozva a folytonos és 6nalld6 munkavégzést.



3 Szakirodalmi feldolgozas
3.1 Alapfogalmak

A dolgozat kifejtése el6tt roviden szeretném ismertetni a felhasznalt kifejezéseket valamint
ezeknek a jelentését:

LEAN: Egy gondolkodasmod, amely az angol ,,Let’s Eliminate All Non-value” kifejezésbol
szarmazik. Célja, hogy vizsgaljuk meg folyamatainkat. Fel kell, tarni az esetlegesen el6fordulo
veszteségek forrasat valamint a feltart problémakat, minél elébb probaljuk meg kikiiszobolni.
KAIZEN: Japan Gsszetett sz6 jelentése valtozas jobb iranyba

PDCA: Plan-Do-Check-Act korforgas melyben elszor mindig terveziink, aztan megvalositunk
a megvalositott tervet ellendrizziik, amennyiben miikddik, terjeszd ki mas folyamatokra is.

5S: Japanbol szarmazd mddszertan, amely a megfeleld munkakornyezet 1étrehozasat segiti eld.
Részei: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke

SW (Strandard Work): Azaz szabvanyositott munkavégzés. A jol miikodd folyamatokat
szabvanyositani (standardizalni) kell, igy megfeleld hatékonysagot tudunk elérni

VM (Visual Management): Képi jelolésekkel, szinekkel, abrakkal helyettesithetdk a feliratok,
amelyek konnyebb és atlathatobb munkavégzést tesznek lehetoveé.

MUDA: Felesleg, pazarlas, veszteség. Olyan eszk6z0k eltavolitasa a munkatertiletr6l melyekre
a munkavégzés soran nincs sziikség.

MURI: Tulterheltség, minden olyan koriilmény, amely lassitja a folyamatot.

JIT (Justin Time): ,,Eppen idében” alapu kiszolgalas elve. Az informéaciok a megfelel6 helyen
¢s 1doében a megfeleld személyeknél megfeleld mennyiségben ¢és mindségben allnak
rendelkezésre.

5W (5 miért?): Els6 sorban LEAN vallalatoknal alkalmazott problémamegoldasi modszer.

3.2 LEAN menedzsmentrdl altalaban

A legelterjedtebb vallalatszervezési és iranyitasi modszer a Lean menedzsment alapjat a Toyota
Motor Corporation termelési rendszere adja a Toyota Production System (TPS). Maga a TPS
az 1950-es években sziiletett Frederic Taylor, Frank Gilbret, Samuel Smiles, Lawrence D. Miles
¢és Henry Gantt munkassaga valamint a Ford Motor Company addig elért termelési eredményeit
felhasznalva. Tekintve, hogy a létrehozok leginkébb az autdiparban végezték tevékenységiiket
igy ezen a teriileten terjedt el leginkabb. Azonban egyre t6bb termeld vallalatnal terjed el a

modszer hasznalata. (Womack, Jones, & Ross, 2006)



A LEAN vallalatok fejlettségi szintjére vizsgalatara tobb modell is hasznalhat6. A modellek
nem igazan térnek el egymastol. Szinte kivétel nélkiil mindegyik a Womack, Jones & Ross altal
1990-ben bemutatott ,,The Machine that Changed the World” cimii konyvet tekinti alapmiinek.
Tovabba az 1996-o0s modelleket alakitjak at és adjak ki uj modellként. A szakirodalmak szerint
a LEAN menedzsment egyik kulcstényezdje a vezetdk hatalmas szerepe. Ebbdl kovetkezhetne,
hogy a fejlettségi szinteket vizsgaldé modellek kulcstényezOként szerepeltetik a vezetdk
szerepét. Karlsson és Ahlstom (Karlsson, 1996) 1996-ban bemutatott modellje inkabb a LEAN
termelési rendszert mérhetd tényezokkel probalja leirni, de a modellben a vezetési stilus és
vezetési jellemzok valtozoi se jelennek meg. Karlson €s tarsa munkéjat veszi alapul Sanchez és
Perez (Sanchez, 2001) 2001-es modellje, Soriano és Meier (Soriano-Meier, 2002) 2002-es
modellje (Boyer modelljét is integraltak) Goodson (Goodson, 2002) 20 kérdéses modellje és
Wan és Chen (Wan, 2008) matematikai modellje is.

Az elsé modell olyan modell, amelyben megjelenik a vezetd szerepe Boyer (Boyer, 1996)
nevéhez kothetd. Modelljében azonban csak azt vizsgdlja, hogy amennyiben a vezetd
elkotelezett a LEAN termeléssel kapcsolatban képes-e a beosztottjainak atadni-e tudasat ez altal
a vallalat maris befektetett a LEAN menedzsmentbe.

A LEAN megvalositasahoz 6t alapelvet érdemes ismerni. Eldszor az értéket (value), aminek
segitségével meghatarozzuk, hogy a vallalat altal nyujtott értékek rendelkeznek-e valamilyen
hozzéaadott értékkel. A kapott értékeket kiilon kell valasztani. Kovetkezd alapelv az értékaram
(value stream), melynek segitségével meg kell hatdroznunk a tevékenységek lancolatat. Ennek
segitségével a legjobb sorrendben tudjuk felallitani az értékteremtd tevékenységeinket.
Harmadik alapelv az aramlas (flow) melynek értelmében az értékteremtd tevékenységet
megszakitas nélkiil kell elvégezni. Az értékdramban a megallas vagy eltérités semmilyen
formaban nem megengedett. Negyedik alapelvként irhat6 le, hogy minden esetben huzasos
rendszerben (pull) kell dolgoznunk mivel igy csak olyat allitunk eld, amire fizetéképes kereslet
is rendelkezésre all a piacon. A folyamatokat mindig feliil kell vizsgélni és folyamatosan
fejleszteni kell ez az 6t6dik alapelv. A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetden a pazarld
tevékenységeket szisztematikusan ki tudjuk irtani a rendszerbdl. (Womack, Jones, & Ross,
2006)

Az ot legalapvetobb alapelvet atalakitva Liker létrehozta a sajat alapelveit tartalmazé
értelmezést. A Liker altal megalkotott értelmezés tizennégy alapelvet soroltat fel. Az els6
alapelve, hogy dontéseinket minden esetben hosszttavra hozzuk meg még abban az esetben is,

ha ezek a rovidtavl pénziigyi céljainkat veszélyeztetik. Masodik alapelve a Womack, Jones és



Ross altal is megfogalmazott flow elv, mely szerint 1étre kell hozni olyan megszakitds mentes
folyamatokat, amelyek a problémakat a felszinre képesek hozni. A harmadik alapelv szintén
megegyezik, azaz alkalmazzunk pull tipusi rendszereket. Negyedik alapelvként Liker a
kiegyenlitett termelést szorgalmazza. Otddik alapelve, hogy ne siessiink. Amennyiben
problémat talalunk, azt rogton probaljuk megoldani mivel igy az probléma els felmeriilésekor
¢s megoldasakor is kivaldo mindséget tudunk elérni. A szényeg ala sdprés soha nem kifizetddo!
Hatodik alapelvként ismerteti a feladatok szabvanyositasat. Ahhoz, hogy ezt tokéletesen el
tudjuk érni folyamatosan fejleszteni, kell illetve a munkavallalokat onallésitani érdemes. A
hetedik alapelv szerint a visszajelzéseket minden esetben vizualizalni igy a rejtett hibak nem
keriilhetik el a figyelmet. Nyolcadik alapelv szerint csak olyan technologiat lehet alkalmazni,
ami alaposan tesztelt ez altal megbizhat6é eredményeket varhatunk el téle. Kilencedik alapelv
mar a vezetoket célozza. Vezetdnek olyan munkavallal alkalmas, aki teljes mélységben ismeri
¢s érti az adott munkat a vallalat altal meghatarozott filozo6fiat pedig képes megélni €s ezt a
beosztottjainak at is tudja adni. Amennyiben sikeriilt ilyen vezetést felallitani a tizedik alapelv
magaba foglalja, hogy a munkavallaléink is ilyen attitiidokkel rendelkeznek igy a filozofiat 6k
is teljes mértékben értik és képesek ennek szellemében egyénileg €és csapatként is egylitt
dolgozni. A tizenegyedik alapelv mar a vallalat kiils6 kdrnyezetére fokuszal, mely szerint a
partnereinket €s beszallitdinkat tisztelni kell. Amennyire lehetdségiink van, ra adjunk nekik
feladatot és segitsiik munkajukat, hogy 6k is fejlédést érhessenek el ez altal fenntartva a pozitiv
kapcsolatot és a dinamikus fejlédést. Az elsé kézbdl szarmazo informacio, elengedhetetlen
ahhoz, hogy maximalisan megértsiikk a helyzetet. Ez a tizenkettedik alapelv. Dontéseinket
minden esetben lassan konszenzus tGtjan hozzuk meg. Tizenharmadik alapelv szerint minden
lehetdséget szamba kell venni és az Gsszes scenariot érdemes koriil jarni. A dontéseinket
gyorsan kell megvaldsitani. Utolsé alapelv szerint véaljunk tanuld vallalattd a folyamatos

onkritika és fejlesztés segitségével. (Liker, 2006)



Liker alapelvei sokkal b6vebb utmutatast adnak a végrehajtandd elvekhez. Igy véleményem
szerint alkalmazésa is eredményesebb lehet mintha csak a Womack, Jones €s Ross féle 6t
mindenki altal alapértelmezett tekintett alapelvet hasznéljuk. Liker alapelveinek segitségével
felallithato a LEAN termel0 vallalatok alap épitdelemei mely Shah és Ward kutatésai alapjan a

kovetkezo képpen néz ki:

Lean termelés

|
I |

Beszallitok Vevok Belsd folyamatok
|
| I | [ | |
Beszalliton T Szallitok Vevik Huzasos Aramlas Gyors  Ellendrzott Megelézd Munkavallalok
visszacsatolas szallitas fejlesztése bevonasa rendszer atallas  folyamatok karbantartas bevonasa

1. abra Lean termeld vallalatok alap épitéelemei (Shah, 2007)

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a LEAN menedzsment 6 célja a veszteségek ¢€s a pazarlas teljes
megsziintetése. Manapsag hét veszteséget lehet feltdrni egy bizonyos koérnyezeten beliil:
Tultermelést, Varakozast, Szallitast, Felesleges miiveleteket, Készletet, Felesleges mozgas
vagy mozdulat, Ellenérzés €s hibajavitas. Sajat kutatdsomban csaladi vallalkozasunk irodai
veszteségeit is probalom felkutatni.
Az a vallalat, amely elkezdi a Lean menedzsment alkalmazasat, folyamatait optimalizalni tudja
95%-al képes a termelékenységén javitani. Ezt bizonyitja a kovetkez6 diagramm melyet a
Staufen tanulméanyaban talalunk.
Fejl6dés mértéke az egyes Lean szinteken
0-s szint
1-es szint
2-es szint
3-asszint |17
4-es szint
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1 Diagramm: Fejlodés mértéke az egyes Lean szinteken (STAUFEN, 2016)

A diagrammrol leolvashato, hogy azok a vallalkozasok, amelyek nem alkalmaznak semmilyen
LEAN menedzsment mddszert csupan 5%-os novekedést érnek el. Veliikk szemben, akik méar
alkalmaznak valamilyen LEAN menedzsment modszert évente 28%-o0s ndvekedést is el tudnak
érni. Valamint tovabbi LEAN eszkdzoket hasznalva a novekedés mértéke tovabbi 40, 20 illetve

a teljes LEAD menedzsment hasznalatdval még 7%-os ndvekedés prognosztizalhato.
(STAUFEN, 2016)



3.3 Az S5S hatterében all6 modszerek

Az 58S kialakulasaban nagy szerepet jatszott a Kaizen. A Kaizen egy olyan elmélet miszerint
ahol ember tevékenykedik azt biztosan meg lehet valdsitani valamint a megvaldsitas modjat
mindig jobba ¢€s jobba lehet tenni ez altal az eredmény is fejlodni fog. A Kaizen egy Osszetett
sz6 a Kaibol (valtoztatas) és zenbdl (a jo irdnyba) tevodik Ossze. A legelterjedtebb alkalmazasi
teriilete a termelés. A termelésben hasznalt Kaizen médszer, hasonlé a Shewart vagy Deming
ciklusként is ismert PDCA ciklushoz. A két ciklus atiiltetése ¢€s specializaldsa a

munkakoriilményekre eredményezte az 5S kialakulasat. (Masaaki, 1988)

Kazien ciklus PDCA ciklus
Miveletek és tevékenységek Célok meghatarozasa, tervezés
szabvanyositasa
A szabvanyositott tevékenységek Végrehajtas a terv megvaldsitasa

mérhetdvel tétele

Sziik keresztmetszet meghatdrozasa A tényleges és tervezett terv
Osszehasonlitasa
Innovacié a kovetelmények teljesitéséhez és Korrekcids intézkedések megtétele

a termelékenység noveléséhez

A hatékonyabb miiveletek standardizdldsa a | Az intézkedések utan a ciklus Gjrakezdése.
ciklus ujrakezdése

1 Tablazat: Kaizen és a PDCA ciklus

3.4 Kaizen ciklus vs PDCA ciklus

Meglatasom szerint a Kaizen ciklus inkdbb gyakorlati tevékenységeket jelent és inkabb
hasznalhat6 alacsonyabb vallalati szinteken is akar kisvallalkozasoknal is. Ezzel ellentétben a
PDCA ciklus inkabb elméleti sikon dolgozik és nagyobb emberi er6forrasigénye van, ami egy
kisvallalkozasnak nem biztos, hogy a rendelkezésére all. Nem fogja annyira a kezét az
elkészitének, mint a Kaizen. Mig a Kaizen ciklusban konkretizdlva van a tevékenységek
szabvanyositdsa a PDCA ciklusban csak célokat hatirozunk meg terveziink, és a tervet
megvalositjuk. Ebben a tervben barmi beleférhet a Kaizenben pedig meghatarozott

folyamatokat kell dokumentalni.



3.5 Az5S

A Lean vallalatszervezési modszer egyik legfobb eleme az 5S illetve 6S modszer. A modszer
alkalmazasa egyre népszeriibb annak ellenére, hogy a modszert csak 1991-ben jelentette meg
Takashi Osada. A modszer 1ényege mar-mar talsagosan szimpla azaz: dolgozz kényelmesen,
tisztan, jo kedviien. Az 5S-t 6t japan szo6 alkotja, seiri, seiton, seiso, seikitshu és shitsukhe.
3.5.1 Seiri— szelektalas

Az elsé 1épésben tulajdonképpen egy leltart kell végeztiink az adott helyszinen ahol az 5S
bevezetésre keriil. Listat kell késziteni az Osszes targyrol berendezésrdl, majd meg ki kell
valogatni azokat az targyakat, eszkozoket berendezéseket melyek feltétleniil sziikségesek az
adott munkahelyen. A tobbi targyat egy elére meghatdrozott helyre kell helyezni és ott
atlathatoan tarolni. (LEANforum, 2017)

3.5.2 Seiton — szervezés

Szervezési 1épésben az el6zbleg a helyszinen hagyott targyakat-eszkdzoket berendezéseket meg
kell jelolni példaul egy matricazé géppel. Ezek utan a jelolt dolgokat ugy kell elhelyezni, hogy
azok logikusan legyenek elrendezve figyelembe véve azt, hogy azokat a dolgoz6 konnyen
gyorsan ¢és természetes mozdulatokkal férjen hozzd és hasznalni tudja azokat. Minden
eszkdznek meghatarozott helye van, a helyeknek jol megkiilonboztethetéek legyen, valamint
egyetlen ellendrzéssel is észrevehetd legyen, ha valami nincs a megfeleld helyen, hidnyzik vagy
esetleg elveszett. (LEANforum, 2017)

3.5.3 Seiso — szépités

Ebben a lépésben az munkahelyi kornyezet javitasa a cél. A munkavégzés helyén mindig
tisztasagot és rendet kell tartani. Ezzel megeldzve az 1d6 eldtti elhasznalodast és balesetek
bekovetkeztét. Ehhez a lépéshez tartozik a fentebb emlitett 1épések az ellendrzése és
allapotmegOrzése is. A munkavallalokban minden esetben ki kell alakitani a személyes
felelosséget, hogy kialakuljon benniik az az attitiid, hogy ezen tul az eldirasoknak megfeleléen
tartsak rendben kornyezetiiket. (LEANforum, 2017)

3.5.4 Seiketsu — szabvanyositas

A negyedik S célja, hogy megakadalyozza azt, hogy visszaesés torténjen az eléz6leg felallitott
harom S valamelyikében. Fenn kell tartani a magas szintl munkahelyi rendet. Ezeket
folyamatosan ellendrzéssel, visszacsatolassal és értékeléssel lehet megtenni. (A hatvani Bosch
gyarban minden pénteken az 5S ellendr altal kedves iizenetek hagyott a dolgozoknak, akik az

5S szerint kezelték az asztalukat) (LEANforum, 2017)
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3.5.5 Shitsuke — személyes példamutatas

Az 6todik S a dolgozok folyamatos tovabbképzése, a rendszer alapjainak ,.kdztudatban” torténd
rogzitése €s azoknak a hangstlyozasa, anélkiil, hogy a munkavallalok kiilsé kényszerérzet
nélkiil betartsak a rendszer szabalyait illetve tdAmogatni az Gtleteket €és a tovabbi fejlesztésre

iranyul6 torekvéseket. (LEANforum, 2017)

3.6 Az 5S elonyei problémai esetleges koltségvonzatai

A modszer és a bevezetéssel jaro esetleges plusz eszkdzok (pl: habszivacsbetét) segitségével az
munkahelyen hasznalt munkaeszk6zok jol atlathatovd, konnyen megovhatova valnak,
gyorsulnak a munkafolyamatok mivel egy kis gyakorlds utdn a munkavallalé automatikusan
tudja, mikor melyik eszk6zt kell haszndlni, és hogy hol taldlja az adott eszkozt.

A modszer bevezetése kiillondsebb koltségekkel nem jar. Abban az esetben, ha valaki nagyon
pontosan szeretne megfelelni az eldirt eszkdzoknek €s még nem rendelkezik ezekkel, akkor
azok megvasarlasa elkeriilhetetlen. Ilyenek a fentebb emlitett eszkoztartd szekrény vagy
habszivacsbetétek, matricdzogép, az eldirds és utmutaté lapokhoz laminalé gép és a
milkodtetéséhez sziikséges miianyag tasak.

A legjelentésebb probléma, ha a munkavallald a moddszer bevezetését és alkalmazasat
kényszernek vagy nylignek ¢li meg. Ebben az esetben a rendszer haszndlatdt a munkavallalo
hatraltatd tényezonek éli meg, igy az esetleges munkatempdja, kedve, munkajanak a mindsége
romlani tud. Amennyiben ez bekdvetkezik, a rendszer tervezOnek ujra kell gondolnia a
rendszert vagy egy olyan munkavallalot alkalmazni, akit be tud illeszteni a rendszerbe, ez a

dilemma akar tobbletkoltséget is jelenthet (toborzas, rendszer Gjra tervezés). (Moulding, 2010)

3.7 Ishikawa diagramm

Az Isikawa diagrammot (halszalka vagy ok-okozati diagram) Ishikawa Kaoru hozta 1étre 1968-
ban. A diagramm célja, hogy megmutassa egy adott esemény kivaltd okait. Legtobbszor
terméktervezésnél és mindség béli hibak kikiiszobolésénél hasznaljak arra, hogy azonositsak
azokat a faktorokat, amik kihatassal vannak a végs6 kimenetelre. Ishikawa
(50MINUTES.COM, 2015) szerint az okokat csoportokra kell bontani abbdl a c€lbol, hogy a
kiilonbozéségek beazonosithatok legyenek. Csoportok a kdvetkezd képpen épiilnek fel (Luca,
2016):
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e Ember: Azok tartoznak ide, akik valamilyen formaban részt vesznek a folyamatban
e Moddszer: Milyen el6irasok tartoznak a folyamathoz, hogyan megy végbe. Ide értjiikk a
belsé szabalyzatot iizletpolitkat és a torvényi eldirasokat is.
e Gép: Azon eszkozok talalhatok itt, amelyek sziikségesek az adott feladat elvégzéséhez.
e Anyagok: Minden olyan alapanyag, félkész és késztermék, amely sziikséges a folyamat
végrehajtasahoz.
e Mérések: Azok az adatok, amelyek a folyamatbol nyert informacidkat tartalmazzak
melyek segitségével a folyamat mindsége megallapithato.
o Kornyezet: Azok a feltételek, amelyekben az adott folyamat talalhaté. Ide tartoznak a
helyszin, iddpont, hémérséklet, kultura.
Ezeket a csoportokat 6M-nek is szoktak nevezni. Ezek az ok-okozati diagrammok alkalmas
eszk0zok arra, hogy olyan kulcsfontossagl kapcsolatokat tarjon fel kiillonbozo valtozok kozott
melyek elsére bonyolultnak és atlathatatlannak tiinnek. Az okokat feltarni csoportfoglalkozas
keretében brainstorming modszer segitségével érdemes végrehajtani. Az okok megtalalasa utan
az 6t miért modszerrel eljuthatunk a probléma gyokeréhez. (Ishikawa, 1968)
Ishikawaval ellentétben Schwahofer a diagrammbol (2. Diagramm) kihagyta a hatodik M-ként
ismert Measurement azaz mérések csoportot. Ezzel a kihagyassal egyet tudok érteni. Leginkabb
azért, mert a mérések leginkdbb tamogatod tevékenységként funkcionilnak. Amennyiben a
méréseket nem hajtjuk végre is képesek vagyunk meghatarozni a feltiintetett 6t csoportot és
azok elemeit. Természetesen abban egyet értek Ishikawaval, hogy a mérésekkel pontosabb

képet kaphatunk a csoportokrol, de nem elengedhetetlen feltétele a diagramm elkészitésének €s

sikeres alkalmazasanak.
EMBER | | GEP | [ ANYAG
: : ? { — ‘
[ MmODSzer | [ KORNYEZET |

2. Diagramm Ishikawa diagramm (Schwahofer, 2022)
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3.8 Tengeri és légi aruszallitas

A Csernoczki és Tarsa Kft arubeszerzése elsdsorban kinai gylijtépiacokrol szerzi be arujat. Az
eredményes kapcsolattartds érdekében 1-2 alkalommal elutaznak Kinaba, ahol személyesen
feliigyelik az arubeszerzést kovetleniil a beszallitokkal folytatott targyalas soran. Megbizésos
jogviszonyban foglalkoztatnak egy Kinai allampolgart, aki rendelkezik aruismerettel megfeleld
helyismerettel és pozicioi vannak a tengeri szallitmanyozasban. A cég arubeszerzési tobbnyire
tengeri €s 1égi aruszallitas forméjaban torténik. Preferdlva a vizi szallitast, mivel nagytomegi
olcso arutovabbitast tesz lehetové. Hatranya a lassusag ennek kikiiszobolésére alkalomszertien
veszik igénybe a kisebb volumenti szallitasra a gyors viszont draga 1égi szallitasi lehetdséget.
A vizi kozlekedés kiilonosképpen a hosszutavi tengeri szallitds az utobbi évtizedben
robbandszerlien ndvekedett és figyelemmel a globalis ellatasi lanc egyre nyilvanvalobb
kialakitdsara a jovében is hasonl6 tendenciat fog mutatni. Amennyiben sikeriilt csokkenteni a
karosanyag kibocsajtast akkor csokkenthetd lesz a kornyezeti terhelés, amit a tengeri
aruszallitas okoz. Mivel Europanak hosszu tengeri partvonalai és szdmos kikotéi vannak a
tengeri szallitds egy nagyszert alternativédja a koziti szallitdsnak. Tovabba vizionalja a ,.tengeri
autopalydk” megjelenési lehetdségét is. A konténeres aruszallitisnak szerepe a ndvekedésben
is megjelent. Mig a folyami aruszallitas csak a teljes torta 4%-at teszi ki egyes utvonalakon akar
40%-os részesedést is elérheti. A vizi aruszallitast leginkabb akkor érdemes hasznalni, ha a
célba érkezésre a megrendeld képes akar honapokat is varni. Ilyen anyagok lehetnek a
kiilonb6z6 alapanyagok, energiahordozok. A széllitas altalaban dmlesztve torténik, azonban a
gabonat és a cementet zsakos és Omlesztett formaban egyarant szallitjak. A dolgozatban vizsgalt
vallalkozas leginkabb a konténeres szallitast szokta igénybe venni, tekintettel arra, hogy
Kindbol torténik a beszerzés és a kontinensek kozotti aruszallitds legnépszeriibb modja a
tengeren torténd konténerszallitas. (Szegedi & Prezenszki, 2017)

A vallalkozas leggyakrabban a vilag 8. legnagyobb tengeri kik6tdjébodl a Kanton tartomanyban
talalhatd6 Guangzhou kik6tdjébdl szallit Copperbe. A vilagon a top tiz legnagyobb kikotdinek

listajadban azonban Eurodpai kikotd nem talalhato:
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1 Sanghaj, Kina

2 Szingapur, Szingapur

3 Sencsen, Kina

4 Hongkong, Kina

5 Ningbo, Kina

6 Puszan, Dél- Korea

7 Csingtao, Kina

8 Kanton (Guangzhou)

9 Dubaj, Egyesiilt Arab Emiratusok
10 Tiencsin, Kina

(Hajo6zas.hu, 2019)

A 1égi tton torténd fuvarozast sokszor szoktdk megbélyegezni a legdragabb szallitasi mod
jelzovel is, azonban a cégek elmondésa alapjan kijelenthetd, hogy amennyiben valami balul siil
el az egyik legmegbizhatobb és leggyorsabb szallitdisi mod. Az eladasi szamok 25%-at
tulajdonitottdk nagy vallalatok a hatékony légiszallitasnak. Elénye a gyorsasag, a nagyértékii
¢s érzékeny arukat ez a szallitasi forma képes a legbiztonsdgosabban célba érkeztetni. Jelen
esetben a céglinknek sokszor érkezik olyan szallitmany, melyek tobb millio forintot érd
dragakoveket tartalmaznak. Ilyenkor természetesen nagyon fontos a biztonsag, illetve, hogy

ezeknek az aruknak semmi baja ne essen a szallitas soran. (DTDEXpress, 2022)

A fenti allitasok alapjan az alabbi tablazatban lathato kovetkeztetést vonhatjuk le a két szallitasi

formahoz:
Légi szallitas Tengeri szallitas
olcso

leggyorsabb fuvarozasi ag alacsony kdrnyezeti hatas
biztonsagos minden arufajta szallitdsa
csomagolasi koltség alacsony lehetséges

El6ny6k | minden kontinens elérheté dijszabasa rugalmas
Magas koltség Lassu célba érkezés
Kozvetett el és utdfuvarozast Kozvetett el és utdéfuvarozast

Hatranyok | igényel igényel

2. tablazat Légi és vizi aruszallitas elényei hatranyai (Sajat szerkesztés)
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4 Sajat kutatas

Ahogy a bevezetésben kifejtettem csaladdi vallalkozasunkban a munkahelyi békét kivanom
megorizni, illetve egy csomag atfutdsi idejét probalom csokkenteni az 5S bevezetésével.
Valamint megkisérlem gordiilékenyebbé ¢és jobban atlathatobba tenni a raktar és a dolgozok
kapcsolatot. El6zetesen felmértem, mind a vezetés mind a munkavallalok korében, hogy
hallottak-e esetleg a bevezetni kivant rendszerrél. A valaszok egyértelml nemek voltak. A
helyiség két szamitdgép asztalabol az egyik a nagykereskedelmi a masik pedig a
kiskereskedelmi rendeléseket kezeli. Illetve egy kozponti nagy asztalbol all, ahol a
megrendelések kiildésre valo felkészitése zajlik (rendelés ellendrzése, csomagolas, mérlegelés,
dobozba valo helyezés). Akadaly szokott lenni a rendelések Osszeszedéséhez hasznalt kemény
iratfogdk nem megfeleld helyre torténd visszahelyezése, igy akinek sziiksége volna, ra nem
tudja, merre taldlja. Tovabbi kérdésként meriil fel a nem megfeleld raktarkezelés is. Ez
tobbnyire abbdl adddik, hogy a vallalkozéds vezetdje kezeli a raktart. A készletekkel és a
készletek pontos helyével csak 6 van tisztdban, a tobbi alkalmazottnak folyamatos kérdéseket
kell hozzad intézni, hogy merre taldlhaté az adott termék amennyiben az eladotérben mar
elfogyott a termék. Véleményem szerint az 5S még a raktarkezelési problémakat is tudja
orvosolni. Igy mindenki szamara egyértelmii, hogy mit merre taldl, illetve a fonoknek is

egyértelmil lesz, hogy hova kell az adott terméket betarolni.

4.1 Csernoczki és Tarsa Kft torténete

A vallalkozas Csernoczki Laszl6 Tiborhoz flizddik 6 alapitotta egyéni vallalkozasként a céget
1990. aprilis 12-én. Ekkor még csak hobbi szinten lizemelt a vallalkozas méasodallasként. Lasz1o
Foldrajz- Biologia szakos tanar végzettséggel rendelkezik, leginkabb ehhez kothetd az
vallalkozas f6 tevékenységének szadmitdo asvany és divatékszer kereskedelem. Alapitastol
kezdédden csaladi vallalkozasként miikddik a vezetés eddig nem cserélddott és kiilsds befektetd
sem szerepelt a tulajdonosok kozott. A vezetést Laszlo és felesége Erzsébet hajtja végre a mai
napig. Jelenleg mikro véllalkozasként 4 f6allast és 4 részmunkaidés munkavallaloval mitkodik
Jasz — Nagykun Szolnok megye székhelyén, Szolnokon.

A véllalkozas indulasakor Laszl6 sajat gylijtésii gylijteményi darabjainak értékesitésével indult.
Késobb részben kiilfoldi és magyar forrasbol szarmazé dsmaradvanyok eladésaval boviilt a
termékpaletta. Erzsébet kreativ alkotdszellemének koszonhetden a termékek korébe keriiltek az
asvanyokbol és dsmaradvanyokbol késziilt disztargyak is. Ezekhez a disztargyakhoz az dsvany

15



alapanyagokat foként Németorszagbol az Osmaradvanyokhoz sziikséges alapanyagot pedig
Olaszorszagbodl importaltak. A sok évig tartd partnerkapcsolatoknak kdszonhetden szoros lizleti
kapcsolatokat tudtak kialakitani mind két orszadg nagykereskedelmi szerepldivel. A vallalkozas
a kizarolagos asvanyborzéken valo értékesités utan 1991-ben megnyitotta a cég torténetének
elsd fizikai boltjat, az Ametiszt Asvanyboltot. Az iizlet Szolnok belvarosaban volt megtalalhato
egy panelhaz pincéjében kialakitott helyiségben. Az lizletben egy térben zajlott a termékek
gyartasa €s értékesitése is. Szerencsére a varos lakosai hamar felfedezték az lizletet €s visszatérd
vasarlokka valtak. Az értékesitési helyszinek boviiltek a vasarokon torténd eladasokkal is.
Ilyenkor természetesen a bolt zarva tartott. A borzéken és vasarokon kialakult vasarloi rétegbdl
mara igen sok viszonteladoi partnerkapcsolatra is szert tettek. Latva, hogy a szakmdaban
mennyire fontos a hitelesség Laszlo elvégezte az okleveles asvany €s dragakdszakértoi képzést.
Igy innentél fogva a hitelessége szavatolhatd volt, ami a vasarlok szemében is egy biztos pontot
jelentett. Ennek koOszonhetden ismételten boviilt a termékek listdja a portfolid nyers és
dragakovek csiszolasaval és ezekbdl késziilt eékszerekkel boviilt. 2002-ben egy 1j mérfoldkéhoz
érkezett a vallalkozas. Az eddigi pincehelyiséget kindve egy 11j lizlethelyiségbe koltoztek. Az
Uj helyen mar lehetdség volt az iizlettér és a gyartorészleg kiilonvalasztasara is. Ezzel is
szolgdlva a vevldi elégedettséget. A piac valtozasait kovetve a vallalkozas a nyers
asvanyoktelepek ¢s 6smaradvanyokrol levette a fokuszt és a fétevékenységnek az asvany és
divatékszer készitést tette meg. A 1épés szerencsésnek mondhaté mivel igy a vasarloi kor az
asvany és 6smaradvany gylijtékrél mondhatni a teljes lakossagra boviilt. A portfolio igy tovabb
boviilt asvanyékszerekkel (karkotdk, nyaklancok, fiilbevaldk), ékszerekhez sziikséges bizsu
alkatrészekkel, szalakkal, illetve medalok és marokkovekkel boviilt. Ennek koszonhetéen
tovabbi partnerkapcsolatokra tettek szerint mind magyar mind pedig kiilfoldi viszonteladok
személyében. 2004-re a vallalkozds hazai szinten piacvezetdnek tekinthetd asvanyékszer
kategdriaban. Szintén ebben az évben egy uj lizlethelyiséggel boviilt a vallalkozés, igy mar
teljesen kiilon valasztottda valt a gyartds és az értékesités. Az Uj helyen kizarolag
kiskereskedelmi végfogyasztokat szolgaltak ki. A régi helyiségben tortént a gyartas €s a
viszontelad6 partnereket torténd kiszolgalas. A szamitastechnologia fejlédésének €s az internet

széleskori térnyerésének kdszonhetden a vallalkozas létrehozta a www.asvanybolt.nu domain

néven az Ametiszt Asvanybolt weboldalat. Kezdetben az oldal csak tajékoztato jellegfi volt, hol
¢s mikor lesz a kovetkezd kitelepiilés, milyen termékekkel rendelkeznek. Tovabba a
viszontelado partnereknek lehetdségiik volt bejelentkezni személyes vasarlasra. A vezetés a

kiilonboz6 piaci trendeket figyelembe véve felvetette az e-kereskedelembe torténd belépését
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egy webaruhaz inditasaval. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon a jelenlegi gyartoegység nem volt
megfeleld méretli, igy egy lakas atalakitassal 1étrehozott telephely keriilt kialakitasra. Az 1j
telephely szolgalt a webaruhaz iizemeltetésére €s a raktar szerepét is ellatta, illetve tovabbra is
itt fogadtak a viszontelado partnereket. A webaruhaz végiil 2010-ben nyitotta meg kapuit a mar
rég ota miikodoé weboldalon. Ez a webaruhdz volt Magyarorszagon az els6 kizarolag asvanyok
értékesitésével foglalkozd webaruhdz. Ahhoz, hogy a kiskereskedelmi egységet le tudjak
valasztani a  viszonteladdi  rétegrél egy masodik  webaruhdz < is  elindult

www.nagyker.asvanybolt.hu domainen. Az oldalon kizarolag regisztracié utan volt lehetoség

vasarolni a partnereket a vallalkozas kiilon elbirdlas alapjan engedte be az oldalra. A fejlodés
megkérddjelezhetetlen volt mivel a vallalkozas arbevétele minden évben 50% koriili
novekedést ért el. Ennek koszonhetden az egyéni vallalkozasi forma mar nem volt fenntarthato
igy 2016-ban egyéni vallalkozast megsziintetve Cserndczki és Tarsa Korlatolt FelelGsségii
Tarsasagként miikddik tovabb. 2017-ben a vallalkozas kindvi a jelenlegi telephelyet és egy
kozel 300 négyzetméteres raktarhelyiséget 1étesit szintén Szolnokon. 2018-as évben minden
torvényi feltételnek eleget téve megszerzi az eziist ékszerek forgalmazéasdhoz sziikséges
NEHITI engedélyt, igy termékeit exkluziv ¢kszerekkel bdviti. A véllalkozas jelenleg aktiv
szerepldje az e-kereskedelemnek jelen van a legfébb Social Media platformokon és tervezi egy
angol-német nyelvli webaruhaz inditasat is. Tovabba a jelenlegi 300 négyzetméteres raktar

bovitése is tervben van.

4.2 A bevezetés indokai

Az okok leginkabb egy halszalka diagrammal irhato le a legjobban. Négy tényez6t talaltam
fontosan feltlintetni. Emberi tényezOk koziil a leginkdbb mérvadd a sok konfliktus a
munkavallalok és a fonok kozott. A rendelések mennyiségével a vallalkozas munka ereje nem
tud, Iépést tartani nagyon sok a kapkodas igy a nem rendezett munkahely miatt az atfutasi idok
folyamatosan ndnek. Erre megoldas lehetne plusz munkaerd felvétele, amit sajnos a jelenlegi
helyzetben a cég mar csak nagyon nehezen tudna a koltségvetésbe illeszteni. A kovetkezd
Iényeges pont, hogy meséltem a cégvezetonek errdl a rendszerrdl, amirél 6 még nem hallott
korabban. Nagy vallalati kornyezetbdl senki nem érkezett a vallalkozashoz igy nem is hallottak
még errdl a lehetdségrol. A modszerek csoportjaban is akadnak gondok. A Virtual management
hidnya megfigyelhetd, nehezebb megtalalni az eszkdzoket, ha nincsenek megjelolve. Illetve az
asztalon tul sok oda nem valé dolog van, amit nem feltétleniil kell hasznalni a munka soran. A

szamitogépet altaladban négy megnyitott bongész6 ablakkal szoktdk megoldani, amit szintén
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lehet roviditeni. Ugyan ez a helyzet a nyomtatasokkal, az egyesével torténd nyomtatas helyett
a kétoldalas nyomtatést célszerli hasznalni. Az anyag csoportba a jeloletlen asztalt irtam fel
ebbdl kovetkezik idOveszteség. A sok személyes targytdl az asztalon nem lehet elférni igy
mindig csak halmozodtak az asztalra keriild folosleges eszk6zok. Néha megfigyelheto volt az
is, hogy a munkavallalok ételt-italt fogyasztottak az asztalnal, ami akarva akaratlanul is ki tud
borulni vagy nyomot tud hagyni az asztalon. Sajnos tobbszor eléfordult, hogy a szdmlak
koszolédtak emiatt. Koszos kornyezetben nem szeret senki dolgozni. Rossz fényviszonyok
miatt szintén megnehezedik a munkavégzés, amennyiben nem latjuk a monitort az elvakito
napfény miatt. Tovabba ez egészségiigyi kockazatot is tud jelenteni. Igy jutottunk el végiil oda,

hogy a vezetd megkért, hogy probaljunk meg bevezetni egy 5S-hez hasonl6 rendszert.

Kapkoda
Ember aprocss Anyag

Sok munka

Asztal jeldletlen
Sok nézeteltérés
Sok személyes
Nem volt ismert Iddvesztés targy
a vezetdknek

Eddig mashol nem volt X
Jelenleg nincs

55 bevezetve a
munkahelyen

Tul bonyolult
géphasznalat

Szamlakoszolodas
Virtual management hianya

Koszos kérnyezet Rossz fényviszonyok

Nincs jeldlés

Tul sok haszontalan
eszkdz

Modszer Kornyezet

1. abra Ishikawa modell (Sajat szerkesztés)

4.3 Leadership jellemzék a Cserndczki és Tarsa Kft-nél

A fejezetben elemezni kivanom Csernoczki Laszld Tibor vezetdi attitlidjét Liker altal
megfogalmazott alapelvek szerint. A LEAN menedzsment alapelvek szerint els@sorban az
idedlisnak tekinthetd vezetési jellemzOk a meghatarozdak ezért az alapelvek koziil hét alapelv
kimondottan a vallalatvezetd attitidjére vonatkozdéan fogalmaz meg elvarasokat. Az alapelvek
Osszesseégét vizsgalva ki kell, hogy rajzolddjon egy olyan vezetd, aki hosszutavon is barmilyen
jovobeli kihivassal szemben eredményesen tudja a vallalatat irdnyitani. Rendelkezik olyan
személyiségjegyekkel, amely az esetleges negativ piaci hatdsokra is érdemi valaszt tud adni és
fent tudja tartani vallalkozasanak lendiiletét. Az vezetési jellemzdk szerint feleldsségvallald
magatartas az elvart jellemz6, melynek Csernoczki Laszlo Tibor teljeskoriien eleget tesz. Napi

munkaidejét jelentdsen meghaladod érdemi jelenléte a cég telephelyén olyan tevékenységek
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végzése, amelyek mar nem a munka, hanem inkabb hobbi jellegli, de a cég eldrehaladésat
eldsegitd magatartdsformak, egyértelmiien ramutatnak, hogy a cégvezetd viszonyuldsa sajat
cégéhez tilmegy az atlagos felelosségvallalas szintjén. Példaként emlithetem meg, hogy a cég
webdaruhéazaban torténd arumegjelenités vonatkozasaban, irodajaban sajat fotostudiot alakitott
ki melyet eredményesen hasznal. A hosszutavii gondolkodasa azonban nem hasonlithatd
felelosségvallalasahoz. Mivel az arubeszerzés ciklikussaga alapjan fogalmaz meg célokat. Nem
rendelkezik kozép €s hosszutava stratégiaval. Ez részben magyarazhaté az arubeszerzésének
nehézségeivel és azzal, hogy a beszerezhetd aruk tipusai is mas, elsdsorban termeldcégek
lehetdségeitol fiigg. gy értékelésem szerint Liker els6 alapelvének csak részben felel meg.
Egyértelmii hibaként azonban nem rohatjuk ezt fel. A mar emlitett arubeszerzési nehézségek
miatt. A hatodik alapelv a szabvanyositas és folyamatos fejlesztés vonatkozasaban fogalmaz
meg elvart jellemzoket. Liker formalis, delegald és motivaciot felkeltd vezetdi attitidoket
hataroz meg. Elutasitottként fogalmaz meg az ezzel szembendllo nem delegéld, autokrata,
uralkodoé és oOntelt jellemzdket. Cserndczki Laszld Tibor az elvart jellemzdoknek csak részben
felel meg, mert bar abszolut formalis vezeté a delegald jellemzo tavol all téle. A cég
alkalmazottainak vonatkozéasaban vilagos és egyértelmii munkakorok kertiltek meghatarozasra
azonban ellendrzés cimén ezeket a munkakdroket olyan szigoru feliigyelet alatt tartja, hogy az
alkalmazottak egyéni Otletei, javaslatai szinte soha nem keriilnek megvalositasra. A
vallalkozasanak eredményeit féltve kizarolag olyan véleményeket hajlandé meghallgatni és
elfogadni, amelyek kizarolag felséfokli végzettséggel rendelkezé személytdl szarmaznak. igy
megallapithatjuk, hogy respektalja azt a tényt, hogy rendelkezem gazdalkodas és menedzsment
alapdiplomaval és miutan megszereztem a kelld aruismeretet a végzettség és az aruismeret
megszerzése utan megfogalmazott javaslataimra fogékony. Ez a fejlédés azonban még kezdeti
stadiumban tart. Az elutasitott vezetési jellemzOk kozott az uralkodd magatartasformat jeloli
meg, ami azonban bar nem jellemzd Csernoczki Laszld Tiborra feliiletes kiilsé szemléld
szdmara, ugy tlinhet jelenlévd személyiségjegy. Ez a latszélagos probléma akkor érhetd tetten,
amikor vizsgaljuk a cégvezetd szamitdstechnikai ismereteit. Ezek az ismeretek kizarolag
felhaszndloi szintliek ezért az daltala megszokott modon torténd szamitastechnikai
eszkozhasznalatot varja el a beosztottaktol. Feltehetéen azért, mert igy képes azokat jol
ellendrzés alatt tartani. Osszességében megéllapithatd, hogy szamitéstechnikai eszkozismeret
nem feltétleniil teszi lehetové ezen eszk6zok lehetdségeinek teljeskorii kiaknazasat. A hatodik
alapelv értékelése alapjan megallapithatd, hogy sem az elvart vezetési jellemzdket, sem az

elutasitott vezetési jellemzoket nem produkalja jellemzd magatartasként. A Kilences alapelv
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szerint a vezetdi utanpotlas kérdése keriil vizsgalatra, mely szerint egy jo cégvezetonek ki kell
nevelni olyan vezetdket, akik teljes mélységig értik a munkat és képesek annak filozofiajat
atadni. Az elvart vezetési jellemzok szerint egyiittmiikddd, konzultald, résztvevo inspiralo és
kommunikativ az elvart jellemzo, kiegészitve egyenlOségparti hozzéaallassal. Ez az alapelv
megitélésem szerint maximalisan megjelenik a cégvezeté munkajaban, aki személyemet tekinti
a kovetkez6 cégvezetdnek. Visszautalva a hatos alapelvre elmondhatjuk, hogy személyemet
maximalisan elfogadta abszolit kommunikativ a hozzaalldsa. Elvarja télem is a cég
munkdajanak teljeskdri megismerését €s kvazi mentorként egyre inkdbb bevon a cég
iranyitasaba. A cég korabbi és jelenlegi alkalmazottait figyelembe véve eddig nem volt olyan
alkalmazott, aki alkalmas lett volna az elvart vezetdi attitlidok tantsitasara vagy Cserndczki
Laszl6 Tibor nem ismerte fel korabban ezt a lehetdséget, de most mivel csaladi kapcsolatba is
keriiltiink lanyaval kotott hazassagunk révén egyértelmiien mas partnerek el6tt is, mint leend6
utodjat mutat be. Mivel mar kordbban is alkalomszerlien dolgoztam a cégnél és viszonylag
gyorsan elsajatitottam az aruismeretet figyelemmel a hatos alapelvben leirtakat is hosszutava
stratégiai dontésként érezhetd magatartdsdban az utddlas kérdésének eldontése. Ezt az
elhatarozasat pozitiv iranyban befolyasolta, hogy felvettem a Csernoczki nevet és igy a kiilsé
partnerek eldtt is névfolytonossaggal tud ujra poziciondlni az eddigi alkalmi segitd poziciot
megvaltoztatva. A tizedik alapelv szerint a vezet6i utdnpotlason til fejlessziink cég filozofia
szellemében dolgozod csapatot. Az elvart vezetési jellemzok koziil elsOsorban a
teljesitményorientalt és kivalosagorientalt jellemzdk érhetdk tetten Csernoczki Laszld Tibor
magatartdsaban a napi munkavégzés soran. A napi célok megfogalmazasakor stlyt helyez a jo
¢s eredményes feladatvégrehajtasra szétosztja tehat megfeleléen delegalja a feladatokat,
valamint tavolléte esetén bizalommal tekint munkatarsaira. Kiils6 munkaveégzés példaul borzeék
vagy tartés tavolléte idején az alkalmazottak csapata teljeskorli hozzaférést kap az
arukészlethez, sajat napi munkajanak megszervezéséhez. A cég tevékenységi korét tekintve ez
szinte kdtelezd is, hiszen egészen kismeéretli, de nagy értéket képviseld arucikkekkel dolgoznak
az alkalmazottak. Az elutasitott vezetdi magatartdsok nem jellemzdek Cserndczki Laszlo
Tiborra kijelenthetjiik, hogy egyenldségparti, nem uralkod6 és parancsolgato. Elvarasait inkabb
példakon keresztiil vezeti le autokrata vezet6i attitidok nem jellemzdk ra. A tizenkettes alapelv,
elsd kézbdl szerezziink informacidt a helyzet megértése érdekében. Ezt az alapelvet is inkabb
megvaldsultnak érzem a vizsgalt vezetdi személyiségjegyeit tekintve. Alapvetden a cég csaladi
vallalkozasként miikddé mivolta miatt, a kislétszdmu alkalmazotti csapattal kommunikativ

egylittmiikodd napi munkat folytat, melyben tevékenyen részt vesz személyesen is. Tekintettel
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kiemelkedd szakmai tudasara az esetlegesen felmeriilé szakmai kérdéseket tobb oldalrol
megvilagitva tisztdzza az alkalmazottakkal a kdzel azonos arucikkek helyes megkiilonboztetése
érdekében ismerteti mindkét arucikk jellemzoit ¢és a kiilonbozdségek felismerhetdségét.
Tavolléte esetén is a csapat tagjai, ha kérdés meriil, fel félre teszik az adott terméket bizva
vezet6jik hozzaértésében (Laci ugyis tudni fogja). Ez azt is bizonyitja, hogy a beosztottak
bizalommal viseltetnek vezetdjiik szakmai tudasat illetéen. Az elutasitott vezetdi jellemzok
kozil is kizdrolag a mikrovezetd statusz érhetd tetten. Azonban a kislétszamra vonatkozoan,
valamint az alland6 csapatban végzett munka miatt ezt nem tekintem hibanak. Feltételezem,
hogy Liker itt egy nagylétszamu vallalat vezet6i attitiidjét jellemezte, ami nem minden esetben
feleltethetd meg egy kis 1étszdmu csapatban dolgoz6 csaladi vallalkozasnak. Ennek kapcsan
megfogalmazhatjuk azt is, hogy bar Liker tanulmanya egyértelmiien hasznalhat6 csaladi
vallalkozasok elemzésére is els@sorban annak alkalmazasi teriilete a nagyvallalati szférara
vonatkozik, ahol jol elhatdrolhat6 vezetdi szintek vannak. A kordbban hivatkozottak szerint az
autokrata vezetési jellemzOk is bizonyos kérdéseknél idonként megjelennek. Megitélésem
szerint akkor, amikor az egyébként jellemz6 konzultalé magatartas, mint pozitiv jellemz6 a napi
feladatok hirtelen megsokasodasa vagy faradtsag miatt megterheld idoként el6fordul autokrata
megnyilvanulds, nincs id6 hosszas kommunikaciora, igy inkdbb egy autokrata mondattal
rovidre zarja a konzultacids ciklust. A tizenhdrmas alapelv szerint konszenzus utjan és a
lehet6ségek gondos mérlegelése utan dontsiink. Mérlegelve eddigi tapasztalatimat abszolut
jellemzd, hogy Cserndczki Laszld Tibor gondos mérlegelés utan hoz dontést, azonban ez csak
részben valosul meg konszenzus tjan a dontésekbe eddig kizarolag a cégnél dolgozo feleségét
vonta be majd ujabban engem is kezd bevonni ebbe, de nem jellemzd ra, hogy az
alkalmazottakat, akar a dontés el0készitésbe is bevonna. Ennek feltételezhetd oka, hogy az
alkalmazottak elsdsorban kozépfokti végzettséggel rendelkezd és kizardlag aruismerettel
rendelkezd munkavallalok. Visszautalva a végzettséghez kapcsolodo elismertségbe meg kell
azonba emliteni, hogy lanya szintén rendelkezik felséfoku végzettséggel viszonylagos
aruismerttel is rendelkezik azonba lanyat nem képes a vallalkozas szempontjabol munkaerdként
kezelni. Attitlidjében abszolut dominéns a csaladi kotelék. Ezt nem erdsiti az sem, hogy apa és
lanya hasonl¢ attitlidokkel rendelkezik egymas meggydzését sohasem érvek mentén valositjak
meg. Mindezek ellenére lanya kapott 6nallé feladatkort a Social Medidban valé megjelenést
teljeskoriien rabizta és ennek az ellendrzését is rendre elmulasztja. Személyem vonatkozasaban
hosszutavu terveket fogalmaz, meg igy egyre inkabb gy érzem, hogy kikéri véleményemet és

szinte egyediiliként esetleges vita esetén is hajlandé elfogadni alldspontomat. Ez a
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magatartasforma a csaldd tobbi tagjanak megitélés szerint is szokatlan, de ezzel egylitt
eléremutatd, aminek a cég jovobeli iizleti sikereinek vonatkozdsdban egységes az
elfogadottsdg. Az elfogadott magatartdsok vonatkozasaban az egyenldségparti hozzaallast
emelném ki a beosztott dolgozok vonatkozasaban. Cserndczki Laszld Tibor abszolut
partnerként kezeli a munkavallalokat. Szakmai tudésa alapjan szerez elottiik tiszteletet. Eddigi
tanulmanyaim szerint ezt tekintem az egyik kiemelked6 értéknek, mert a formalis és informalis
vezetd személye a Cserndczki és Tarsa Kft vonatkozdsdban egyértelmiien egybeesik.
Tizennegyedik alapelv szerint valjunk tanul6 vallalattd a sziintelen és folyamatos Onkritika és
fejlesztés segitségével. A vezetd vonatkozasaban a folyamatos Onkritika ugyan tetten érthet6 de
pont maximalista hozzaallasa alapjan inkabb csak a lehetséges hibaktol valo félelme fogalmaz
meg kritikus attitidoket, €s szinte retteg attdl, hogy hibat kovessen el. Emiatt a napi
munkavégzés soran munkaidejének jo részét lekoti az onellendrzés. Erdekes méodon ezzel
ellentétben bar folyamatosan ellendrzi az alkalmazottak munkajat az esetleges hibakat nagyon
roviden intézi el. Tévedéseket jol toleral €s sokszor az alkalmazottakkal szemben nem is mutat
kell6 szigort példaul esetleges maganéleti problémak munkahelyre torténé megjelenése
kapcsan. A szigorusag abszolut hidnyzik. A kdzelmultban elbocsdjtott dolgozd mar a tobbi
munkavallal6 szerint is szinte ,,fejére nétt” a vezetdnek, de ¢ szocialis érzékenysége miatt
nagyon sokaig az atlagostol 1ényegesen eltérd toleranciat mutatott a gyermekét egyediil neveld
¢és kissé alternativ gondolkodasti munkavallaléval szemben. Azonban jelen diplomamunka
onértékelése kapcsan megfogalmazhatunk egy olyan szempontot is, hogy az emlitett dolgoz6
komoly szakmai tudassal rendelkezett és potlasa nehéz feladat volt az adott idszakban.
Elképzelhetd, hogy ez a tulzott tolerancia a cég rovidtava érdekeinek figyelembevétele miatt
tortént. Ezeket az ismereteket a cégnél megbizasos jogviszonnyal toltott alkalmankénti munka
végezés soran az elmult ot év tapasztalatai alapjan allapitottam meg. Segitségemre volt a
személyiségjegyek megallapitdsanal a DISC személyiségtipologia, amely tanarként dolgozo
¢desapam egyik kedvenc tantargyanak része. Az idedlisnak tekinthetd vezetdi jellemzdok
értékelésének Osszefoglalasa legkonnyebben egy tabldzatok megjelenéssel reprezentalhato.
Azonban az altalam készitett tablazat csak 6t osztalyba sorolja az idealisnak tekinthetd vezetési
jellemzoket. A szoveges értékelés Gjra olvasasa soran arra a megallapitasra jutottam, hogy egy
vezetd személyiség komplex megitélése olyan Osszetett feladat, amely a Likeri LEAN
menedzsment alapelvek vezetOre vonatkozd kitételei szerint is csak részben értékelhetd. A
diplomamunka a vezetdi attitidok megvaldsulasat kell, hogy tiikrozze azonban a csaladi

véllalkozasban vald bekeriilésem miatt Ohatatlanul is személyiségjegyek is tartalmaz igy
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val6jaban részben szubjektiv megjelenésti is. Ugy érzem, hogy a kell szakmai megkozelités a
szOveges ¢s tablazatos értékelés egybevetésével alakithatdé ki kiilsd értékeld szamara.
Osszefoglalva Cserndczki Laszlo Tibor vezetéi jellemzdit megéllapithatjuk, hogy a LEAN
menedzsment alapelveinek tobbségét vezetéi magatartasdban inkdbb megvaldsultnak
tekinthetjliik. Azok a személyiségjegyek, melyek hatraltatjak a cég miikodését az alabbiakban
foglalhatok 6ssze. Cserndczki Laszlo Tibor egyszemélyi felelds vezetdként iranyitja a csaladi
véllalkozast. Felelos az aruk szakmai megitéléséért. Vezetoként egy légtérben dolgozik a
kislétszamu csapataval melynek formalis €s informalis vezetdje is. Mivel munkéja egyben a
hobbija is napi munkaidot jelentésen meghalado 1dot tolt a cég telephelyén, olyan delegéalhato
részletfeladatokat is ellat melyek szamara kedves elfoglaltsagok. A cég vezetése alatt
megitélésem szerint elérte a csucsot a tovabbi fejlodésének gatat szab a vezetd leterhelhetdsége.
A tovabbi fejlédés lehetdsége valosziniileg személyemen keresztiil tud megvaldsulni azzal,
hogy vezetdi és szakmai feladatok egy részét atvallalom, illetve egyetemi tanulméanyaimnak
soran elsajatitott ismeretek segitségével szakmai alapokra helyezem a cég vezetését példaul a
késobbiekben targyalt 5S LEAN modszer bevezetésével és hatékony alkalmazésaval.
Csernoczki Laszlo Tibor a vallalkozas alapitasa ota autodidakta modon valt vezetévé melyhez
alap az aruismerete volt. Vezetdi és logisztikai ismeretekkel nem rendelkezik azokat az idok
folyaman, empirikus Gton sajatitotta el. Ha a feladatok végzésébe érdemben be tudok 1épni ugy,
érzem a cég tovabbi fejlddése vélelmezhetd. A pozitiv személyiségjegyek alapjan kiemelhet6 a
szakértd aruismeret az évek folyaman megszerzett piaci tapasztalat és a vizid, amely
nyugalomba vonuldsa esetén is a cég folyamatos fejlodését tekinti célnak. Melynek kulcsa

LEAN menedzsment alkalmazasa a vallalkozasban.

Elvart vezetési jellemzék
. Nem
Liker LEAN Teljeskorden Inkabb Részben Inkdbb nem | valésult
menedzsment alapelvek . , . .
megvaldsult megvaldsult | megvaldsult | valdsult meg meg
elsé alapelv X
hatodik alapelv X
kilencedik alapelv X
tizedik alapelv X
tizenkettedik alapelv X
tizenharmadik alapelv X
tizennegyedik alapelv X

3. tablazat Liker féle alapelvek értékelése (Sajat szerkesztés)
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4.4 Azirodai 58S elétti allapot 2020

A rendszer bevezetése elotti allapot leginkabb egy Oskaoszra hasonlit, mind a 3
munkaallomason. Az kiskereskedelmi oldalt kiszolgdldo asztalon monitor, visszakiildott
rendelésbdl kettd, mobiltelefon, szamologép, selejt terméket tartalmazo kiskosar, tolltartd
bogre, tévesen leszedett termékek, nyersgumi, tlizgép, egér és billentylizet, WiFi stick,
személyes kiskosar, térkép taldlhato. A nagykereskedelmi oldalt kiszolgald asztalon
termékfotozashoz hasznalt fényképezdgép, termékeket tartalmazd kosar, papirfecnik,
szamologép, jeloletlen termékek, tolomérd, tollak, egér és billentylizet, nyomtato, tolltartd
bogre, monitor, dokumentumok talalhatok. Az aru Gsszekészitd teriileten ollok és tollak
mindenfelé, ragasztoszalagok, mérleg, irat, csomagolasra hasznalt papirzacskod és egy kilos

citrin zsak talalhatd. A munkaéallomasokrol fényképes dokumentacio is késziilt.

24



1.2.3.

kép - Nagyker, Kisker, Csomagolo (Sajat fénykép)
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Ahhoz, hogy az 5S-t be tudjuk vezetni el6szor végig, kell menni mind az 5S-en. Az els6 ilyen
S a (SEIRI) melyben a sziikséges és nem sziikséges targyakat, eszkozoket szétvalasztjuk
egymastol. Az irodai munkavégzéshez sziikséges targyak maradhatnak, az irodai
munkavégzéshez sziikségteleneket viszont egy atmeneti helyre keriilnek a teriileten beliil.
Ahhoz, hogy ez a LEAN eszkodz sikeres legyen, csak azok az eszk6zOk maradhatnak az
asztalon, feltétleniil sziikségesek. Ehhez a kivitelezéshez eldszor fel kell hivni a dolgozok
figyelmét a nem megfeleldségekre. A Boschnal toltott gyakorlatom alatt amennyiben nem
megfeleldséget észleltek egy kis kartyat helyeztek a hibara, melyben leirjak a hibat és hogy
milyen kategoriaba sorolandé. Igy a dolgoz latja, hogy valami nem felel meg a rendszernek és
cselekednie kell. Véleményem szerint ez egy nagyon jo megoldas igy én is hasznalni fogom a
nem megfeleléségek feltarasara. Ezekkel a szines kartyakkal a VM-nek is meg tudunk felelni.

Az altalam készitett kartya a kdvetkezd:

55 NEM MEGFELELOSEGI KARTYA

Datum

Hely ‘ Mennyiség
Kategoria
Irodai tartozék ‘ 5 Dokumentum

Személyes targy ‘ 6 Ismeretlen

Csomag Termék

Felesleges eszkoz ‘ 8 Egyéb
Indoklas

Nincs ra sziikség a kovetkez6 30 napban

Nincs ra sziikség a jovében

Selejt

Beazonositasra var

Egyéb
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A kartyat kitoltonek jelezni kell a nevét a nem megfeleldség észlelésének az idépontjat, hol
tortént az eset, milyen mennyiségben figyelhetd meg eltérés, melyik kategoridba tartozik, és
milyen indokkal jeldlte meg az adott teriiletet. A kartyat természetesen csak olyan helyre
szabad kihelyezni ahol valami nem megfeleldséget lehet tapasztalni. A kartyak bevezetés elott
nem keriiltek kihelyezésre, mivel az egész teriiletet ilyen kartydk foglaltadk volna el. A
munkavallalok tdjékoztatdsa a kartya hasznéalatdrol megtortént. A munkaallomasokon
megtortént a sziikséges ¢és a sziikségtelen targyak szétvalasztdsa ez munkaallomasonként a

kovetkez6:

Kiskereskedelmi munkaallomas

Sziikséges Sziikségtelen
e Monitor e Visszakiildott rendelés
e Mobiltelefon o Selejt termékes kosar
e Szamoldgép e Tévesen leszedett termékek
e Tolltartd bogre e Nyersgumi
o Egér o Tliz6gép
e Billenty(zet e  WiFi Stick
o Térkép e Személyes kiskosar

Nagykereskedelmi munkaallomas

Sziikséges Sziikségtelen
e Monitor o Fényképezbgép
e Nyomtatd e Kosar
e Szamologép e Papirfecni
e Tolltartd bogre o Jelbletlen termék
o Egér e Tolédméré

e Billenty(zet
e Dokumentumok

e Tollak
Csomagolé munkaallomas
Sziikséges Sziikségtelen

e Ollo e Kilds citrin marokkd
e Tollak °

e Ragasztészalag °

o Mérleg °

e Papirzacské °

A sziikségtelen targyak MUDA-ként helyeztiik egy taroloba. A fentiekkel sikeriilt teljesiteni a
Seirit €s a Seitonhoz sziikséges targyakat is a megfeleld helyre tudtuk rendezni. A megfeleld

helyre torténd helyezés utan egy DIMA matricaval feljeldltiik a targyak helyét. A kovetkezd S
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a Seiso mely szerint a munkateriiletet meg kell tisztitani és ezeket igy is kell tartani. Az 5S ezen
pontjat a véallalkozas mar teljesitette, az asztalokat minden héten letakaritottak és ezt a rendszert
az alakulés ota tartjak. Ennek szellemében a 3S-t sikeriilt felallitani az 6sszes munkaallomason.
A negyedik S a Seiketsu azaz szabvanyositads végrehajtasdhoz a munkavallalok tajékoztatva
lettek az el6z6ekben felallitott 3S-rdl és az elozetesen leoktatott 5S kartya hasznalataval mindig
tudni fogjak, hogy a megalkotott rendszert meg kell 6rizni. Az 5. S pedig a Shitsuke azaz az
Osszes szabaly betartdsa és betartatdsa az Onallésag és az ehhez kapcsolddd viselkedés
fenntartésa.

A rendszer bevezetése el6tt 2020. oktober 30-ai héten méréseket végeztem 5 atlagosnak
mondhato6 rendelés atfutasi idejét mértem a rendszeren a lathatd koriilményekkel. A rendelés
¢szlelése utan a nyomtatas kovetkezik, majd az adott aru 6sszekészité megkeresi az iratfogd

tablakat. Az elhagyott tablak felkutatasanak ideje a kovetkezd volt:

Rendelés: 5 masodperc
Rendelés: 22 masodperc
Rendelés: 19 masodperc

Rendelés: 67 masodperc

o ~ w0 N e

Rendelés: 35 masodperc

Atlagos keresési id6: 29,6 masodperc

A rendelések Osszeszedésének idejét nem mértem, ugyanis ezek nagyon fiiggenek a rendelt
termékek milyenségétol. Egyes termékeket elég csak felkapni az adott rekeszbdl, mig masokat
ki kell valogatni, a raktar szempontjabol pont ellentétes helyen talalhatok igy tovabb tart
felvenni.

Osszeszedés utdn visszajelzés kdvetkezik a vevének, ahol postakodltség szamitas torténik. A
miuvelthez szilikséges eszkozok a toll és a szdmoldgép mind a két munkaallomason elérhetd
azonban a nem mindig ugyan oda torténd visszahelyezés miatt atlagosan 4 masodperc veszteség

torténik rendelésenként.

Visszajelzést kovetden a szamlak 3 példanyban torténd nyomtatasa kovetkezik. Els6 példany a
vasarloé masodik a konyvelés részére a harmadik pedig belsds megdrzésre késziil. A masodik

¢s harmadik példany egész nap egy kupacba torténd gyiijtése utdn a nap végén valogatdssal
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kerlilnek irattartokba. Jelent6s idéveszteséget nem generald probléma azonban szamlak

keveredése viszont mar tapasztalhatd volt.

A kovetkezo 1épésben a rendelés ellendrzése, papirzacskoba vald helyezése, a csomag teljes
stlyanak lemérése és a végleges csomagolas kovetkezik. A csomagold munkaadllomast
egyszerre két munkavallalé hasznélja. Eszkozok koziil az ollo, toll, ragasztoszalag és mérleg
all rendelkezésre. A buborékfolia és a papirtasakok egy masik helységben taldlhatéak. A

csomagok a folyamat elejétdl szamitva a kovetkezo idoeredményeket mutattak:

1. Rendelés: 3 perc 56 masodperc
2. Rendelés: 5 perc 12 masodperc
3. Rendelés: 15 perc 37 masodperc
4. Rendelés: 7 perc 24 masodperc
5. Rendelés: 6 perc 41 masodperc

Atlagos csomagolasi id6: 7 perc 46 masodperc

A csomagoldsok kdzben megfigyelhetd volt, hogy a munkavallalé atlagosan 25 masodpercet
t51tott a buborékfolia és a papirtasak munkahelyre torténd szallitdsaval. Atlagosan 7 masodperc
1d6veszteség tortént az ollo és a ragasztdszalag mindig masik helyre torténd elhelyezésével.

Az iddveszteségekkel és csomagolasi iddvel atlagos egy megrendelés 8 perc 5,6 masodpercet
vesz igénybe. Az eldzetesen készitett 5S auditlapon a moddszer alkalmazasa eldtti elért
pontszam: 16 pont. Az 5S auditlap értékelése A Cserndczki és Tarsa Kft munkavallaloi a
bevezetés elotti allapotban a 16 pont rendkiviil gyenge eredménynek tekinthetd. Kiilon
kiemelhetd, hogy a standardizalasnal nem szereztek pontot és a fenntartasnal is minddssze egy
pontot szereztek. Az 5S szempontjainak ilyen mértékii figyelmen kiviil hagyasa a cég
fejlodésének érekében tarthatatlan. A cég vezetdjével tortént hosszas egyeztetés utan
bevezettiik az 5S-t és megegyeztiink a munkavallalokkal, hogy két hét tesztiizem utan jabb
auditot tartunk. A legnehezebb ebben a helyzetben a vezetdvel torténd elfogadtatas volt, aki a
korabban leirtak szerint egy személyi felelds vezetdként szinte kézi irdnyitassal vitte a céget.
Mar az elsd tapasztalatszerzésem soran egyértelmil volt, hogy a vezetdi attitiid megvaltoztatasa

a cég fejlodésének kulcsa. A csaladi kotddést kihasznalva tudtam atvinni az elképzelést.
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Teriilet: Cserndczki és Tarsa Kft.

Készitette Papp Roland

5S auditlap El626 pontszdm: - Pontszam 16 - 2020.10.30
Pontszam
5S | Sorszam Ellenérzési pont Leiras 0 1 2 3 4
1 Eszkdzok Van szlikségtelen eszkdz? X
Gépek és (e s .
4 2 P ) Van nem hasznadlt gép, berendezés?
& berendezések X
L% 3 Vizudis kép Megfelelllc'ier) jelolt az, ami
[ szlikségtelen? X
(7]
4 Utasitasok Lathatd-e nem hatalyos utasitas? X
Osszeg 6 pont
6 Eszkozjelolések Minden eszkdz megjeldlt-e? X
- Utak és
‘g 7 taroldteriletek Utak egyértelmden ki vannak jelolve?
2 jelzése X
() el s
= Eszkozok k elhel h
= 3 Eszkaz6k szk6zok ugy v,almna e Ie yezve, hogy
egyszer( a hasznalatuk? X
Osszeg 6 pont
9 Padlo A padlo tiszta? X
Gépek és . . _—
10 , A kb d k tisztak?
i berendezések gépek berendezések tisztd X
N sy s .
Takaritasi
= 11 Van feliigyel6 karitashoz?
E felelésségek an felligyel6 a takaritashoz X
©
L 12 Szokassa valt a A munkavallaldk anélkil is takaritanak,
takaritas hogy barki mondana? X
Osszeg 9 pont
13 Kaizenfeljegyzések A kaizendétletek fel vannak jegyezve? X
o 14 Kazienmegvaldsulas A kaizenek megvaldsulnak? X
I . L A standard le van irva, érthetd és be is
5 15 Irott utasitasok van| V !
= tartjak? X
?u 16 35 Az els6 hdrom S eredményei
& standardizalva vannak? X
Osszeg 0 pont
17 Oktatasok Mindenki megfelel(ﬁen} képzett a
) standardok terén? X
=]
£ Eszk6zok és Az eszkozoket és berendezésekeket
+ 18 , 4 o s
8 berendezések megfelelGen taroljak? X
g 19 Folyamatok A folyamatok, na.r.Jquész'e.If és
w rendszeresen felllvizsgdljak? X
Osszeg 1 pont

4. Tablazat Az 5S el6tti auditlap eredménye (Sajat szerkesztés)
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45 A bevezetést koveto allapot 2020

A munkavallalok kivancsian figyelték mit csinalok. A bevezetést rajuk hagytam kértem oket,
hogy az audit lapnak megfelel6en hajtsak, végre az altaluk gondolt miiveleteket majd tartunk
egy kovetkezo auditot €s ellendrzésre keriil mit sikeriilt megvaldsitani. A bevezetésre két hetet
adtam, igy a kezdeti akadalyok mar nem lesznek mérvadok. Az elsé S-nek, ami a szelektalas
teljes mértékben megfeleltek. Felmérésre keriilt az dsszes targy, és amit nem lattak feltétleniil
sziikségesnek eltavolitottak a munkaallomasokrol. Masodik 1épésben meg kellett jeldlni a
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, illetve tigy kell elhelyezni 6ket, hogy az kézre alljon,
kényelmes legyen. A tapasztalatok alapjan a végrehajtds nem volt teljesen pontos, nincs
szigoruan minden definidlva. Harmadik 1épésben a takaritasi szempontokat kellett figyelembe
venni. A vizsgalat alapjan fejlodés figyelheté meg. Negyedik 1€pésben tanacstalanok voltak igy
a megvaldsitds még nem valosult meg a munkavallalok és a vezetd allitasa szerint folyamat mar
elkezd6dott. Az 6tddik S megvaldsitasa elfogadhatd, a munkavallalok tisztaban vannak a
standardokkal a bevezetés 6ta konfliktust nem tapasztaltak. Kéthetes bevezetés 6ta az els6 audit
Osszpontszama: 49 pont. Elsésorban azokon a teriileteken tortént eldrelépés (szelektalas,
elrendezés) ahol eddig is voltak bizonyos eredmények. Egyértelmiien megallapithato, hogy a
dolgozok jobban magukénak érezték ezeket a teriiletek, mint a korabban gyengén szerepld
standardizalast és fenntartast. Sajnos a standardizalas minddssze egyetlen pontos eldrelépést
tudott felmutatni az irott utasitdsok megjelenésének koszonhetden. A standardizals
Osszességében csaknem elutasitds szerli megitélést szerzett. Az irott utasitdsokat
attanulmanyoztak, de azok valdjaban az eddigi utasitasok leirasat tartalmazta, igy abban nem
talaltak ujdonsagot a munkavallalok. A Kaizenre fogékonysagot tovabbra sem tapasztaltam. A
fenntartas fejloddése kielégitd az oktatas maximalis pontot szerzett és a tarolds, valamint a
folyamatok naprakészsége kozépszintlire erdsodott. A fejlodés legnagyobb lehetdségét a
standardizalas megjelenésében latom és kielégitonek értékelném legalabb 8 pont megszerzését
a tovabbiakban. Osszességében megallapithatd, hogy a munkavallaloknal egyéb ismeretek
alapjan elfogadott szelektéalas elrendezés takaritas jobb elfogadasra talaltak, mig a szemiikben

kevésbé érthetd standardizalas tovabbra is komoly fejlesztésre szorul.
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Teriilet: Cserndczki és Tarsa Kft.

Készitette Papp Roland

5S auditlap El626 pontszam: 16 pont Pontszam 49 - 2020.11.16
Pontszam
5S Sorszam Ellenérzési pont Leiras 0 1 2 3 4
1 Eszkdzok Van sziikségtelen eszk6z? X
ok &
4 2 Gepe ?S Van nem hasznalt gép, berendezés?
= berendezések X
E 3 Vizualis kép Megfele-l-()'erj jelolt az, ami
[ szukségtelen? X
(7]
4 Utasitasok Lathatd-e nem hatdlyos utasitds? X
Osszeg 15 pont
6 Eszkozjelolések Minden eszkéz megjeldlt-e? X
- Utak és
‘g 7 téroléteriletek Utak egyértelmden ki vannak jel6lve?
i jelzése X
(] el
4 Eszkozok k elhel h
= 8 Es7kizk szkozok ugy v?nna e ’e yezve, hogy
egyszer( a hasznalatuk? X
Osszeg 10 pont
9 Padlo A padl¢ tiszta? X
2pek é . , N
" 10 befeenpdeezzzek A gépek berendezések tisztak? X
£ Takaritasi
i a . p o
< 11 " Van felligyeld a takaritashoz?
= felel6sségek X
= 12 Szokassa valt a A munkavallaldk anélkdl is takaritanak,
takaritas hogy barki mondana? X
Osszeg 15 pont
13 Kaizenfeljegyzések A kaizendétletek fel vannak jegyezve? X
o 14 Kazienmegvaldsulas A kaizenek megvaldsulnak? X
'® . s A standard le van irva, érthet6 és be is
5 15 Irott utasitdsok s
5 tartjak? X
?u 16 35 Az els6 harom S eredményei
a standardizalva vannak? X
Osszeg 1 pont
Mi ki felelGen ké
17 Oktatasok indenki megfele oenl épzett a
9 standardok terén? X
2 Eszk6zok és Az eszkozoket és berendezéseket
£ 18 , y (s
I berendezések megfelel6en taroljak? X
c
c A folyamatok, naprakészek és
o 19 Fol tok et
- clyamato rendszeresen fellilvizsgaljak? X
Osszeg 8 pont

5. tablazat 2020.11.16 audit eredménye (Sajat szerkesztés)
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3. kép Kisker asztal az 5S bevezetése utan (Sajat szerkesztés)

2. kép Csomagoloteriilet az 5S bevezetésé utan (Sajat szerkesztés)
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4.6 Meérési eredmények a 2020-as bevezetés utan

Az eléz6hez hasonléan most is végeztem méréseket 5 atlagos rendelésél (megismételt
rendelések a mérhetéség miatt). Az el6z6 méréshez képest az eredmények biztatok. A tabla
elhagyasabol szarmazo teljes idoveszteséget sikeriilt nullara csokkenteni. A dolgozok mindig
ugyan oda teszik vissza a hasznalat utan a tablakat, igy mindenki kénnyen, gyorsan megtalalja
amennyiben sziiksége lenne ra. Az §sszeszedés utani szamoldgép ¢€s tollhasznalat veszteségét
is sikeriilt csokkenteni 2 masodperccel. A szamlak nyomtatasanal is ) moddszer keriilt
bevezetésre, a nyomtatas utan a masodik és harmadik példanyt egybdl a megfeleld irattartoba
helyezik, ezzel a nap végén 10 percet nyertek. A csomagoléteriileten tortént fejlesztéseknek
koszonhetden a 25 masodperces szallitasi 1d6 lecsokkent 5 masodpercre, mivel a buborékfoliat
¢s a papirtasakot a csomagoloteriilet kozelében helyezték el. A konkrét eredmények a

rendelések csomagolasanal pedig a kovetkezo:

Rendelés: 3 perc 4 masodperc
Rendelés: 4 perc 19 masodperc
Rendelés: 10 perc 47 masodperc

Rendelés: 6 perc 42 masodperc

o > w0 N

Rendelés: 4 perc 52 masodperc

Atlagos csomagolasi idé: 5 perc 56,7 masodperc

A csomagolasi id6t az 5SS modszer alkalmazasaval 1 perc 50 masodperccel sikeriilt javitani.

4.7 Az elso éves audit 2021.10.30-an

Elérkezett az elsd éves audit id6pontja. Az bevezetés ota eltelt évben tortént személyi valtozas
is a munkavallalok kozott. Kivancsi voltam, hogy az el6z6 évben elért eredményeket sikertilt-
e feliilmulni. Sikeresen megtartottak-e a 3S-t és a tovabbi 2S-t is sikeriilt betartani/betartatni
vagy netan talalok-e fejlodésre utalo 0 dbrakat, jeloléseket. Az audit utan a rendelések atfutasi
idejét is szintén ellendrizni fogom. Ez egy remek visszajelzés lesz szdmomra is, hogy érdemes
volt-e vele foglalkozni. Tovabba ezek az eredmények a cégvezetd szamara is hasznosak mivel
igy megfigyelhetd a rendelések atfutasi ideje €s a csapat gyorsasdga is. Az auditot nem kiilon

munkaallomasonként végeztem, hanem a harom munkaallomast egy audit ala véve. Ennek oka
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az, hogy a feladatmegosztds valtozott, mar nem csak dedikalt emberek dolgoznak a

munkaéllomasokon, hanem minden munkadllomast hasznal mindenki, ez att6l fiigg, hogy

éppen melyik teriilet munkajat latja el.

Teriilet: Csernoczki és Tarsa Kft.

Készitette Papp Roland

5S auditlap El626 pontszam: 49 Pontszam 59 - 2021.10.30
Pontszam
5S | Sorszam Ellenérzési pont Leirds 0 1 2 3 4
1 Eszkdzok Van szlikségtelen eszkdz? X
) Gépek é e .
L 2 cpe (?s Van nem hasznalt gép, berendezés?
'S berendezések X
=2
% 3 Vizuais kép MegfelelSen jelolt az ami sziikségtelen? X
& Utasitasok Lathato-e nem hatalyos utasitds? X
Osszeg 13 pont
6 Eszkozjelolések Minden eszk6z megjeldlt-e? X
" Utak és
‘§ 7 taroldteriletek Utak egyértelmden ki vannak jelolve?
B jelzése X
% g Eszki26k Eszk6zok ugy vi\nnak eIhIerezve, hogy
egyszer( a hasznalatuk? X
Osszeg 9 pont
9 Padlo A padlo tiszta? X
Gépek és . . _—
10 , A kb d k tisztak?
i berendezések gépek berendezések tisztd y
P Takaritdsi
= 11 Van feliigyel6 karitashoz?
3 felelésségek an felugyelo a takaritashoz X
©
L 12 Szokassa valt a A munkavallaldk anélkil is takaritanak,
takaritas hogy barki mondana? X
Osszeg 16 pont
13 Kaizenfeljegyzések A kaizendétletek fel vannak jegyezve? X
o 14 Kazienmegvaldsulas A kaizenek megvaldsulnak? X
'® . e A standard le van irva, érthetd és be is
5 15 Irott utasitasok o
= tartjak? X
?u 16 35 Az els6 harom S eredményei
& standardizalva vannak? X
Osszeg 9 pont
17 Oktatasok Mindenki megfelel6en' képzett a
o standardok terén? X
)
e Eszkozok és Az eszkozoket és berendezésekeket
+ 18 , 4 o s
8 berendezések megfelelGen taroljak? X
g 19 Folyamatok A folyamatok nar.).ra'kész'e‘k’ és
w rendszeresen felllvizsgdljak? X
Osszeg 12 pont

6. tablazat 2021.10.30- as audit eredménye (Sajat szerkesztés)
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Osszességében megéllapithatd, hogy az eddigi jo eredményii teriiletek csak hibahataron beiili
enyhe csokkenést mutatnak, ami elsdsorban a rutinna valasnak tudhat6 be. A standardizalas az
el6z6é évben meghatarozott szinte fejlodott, ami feltehetéen annak a kdvetkezménye, hogy a
tulajdonos felismerte annak jelentdségét. Kozrejatszott benne a fentebb emlitett személyi
valtozas. A két 0j fiatal munkavallald érkezése lendiiletet adott a frissen megismert
munkafolyamatok eredményesebbé tétel¢hez. Az 0j dtletek és nézdpontok miatt. Kiilondsen az
egyik munkavallalé tekinti sziviigyének, hogy még hatékonyabb és gyorsabb munkavégzés

valosuljon meg. Ez a munkavallal6 lett az irodai 5S koordinator.

4.8 S5S alkalmazas a raktari struktiraban

A Csernoczki és Tarsa Kft telephelye és egyben raktara Szolnokon a Varosmajor Gt 68. szam
alatt talalhatd. Az épiilet korabban egy vegyesiparcikk kereskedelmi egység volt. Felujitas
soran a korabbi raktar rész funkcidjat megtartotta a korabbi eladotéren keriiltek kialakitasra a
munkaallomasok és a turasori raktar. Kialakitasra keriilt szocialis helyiség, vezetdi iroda, amely
esetleges targyaldsok lebonyolitdsara szolgal, és egy specialis nyersanyageldkészitd mithely. A
munkadllomasok ¢€s raktar kdzotti atjaras az épiilet hatsé részében kertilt kialakitasra. A raktar
allvanyozasa Dexion salgd polcrendszerrel keriilt kialakitasra. A polcrendszer 4 oszlopban
soronként 3-3 allvannyal allvanyonként 4 polccal keriilt kialakitdsra. A raktarban keriiltek
elhelyezésre a mozgd arukészlet, illetve a kitelepiilések soran hasznalt installacio és egy
teakonyha. A termékek jellemzOen szalas aru részben omlesztett aru. Mind a két arucikket
tekinthetjlik alapanyag, félkész és készterméknek is fliggden a rendelt terméktdl. A raktarba
betarolt készletek jelenleg nem rendelkeznek semmilyen készletértékesitési eljarassal. Azok
kizarolag a tételes beszerzési szamlak alapjan hatarozhatok meg. Olyan nyilvantartas nincs,
amelyben a termék bevételezési idOpontjat, raktarban toltott idejét €s egyéb jellemzoit
tartalmazza. A turasori raktar feltoltés a foraktari készletbdl valosul meg fogyas esetén az elsd
kézbe akadt termékkel potoljak azt. A raktar adatbazis jelenleg az ligyvezetdé emlékezete. A
turasori raktarkészlet szabadszemmel kovethetd a korben kialakitott akasztos allvanyoknak
koszonhetden. A turasoron tovabba megfigyelhetd valamilyen szintli standardizalas az
alapanyagok meérete és neve szerinti csoportositdssal. Kiilon polcrendszeren taroljak a
segédanyagokat 4rualapanyag osztdlyozas szerint. Kiilon keriilt kialakitasra talcas
elrendezésben nagy értékli alapanyag. A munkaalloméasok a helyiség kozepén keriiltek
kialakitasra jol kortl jarhatdé modon. Ezaltal a tarasori 6sszekészitd és a termékgyartd (fiizo)

nem zavarjak egymast. Ez a helyiség rendelkezik az 5S moddszer szerinti kialakitassal. A
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foraktar modernizalasa szempontjabol elengedhetetlen egy katalégus rendszer bevezetése,
amely a Visual management szerint garantdlna a raktar atlathatdsadgat az 5S szellemében.
Javaslatom az erds vizualis inger kivaltds érdekében az egyes sorok nagyaruhdzi parkolok
mintajara torténd elnevezése (példaul kisallatok), mert a szamozas illetdleg betl jelzés nem
kelld vizualis értékli a szinnel torténd jelzés pedig megtévesztd lehet a jellemzden sokszinii
alapanyagok vonatkozéasaban. A katal6gus megmutatna a sor benne az oszlop azon beliil a polc
szamat és a polcokon 1évé milanyag tarolok sorszamat. Az alapanyag méretétdl fliggden ketto-
négy milanyag taroloban talalhatéak a polcon a termékek. A polcok rendelkeznek A dobozok
rendelkeznek bilétahellyel. Kozéptavu tervekben szerepel RFID rendszer kiépitése is. Amig ez
nem valosul meg kartotékrendszerrel lehetne nyomon kovetni a készletet. Lehetdvé téve az
ligyvezeto tavollétében is konnyen megtalalhato legyen a keresett termék. A jelenleg miikodo
rendszerben a tirasori raktarbol 1-5 db rendelése esetén a cimkézett termékbdl torténik a kiadas.
5 db rendelése f616tt a polcrendszer alatti miilanyagtaroloban 1évé cimkézetlen kotegbol. Koteg
rendelése esetén a foraktarbol torténik a termék kiadasa. Ugyan igy torténik a termék fogyasa
esetén is a trasori tarolobol poétolnak az alséd tarolo tirtilése esetén a foraktarbol torténik a
feltoltés. A turasori raktarbol vesznek le alapanyagot a karkotdk, nyaklancok, fiilbevalok
készitéséhez. A feltdltés mindig annak a dolgozonak a feladata, akinél elfogyott az adott termék.
Amennyiben a féraktarbol kell készletet tolteni, a tervezett katalogus rendszerben az
arufeltoltésével egyidejlileg kellene a valtozast rogziteni, mivel jelenleg nincs felelds a raktar
kezeléséhez.

A tervezett katalogusrendszer kialakitasa szerint a négy oszlopot négy allat nevével jeldljiik
meg (Teknds, Medve, Kutya, Mokus). Az allat neve utan J vagy B a megkdzelitési irany (jobb
vagy baloldal) utana szerepld harom tort jellel elvalasztott szdm szerepelne. példaul
Kutya/B/3/2/1. azaz kutya oszlop baloldal 3. allvany 2. polc 1-es fakk. Ez a fajta katalogizalas
lehetdvé tenné, hogy tapasztalattal nem rendelkezd 0j dolgozd is aruismeret hidnyaban is
megtalalja az adott terméket. Illetve, a jelenlegi dolgozdknak sem kell folyamatos kérdéseket
intézni a vezetd felé, hogy melyik tarhelyen talalhaté az adott termék. A katalogusban ABC
sorrendben szerepelnének az asvanyok (Ametiszt-Zoizit rubin). A katalogus tartalmi elemei:
Megnevezés ABC szerint, tarhely, készletrevétel idépontja, mennyisége, fogyds adatok uj
beérkezés esetén 0j sorban a beszerzési idd, mennyiség és fogyas adatok. Ez a fajta
katalogusrend lehetdvé tennék az egyes beszerzések esetlegesen eltéré mindségi adatinak
kezelését is. Minden terméknek 6t lapja lenne, attol fliggben, hogy négyes, hatos, nyolcas, tizes

vagy egyéb/egyedi méretli. Egyedi termékek kategorizalasa nem sziikséges a kis darabszamok
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miatt. A helyben készitett késztermékeknek dedikalt helye van a tarasoron, azok elkésziiléskor
cimkét kapnak igy azok katalogizalasa jelenleg sziikségtelen. A raktar feliilnézeti rajza a

kovetkezOképpen mutat:

Teknds Medve Kutya Mokus
Teknds/1/1 Teknds/B/1 Medve/J/1 Medve/B/1 Kutya/l/1Kutya/B/1 Mokus/J/1 Mokus/B/1
Tekn8s/1/2 Tekn&s/B/2 Medve/J/2 Medve/B/2 Kutya/l/1Kutya/B/2 Moakus/1/2 Mokus/B/2
Teknds/1/3 Tekn&s/B/3 Medve/J/3 Medve/B/3 Kutya/l/1Kutya/B/3 Mokus/1/3 Mdkus/B/3

2. abra Raktar felépitése feliilnézetbdl (Sajat szerkesztés)

TeknGs
Polc 1 Fakk 1/1 |Fakk 1/2 |Fakk 1/3 | Fakk 1/4
Polc 2 Fakk 2/1 | Fakk 2/2 | Fakk 2/3 | Fakk 2/4
Polc 3 Fakk 3/1 | Fakk 3/2 |Fakk 3/3 | Fakk 3/4
Polc 4 Fakk 4/1 | Fakk 4/2 | Fakk 4/3 | Fakk 4/4
3. abra Raktar felépitése oldalnézetbdl (Sajat szerkesztés)

Sziirke jelolést kapott a kozlekedd titvonal, sotétsziirke jeloléssel pedig a falakat lathatok.

4.9 Mérési eredmények a 2021-es audit utan

A korabbiakhoz hasonldan ismételten elvégeztem méréseket 6t atlagos rendelésnél. Az el6zo
méréshez képest az eredmények lényegében nem valtoztak. Hibahatdron beiil maradtak a
mérések eredményei mivel a rendelések nem standardizalhatok. Tovabbra is alkalmazzék a
szamlak nyomtatds utani kezelését igy megallapithato, hogy a csomagoloteriilet fejlesztés és a
szdmlanyomtatds alapjan tovabbi idonyerésre mar nincs lehetdség. A mérési eredmények
alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a rendelések teljesitésénél tovabbi idOnyerésre az
5S modszerrel mar nincs lehetdség elértiik a maximalis hatékonysagot. Vélelmezhetd volt ez
az eredmény mivel az emberi tényezd jelen esetben valtozatlan a modszereket az 5Snek
megfeleléen modernizaltuk és a kordbbihoz hasonlé mérési eredmények azt tdmasztjak ala,

hogy ez a megfeleld és hatékony mddszer. Tovabbi fejlesztés ezen a teriileten nem indokolt.
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5 Kovetkeztetések, javaslatok

Személyi jellegli megallapitasok. A diplomamunkaban foglaltaknak megfeleléen Cserndczki
Laszl6 Tibor alkalmas a Kft vezetésére, de iranyitasa alatt jelen 1étszamhelyzetben a Kft elérte
teljesitoképességének hatarat. Az érkezett j munkavallalok lendiiletet adtak a cégnek. Kiilon
58S koordinator keriilt kijelolésre, aminek eredményei szemmel lathatoak és mérhetoek a fentiek
szerint. Uj vezeté személy érkezésével és korszerii véllalatiranyitasi és logisztikai ismeretek
alkalmazéséaval, a vezetdi feladatok megosztasaval tovabbi lendiiletet adhatunk a cégnek. Az
5S modszerének bevezetése a raktar kivételével megvalosult. Ezt a megismételt mérési
eredmények is aldtdmasztjdk. Javaslatként fogalmazom meg az 5S rendszer bevezetését a
raktarozési folyamatokba is. A fentebb kifejtett katalogus rendszer bevezetésével. Ezéltal a
raktar vizualizalt, konnyen kezelhetd jol hozzaférhetd és folyamatosan nyomon kdvethetd
készletalakulast tesz lehetévé. Ez kiilondsen jelentds azért, mert a beszerzés a tavolkeletrdl
torténik. A megrendeléstdl a beérkezésig eltelt id6 gyakran hosszl, ¢és tobb alkalommal
eléfordult, hogy a hosszl tengeri szallitasi iddt ki kellett valtani 1égi szallitassal is. Amennyi
jelentds szallitasi koltségnovekedést okozott. A katalogus rendszer altal szolgaltatott adatok
elemzése alapjan végzett készlettervezéssel minimalizalhatd a 1égiszallitasi igény. Az 5S
bevezetésének egyértelmil nyeresége a rendelések teljesitési idejének csokkenése és a korabbi
személyi problémdk, konfliktusok szdmanak mérséklédése. A munkahelyi kornyezet

attekinthetobb lett a munkahelyi 1égkor javult.

6 Osszefoglalas

Dolgozatom célja csaladi vallalkozasunk tovabbi fejlesztésének lehetdségeit felmérni és az 5S
madszer segitségével tovabbi lendiiletet adni a cég fejlddésének. A modszer alkalmazhatosagat,
mérésekkel szamitasokkal és tanulmanyaim soran megismert elemzési modszerekkel kivantam
alatamasztani relevans szakirodalmakra tdmaszkodva. Elvégeztem Cserndczki Laszlo Tibor
cégvezetd LEAN menedzsment szerinti alkalmassdgat. A munkafolyamatok tételes
atvizsgalasat a raktar helyzetét, és a kovetkeztetések alapjan folyamatosan az 5S modszer egyes
elemeit megkezdtiik bevezetni illetve végrehajtottuk azok bevezetését. A kezdeti nehézségek
utan maradéktalanul sikeriilt megvaldsitani a rendelések gyors és hatékonyabb kielégitését. Uj
dolgozo felvételével a folyamatok standardizalasra keriiltek. Diplomamunkédmban javaslatot
tettem az 5S-nek megfeleld atalakitasara. Komoly eredménynek tartom, hogy az elsédleges
problémaként felmertilt munkahelyi konfliktusokat sikeriilt minimalisra szoritani az ismertetett

személyi valtozasokkal. Ha csak ennyi eredményt értiink volna el, mar az is eldrelépés lett
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volna, de szandékaim szerint a csaladi vallalkozas vezet6i munkainak at strukturalasaval a
teljesitOképességének hatarig eljutd cégvezetd feladatainak ellatdsdba torténd beszallassal
tovabbi lendiiletet adhatunk a cégnek. Feltételezhetd, hogy az 5S teljeskorii bevezetése utan
tovabbi munkavallalok felvétele is varhat6. Sajnos a kdzelmult politikai valtozasai nem erdsitik
a cég lzleti kornyezetét a cég altal forgalmazott termékek olyan vésarloi rétegnek szdlnak,
melyeket érzékenyen érinthet egy esetleges valsdg, amely befolyassal lehet a cég iizleti
eredményeire. Viszont sajat lehetdségeink maximalis kihasznalasaval résziinkrél a fejlodésnek
akadalya nincs. Tovabbi lehetdségeket latok a dolgozatban érintett Social Media feliiletek
aktivabb hasznalataban és ijabb keresékorba keriilt vasarloi réteg meghdditasara. Emellett a

cég értékeit tisztelve tovabbra is fontos a kiilsé helyszineken torténd megjelenés.
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8 Abrajegyzék

o O B~ W N

1. 2. 3. kép - Nagyker, Kisker, Csomagol6 (Sajat fénykép)
4. kép Csomagoloteriilet az 5S bevezetésé utan (Sajat szerkesztés)
3. kép Nagyker asztal az 5S bevezetése utan (Sajat szerkesztés)
2

. kép Kisker asztal az 5S bevezetése utan (Sajat szerkesztés)

1. Diagramm: Fejlodés mértéke az egyes Lean szinteken (STAUFEN, 2016)
2. Diagramm Ishikawa diagramm (Schwahofer, 2022)

1. abra Ishikawa modell (Sajat szerkesztés)
2. dbra Raktar felépitése feliilnézetbdl (Sajat szerkesztés)

3. dbra Raktar felépitése oldalnézetbdl (Sajat szerkesztés)

. Tablazat: Kaizen és a PDCA ciklus
. Tablazat Légi és vizi aruszallitas elonyei hatranyai (Sajat szerkesztés)

. Tablazat Liker féle alapelvek értékelése (Sajat szerkesztés)

. Tablazat Az 5S el6tti auditlap eredménye (Sajat szerkesztés)

. Tablazat 2020.11.16 audit eredménye (Sajat szerkesztés)

. Tablazat 2021.10.30- as audit eredménye (Sajat szerkesztés)
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9 FUGGELEKEK

9.1 Hallgatoi nyilatkozat

Alulirott Papp — Csernoczki Roland, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Godol16i
Campus, Ellatasi — lanc menedzsment szak nappali/levelezé tagozat végzds hallgatdja
nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat
korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartdsaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy
Zar6dolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas osszefoglaloja felkeriiljon
az Egyetem honlapjara ¢és hogy a digitalis verzidban (pdf formatumban) leadott dolgozatom
elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti
nyilvantartdsaban, a jogi €s etikai szabalyok teljes korti betartdsa mellett. A dolgozat allam-
vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: 2022. év Aprilis ho 25. nap

Hallgat6

9.2 Konzulensi nyilatkozat
A hallgaté neve: Papp - Cserndczki Roland
A bels6 konzulens neve és beosztasa: Dr Lencsés Enikd, Egyetemi docens

A témat kiado 6nall6 oktatasi szervezeti egység neve: Uzleti Tudomanyok Intézete

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom /
nem javaslom*,

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: 2022. év Aprilis ho 25. nap

Belso konzulens
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9.3 A diplomadolgozat tartalmi kivonata

A diplomadolgozat cime: Az 5S LEAN maédszer bevezetése a Csernoczki és Tarsa Kft-nél.

A dolgozatot készité hallgaté neve: Papp —Cserndczki Roland

Ellatasi-lanc menedzsment MsC Levelez6
Uzleti Tudoményok Intézete

Belso témavezet6: Dr Lencsés Enik6, Egyetemi docens

Kulcskifejezések:
- 58
- LEAN menedzsment
- Asvany
- Mikro vallalkozas
- Halszalka

A dolgozat révid leirasa:

A dolgozatom célja szakirodalmi forrasokra tdmaszkodva, egy sajat 5S LEAN rendszer
bevezetése asvanyokkal foglalkozo csaladi vallalkozasunkba. Elemezni kivdnom a cég
jelenlegi vezet6jét a LEAN menedzsment alapelvei szerint. Az 5S-t mind az irodaban mind a
raktarkezelésben szeretném alkalmazni, a csaladi béke és a vallalkozas fejlddésének érdekében.
Meérésekkel kivanom aldtamasztani eredményeimet, javaslatokat fogalmazok meg a tovabbi

fejlesztésekhez.
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