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Szakdolgozatomban a veresegyhazi Gombai Cukraszda imazsprofiljat vizsgalom és bemutatom
a kutatas eredményeit. A témavalasztas a masodik félévben hallgatott Szolgaltatasmarketing és

-menedzsment targy teljesitéséhez készitendo feladat kapcsan fogalmazdodott meg bennem.

A cukraszda nem a hagyomanyos aparol-fiara szallo és fejlodo vallalkozas, hanem nevezhetjiik
elso generacios vendéglatohelynek. A jelenlegi iizlet és mithely a masodik telephelye a cégnek.
Az elsO cukraszdat 2001-ben nyitotta a csalad a sajat lakohazuk foldszintjén kialakitott
iizlethelyiségben, Veresegyhaz 11j épitésii varosrészének kozpontjaban. A nyitas utdn gyorsan
nyilvanvaléva valt, hogy a novekvd varos, a ndvekvo — és nem utolso sorban fizetoképes —
kereslet kielégitésére nem alkalmas az lizlet €s a muhely, igy ujabb telephelyet kerestek és épiilt

meg elsé litemben egy 1j siitiizem, majd a ma is miikodd cukraszda.

A dolgozat elkészitésével a tulajdonosoknak szeretnék nyujtani egy képet, hogy milyennek latja
a vallalkozast a kiilsé kornyezet, milyennek itélik meg a vendégeik a személyi és targyi
tényezoket, hogy itélik meg a folyamatokat, milyen fejlesztendd teriileteket, milyen uj

szolgaltatasi elemeket var el a piac.

A kutatashoz és az imazsprofil megalkotdsdhoz primer kutatast végeztem kérdéives formaban,
amelyet az interneten tolthettek ki a valaszadok. Ezen kiviil felhasznaltam szekunder kutatasi
eredményeket is leginkabb az iparag multjanak ¢€s jelenének bemutatdsara, a tagabb kornyezet

statisztikai eredményeinek fényében.

Dolgozatom fobb fejezeteiben a marketing kialakulasa, fogalma ¢és fejlodése, a
szolgaltatdsmarketing sajatos keretein belill a marketingmix bemutatiasa, a cukraszipar
fejlodésének torténete szerepel. Ezek mellett bemutatom Veresegyhazat ¢s a Gombai
Cukraszda torténetét, felépitését, szolgaltatasait és termékeit. Az anyag €s modszer ismertetése

utan a kutatas eredményének elemzése €s végiil az 6sszefoglalas zarja a dolgozatot.

A dolgozat elokészitése folyaman mélyebben megismertem a Gombai Cukraszda miikodését,
multjat, jovébeni terveit. A felkésziilés a szolgaltatdsmarketing teriiletén 1évé ismereteim
bovitését jelentette egyrészrdl, masrészrél a dolgozat magjat adé kérddiv Osszeallitasanak

madszereit tanulmanyoztam.

A dolgozat célja, hogy a két azonos tartalmu kérddiv segitségével bemutassam a kiilsd
kornyezet, a vasarlok, a szolgaltatas igénybe vevok véleményét az emberi és targyi tényezok,

valamint a folyamatok tekintetében és ugyanezen elemek mentén kapott dolgozoi vélaszok



alapjan Osszehasonlitast tudjak tenni. Ez az Gigynevezett tiilkor imdzs és Oon imazs elve. Az
Osszehasonlitassal a szervezet lathatja és az eredményt6l fiiggden igazolhatja, hogy ismeri az
igyfelei igényét, elégedettségét vagy jelentdsebb eltérések esetén milyen intézkedéseket kell

tennie, hogy novelje az elégedettséget, az ligyfélélményt.

A kutatasom alapjan kirajzolodott a Gombai Cukraszda imazsprofilja a tiikkor és 6n imazs
Osszevetésével. Az atlagpontszamok alapjan a gorbék azt mutattak, hogy egy-két elem
kivételével hasonloan latjak a dolgozok és a vasarlok a szolgaltatasok emberi és targyi

tényezdit, valamint a folyamatokat.

A dolgozok mind a harom tényez6nél néhany tized ponttal magasabbra értékelték sajat
magukat, de kijelenthetd, hogy a cukraszda ismeri a sajat korlatait és lehetdségeit €s ismeri az
iigyfelei véleményét szolgaltatasaival kapcsolatban. A vezetdség torekszik arra, hogy a
lehetéségekhez képest és a gazdasdgossag hatdrain beliil javitsa a szinvonalat, magasabb

igyfélélményt nytjtson.

Az emberi tényezok esetében a frontszemélyzetet értékelték a cukraszda iigyfelei. Az elsd
vonalban dolgoz6 kollégak kivalasztasanal fontos szempont, hogy tudjanak banni a vevokkel,
kedvesek, udvariasak, hatarozottak legyenek. Ezeket a szempontokat a kivalasztasi

folyamatban a cukraszda is szem elétt tartja.

A cukraszda jovébeli terveiben szerepel az 1) technologiai megoldasok beillesztése az
tizletmenetbe, a termékek szinvonalanak megorzése, javitasa, az aktudlis trendekbdl a vevok
igényeinek ¢és a sajat profitjuknak a figyelembevételével minél tobb elem atvétele,

megvalositasa.



