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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témdjanak egy sportszervezet online kommunikacidjanak elemzését
szeretném bemutatni 6ndknek. A Fino Kaposvar Sport Egyesiilet a klub nevében is magaba
foglalt kaposvari székhelyli férfi profi roplabda csapata, e mellett pedig hetedik éve
munkahelyemiil szolgald szervezet. Témamat mindenképpen egy az életem részét képezd
teriileten szerettem volna megtalalni, a sporthoz szoros kotelék fiiz, igy szamomra nem volt
kérdés, hogy szakdolgozatom témajat ez alapjan fogom megvalasztani. Egyetemi
modulvalasztdsom soran figyelembe vettem a modern vilag fejlodését, illetve annak valtozasait,
Ujitasait, igy a webmarketing modul kurzusain til szeretném elmélyiteni tuddsomat ebben a
témakorben, mindezt hozzakapcsolva a sportegyesiiletemhez. Elsportoloként nap, mint nap
figyelemmel kovetjiik, hogy a marketing, ezen beliil is az online marketing egyre nagyobb
szerepet hodit az €lsport teriiletén. A sportagakndl szamos valtozas alt be napjainkra az online
kommunikécio6 koriil. Ennek fejlodését, jelenlegi helyzetét és lehetséges hidnyossagait elemzem
szakdolgozatomban.

Tanulmanyaim soran sor keriilt mar a téma elemzésére kvantitativ kutatasi modszerrel, aminek
eredményeit vizsgalva, éreztem az indittatast, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjem a
,munkahelyem” koriili t¢émahoz ill6 tevékenységeket. Ez a folyamatos megfigyelés motivalt
egy masik szemszogbdl torténd vizsgalat elvégzésére, ahol a kiils6 szereplok mellett, a belsd
online marketing iranyelvekre, és kommunikaciora szeretnék fokuszalni. A szakdolgozat
tervezésekor a jelenlegi helyzet felmérését, illetve a jovdbeli fejlodési lehetdségek elemzését
tlztem ki célul. A SWOT analizis hasznalata iranymutatast adhat a vizsgalt szervezetnek, a
jovobéli kommunikacids terv kialakitasahoz.

A tanulmanyomban vizsgalandd kérdéseket és elemzendd kutatasi kérdéseket a kovetkezo
részben szeretném felvazolni a Kaposvaron eltoltott évek alatt, nyolcadik éve figyelhetem meg
a helyi, regionalis, és nemzetko6zi egyesiiletek, atalakulasat. Modern felfogasmod, és a technikai
fejlédés 1) marketing lehetdségekhez segitette a kommunikalni, és a kdvetdi elkotelezettségben
fejlddni kivano szervezeteket a sportban. Els6 kutatasi kérdésem azt kivanja vizsgalni, hogy a
Fino Kaposvar SE milyen mértékben kovette ezt a modernizacids folyamatot, jelenlegi
stratégiaja, helyzete mennyire felel meg az Gjvonalas kommunikacios trendekkel.
Masodrészrdl vizsgéalatom soran remélhetdleg valaszt kaphatunk az egyesiilet dontéshozd
vezetdsége milyen mértékben hasznalja ki a marketing altal nyujtott lehetdségeket és elonyoket.
Az elézéekben kiemelt kérdés alapjan megerdsiteni, vagy cafolni fogjuk azt, hogy a klubot
kovetd tabor milyen megitéléssel rendelkezik a kommunikacidval kapcsolatban.

Dolgozatom szerkezetét tekintve, elemzem a Fino Kaposvar SE kommunikéciés jelenlegi
helyzetét, és az alapjan megvizsgalom a lehetséges eldrelépési lehetdségeket. Ahhoz, hogy
dolgozatunk f6 kutatéasi témajara jol értékelhetd valaszt kaphassunk, érdemes mar a szekunder
kutatdsok altal, relevans €s aktudlis informacidkat gytjtsiink.

Szekunder kutatdsomnak két f6 kiindulopontja a témakor sport, illetve marketing alapa
vizsgalata utan mélyebben &ashatunk bele a sportmarketing és a kommunikécio friss és
folyamatosan valtozé vilagaba. A masodlagos informaciok kozott a Klub hivatalos kozosségi
médias oldalait, és annak analitikai rendszerét fogjuk megfigyelni, az igy megszerzett tudassal
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cafolhatjuk, vagy alatamaszthatjuk majd a késébbi kérddives és mélyinterjus adatokat.

Primer kutatdsomban egy kérddives kiilsé fogyasztdoi megkérdezés valaszai fognak szembe
kertilni az egyesiiletnél dolgoz6 kommunikacidért felelds szakemberek interjus valaszaival. A
megfigyelt kérdések a jelenleg is hasznalt médiumok megfeleld hasznélata mellet, a lehetséges
fejlodési lehetOségeket vizsgalja, igy a kiilsd és belsd valaszadok értékelését dsszehasonlitva
értékes eredményekkel gazdagodhatunk.

Végezetiil a szakirodalom, a masodlagos kutatdsok és a személyes tanulmanyom kozotti
kapcsolatot, valamint a kutatasi kérdéseim lehetséges megoldasait a dolgozat 6sszefoglalo része
vazolja fel.

2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. Sportig bemutatdsa

A roplabda sportdg 1895ben alakult egy Massachusetts dllamban 1év6 kisvarosban. Holyoke
varosi iskolajanak testnevelési igazgatdja, William G. Morgan alkotta meg a roplabda elodjét a
mintonette nevill labdajatékot. Ezt az alapvetden teremben és korlatlan résztvevdvel jatszhato
jatékot foként a korosabb sportolni vagyoknak az Amerikai Egyesiilt Allamokban méltan
elterjedt kosarlabda helyettesitésére alkottdk meg, hogy a testi kontaktot keriil6knek
biztosithasson sportoldsi lehetdséget. Ezt a tulajdonsagot napjainkig megdrizte a sportag
valamennyi verzidja. A vildg minden tajan megtalalhat6 a sportdg, mara szinte minden orszag
sajat szovetséggel rendelkezik. Ezt magyar roplabda szovetség 70éves jubileumi kozgytilésén
Dr. Kovacs Ferenc a szdvetség elndke is hangstlyozta: ,, 4 vilagban a roplabdazas egyre
népszeriibb, az egykor 14 orszag alapitotta FIVB-nek immar 223 tagja van, jatsszak a jatékot
az afrikai varosokban, Amerika minden szegletében, Azsidban és Ausztralidban, és persze
Eurdpaban. Ez egy nagycsalad, melynek egyik legrégebbi tagja kis hazank” (Kovacs, 2016,
old: 1). Nevesebb szaklapok felsorolasaban szinte mindig a legjobb tizes listak kézepén végez
a legnépszeriibb sportagak kozott. Népszerliségi felmérések alapjan a sportagat mara tobb mint
900 millié ember koveti aktivan a sportag agazatai koziil valamelyiket. Mara 3 4gazat van jelen
a vilagon, ezeket szeretném bemutatni.

. Teremroplabda: A sportdg megalakuldsa ota szdmos szabalyvaltozas, moddositas
alakitotta ki a mai teremrdplabda sportdgat. Mdara kialakult palya mérete 9x18 méter. A palya
kozepén elhelyezkedd halo ketté osztja a jatékteret, ennek magassaga nemenként és
korosztadlyonként valtozhat. A csapatok térfeleit tovabb osztja egy tdmaddvonal, ami
parhuzamosan 3 méter tavolsagra helyezkedik el a halotol.

A mérkézés megkezdésénél érmefeldobassal dontik el a felek kié az els6 szerva joga. Minden
alkalommal mikor egy csapat pontot szerez, onnantdl neki kell szervalni. Ilyen alkalmakkor
kotelezd a csapat jatékosai kozott egy forgas, amit 6ramutatd jarasaval megegyezd iranyban
kell végrehajtani. A mai modern roplabda lehetdséget ad a kedvezdtlen helyzetek elkertilésére,
libero illetve tartalék mezOnyjatékosok cserélhetdek a palyan, el6bbi korlatlan szdmban
megtorténhet, mezOnyjatékost viszont hatszor cserélhetiink egy szettben. Liberd jatékosok
eltérd szinli mezt kell viseljenek, ezzel segitve a jatékvezetok munkajat.

Mérkézésenként maximum 14 jatékos nevezhetd, a minimum létszdm 7 jatékos. A
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labdameneteket nyitassal inditja meg a szervalo csapat. A labda feldobédsa utan az adogat6
jatékos célja a labda megiitése, és annak az ellenfél térfelére juttatasa. Egyszerre maximum 3
érintés engedélyezett, utdna 4t kell juttatni a labdat az ellenfél térfelére. Igy egy ilyen
mozdulatsor elsd érintése a fogadas, ezt kdveti a feladas, a sort pedig a tdmadas zarja. Ennek
leghatékonyabb kivédése a sancolas, amit a halonal 1évo jatékosok végeznek. Egy labdamenet
addig tart, mig a labda le foldet nem érinti valamelyik térfélen, vagy olyan palyaelemhez nem
ér, ami tilos. Minden ilyen alkalom utdn a csapat pontot kap, amikbdl 25 sziikséges egy szett
megnyeréséhez. 25. pont elérése utan csak akkor nyeri meg az egyik fél a jatszmat, ha minimum
két pont differencia van a csapatok pontszamai kozott. A mérkdzést az a csapat nyeri, aki
eloszor 3 szettben is feliilkerekedik ellenfelén. 2-2-es szettallasnal a mindent eldontd 6todik
szett dont a mérkdzés kimenetelérdl, azonban itt elég a 15 pont megszerzése.

. Strandroplabda: Az 1950-es években elterjedd homokban jatszhat6 olimpiai sportag.
Alapjaiban megegyezik a terem €s hoban jatszott valtozattal. Szabdlyai minimalis eltérést
mutatnak. A legnagyobb valtoztatdsok kozott emlithetjiik meg, hogy a strandréplabdat kiiltéren
jatszhatjuk. Csapatok helyett parosok jatszak a mérkdzést csere lehetdség nélkiil, és a kiiltéri
nehezitett viszonyok miatt (napsiités, homokban vald6 mozgas, szél) elég 21 pont a szettek
megnyeréséhez és 2 gydztes szett szlikséges a végsd gydzelemhez. A fent emlitett kiilsé hatasok
kiegyenlitése végett, a csapatok minden 7 labdamenet utan térfelet cserélnek.

. Horoplabda: ,,A strandroplabda téliesitett valtozata.” Szinte mindenben megegyeznek
nyari tarsaval, egyetlen komolyabb modositasként, egy csapat jatékosainak szamat emlithetjiik
meg. Hiszen itt 3 jatékos tesz ki egy csapatot.

2.2. Sportegyesiilet bemutatdasa

A Fino Kaposvar SE-t 1953-ban alapitottak Kaposvari Dozsa néven. Els¢ sikerei 1991-ben
mutatkoztak meg, ahol a klub meginditotta az utana méltan hires sikersorozatat. Az azota eltelt
tobb mint 30 évben 19 alkalommal sikeriilt magyar bajnoki illetve 18 magyar kupa elsdségeket
szerezni, amivel nemcsak Kaposvar varos, hanem a térség meghatarozo sportegyesiiletévé valt.
A spotdg dinamikus atalakuldson esett a4t a hazai és nemzetkozi szintéren is. A sportdg
szOvetségi szinten egy olyan rendszerszintli épitkezésbe kezdett, melynek eredményei
napjainkra nagymértékli fejlédést mutatnak. Ez nagymértékben segitette hozza a kaposvari
roplabda sportot is, egy olyan fejlédési utvonalhoz, ami talan visszaemeli sportagunkat régi
sikeres id@szak magaslataba.

19db L. helyezés

Magyar Bajnoki eredmények 7db II. helyezés
2db II1. helyezés
Magyar Kupa eredmények 19db 1. helyezés

Nemzetkdzi versenysorozatok eredményei 2db Bajnokok Ligéaja indulés (2020,2023)

1. abra: Fino Kaposvar eredményei az 1991-es elsé bajnoki cim utani idészakbdl
Forras: https://kaposvarvolley.hu/



https://kaposvarvolley.hu/

A fenti eredmények méltan bizonyitjak a klub toretlen sikerességét, azonban a fejlodést igazan
a nemzetkdzi szerepléssel hatarozza meg. A 2020-as év hozta meg egyesiiletiink szamara a
lehetdséget, hogy a legmagasabban jegyzett bajnoksagban (Bajnokok Ligdjaban) mérettesse
meg magat a klub, ezzel a teljesitménnyel olyan mas sportagakbol érkezd sportklubbok
szintjére 1épett, mint a kosarlabddban hasonl6 szerepet betdltd Falco KC Szombathely, vagy a
labdarugasban méltan hires Ferencvarosi TC csapata. Ugyan ezek az egyesiiletek tobbszords
koltségvetéssel dolgoznak, mégis a nemzetkozi €és hazai viszonylatokat tekintve mégsem
tudnak magasabb szintli eredményeket felmutatni a sajat sportagukban. Ez alapjan elmondhato
az egyesiiletiink készen all a tovabbi fejlodésre, ehhez a szakdolgozatomban elemzendd
szervezeti kommunikacio fejlodése is hozzajarulhat a tovabbiakban. (Gyorgy, 2000)

2.3. Sportegyesiiletek, finanszirozdsa

Marketingorientalt szakdolgozatom ellenére, érdemes Kkitekintést tenni a lehetséges
finanszirozasi formdkra, igy képet kaphatunk a szervezetek pénziigyi mukdodésérdl, ezzel
alatdmasztva a marketing kommunikacié fontossagat. Az alabbi tdblazat részletes betekintést
nyujt lehetséges finanszirozasi lehetdség kozé:

Informalis Maganfinanszirozas Kozosségi
sport finanszirozas
Kiils6 finanszirozasu =
2 S
o e 1 o o = Vegyes =
Részvételi 18 = B 9y £ RS
s s = | B o magan = £
finanszirozas S = | O 3 L, =
N s | S 2, finanszirozasu S
s < g =
N ) =
> O

2. abra: Sporttevékenységek finanszirozasa
Forras: Sajat szerkesztés az alabbi hivatkozas alapjan: https://tf.hu/wp-
content/uploads/2009/07/sportfinanszirozas.pdf

Informalis sport: A szakirodalom kimondja, hogy cserekapcsolatok hianyaban nem tekinthetd
a sport formalisnak, a sportpiac nem kapcsolédik a sportolni vagyokkal. Igy koltségmentesnek
tekinthetdk, er6forrasokra nincsen sziikség. Ebben a kategoriaban foként a szabadidds (amatdr)
sporttevékenységeket talalhatjuk.

Maganfinanszirozas: A piaci Szereplok tamogatasa nagyobb mértékben van jelen, mint a
k6zosségi hozzajarulasok mértéke.

1. Részvételi finanszirozas: A maganfinanszirozds meghatarozé része, ahol a
sporttevékenység résztvevoi, azaz a sportolok, sajat erdforrasaibol finanszirozzdk a
tevékenység szervezdjének, tulajdonosanak szamitd személy, vagy szervezet tobbleti
részét. A részvételi sport miikodési elve, hogy a sportolni kivand személy valamilyen
formaban vasarolja meg a szolgaltatast. (PL.: belépdjegy, bérlet, egyesiilet tagsagi dijak
stb.)


https://tf.hu/wp-content/uploads/2009/07/sportfinanszirozas.pdf
https://tf.hu/wp-content/uploads/2009/07/sportfinanszirozas.pdf

2. Kiilsé6 finanszirozas: A kategdria masik alappillére, szamos kiils piaci szerepld altal
nyujtott tdmogatasi formak. A profi sport legmeghatarozobb bevételi forrasai. Az ilyen
egyesiiletek valamilyen csereligylet keretein belill nyerik el a kiils6 szereplok
tamogatasat. Hairom nagyon fontos tdmogat6 lehet a sortegyesiiletet kovetd kozonség, a
vallalatok, illetve szervezetek szponzoracidja, illetve a médiumoktol szarmazé bevételek.

A maganfinanszirozas alabbi elemeit gyakran egyiittesen, valamilyen aranyban hasznaljak a
sporttal kapcsolatos szervezetek, amennyiben egyik eréforras sem dominans ebben az
esetben vegyes maganfinanszirozasrol beszélhetiink.

Kozosségi finanszirozas: A sporttevékenységet kozponti (allami) és helyi (6nkorményzati)
er6forrasokon keresztiil segiti a k6zosség. (G6si, 2009)

Fontos megemliteniink, hogy 4&ltalanos problémat jelent nemcsak Magyar, Eurdpai
viszonylatokban is a helyes arany fenntartasa a magan és kozosségi finanszirozas kozott. Ennek
megtalalasa a sport megitélésében kiemelt szerepet jatszik. Hiszen a talzott raforditas a piaci
szereplok mindegyik szerepldjében ellenszenvet valthat ki. Esetiinkben a kaposvari
sportegyesiiletek egy tultelitett piacon probalnak meg Iépést tartani a konkurenciaval. Kaposvar
varos ¢és kozvetlen agglomeracidja 64 sportszervezettel rendelkezik, ezek kozott talalhatunk
szamos elsd osztalyl professziondlis felndtt klubokat is. Kosarlabda, két roplabda, vizilabda,
labdaragd csapata szamara jelentds tdmogatasi hatteret biztosit a varos. Ez eredményezi az
egyesiiletek kozotti erds versenyt, hiszen egy ekkora méretli megyeszékhely sportraforditasa a
varos vezetését is komoly feladat elé allitja. (Kaposvar Megyeijoga Varos, 2024) A Fino
Kaposvar SE esetében alatamaszthatjuk tehat a kommunikacié fontossagat, ezzel helyzeti
eldnybe kerlilve a tobbi regionalis sportegyesiilettel szemben.

2.4. Szabadidos és latvanysport viszonylata

Kiilonbséget kell tenniink a latvanysport és a szabadiddsport kozott a kedvezményezettek
elvarasai (és akar a besorolasuk) tekintetében. A latvanysport célja a fogyasztd szorakoztatasa,
aki a passziv kozonség, célja a szorakozas, ebben az esetben a fogyaszto, akit meg kell szélitani,
a passziv modon szérakozni vagyd kozonség, az élvezeti érték domindl. A szabadiddsportban
a fogyasztd a sportolo; 6t a sportolas lehetdsége, a tevékenység, az egészségiigyi eldnyok,
valamint a kapcsolodo felszerelések és kiegészitd szolgaltatasok kore vonzza. (Andras, 2003)
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3. abra A szabadidés és latvanysport 6sszevetése
Forrds: Andrds (2003)

Egyesiiletiink a fentieckben megnevezett timpontok alapjan tehat a latvanysport csoportjaba
helyezhet6 el. Célja a tdmogatoi, illetve a kozonség kiszolgalasa, szorakoztatd szolgaltatds
nyujtasa. Ezeket a célokat szamos teriileten vizsgalhatjuk, azonban a szakdolgozati témahoz
legjobban kot6do ilyen szamadat a mérkdzésekre kilatogatok szama, masnéven a nézettségi
szam. A Magyar Roplabda Szovetség hivatalos oldalan feltiintetett bejegyzés betekintést enged
ezeknek a mérdszamoknak elemzésébe:

s~ Hunvolley
=Y 10D

Nézécsucs a Kaposvar Arénaban
A bajnoki cimvédé Fino Kaposvar
otthonaban még soha nem voltak annyian
réplabdameccsen, mint hétfén, a MAV
Elére Foxconn elleni férfi bajnoki donté 3.
mérk6zésén, amelyet a klub adatai szerint
2648 nézé tekintett meg!

¢ A dontd pénteken 17 érakor a negyedik
mérkdzéssel folytatodik Székesfehérvaron,
a VOK Sportcsarnokban. Ha a Kaposvar
nyer, akkor bajnok, ha viszont a MAV gyé6z,
akkor vasdarnap 14 6ra 15 perckor jon a
mindent eldonté 5. meccs Kaposvaron!

Fino Kaposvar MAV Elére Foxconn
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4. abra: Hivatalos szovetségi bejegyzés a kaposvari nézészamokrol.
Forras: https://www.facebook.com/magyarroplabdaszovetseg



https://www.facebook.com/magyarroplabdaszovetseg

A Magyar Roplabda Szovetség kozlése alapjan, tehat megallapithatjuk, hogy igény van
Kaposvaron a roplabda mérkdézésekre. A rekordot jelentd 2648 f6s hivatalos nézdszam elérése
minden mérkézésen célként szolgalhat a jovore tekintve.

2.5. A sportszervezetek miikodése, kommunikdcios ismérvei

A sportszervezetek értékelésének elsddleges kritériuma a sportteljesitményiik. A klubok nagy
hasznat vehetik annak, hogy reflektorfénybe keriilnek, ha jol teljesitenek a palyan (Kozma &
Kazainé, 2014):
— A tarsadalom szempontjabol, mivel eldsegiti a kozosség épitését
— Pénziigyi szempontbol, mivel a szervezet tevékenységei jovedelmezObbé valhatnak
a tobb kereskedelmi lehetdség révén

A sportszervezet tagjai kozotti és a kornyezd kozosséggel valé kommunikacié jelentds hatéssal
van mind a szervezet hirnevére, mind a miikodés hatékonysagara. Felfoldi (2004) azonositja a
szervezeti kommunikécioval foglalkozo szakirodalomban fellelhetdé kommunikdcié harom
aspektusat, és érvel amellett, hogy a kommunikaci6 lehet a szervezeti kultaraval 6sszefiiggo,
de attol elkiiloniild jelenségek Osszessége, lehet magatol értetd6do jelenség, amely nem szorul
magyarazatra, vagy lehet a szervezeti kultara elméletének kozponti kategoridja, amely széles
korti magyarazo képességgel rendelkezik.

Mieldtt belemeriilnénk a sportszervezetek €és klubok kommunikéacidjanak témajaba, eldszor is
hatarozzuk meg, hogy mi is az a kommunikacio. Fazekas Attila és Tamas Lajos (2015) a
kiilonbozteti meg: a sportszovetségeket és a sportszervezeteket. A sportegyesiilet, mint a
magyar sport alapvetd szervezeti egysége, a versenysport, a tehetséggondozas, az
ifjisdgnevelés ¢€s a szabadidésport mihelyeként szolgdl. Ez a leghagyomanyosabb,
legelterjedtebb sportszervezeti forma. A sportvallalkozas célja a sportrendezvények szervezése
és a sporteseményekhez sziikséges keretek megteremtése egy vagy tobb sportagban. Atfogdbb
értelemben a stratégiai tervezés szempontjabol utalhat szakosztilyokra, alapitvanyokra,
sportcsapatokra és sportszovetségekre is. Stocker Miklos (2015) a szervezeteket kovetkezoként
kiiloniti el munkatarsaival:

— Nemzetkozi szervezetek (FIVB, CEV) szintje

— Nemgzeti sportiranyitas (MOB) szintje

— Sportégi szakszdvetségek (MRSZ) szintje

— Sportvallalkozasok, egyesiiletek, szakosztalyok (Fino Kaposvar SE) szintje
— Csapatok szintje

— Egyén szintje



A profitorientaltsag alapjan is lehet kiilonbséget tenni: a sport alapvetden szocialis jellege miatt
elsdsorban nonprofit, s6t demokratikus (kifejezetten a sport céljara szervezddik), de vannak
kifejezetten profitorientalt szervezetek is, amelyek a profitszerzés mellett igyekeznek
kielégiteni ligyfeleik igényeit.

Bér ez csak né¢hany kivalasztott nagy sportklubra és ligara igaz, mint példaul a nagy amerikai
ligdk, az angol labdaragas ¢és néhany nagy német bajnoksag (labdarugas, kézilabda, esetleg
jégkorong), a sportszervezetek végso célja ugyanaz, mint a hagyomanyos piacokon (Chikan,
2008). A hagyomanyos kereskedelmi megfontolasok jellemzdéen szorosan kapcsoldédnak a
tarsadalmi célokhoz. (Kozma & Kazainé, 2014).

A sportszervezetek esetében a kovetkezd nagyobb befogaddi csoportjara oszthatjuk fel
fogyasztoinkat:

— Helyszini szurkolok

— A kozvetitések kovetoi
— Szponzorok

— Kozvetitdcégek

Koziiliik a rajongdk azért emelkednek ki, mert jelenlétiik jotékony hatdssal van mas fogyasztok
viselkedésére, példaul a szponzoracidé és a média figyelmének befolyasolasan keresztiil.
"Mindazondltal a kisebb piacokon, mint amilyen Magyarorszag is, a sportszervezetek
bevételeinek jelentos része a szponzoroktol szarmazik, akiknek a szponzoracioban bizonyos
kereskedelmi és politikai érdekeik vannak.” (Kozma & Kazainé 2014, 11. 0.) Az egyik sajatos
szempont, ahogyan a fogyasztok a sportszervezetekrdl vélekednek, a sportszervezetek érzékelt
sikere, amely tobbek k6zott magaban foglalja az adott évben megnyert trofedkat, az eredmény
kiszamithatosagat (ami a sportfogadasra 0Osztondz), az ellenfelek kaliberét, a klub
hagyomanyait, a kozdsségi médiaban valo jelenlétét és a médiaban kialakult képét.

A mérkézésekhez nem kapcsolodo programok, mint példaul a nyilt napok, csaladi napok és
nyilvanos Osszejovetelek, dontd fontossaguak lehetnek az emberek kozotti szorosabb kdtelékek
kialakitasaban, a szurkolok elkotelezettségének novelésében, és nem utolsdsorban a
kereskedelmi teljesitmény fokozéasdban. "Azt lehet dllitani, hogy a sportszervezeteknek
tudatosan hosszu tavu kapcsolatokat kell kiépiteniiik a szurkolokkal, a médiaval és a
szponzorokkal a helyszinen, hogy az érdekeltek akkor is hiiségesek maradjanak a csapathoz,
amikor a sportteljesitmény ingadozik." (Kozma & Kazainé 2014, 11. o.) A fogyasztoi
magatartast befolyasolja:

— A sportesemények latogatottsaga

— A megkotott szponzori szerzédések

— A kozvetitések szdma az orszagos médiumokban

— Visszajelzések egy-egy mérkdzeésrol a médidban

— Online feliiletek latogatottsaga (honlap, kdzdsségi média)



A sportterminoldgia a kommunikaciot "k6z0os" vonasként, vagy olyan "jellemzdéként" hatarozza
meg, amely egyesiti a résztvevoket egy folyamatban, akcioban vagy valami méasban. Egy k6zos
"jelrendszert" hasznalnak a mindennapi élet értelmezéséhez ¢és lebonyolitdsdhoz, a
szorakozéashoz, a sportolashoz és az élethez.
Ko6z6s jelrendszer lehet példaul egy adott sportdg szabalyzata. Ami "belsOleg" kozos a
versenyzOk, edzok, birok, jatékvezetok €s sportolok szamara, az mindannyiuk szamara k6zos.
Tovabba a "kiils6" olyan kifejezés, amelyet az ujsagirok, a sziilok, a szurkolok, a nézdok és a
tévénézok is hasznalnak.
A kiilonboz6 tarsadalmi 6sszetevOok kozott folyamatos a kommunikacio:

— szovetségek ¢és egyesiiletek kozott

— egyesiilet és szurkolo kozott

— sportold és a szurkold kozott.

— szurkoldk egymads kozott
A kommunikacionak mindig van oka. Megnyerjiik a meccset, 0j vilagrekordot allitunk fel, egy
neves csapatot fogadunk, olimpiai dontdt jatszunk, blicstizunk egy ismert jatékostol stb. Mindig
van egy ok, ami jellemzden egy sziikséglet. Jelen akarok lenni ennél az egyediilallo eseménynél,
jol akarom érezni magam, meg akarom szerezni ezeket a jegyeket, fényképezni akarok, nyerni
akarok, stb. Minden kommunikaciés folyamatnak van egy kezdete és egy vége. Mivel mindig
van egy kommunikator, egy méd az informécié megszerzésére (jel, lizenet) és egy eredmény,
az eseményre vonatkozd informécio. Tudunk az eseményrdl, jegyet vesziink, részt vesziink
rajta, szurkolunk a csapatnak, és jol érezziik magunkat. A mérkézés utan elindulunk egy ujabb
tarsas Osszejovetelre a csaladdal, vagy elmegyiink sétalni a baratokkal. A kommunikacid
folytatédik. A kommunikacio célja lehet:

— Tajékoztatas: Az informécid lehet barmi, az egyszerli ténykozléstdl kezdve a
tényekbdl levont kovetkeztetéseken at a kiilonféle érzelmek és indoklasok kivaltasaig.
pontos Ujsagirdi részletek a mérkdzésrol, példaul a helyszin, az id6pont, az eredmény,
a biro és a kezddcsapat. tuddsitds a mérkozesrol, szakujsagiroi elemzeés, a mérkdzés
kulcsmomentumainak Osszefoglaldja és idorendi felsorolds. Az edzdk, jatékosok,
szakirok, sOt a szurkolok véleményét is értékelik. A harom kiilonb6zd tipust
informéci6 nyomon kovetése egyszerli. Mindegyiknek kiilon kommunikécios hatdsa
¢s tartalma van, valamint kiilon eredménye.

— Motivalas: Igyeksziink meggydzni a kommunikacido befogadoit arrdl, hogy az
informacid lényeges. Meggydzziikk Oket annak jelentdségérdl, vonzerejérdl és
hatékonysagardl, mikdzben részvételre 0sztondzziik Oket. Remekiil fogjak érezni
magukat, lesz tombola, dedikalt mezek, nyerési lehetség Stb.

— Informacidszerzés: A cél az lesz, hogy felkésziiljlink a kozelgd mérkdzésekre, vagy
eseményre. Lehetdség kezddcsapat kivalasztasara és a mérkdzés szabalyainak
megismerésére. Megtudhatjuk, hogy mit hisznek a szurkolok, a mérkézés datumat és
idépontjat, a jatékosok nevét és kezdd felallasat, a gydzelem valoszinliségét, a
tovabbjutas esélyét stb.

— Szoérakoztatas: A kommunikacié altal szérakoztathatjuk kovetdinket, ezzel elérve a
szorosabb kotodést, és az érdeklddés felkeltését. (Szatmari, 2009)



Tovabba kiemelten fontosnak tartom, hogy hatarozzuk meg fogalmat ennek a gyorsan valtozé
marketing agazatnak. Bernard James Mullin, Stephen Hardy, William Anthony Sutton
szakemberek egyiittesen elkésziilt sportmarketinggel foglalkoz6 szakirodalomban részletesen
foglalkoznak a kérdéskorrel: ,, 4 sportmarketing olyan tevékenységek osszessége, amelyek a
sportfogyaszto sziikségleteinek és igényeinek kielégitésére iranyulnak cserefolyamatokon
keresztiil. A sportmarketingnek ket fo teriilete fejlodott ki: a sporttermékek és
sportszolgaltatasok marketingje kézvetleniil a sportot fogyasztoknak, és az egyéb fogyasztoi és

’

ipari termékek vagy szolgaltatasok marketingje a sportot promocios eszkézként hasznalva.’
(Mullin et al, 2014, old: 11)

Mivel ma mar a szervezett sportok dominalnak, a sporteseményeken és sporttevékenységekben
valo részvétel megkoveteli a masokkal valdé kommunikéaciot. Sportegyesiiletiink
marketingtevékenysége €s eréforrdsainak normalizalasa jelentds hatassal van a miikodésére.
Hatékony marketing és rekldm nélkiil nem lesz célkdzonségiink, hogy 1) tagokat vonzzunk és
bdvitsiik sportegyesiiletiinket. Nagy hasznat vehetjilk a Facebook, az Instagram ¢és mas
internetes platformok szolgaltatdsainak egyesiiletiink népszeriisitésében. Manapsag azonban a
kozosségi média jelenlét nem elegendo, a kapcsolatok kiépitéséhez és megdrzéséhez személyes
jelenlétre is sziikségiink van.

2.6. Online marketing a sport teriiletén

A sport és a sportesemények tdmogatasara szdmos online marketingmodszer 1étezik. A fent
emlitett finanszirozasi lehetéségek és a kommunikacio alapjan ndvelni lehet a népszertiséget és
pénzt hozhat a szervezet szdmara. A klubok egy gondosan atgondolt marketingterv
tamogatasaval bdvithetik és elérhetik céljaikat, amely magaban foglalja a hatékony
kommunikéci6 végrehajtasat is. Az alabbiakban szdmos eszkozt sorolunk fel:

— Fokozott tudatossag és lathatosag: Az internetes marketing megkonnyiti, hogy
nagyobb szamu sportrajongéval keriiljiink kapcsolatba. Ezaltal sportversenyek,
eseményei €s még az drucikkei is szélesebb korben ismertté valnak. Ennek
eredményeképpen a bevételi forrasok is novekednek.

— Célzott hirdetések: Pontosan azokat az embereket érhetjiik el, akiket az internetes
marketing révén a legvalosziniibben érdekel a sport. A célzott demografiai célcsoport
leszlikitéséhez példaul a Google Ads vagy a Facebook Ads célzéassal ellatott
hirdetéseket hasznalhatjuk.

— Kozosségi média jelenlét: A kozosségi médidban vald aktiv online jelenlét fenntartasa
lehetévé teszi a kovetdkkel és a potencidlis ligyfelekkel valdo kommunikéciot. Ez
lehetévé teszi, hogy személyesebb interakcidoba lépjiink veliik, és bevonja Oket a
sporteseményeibe €s egyéb tevékenységeibe.

— Online jegyértékesités: Az online marketing és az e-kereskedelem kombinalasaval
online jegyértékesitési rendszereken keresztiil értékesithetjiik a sporteseményeire sz616
jegyeket. Ez egyszerlisitheti a vasarlasi folyamatot és novelheti a jegyek irdnti
keresletet.
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— Tartalommarketing: Erdekes és hasznos tartalmak létrehozasa a sportrol, példaul
blogbejegyzések, videdk vagy podcastok, segithetnek abban, hogy vonzé és értékes
tartalommal szolgaljunk a Kkozonségednek. Ezaltal novelhetd a rajongok
elkotelezettsége €s hiisége.

— Influenszer marketing: Egyiittmiik6dés influenszerekkel vagy hires sportolokkal (akar
sajat jatékosainkkal), akik népszeriick a sport vagy az adott sportag irant érdeklodo
kozonség korében, segithet a szervezet népszeriisitésében és a kozonség elérésében.

— Adatok és analitika hasznélata: Az online marketing eszkdzei lehetévé teszik az
adatok gylijtését és elemzését a célkozonség viselkedésérdl és preferencidirdl. Ez
lehet6vé teszi, hogy jobban megértsiik a k6zonséget és hatékonyabban allitsuk be a
marketing stratégiat.

Ezen tényezok egylittesen hozzédjarulnak a klub altal szervezett sportesemények sikeréhez az
online térben. Fontos azonban megfeleld stratégia kialakitasa és folyamatos optimalizalasa az
online marketing tevékenységek soran. (Kiss, 2004)

2.7. Tartalommarketing

A tartalommarketing olyan marketingmegkozelités, amelynek célja, hogy értelmes, relevans és
magaval ragadd anyagokat hozzon létre és terjesszen a célkdzonség szamara. A cél az, hogy
felkeltse az érdeklodésiiket, kapcsolatot teremtsen veliik, €és a kivant cselekvésre 0sztondzze
Oket. A tartalommarketing segiti a vallalatokat abban, hogy kitlinjenek a versenytarsak koziil,
¢s valodi kapcsolatot alakitsanak ki céliigyfeleikkel azaltal, hogy olyan informacidkra és
anyagokra 6sszpontositanak, amelyek értéket kindlnak az olvaséknak vagy a nézoknek.

A sportegylittesek online tartalomfejlesztésének legfontosabb feladatai koz¢ tartozik szdmos
olyan miivelet, amely segiti a vallalkozasokat a tudatossag novelésében, a kdzonséggel valo
kapcsolatteremtésben ¢és a hliség apolasaban. E feladatok koz¢é tartoznak a kovetkezok:

— Informacidszolgaltatas: Rendkiviil fontos, hogy a sportszervezetek aktualis, relevans
informaciokkal lassak el kozosségeiket. Ez tartalmazhat névsorvaltozasokat, edzés- és
eseményterveket, jatékosprofilokat, valamint a csapat teljesitményével ¢és
eredményeivel kapcsolatos frissitéseket.

— Tartalom diverzifikalasa: A sportcsapatoknak sokféle anyagot kell késziteniiik, mivel
a kozosségi médiaplatformok kiillonbozd tartalmi formatumokat igényelnek. Ez
tartalmazhat rovid filmeket, valds idejii kozvetitéseket, képeket, irdsos anyagokat,
informacios grafikakat.

— Kozosségépités: A szurkoloknak és mas érdekelt feleknek lehetdséget kell biztositani
arra, hogy az online anyagok révén erdsitsék kozosségeiket. Az interaktiv anyagok,
példaul jatékok, felmérések, kérdések és valaszok, valamint a kozdsségi megosztas
hasznos lehet.

— Kapecsolattartas a szurkolokkal: A sportcsapatoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy
az online anyagokon keresztiil kozvetleniil kapcsolatba 1épjenek a szurkoldkkal,
valaszoljanak a kérdéseikre, nyereményeket osszanak meg, és 0sszességében erdsitsék
a kozosséghez valo kotddéstiket.
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—  Ertékes tartalom létrehozasa: A tartalomnak az aktualis sportesemények mellett olyan
értékes anyagokat kell tartalmaznia, amelyek lekotik, inspiraljak és érdeklik a nézot.
Példaul a sportolokkal, az edzéssel és az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos
hattéradatok is ebbe a kategériaba tartozhatnak.

— Markaépités: A sportcsapatoknak online anyagokat kell hasznalniuk markajuk
népszerlsitésére, bemutatva a szervezetiiket meghatarozo eszméket és koncepciodkat.

— Elemzés és optimalizalas: A sportcsapatoknak folyamatosan figyelniiik kell, hogy az
anyaguk mennyire jol teljesit, és ennek megfelelden modositaniuk kell a
megkozelitésiiket. Ez magaban foglalja a konverziok €s az elérések kiszamitasat és
értékeléseét.

Ez csak néhany a sportegyesiiletek internetes tartalomkészité csapatainak elsddleges feladatai
koziil. A sportegyesiileteknek érdemes figyelembe venni a célpiacot, a piaci trendeket és a
rendelkezésre allo er6forrasokat a stratégia kialakitasakor és végrehajtasakor. Irving Rudd
szavait idézve, azonban egy mas nagyon fontos szempontot is figyelembe kell venniink: ,, Nem
szamit, hogy milyen nagy eseményrol van szo, mennyire jol felismerheté a csapat, mindig
talalunk egy még elmesélésre varo torténetet. A kreativitas a kulcs, és ha ezeket a lehetoségeket
egyedi fényben mutatiuk be a médianak, az segit megformalni a torténetiinket.” (Favorito,
2020)

A ko6z6sségi médiaplatformok kivald eszkdzei az informacidk széles skaldjanak terjesztésére,
amelyek segithetnek a felhasznaldknak ¢€s az iigyfeleknek abban, hogy téjékozottabb dontéseket
hozzanak, noveljék a markaismertséget €s erdsitsék a bizalmat. A kozdsségi média egyik
legnagyobb eldnye, hogy lehetové teszi szamunkra, hogy a fogyasztokkal a mindennapi életiik
kiilonb6z6 szalain kapcsolodjunk, bevonva Oket az altalunk irdnyitott témakba a relevans
tartalmak révén. A kozosségi halozati tartalomterjesztés tehat a kdvetkezd célokat szolgalhatja:

— Kapecsolodas: A marka vagy vallalat kozosségi média profiljara mutat6 link létrehozasa
lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy kdvessenek minket a kozosségi médiaban,
¢s naprakészek maradjanak témadinkkal, kindlatunkkal ¢és szolgaltatasainkkal
kapcsolatban.

— Bevonddas: A kozosségi halozatokon viszonylag egyszeriien visszajelzést kaphatunk a
celkozonséglinktdl a kozzétett anyagainkrol. A kozdsségi halozattol fliggden kiilonbozo
modszerek léteznek az elkotelezettség mérésére. A Facebookon a felhasznaloi
elkotelezettséget a kedvelések, megosztasok és kommentek jelzik. Az Instagrammon
ezzel szemben a felhasznaldi bevonddast csupan a "tetszik" gombra valo kattintas és a
hozzé4sz6las meghagyasa jelzi.

— Platformkozi integracio (Cross-Platform Integration) jelentése: Lehetdség van arra,
hogy a célcsoportunkba tartozo felhasznald tovabbi kozdsségi haldzatokon is kovessen
minket, ha az egyik ilyen halozaton elértiik ezt a statuszt. Ennek az az eldnye, hogy az
emberek a nap folyamén tobbszor is taldlkoznak a markankkal a magas szinvonala
tartalmainknak kdoszonhetéen, ami aztan kozvetve népszertsiti az aruinkat és
szolgaltatdsainkat. Ez idével rendkiviil magas szintli markahtiséget eredményezhet.
(Avornicului et al, 2019)
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2.8. Kommunikacios eszkozok

F6 kommunikacios eszkozok:

1. ATL

2. BTL

3. TTL
Az ATL hagyomanyos marketingtechnikéakat alkalmaz annak érdekében, hogy minél nagyobb
kozonséget érjen el egy olyan lizenettel, amely fenntartja a markat, €s 1ényeges részleteket kinal
a termékrdl, hogy reakcidt valtson ki. Emiatt a tomegmarketing a masik elnevezése. A
kommunikécidoban hasznalt {izenet és nyelvezet célja, hogy a hallgatésag megértse. Az ATL
marketing makroszinten a kozonség széles korét célozza meg. Ezek koz¢é tartoznak a nem
célzott reklamtevékenységek, amelyek donté fontossaguak egy marka kialakitasaban. Ilyenek
az idoészaki kiadvanyok, oridsplakatok, radio, Gjsagok és a televizid. Elsdsorban azok a
vallalkozasok hasznaljak ezt, amelyek gyorsan szeretnének széles kdzonséget elérni.
A BTL egy bizonyos kozonséget céloz meg az érdeklddési koriik vagy egy bizonyos piaci rés
alapjan. Célzott, emlékezetes és egyértelmii kommunikacids csatorndkat hasznal a termék
rekldmozasara. A potencidlis tigyfelek fizetd ligyfelekké alakitisa a BTL stratégia {6 célja.
Szamos feladati kozott talalhatjuk a PR-t, az értékesités-0sztonzést és a direkt mail
kezdeményezéseket.
A TTL kulcsa az egymast kiegészitd, Osszekapcsolt és egymdasba folyd kommunikacios
eszk6zok hasznalata. A TTL-t azért fejlesztették ki, mert a hagyomanyos ATL-BTL osztalyozas
a modern gyakorlatban mar nem alkalmazhat6 teljes mértékben.

Az ATL és a BTL kozott sok kiilonbséget lehet felfedezni:

— Az ATL marketing egyfajta nagyszabdsu reklamozas, amelyet a markaismertség
novelésére hasznalnak. E cél elérése érdekében a BTL marketing egy olyan célzott
reklamkampény, amely lehetdvé teszi, hogy konkrét személyekkel és célkozonséggel
kozvetlen beszélgetést kezdeményezzen.

— Az ATL marketing nyomtatott, radio, televizio, online és egyéb médiat hasznal a marka
ismertségének terjesztésére €s a kozvélemény ismertségének novelésére. A BTL
marketing ezzel szemben egy adott falut céloz meg olyan atipikus modszerekkel, mint
a szponzoracio, a telemarketing, a levelezés stb.

— Ha egy promocios kampanyt tomeges megtekintésre szannak, €s nagy célkdzonség a
cél, akkor az ATL marketinget alkalmazzak. Az ATL marketing dragabb, mint a BTL
marketing, és a BTL marketinget akkor alkalmazzak, ha a célk6zonség egy bizonyos
régiora vagy sziik meghatarozott csoportra korlatozodik.

— Migaz ATL-reklamokat nem lehet mérni, a BTL-reklamok lehetdvé teszik a potencialis
kampéanyeredmények mérését.

— A kozonséget megcélzd egyiranyt kommunikaciot ATL marketingnek nevezik. Ezzel
szemben a BTL marketing erds tligyfél/ligyfél kapcsolatokat hoz létre azéltal, hogy
elsegiti a kétiranytl kapcsolattartdst a marketinges és a fogyaszté kozott. (Sehovié et
al, 2014)
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Egyesiiletink ma mar sokkal tobb online feliileten jelenik meg, honlapunk par éve
modernizaciés rancfelvarrason esett at, online kommunikacionk pedig jelentésen béviilt az
elmult honapokban. Szponzoralt hirdetéseink eredményesnek bizonyultak, hiszen megnétt
azoknak a szdma, akik lattadk egyesiiletiink oldalat, tobbet megtudtak rélunk és beadtdk a
jelentkezéseket, mert olyanokat is elértek, akik korabban nem kerestek benniinket.

A marketingkommunikacids piac atstrukturdlodésa, valamint a fogyasztok média- ¢és
reklamfogyasztasi szokésainak  valtozasa  miatt  elengedhetetlenné¢  valt a
marketingkommunikacio ujradefinialasa. Kovetkezésképpen a médiumokat a POES-
modszerrel csoportositottak. Ez a vizsgalt véllalatra vonatkozik, véleményem szerint, és négy
kiilonb6z6, de egymassal 6sszefiiggé kommunikacios csoportot foglal magaban. A tulajdonolt
(Owned), a megosztott (Shared), a fizetett (Paid) és végiil a szerzett (Earned) média (Horvath
& Bauer, 2016). Minden olyan "személytelen" reklam, amelyet az {ligyfél fizet és a
tomegmédian keresztiil terjesztenek, fizetett médianak mindsiil. Ilyen példaul az On
vallalatanak televizios rekldmja és bannerhirdetései. A sajat platform legfébb jellemzdje, hogy
a vallalkozashoz tartozik, illetve a szervezet sajat maga kezeli feliiletét, és ennek megfelelden
modosithatd. A vallalati weboldal, a keresdmotor-optimalizalas, az eseménymarketing és a
ugyfélkifejezés a vallalkozasrél, amelyet nem maga a cég inditott el, hanem az ligyfélnek a
termékre vagy szolgaltatdsra adott valasza. A pozitiv visszajelzések minden vallalkozas
szamara kulcsfontossaguak, ezért lehetdséget biztositunk tigyfeleink szamara, hogy e-mailben
¢s a kozosségi médiaoldalainkon értékelést tegyenek kozzeE.

EARNED

MEDIA

SHARED

MEDIA

5. abra: POES modell
Forrds: https://lwww.prweek.com/article/1350303/peso-makes-sense-influencer-marketing
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2.9. Fino Kaposvar SE kozosségi média feliiletek analitikai betekintése

Cserhalmi Krisztidnnal készitett interjum utdn, engedélyezte a klub kozosségi média
feliileteinek vizsgalatat, igy betekintést nyerhettem az analitikai elemzések adatai koz¢. A klub
altal hasznalt feliiletek kozott az Instagram és a Facebook rendelkezik sajat elemz0 rendszerrel.
A Meta business feliileten keresztiil az egyesiilet lathatja és kezelheti az 6sszes social média
feliiletet. Illetve nyomon kovetheti a teljesitménnyel kapcsolatos elemzési adatokat. Szekunder
kutatasom részeként megemliteném azt a par adatot, melyekkel kozelebb keriilhetiink a kutatéasi
kérdések megvalaszolasahoz.

2.9.1 Eletkor és nemek kozotti eloszlds
Eletkor és nem

e N6k e Férfiak
18-24

15.2%
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6. abra: Facebook és Instagram kovetok életkor megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

Mindenek eldtt érdemes megfigyeljiik a nemek és életkori eloszlast az egyesiilet online
feliileteit kovetok kozott. Nemek viszonylatdban nem volt fellelhetd olyan adat mely
informaciot nyljtana a késObbi vizsgalatokhoz (aranyuk kozel azonos volt mind a két feliileten),
azonban az ¢letkori megoszlasokndl egy 1d0s6dd eltolodas figyelhetd meg az Instagram
leginkabb a fiatalok (18-24 éves korosztaly) korében figyelt, mig a Facebook altal nyujtott
tartalmak valamivel idosebb (25-34 évesek) korosztalyt mozgatja meg.
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2.9.2 Teriileti megoszlas

Kaposvar .66% Leggyakoribb varosok

e e

Budapest Kaposvar

— 18,2% — 1,8E
Pécs Budapest

- 2.1% = 638
Kecskemét Pécs

. 1,2% ) 108
Dunadjvéros Simeg

" 1,1% ) 83

7. abra: Facebook és Instagram kovetok teriileti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A teriileti megoszlas adatai k6zott dominalo érték a Kaposvaron €16k mellett a Budapesten eld
kovetok.

2.9.3 Kovetdi bazis elemzése

Aktivitas Elérés Tertall s
kozzététele

54,3E +19% 70,0 E -14% 168 +33%

az el6z6 90 naphoz az el6z6 90 naphoz az el6z6 90 naphoz
kéDeSt képest kepest
8. abra: Facebook és Instagram aktivitasi adatok
Forrds: sajat szerkesztés

A klub kovetdi bazisa Facebookon ~5400 {6, Instagrammon pedig 2180 f6. A kaposvari csapat
kommunikécioért felelés munkatarsa 168 darab tartalmat osztott meg a feliileteken az elmult
90 napban. Ennek népszeriiségét az aktivitasi, és elérési mutatokkal érdemes vizsgalni. Elérési
szamadat pontosan megadja hany felhasznal6 latta az adott posztot vagy oldalt. Esetiinkben a
70 ezres elérési hatékonysag biztatd adat a klub szdmara. Az aktivitas a felhasznalok altal az
oldalon vagy poszton végzett tevékenységek Osszessége, ideértve az 1) lajkolasokat,
megosztasokat és kommenteket is. K6zosségi médias feliileteink aktivitasi mutatdja 54300. Az
elérési adatokat latva elmondhaté tehat, hogy az elértek 77,5%-a reagal a klub tartalmaira
valamilyen modon. Ezek a szamok aldtdmasztjdk kutatdsunkat, hiszen egy ilyen
eredményekkel, és multtal rendelkezd egyesiilet magasabb szdmokat is elérhet a megfeleld
kommunikécios stratégia tervezéssel, és végrehajtassal.
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16.583

Elert fiokok szama
\
+13 9% + 1%
1.356 15,2 E
K t R ®on

9. abra: Instagram fiokok elérési hatékonysaga
Forras: sajat szerkesztés

Masrészrol vizsgalhato az elért fiokok megoszlasa is, a kovetés ardnyaban is. A legutobbi
negyed év alatt 16 583 felhasznaloi fidkot ért el tartalmaival az egyesiilet. A nem kovetdk kozott
15 200 ezer, mig a koveték korében 1356 elérést jegyzett a szervezet. Erdemes megfigyeljiik,
hogy a 2180-as teljes Instagram kovet6i taborbol minddsszesen a felhasznalok 62,2%-at tudta
rabirni valamely tartalom megtekintésére.

3. ANYAG ES MODSZER
3.1. Az adatgyiijtés modszere, strukturdja

Vizsgalataimat a kutatasi kérdéseim igazolasara vagy éppen cafoldsa miatt készitettem. Az
kutatasi kérdéseim pontos megértéséhez, és a megfeleld informaciogytijtéshez, két fajta primer
kutatast végeztem. A szervezet bels6 motivaciojat két kvalitativ mélyinterjuval tartam fel, mig
a kiilsé kovetdi taborrdl tulajdonsagait, véleményét kvantitativ kérddives megkérdezéssel
gyljtottem Ossze. A két informaciogylijtési kérdések, és vazlatok gy lettek kialakitva, hogy
azok eredményei atfedésben legyenek egymassal, igy 6sszehasonlithatoak, szembeallithatoak a
kutatdsom eredményei.

Miel6tt részletezném az elvégzett mélyinterjis adatgytijtést érdemes tisztdzzuk annak fogalmat,
ismérveit. A kvalitativ kutatasi eljarasok inkabb iranymutaté (nem altalanosithat6), mintsem
meghataroz6 jellegli eredményeket hozd eljarasok. Lényege, hogy kisszamt valaszado
attitlidjeinek, motivaciodinak, tapasztalatainak, preferencidinak megfigyelésén alapul. Feltaro
jellegli kutatdsi modszer, amely a probléma megértését szolgalja. Ennek részeként a
tanulméanyaim soran oktatott meghatarozas alapjan a mélyinterji egy strukturaltalan és
kozvetlen, személyes interjut jelent, ahol egy jol képzett kérdezo beszélget egy megkérdezettel,
azzal a céllal, hogy feltarja motivacioit, nézeteit és érzéseit adott témaval kapcsolatban.
M¢lyinterjiis adatgyiijtésem soran a kommunikacidért felelés szakemberét (Cserhalmi
Krisztiant) kérdeztem meg a szervezettel kapcsolatos kommunikacids tervvel és jelenlegi
helyzettel kapcsolatban. Célom a belsé tervezés mellett a lehetséges fejlodési opciok
témakorének megismerése volt. A két adatgyijtési modszer koéziil mindenképpen ezzel
szerettem volna kezdeni, hogy lassam milyen lehetdségekkel, er6forrasokkal rendelkezik a
Klub. Eredményei réviden bemutatasa keriilnek, azonban az eredmények lényegi bemutatasat a
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kérdbives valaszokkal egyiitt szeretném elemezni. A megkérdezéshez elkészitett vazlat
szempontjai kozott els6ként a Fino Kaposvar jelenlegi marketing és kommunikacios helyzetét
mértiik fel az interjii alanyainkkal. Tovabbi szempontok voltak a munkakdri meghatarozas
mellett az kommunikacidhoz haszndlt ,,eszkdzok™ felmérésére is sor keriilt. Végezetiil a
jovobeli fejlodési lehetéségeket vizsgaltuk.

Az elsddleges adatgylijtésem masik 6 részeként a kérddives megkérdezést valasztottam a kiilsd
kovetdi (szurkoloi) tabor felmérésére. Mindenek el6tt itt is érdemes felidézni ennek a kutatasi
modszernek az ismérveit. A kvantitativ piackutatas mennyiségileg mérhetdé eredményeket
nyujt, amelyek valdszinliségi mintavétel segitségével kivetithetok a vizsgalt alapsokasag
egészére. Olyan kutatdsi mddszer, amely szamszertsiti az adatokat és statisztikai elemzésekre
alkalmas. Ennek részeként a kérdéives megkérdezés a valaszadok megkérdezésén alapul,
amelynek soran kérdéseket tesznek fel magatartasukkal, szandékaikkal, ismereteikkel,
motivacioikkal, valamint demografiai és életstilus jellemzdivel kapcsolatban. Esetiinkben egy
elektronikus, azaz online formalis kérd6iv keretein beliil keriiltek megkérdezésre. Holabda
mintavételi modszert alkalmaztam a megkérdezés soran, a Fino Kaposvar SE kovet6iben
meghatarozott kutatandd csoportra vetitve. Kérdéseimmel szerettem volna, megismeri a
megkérdezettek fogyasztdi szokédsait a kommunikaciés médidk viszonylatdban, jelenlegi
kovetés mértékét, illetve a klub média feliileteinek és a kommunikaci6 altalanos megitélését. A
kérddivet a Google Forms segitségével toltotték ki, az értékelésben pedig a Microsoft Office
csomag segitett. A Microsoft Word és az Excel segitségével, amelyek alkalmasak nagy
mennyiségli statisztikai adat vizualizalasara, tdblazatokat és grafikonokat készitettem az
altalam elemzett adatokbol. Az Exelben szamitottam moduszt, mediant, atlagot ¢&s
leirdstatisztikai elemzéseket.

SWOT elemzés

A szervezet vizsgalatanak eredményeit a SWOT-elemzés segitségével hataroztam meg.
Feltarjuk az erésségeket €s gyengeségeket, valamint a kornyezeti lehetdségeket és veszélyeket,
annak érdekében, hogy a szervezet szdmara gyakorlati stratégiai célokat hatarozzunk meg.
Ezért az er0sségekre valo épitkezés, a gyengeségek kijavitasa vagy elkertilése, a lehetdségek
kihasznalasa és a fenyegetések megeldzése érdekében a SWOT-elemzés magéaban foglalja
szakdolgozatomban az elemzési modszerek kdvetkeztetéseit, és mindig figyelembe veszi az
Osszetevok belsd vagy kiilso jellegét.

A bels6 szempontok a vallalkozas ellendrzése alatt all6 jellemzdkre vonatkoznak, mig a kiilsd
szempontok a vallalkozasok ellenérzésén kiviil es6 tényezok. (Hill & Westbrook, 1997)

Strength (Erdsségek) Weakness (Gyengeségek)
Opportunities (Lehetdségek) Threats (Veszélyek)

10. abra SWOT — elemzés részei

Forras: sajat szerkesztés

18



3.2 Fino Kaposvar SE SWOT elemzése

A témankhoz kapcsolodva SWOT elemzést készitettem a klub helyzetét vizsgalva. Ez az
analizis ugyanis magéaban foglalja a jelenlegi helyzet felmérését, emellett pedig vizsgalja a
jovobeli lehetdségeket, veszélyeket. Az alabbi tdblazatban tehat felvazolom a kutatdsomban
Osszeszedett informaciokat:

Strength (Erésségek):
Weakness (Gyengeségek):
— Az egyesiilet folytonosan Kaposvar

legeredményesebb férfi — Magyarorszagon nem tul népszeri
sportegyesiilete sportag a roplabda
— Mindségi informacidkdzlés an online — Szoérakoztato tartalmak hianya
feliileteken — Minimalis human és anyagi
— Lojalis szurkoldtabor raforditas
— Kialakult régmultra visszatekintd — Lassu fejlédési titem
klubkultara — Nem megalapozott tervezés

— Analitikai elemzések hasznalata

Opportunities (Lehetdségek):
PP ( gek) Threats (Veszélyek):
— Nagy mennyiségli nem kdvetoi

e — Tultelitett kaposvari ¢élsport
elérés

, , , egyesiiletek kozotti verseny
— Szorakoztatd tartalmak megosztasa i L. )
— Fejlodo bajnoksag erdviszonyainak

— Megemelt raforditassal videds e
valtozéasa

tartalmak bevezetése

. ) — Politikai valtozasok, finanszirozasi
— Youtube, Tik Tok-os megjelenés

nyomas

11. abra SWOT elemzés
Forrds: Sajat szerkesztés
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
4.1. Mélyinterju eredmények

Az elsddleges kutatasi részt az interjubol kinyert adatok fogjak megnyitni. Cserhalmi Krisztian
33 éves, sportkommunikator szakon végzett a Kaposvari Egyetem miivész karan. Az egyetemen
eltoltott évek utan kaposvari munkatapasztalatokat szerzett, dolgozott a KaposTV-nél, a
Kaposvari Kosarlabda Klubnal. A kosarlabda csapatnal torténé munkavégzést valtotta fel a
roplabdacsapat munkalehetdsége, illetve a televizids szereplés, helyett a helyi radié munkatarsa
lett. A rovid bemutatkozas utan munkakorérél kérdeztem Krisztiant. Elmondasa alapjan
felelossége ala tartozik a kozosségi média feliiletek és a honlap kezelése, illetve a
kapcsolattartas a kiils6 médiumok munkatarsaival esetleges radids, televizids szereplések
leszervezése érdekében. Helyi organumokban valdo megjelenésnél ugyan hatalmas elényt
jelentett a varosi egyetemen végzett szak, €és a mar ott kialakitott kapcsolatokat a mai napig
kamatoztatni tudja. Erdekes tapasztalat volt szamara, hogy a tdvolabbi magyarorszagi roplabda
szervezetek és orszagos médiumok kozott nem alakult még ki ez a kapcsolattartési rutin. Igy
munkéja megkezdésével ki kellett alakitania az illetékes kollegakkal ezt a folyamatot.

Beszélgetésiinket a kommunikécios csatorndk vizsgalataval folytattuk, amit Krisztidn egy
felsorolassal inditott. Az egyesiilet jelen van a két legpopularisabb kozosségi média feliileteken
(Facebook, Instagram), sajat honlapot tart fent, illetve rendszeres megjelenést biztosit szamara
tobb térségi ujsag, radivadd (RadioMost Kaposvar), magazin musort vezetnek a klub
torténéseirdl a KaposTV-vel egyiittmiikddve.

Kovetkezd témakoriink a kozosségi médids feliiletek kezelési szokdasairdl szoltak.
Interjialanyunk véleménye, hogy ebben a munkakorben felesleges egy hétnél elérébb tervezni,
hiszen folyamatosan modosuld események, valtozasok megnehezitenék a munkavégzést. A
bejegyzéseket elore késziti el és a Metabusiness segitségével elére idoziti a posztok
megjelenését, ez az app magatol segitséget nyljt szdmara, hogy melyek azok az iddsavok, ahol
a legnagyobb nézettég érhetd el. Nagyobb részben sablonos tipust tartalmak késziilnek, példaul
a meccs eldtti beharangozok, meccseredménykozlések. Az izgalmasabb munka (legalabb is
szamara) a nem rendszeres tartalmak készitése, ezekben gy érzi, jobban kiélheti a kreativitasat.
A rendszeresnek hivott tartalmakkal (meccsbeharangozok, eredménykozlések, fotogalériak)
meg kellett taldlni az idedlis aranyt. Interjualanyunk véleménye szerint a tal gyakori
tartalommegosztas visszafordithatja a kovetok érdeklddési hajlanddsagat.

A tartalmakat mas csoportositds szerint is szét lehet valasztani. Az elhangzottak alapjan
elsddleges feladat mindig az informacidkozlés, utdna johet a tobbi tartalomtipus. Szurkoldk
mindig naprakész, relevans tartalmakat varnak el, fontos, hogy a klubrdl sz6lo informaciok
id6ben jussanak el hozzajuk. A szurkoléi tabor nem kritikus azonban érzékenyen érinti 6ket, ha
valamirél nincsenek idében tajékoztatva. Nem kotelez6 minden feliileten példaul az
Instagrammon az informaciokozlés, de kell lennie egy olyan feliiletnek, amibe az atlag szurkolo
kapaszkodni tud, ha informacidéhoz szeretne jutni.
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Krisztiant megkérdeztem az interjim soran, mit gondol az uj feliileteken torténtd megjelenésrol,
milyen igényeket allit fel a fejlesztés?

Véleménye alapjan legfontosabb az munkaidé novelése, hiszen a részmunkaidés beosztast a
klubnal kitdlti a teljes idokeretet a jelenleg mar meglévo feliiletek kezelése. Amennyiben ebben
elorelépést tervez a klub a képmegoszto feliileteket, viszonylag konnyen be tudna épiteni a klub
kommunikécids opcidi kozé. Ennél nincs sziikség semmilyen eszkozfejlesztésre. A két
népszerubb valasz mar nehezebb feladatok elé allitana az egyesiiletet. Ehhez sziikséges lenne
egy munkatars is, aki videods anyagokat felveszi, és feldolgozza Krisztidn szamara. Véleménye
szerint a videos tartalmak ugyan nehezebben, nagyobb befektetéssel valosithatdak meg, viszont
a népszerliséget nagymértékben ezekkel a tartalmakkal lehetne novelni. A videds tartalmak
feltétele a kozonség szorakoztatasnak. A szoérakoztatod tartalmakkal lehet igazan kozel engedni
a klub kovetoit a jatékosokhoz, hogy mélyebb kapcsolatokat, elkotelezddést épiiljon ki veliik.

4.2. Megkérdezés eredményei

Kutatasomat a kérddives megkérdezési modszerrel végeztem. A kérdéseket, a 18 évet be nem
toltottektdl egészen a 65+ évesekig barki kitolthette. Célom az volt, hogy egy atfogd képet
kapjak arrol milyenek a valaszadéim médiafogyasztasi szokasai, és hogyan itélik meg az
egyesiilet kommunikaciojat. Osszesen 136-an toltotték ki a kérddivet, ebbdl 55,1% (75 £6) férfi
kitolto volt, illetve 44,9% (61 £6) aki pedig né volt

m Kaposvaron élek

m Kaposvar kdzvetlen kozelében 5%

élek (max. 20km)

20km-100km kozotti tavolsdgban 15%

élek 63%

100km feletti tavolsagban élek

12. abra Valaszadok teriileti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

Teriileti megoszlasa a valaszadoinknak tilnyomoé 63%-os tobbségben a kaposvari lakosok
toltotték ki kérddiviinket. Fontos kiilonbséget tegylink a tavolsagi megoszlasban, hiszen
visszajar6 rendszeres szurkolok nagy tobbsége Kaposvar és kozvetlen vonzaskorzetébol
varhato, hiszen a hazai mérkézéseinkre eljutni nehézséget okozhat a tavolabb éléknek. gy
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kimondhatd, hogy lakhely kozelsége megkonnyiti a kdvetdi tdbor novelését, hiszen igy
konnyeben be lehet csabitani azokat a személyeket is, akik ritkan, vagy még soha nem jartak a
csapat mérk6zésein. Az online kommunikacioé egyik feladata emellett azoknak a kovetoknek a
kiszolgalasa, akik a tavolsagi nehézségek miatt nem minden esetben tudnak részt venni a hazai
mérkdézéseken.

4.2.1. Fino Kaposvar SE nézettségének vizsgalata

Kovetkez6 kutatasi teriiletiinkkel a klub jelenlegi helyzetét szeretném felmérni, és bemutatni,
ezzel el0készitve a megitélési vizsgalatot. A bekezdésben vizsgélni fogjuk a meglévo feliiletek
népszerliségét, a meglévd feliiletek latogatdsanak gyakorisagat, tajékozodasi lehetdségeket,
illetve a helyi média hatékonysagat.

120%
100%
80%
60%
40%

40%

20%

0%

B Facebook M Instagram Weboldal

13. abra Az egyesiilet kozosségi média feliileteinek hasznalata
Forras: sajat szerkesztés, N=121

A klub altal kezelt média feliiletek koziil valaszolok korében a Facebook 97%-ban mindenkinél
megtalalhatoak, Instagram hasznalata a valaszadok 67%-at éri el, az egyesiilet sajat honlapjat
pedig 40% hasznaljak. A klub tekintetében ez a feliilet jelentheti a megbizhat6 alapot, az
informaciok kozlésérdl. Erdemes lehet ezt az opciot kiemelt prioritisba helyezni. Az elérési
mutatok az alabbi kérdiagrammon olvashatok:
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6% 11%

Napi tobbszor

m Naponta egyszer

23%
m Hetente 2-3

alkalommal

m Hetente egyszer
Ritkabban

m Ritkdbban

43%

14. abra Az egyesiilet kozosségi média feliiletek latogatottsagi gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés, N=121

A latogatasok gyakorisagara legjellemzdbb valasz a hetente 2-3 alkalommal volt. Kitoltok 43%
valasztotta ezt a lehetdséget, ez a kdzépsd érték volt. A gyakrabban ¢és ritkdbban latogatok
kozott mind a két iranyban kozel azonos ardnyban oszlanak meg a valaszadok. Tovabbi
megerdsitést biztosit kutatasom e szakaszahoz tartoz6 masik két témakor valaszai.

3%

18%

88%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Ismer&sok Ujsag
m Radid W Televizio
B Internetes hirportalok B Klub sajat média fellletek

15. dbra Vilaszadok tdajékozodasi lehetdségei
Forras: sajat szerkesztés, N=121
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A mai modern vilag, és folyamatos fejlodés mellett napjaikra oda jutottunk, hogy a szurkolok
az informacidkat az internetes feliileteken keresik, legyen az két legdomindnsabb
valaszlehetdség barmelyike. A sajat médias feliiletek, és internetes hirportalok jelentik a
népszeriibb tdjékozodasi lehetdséget a kérdoiv kitoltdi kozott. Ennek a témakornek tovabbi
vizsgalatahoz a helyi médiamegjelenéseket figyeltem meg.

A valaszok ardnya megerdsit minket az internetes portdlok, honlapok térhoditasaban. A
legnépszeriibb valaszok kozott leginkabb online, internetes feliileteket talalhatunk az alabbi
diagrammon:

Nem taldlkoztam | —_— 37%
KaposPont hirportal  [NNENEGGEE 14%
74nulla nulla hirportdl [N 5%
R4di6 Most Kaposvar [N 6%

Kapos Tv . 28%
Kapos extra hirlap [N 5%
Somogyi hirlap [N 21%
Sonline weboldal |G, 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

16. abra: A Kklubrél sz616 hirekkel valo talalkozas a helyi médiumokban
Forras: sajat szerkesztés, N=121

4.2..2 Fino Kaposvar SE kommunikacios tevékenységenek megitélése

Masodik témakdriink a jelenlegi kommunikéciot vizsgaltam. Arra kértem a kitoltd kozonséget,
hogy egy 6t fokozatu skalan értékeljék a feltett kérdések alapjan a tartalmakat. Az egyaltalan
nem jellemzd vélaszopciotdl fokozatosan a teljes mértékben jellemzd valaszlehetdségik kellett
értékelni a kitoltknek. A megitélési kérdések eredményeit harom kategdriaba osztottak el. A
kitoltok elégedettek voltak, ha informaciokozlésrdl, értelmezhetd, relevans tartalmakrol,
elérhetd informaciokrol és igényes szép posztokrdl van szo. Kdzepesen értékelést adtak a hirek
aktualitasara. Végiil pedig valaszaikkal hianyoltak a szorakoztato tartalmakat, illetve a belso
kornyezetrdl, esetleg jatékosokrol szolo bejegyzéseket. Ezek a tdimpontok segithetik a jovobeli
kommunikécidtervezését, estleges optimalizalasat.
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Atlag | Médusz | Median | Szoras

Konnyen elérhetdek a sziikséges informaciok 3,958 4 4 0,772

Igényes, szép tartalmak jelennek meg a kozdsségi

médias feliileteken 3931 4 4 0.795
Jol ertelmezl.l'et.(.), rleéval?s .t’artahjl.lak jelennek meg 3,858 4 4 0,956
a kozosségi médias feliileteken

Infonnac1olib%n g’az.dag t.a’rtalmflk jelennek meg a 3.779 4 4 0,834
kozosségi médias feliileteken

Aktuah"s 1.1.1re,k,'tart’al.n’13k J(ilennek meg a 3,045 3 3 0,506
kozosseégi médias feliileteken

Rendszeres lehetdségeket biztositanak, a 2165 5 5 0,991

jatékosok megismerésére]

A klub tartalmaival betekintést enged a belsd
kornyezetbe, igy jobban megismerhetjiik a 2,136 2 2 0,976
mindennapjait

Szorakoztato tartalmak jelennek meg a kdzosségi

médias feliileteken 2,04 2 2 0,687

17. abra: Kommunikacié megitélése
Forras: sajat szerkesztés, N=121

4.2.3. Fejlodesi lehetoségek vizsgalata

Televizid 60%

Radio

21%

K6zosségi média fellletek

79%

Internetes hirportalok 68%

Ujsag 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

18. abra Kiilonb6zé médiumok hasznalata
Forras: sajat szerkesztés, N=136
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A valaszadok médiafogyasztasi szokésait figyelve, megkérdeztem milyen médiaeszkozoket
hasznalnak rendszeresen. Alatamasztdé adat, hogy a legpopuldrisabb média platformok a
kozosségi média feliiletek €és az internetes hirportalok. A Fino Kaposvar SE sajat honlapja
mellett jelen van Facebookon és Instagrammon is. Cserhalmi Krisztidnnal készitett interjimban
érdeklodtem a k6zosségi médias paletta bovitésének lehetdségérdl is, ahol elmondasa szerint a
megfelel6 human illetve anyagi raforditassal elérhetd lenne ez a fejlesztés az egyesiilet
jovojében. A kozosségi média feliiletek tovabbi felmérésével részletesebb képet kaphatunk az
egyesiilet fejlodési lehetdségérdl ezen a téren.

120%
100%

80%

60%

| |
. = -

0%
B Facebook 100% 95% 100% 100% 91% 75%
M Instagram 70% 84% 75% 90% 59% 42%
H Youtube 60% 48% 81% 90% 18% 8%
B TikTok 80% 48% 50% 40% 9% 0%
Pinterest 10% 21% 31% 10% 9% 0%
BeReal 15% 16% 38% 0% 0% 0%
Snapchat 25% 32% 44% 0% 0% 0%

B Facebook M Instagram ™M Youtube M TikTok Pinterest BeReal Snapchat

19. abra Kozosségi média hasznalat az életkor csoportok megoszlasaban
Forras: sajat szerkesztés, N= 136 fo

Valaszadoinkat korcsoportok szerint elemzem kozdsségi médias fogyasztasi szokdsaikrol,
hiszen igy mélyebb informaciokhoz juthatunk a fejlesztési lehetéségekrél. A diagramm adatai
ravilagitanak arra a tényre, hogy az Facebook és az Instagram még mindig egyeduralkodo a
népszeriiséget tekintve. A tobbi platformon az egyesiilet nincsen jelen, igy amennyiben
sz€lesiteni szeretné az egyesiilet a palettdjat javasolt ezek a feliiletek koziil valogatni. A
leggyakrabban jelolt valaszok kozott a Youtube (minden korosztalynal) és Tik Tok (fiatalabbak
kozott) jelenik meg. Tovabbi érdekesség, hogy a megadott valaszlehetdségen tul a 29 év alattiak
nagy mennyiségben adtak meg lehetséges opcioként a Bereal képmegosztod applikéciojat. Ezek
az allitasok megerdsitést kaptak a valaszadodink altal is a kovetkez6 kérdés eredményeivel:
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20. abra Lehetséges bavitési lehetoségek a kozosségi médiaban
Forras: sajat szerkesztés, N=118

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Els6 kutatasi kérdésem azt kivanta vizsgalni, hogy a Fino Kaposvar SE milyen mértékben
kovette ezt a modernizéacios folyamatot, jelenlegi stratégiaja, helyzete mennyire felel meg az
ujvonalas kommunikacios trendekkel. Vizsgalataim soran megfigyelhettiik a sportegyesiilet
kommunikéciojat a pénziigyi és human eréforrasok aranyéaban, viszonylag jol menedzseli az
ugynevezett alapszintnek nevezheté kozosségi média feliiletek tartalomgyartasat. Azonban a
kérdéiv eredményei, és az interjus beszélgetésnél felmeriild fejlesztési lehetdségek tobb
teriileten is opcidkat kindlnak az egyesiiletnek a fejlodésre.

A Klub mar jelen van Facebook ¢és Instagram feliiletein is, ezek a legnépszeriibb
médiafogyasztasi helyek a kérddives megkérdezettek kdrében, tehat az egyesiilet jo feliileteken
0ssza meg tartalmait a kovetdivel a Facebook egyeduralkodasa még mindig jelen van, minden
korosztalyban. A korcsoportok vizsgalata aldtdmasztja a Youtube-os megjelenést, hiszen
valaszadoink visszajelzése szerint az itt megosztott tartalmakkal minden korosztalynak
elérhetdek lennének, mig a Tik-Tok feliilet 1étrehozasaval inkabb a fiatalabb korosztalyt lehet
megcélozni.

A klub szurkoldi eltérd megitéléssel vannak a klub kommunikacidjat érintd kérdésekrdl. A mar
rutinszerlien meglévo tartalmakkal elégedettek valaszadoink, azonban igényeik magasabb
szintli kielégitéséhez, érdemes lenne Uj kozOsségi média feliileteken megjelenni, és a
tartalmainkat minden tartalomtipusban elosztani. Ebben a kérdéskorben Cserhalmi Krisztidn
véleménye teljes mértékben egyezik a kérddives eredményekkel. A napjainkra méltan
popularis feliiletek 6sszekothetdek az hianyolt tartalomkategoriaval. A Youtube és a Tik-Tok
is a rovid videos tartalmak megosztasara alkalmas kozosségi feliilet. Erdemes lehet figyelembe
venni a kutatdsomban foglalt ¢letkorokra lebontott kozosségi média feliiletek népszertiségét,
igy optimalizalni lehet az egyes feliiletekre szant tartalmakat.

A tartalmak diverzifikacioja elengedhetetlen a kiilonb6zd kozosségi média feliiletek
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viszonylataba. A kovetOk szivesen latndk ujabb feliileteken a csapatrdl szolo tartalmakat,
azonban, Krisztidn elmondésa alapjan ez csak akkor tudja a fogyasztoi igényeket kielégiteni,
ha plusz anyagi és human erdéforrasokhoz biztositana szamara a klub.

Finanszirozasi szempontbol azt gondolom, és javaslom a vizsgalt egyesiiletnek, gondolkodjon
el az anyagi, és human erdforrasok ndvelésén, hiszen az igy megnyilo lehetéségekkel, és egy
jol megtervezett kommunikacios programmal novelhetd lenne a helyszini nézettségi 1étszam.
Ezt szakirodalmi attekintésiink is alatamasztja. A kiils6 finanszirozasi lehet0ségek tobb részére
is pozitiv hatassal lehetne az eredményesebb kommunikaci6. Az igy begylijtott extra figyelem
1j szponzorok és tamogatok bevondsat eredményezhetné, és az extra jegybevétel megtéritené a
megemelt kiadasokat, idével még profitalhatna is a klub az igy megszerzett plusz bevételekbdl.

6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom Osszefoglalashoz érve szeretném felidézni az 6sszegytijtott informaciokat. A
kommunikécido szerves része a modern sportnak, a sportdgak marketing szempontl
megkozelitése belsd szervezeti tudatossagot kivan meg. A sportagak képviseldi, legyen az akar
sportszovetség, amatdr, vagy profi latvanysportegyesiilet, egyéni sportold, vagy utanpotlas
akadémia, szeretnék megmutatni magukat a fogyasztok szdmara.

A kommunikacié torténhet kiils6 médiumok altal, azonban ennek rendszerességét, mindségét
joval bonyolultabban tudjuk a sajat igényeinkre szabni, ezért érdemes a sajat média feliiletekre
nagy hangsulyt fektetni. Szakirodalmi attekintésem idézete igazan ramutat a helyes
tartalomgyartas lényegére. Ivan Rudd szavait idézve nem a sportesemény mérete, vagy a hirnév
szamit, a lényeg hogy fogyasztoink szdmara érdekes és kreativ torténetekkel szolgaljuk ki.
(Favorito, 2020)

Kutatdsaimmal tobb szemszogbdl figyelhettiik meg a kaposvari férfi roplabda csapat
kommunikéciojat. SWOT elemzéssel vizsgaltuk meg a jelenlegi erdsségeket, és gyengeségeket,
illetve a jovobeli veszélyeket, és lehetdségeket. Mélyinterjus alanyomat a klub kotelékébdl
vélasztottam ki. Cserhalmi Krisztiant kérdeztiik annak fényében, hogy igy jobban betekintést
nyerhessiink a klub jelenlegi belsé miikodésébe, terveibe. Harmadik primer kutatdsomban a
kovetdi (szurkoldi) tabort kérdeztiik meg egy kvantitativ kérddiv forméjaban. Arra kértiik a
valaszadokat mondjak el véleményiiket a klub kommunikacidjarol, felmértiik igényeiket az
esetleges fejlodési lehetdsegekrol.

A felhaszndlt modszerek mindegyike hozzasegitett minket a sikeres kutatdshoz, ezzel a
tobbrétegli informéciogylijtéssel megalapozni, illetve céfolni tudtuk a kutatasunk kérdéseit.
Eredményeink megmutatjak, hogy lehetdség és igény is lenne a valtozatosabb tartalmakra, és
az 1j feliileteken torténd megjelenésre. Ehhez azonban a klub invesztalasdra van sziikség a
magasabb szintli kommunikacid elérése érdekében. Kutatasunk elérte tehat céljat, kiindulési
alapot biztositunk az egyesiiletnek a jelenlegi helyzet ismertetésével, illetve jovobéli
lehetdségeket kindlunk a fejlddés reményében.
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MELLEKLETEK

1. melléklet:
Kérdoiv

Szakdolgozat kérddiv vazlat

KESZITETTE: KALMAR AKOS

NEPTUN KOD: MXDWQ6

Kedves Kérddiv kitolték! Kalmar Akos vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
végzls, kereskedelem és marketing szakos hallgatoja és a Fino Kaposvar SE
roplabdacsapatanak tagja. Sokat segitene, ha a kérd6ivem kitoltésével hozzajarulna a
szakdolgozatom kutatasa sikeréhez. A valaszadas onkéntes é€s anonim. A kitoltése csak par
percet vesz igénybe! Segitségét, és kitbltését elére is kdszéondm!

1. kérdéscsoport: médiafogyasztasi szokasok

On milyen média eszk6zoket hasznal a mindennapokban az alabbiak koziil?
Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszlehetéség is megjeldlhetd.

[ 1. Ujsag

[ 2. Internetes hirportalok

[] 3. Kbzbsségi média feluletek

[14. Radié

[]15. Televizid

(] Egyéb

On atlagosan mennyi id6t tolt naponta internetezéssel?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy vélaszt jel6ljon meg.

] 1. Kevesebb, mint 1 éra
[J2.1-2 6rat
[J 3. Tobb mint 2 érat

On milyen k6z6sségi média feliileteket hasznal?
Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszlehet6ség is megjeldlhetd.

[] 1. Facebook
[] 2. Instagram
[J 3. Tik Tok
[] 4. Snapchat
[J 5. Youtube
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[] 6. Pinterest
[] Egyéb

Koveti-e On a Fino Kaposvar SE valamelyik k6zosségi média feliiletét?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jeldljon meg.

1. lgen
[J 2. Nem

A tovabbi kérdéseket csak akkor toltse ki, ha a kévetkezo feltétel teljesiil:

A(z) ., 1.Kéveti-e On a Fino Kaposvar SE valamelyik kozésségi média feliiletét?” kérdés
eseten megjelolte a kovetkezo valaszt: ,, 1. Igen". Amennyiben nem koveti az egyesiilet
kozosségi média feliiletei koziil egyiket sem kérem, ne vadlaszoljon a tovabbi kérdésekre.

Kérem jel6lje meg, hogy a Fino Kaposvar SE mely média feliileteit koveti!
Jeldlje X-szel a maganak fontos valaszokat! Tébb valasz is megjeldlhetd.

U 1. Facebook
[] 2. Instagram
U] 3. Weboldal

Koveti-e On mas roplabda egyesiiletek, szervezetek kozésségi média feliileteit?

Jeldlje X-szel a maganak fontos valaszokat! Tébb valasz is megjeldlhetd.

[11. Nem

[12. lgen, mas hazai réplabda egyesuletek fellleteit

[1 3. lgen, mas kilféldi réplabda egyesiletek fellleteit

[] 4. Hazai/Nemzetkozi szOvetségi feluleteket (Pl: Magyar Roplabda Szovetség, CEV, FIVB)

On figyelemmel kisér mas sportagak csapatait?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.
[]1.Igen
[]2. Nem

Kérem, jeldlje meg milyen mas sportagak csapatait koveti figyelemmel az online
térben?
Jeldlje X-szel a maganak fontos valaszokat! Tobb valasz is megjeldlhetd.

[] 1. Labdarugas
[] 2. Kosarlabda
[] 3. Kézilabda
[1 4. Vizilabda

[] 5. Jégkorong
[] Egyéb
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10.

11.

2. kérdéscsoport: Fino Kaposvar SE nézettségének
vizsgalata

Kérem jelolje meg, honnan tajékozoédik a klubbal kapcsolatos hirekrél!
Jeldlje X-szel a maganak fontos valaszokat! Tobb valasz is megjel6lhetd.

[ 1. Klub sajat média feltletek
[ 2. Internetes hirportalok

U 3. Televizié

[ 4. Radié

[ 5. Ujsag

[ Egyéb

Utébbi egy hénapban melyik helyi sajtéorganumokban talalkozott mar a klubrél sz61é
hirekkel?

Jeldlje X-szel azokat a valaszokat, ahol talalkozott mar ilyen tipusu hirekkel.

(] 1.Sonline weboldal

[]2. Somogyi Hirlap

[J 3. Kapos extra hirlap

U 4. KaposTV

[J 5. Radié Most Kaposvar
U 6. 74nullanulla hirportal
[17. KaposPont hirportal
[] Nem talalkoztam

On milyen rendszerességgel latogatja a Fino Kaposvar SE kdzésségi média feliileteit?
. Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[J 1. Napi tébbszor

[] 2. Naponta egyszer

[] 3. Hetente 2-3 alkalommal
[] 4. Hetente egyszer

[] 5. Ritkabban
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12. Kérem, jel6lje meg milyen tipusu tartalmak érdeklik 6nt az egyesiilettel kapcsolatban!
Jeldlje X-szel a maganak fontos valaszokat! Tobb valasz is megjeldlhetd.

[11. Eredménykdzlés

[J 2. Meccsbeharangozd, informaciok
[J 3. Szérakoztato tartalmak

[ 4. Jatékok, promadciok

13. On mely lehetéségeket részesiti elényben, ha aktualis informéaciokat szeretne kapni az
egyesiiletrél?
Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd.

[] 1. Facebook

[] 2. Instagram

(] 3. Helyi hirlapok

[ 4. Eredmények.hu

[J 5. Szbvetségi hirkozl6 fellletek
[] Egyéb

3. kérdéscsoport: Fino Kaposvar SE kommunikacios
tevékenységének megitélése
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14. On hogyan értékeli az egyesiiletrél sz616 allitasokat az alabbi szempontok alapjan?
Ertékelje az els6 oszlopban talalhaté szempontokat az 6tfokozatl skalan: jeldlje X-szel a valaszat! Soronként

csak egy értékelést jeldljon meg!

1.Aktualis hirek, tartalmak
jelennek meg a kdzosségi
médias feliileteken

2.Szérakoztato tartalmak
jelennek meg a kdzosségi
médias feliileteken

3.Informacidkban gazdag
tartalmak jelennek meg a
kozosségi médias
feliileteken

4. J61 értelmezheto, relevans
tartalmak jelennek meg a
kozosségi médias
feliileteken

5. A klub tartalmaival
betekintést enged a belsd
kornyezetbe, igy jobban

megismerhetjiik a
mindennapjait

6. Rendszeres lehetdségeket
biztositanak, a jatékosok
megismerésére

7. Konnyen elérhetéek a
sziikséges informaciok

8. Igényes, szép tartalmak
jelennek meg a kdzosségi
médias feliileteken

Egyaltalan
nem
jellemz6

Teljes
mértékben
jellemzo
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15. On mely kézdsségi médias feliileteken latna szivesen az egyesiiletet?
Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszlehetéség is megjeldlhetd.

0 1. Tik Tok
[J 2. Snapchat
[J 3. Youtube
] 4. Pinterest
[J Egyéb

16. Kérem fejtse ki véleményét a klub kommunikacaéjat illetéen!
Legfeljebb 255 karakter hosszu szdveget irjon be!

4.kérdéscsoport: hattérvaltozok

17. Az On neme?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.

(] 1. N6
[]2. Férfi

18. Az On életkora?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.

[]1.18 év alatt

[] 2. 18-29 év kozott

(] 3. 30-39 év kozott

L] 4. 40-49 év kozott

[15. 50-59 év kozott
[] 6. 60 év felett

19. Milyen tavolsagra él Kaposvartol?
Jelolje X-szel a vélaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg.
[] 1. Kaposvaron élek
[] 2. Kaposvar kozvetlen kdzelében élek (max. 20km)

[] 3. 20km-100km kozotti tavolsagban élek
[ 4. 100km feletti tavolsagban élek

Koszonjiik, hogy idét szakitott a kérdéiv kitoltésére!



2. melléklet:

MODERATOR

Bemutatkozas
Kutatas célja

Tajékoztasd az interjualanyokat, hogy gondoskodunk arrél, hogy ne lehessen visszaélni az elhangzottak
elemzése és az interju dokumentdldsa érdekében készitendd videodfelvétellel és fényképpel, valamint a ME
Adatvédelmi Szabdlyzata szerint Megsemmisitései Jegyz6konyv késziil arrdl, hogy a videdfelvételt és a
fényképet megsemmisitjiik a kutatas lezardsat kovetben.

Hozzajérul-e a hangfelvételhez? (Igen/Nem)
Hozzéjarul-e a videds felvételhez? (Igen/Nem)
VALASZADOK

Név Cserhalmi Krisztian

Eletkor 33

Foglalkozas el6zmény/munkatapasztalat

Klubnal betoltétt jelenlegi pozicid

Valaszadd szerepkorének meghatarozasa, munkakor leirdsa

Klub jelenlegi pozicidjanak meghatdrozasa, roplabdas, illetve Kaposvar varos sportklubok viszonylataban is a
sportszolgaltatas piacan

Mi hatarozza meg egy sportegyesiilet sikerességét? Milyen mértékben jarul hozza a klub jelenlegi sikerességét

a marketing?
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Milyen eszkozokkel torténik a kommunikacié? facebook instagram radio tv

Milyen tartalomkészitési szokasok mentén kezeled a kdzosségi média feliileteinket?

Tartalomkészités eszkozei?
Mely tartalmak a legnépszer(ibbek?

A social oldalak altal épitett koz6sségek (kommentalok, feliletek rendszeres kdvetdi) milyen megitéléssel allnak
a klub tevékenységeihez

Milyen tipusu tartalmakkal szolgalod ki a csapat kdvetdtaborat?

Radios és a klubban elfoglalt pozicidd alapjan milyen nehézségekbe Utkozik a kapcsolattartas a kiilsé
kommunikacios lehet6ségek munkatarsaival?

Milyen fejlesztési lehet&ségekkel lehetne magasabb szintre emelni az online tartalomgyartast?
Kurzusok elvégzése a marketingorientalt klubvezetés érdekében?

Mads sportagak hasonld szintli vagy elényben Iévé klubok felmérése, ,masolasa”, esetleges konzultacid az ott
felhasznalt lehet&ségek megismerése. (Falco, Veszprém)

Véleményed szerint a klub kell6 human, pénziigyi eréforrast fordit a kommunikaciora?
Mit gondolsz a csatornapaletta bévitésérdl, milyen feliileteken lehetne novelni az elérési lehetGégeket? Tik tok

youtube

Mit gondol az 1j felilleteken torténté megjelenésrdl, milyen igényeket allit fel a fejlesztés?

MODERATOR

Klub social feliiletek analitika lekérés

Koészonetnyilvanitas
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezton szeretném megkdszonni mindazon személy tamogatasat, akinek gondolataival ¢és
segitségeivel a szakdolgozatom hozzaadott értékében tevékenykedett.

Kutatomunkam teljes felépitésében és elkészitésében kiemelten szeretném megkdszonni
oktatéim munkajat, akiknek sokoldalt és magasszintii tudasa, kozvetlensége és mérhetetlen
empatiaja nélkiil a dolgozat nem késziilhetett volna el!

M¢ély koszonetnyilvanitasomat szeretném kifejezni a Fino Kaposvar SE roplabda csapata, Vig
Attila klubelndk és Cserhalmi Krisztidan kommunikécids szakember felé, akik készséggel alltak

segitségemre, s osztottdk meg tapasztalataikat, melynek révén kutatdsom felépiilhetett!

Végiil, de nem utolso6 sorban szeretném megkdszonni csoporttarsaim tamogatd hozzaallasat és
tanacsait, hogy szakdolgozatom elkésziilhessen!

Ko6szonettel!
Kalmar Akos
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TARTALMI KIVONAT

FINO KAPOSVAR SE KOMMUNIKACIOS MEGITELESE, LEHETOSEGEI
Kalmar Akos (MXDWQ6)

Kereskedelem és Marketing BSC alapképzési szak

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belso konzulens: Pinter Attila, mestertanar
Belso konzulens intézete/tanszéke:
Agrar- és Elelmiszergazdasdgi Intézet

Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Szakdolgozatom témdjanak egy sportszervezet online kommunikacidjanak elemzését
szeretném bemutatni 6noknek. A Fino Kaposvar Sport Egyesiilet a klub nevében is magaba
foglalt kaposvari székhelyi férfi profi roplabda csapata, e mellett pedig hetedik éve
munkahelyemiil szolgalo szervezet.

Szakdolgozatom Osszefoglalashoz érve szeretném felidézni az 6sszegylijtott informacidkat. A
kommunikécido szerves része a modern sportnak, a sportdgak marketing szempontd
megkozelitése belso szervezeti tudatossagot kivan meg. A sportagak képviseldi, legyen az akar
sportszovetség, amatdr, vagy profi latvanysportegyesiilet, egyéni sportold, vagy utanpotlas
akadémia, szeretnék megmutatni magukat a fogyasztok szamara.

A kommunikacié torténhet kiilsé médiumok altal, azonban ennek rendszeressé¢gét, mindségét
joval bonyolultabban tudjuk a sajat igényeinkre szabni, ezért érdemes a sajat média feliiletekre
nagy hangsulyt fektetni. Szakirodalmi attekintésem idézete igazdn radmutat a helyes
tartalomgyartas lényegére. Ivan Rudd szavait idézve nem a sportesemény mérete, vagy a hirnév
szamit, a lényeg hogy fogyasztdink szamara érdekes és kreativ torténetekkel szolgaljuk ki.
(Favorito, 2020)

Kutatasaimmal tobb szemszogbdl figyelhettik meg a kaposvari férfi roplabda csapat
kommunikéciojat. SWOT elemzéssel vizsgaltuk meg a jelenlegi erdsségeket, és gyengeségeket,
illetve a jovobeli veszélyeket, és lehetOségeket. Mélyinterjus alanyomat a klub kotelékébdl
valasztottam ki. Cserhalmi Krisztiant kérdeztiik annak fényében, hogy igy jobban betekintést

nyerhessiink a klub jelenlegi belsé miikodésébe, terveibe. Harmadik primer kutatdsomban a
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kovetdi (szurkolodi) tabort kérdeztiik meg egy kvantitativ kérddiv formajaban. Arra kértiik a
véalaszadokat mondjak el véleményiiket a klub kommunikacidjardl, felmértikk igényeiket az
esetleges fejlodési lehetdségekrol.

A felhasznalt modszerek mindegyike hozzésegitett minket a sikeres kutatdshoz, ezzel a
tobbrétegli informaciogytijtéssel megalapozni, illetve céafolni tudtuk a kutatasunk kérdéseit.
Eredményeink megmutatjak, hogy lehetdség és igény is lenne a valtozatosabb tartalmakra, és
az 0j feliileteken torténd megjelenésre. Ehhez azonban a klub invesztildsara van sziikség a
magasabb szintli kommunikacié elérése érdekében. Kutatasunk elérte tehat céljat, kiindulasi
alapot biztositunk az egyesiiletnek a jelenlegi helyzet ismertetésével, illetve jovObéli

lehetdségeket kindlunk a fejlddés reményében.
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NYILATKOZATOK

lllllll

A hallgaté neve: Kalmar Akos

A Hallgaté Neptun kédja: MXDWQ6

A dolgozat cime: Fino Kaposvar SE kommunikacids megitélése, lehetbségei
A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdaségi Intézet

A konzulens tanszékének a neve:  Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio ! egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.
Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.
A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.
Tudomadsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.
Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

-nem titkositott dolgozat a védést kovetden

-titkositasra engedélyezett dolgozat a benyQjtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: 2024 ev 04 hé 26 nap

= 7

Hallgato alairasa
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NYILATKOZAT

Kalmar Akos (név) (hallgaté Neptun azonositdja: MXDWQ6 )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zérdédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirSl, jogi -és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*3
Kelt: 2024 év 04 hé 26  nap

Ot

belsé konzulens
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