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A boldogsag ,,az a tékéletes allapot, amely minden jonak egyesiilése réven jon létre”.

Boethius (1979): A filozofia vigasztalasa. Budapest, Europa Kiado, 108.

1. Bevezetés

Egyre meghatarozobb jelenség a Covid-jarvanyt kovetd ujturizmus iddszakaban, hogy az
utazasok ¢letmindségnoveld hatdsa alapvetden megmutatkozik a fizikai és a mentalis egészség
atmeneti vagy tartds javuldsan keresztiil. Az élményszerzésre irdnyuld, kornyezetvaltozassal
jar6, szabadidds utazasok a megfeleléen szinvonalas szolgéltatasok elérésével parosulva

alapvetden boldogitoak, ezt egyre tobb kutatas igazolja.

A boldogsagkutatdsnak meghatarozo eszmetorténeti alapjai vannak a
tarsadalomtudomanyokban, €s mar a kozgazdasagtanban is. Példaul a pozitiv pszichologia altal
képviselt arisztotelészi tétel vagy Csikszentmihalyi Mihéaly flow-elmélete az €let jobba tételét,
a valddi boldogsag elérését az élmények javitasara tett torekvésekben ragadta meg, amely a
résztvevok cselekvd felkésziilése és elmélyiilése, valamint az idévesztés harmassagabdl ered.
A boldogsagot, jollétet okozd élmények iranti igény a Maslow-féle sziikségletpiramis
megalkotasaban is kulcsfontossagl szerepet jatszik, amely Osszességében az d6nmegvalositast
tamogatja. Mar a maslow-i értelemben vett hidnysziikségletek kielégitése is javithatja az

emberek életmindségét, vagyis a mindennapok jolét (welfare) és jollét (well-being) aspektusait.

A nyaralds eleve olyan alapvetd fizioldgiai sziikségleteket elégit ki, mint a taplalkozas és a
pihenés, és az, hogy ezt szerényebb, avagy luxuskornyezetben érjiik el, hatassal van a
kozérzetlinkre. Ennek hatterében az all, hogy az elégedettségérzés az emberek elvardsainak,
aspiracioinak a fliggvénye. A turizmusban példdul az egészség-Eletmindség-jollét
keérdéskoreivel foglalkozo kutatdsok vizsgaljak azokat a tevékenységeket, amelyek az egyén
¢letét az altaldnos elégedettségérzés felé terelik, illetve szebbé, felhdtlenebbé, gondtalanabba

teszik az életet, és ezzel egyenstlyi allapotot, végsd soron lelki békét teremtenek.

Az emlékezetes turisztikai ¢lmény a fogyasztd szdmara olyan értékeket teremthet, mint példaul
az Uj ismeretek birtoklasa, amely ndvelheti a szubjektiv életmindségi szintet s a jollétet, ezaltal

hozzajarulhatnak az eudaimonidhoz (azaz az arisztotelészi boldogsag legmagasabb szintjéhez).



Mindez pedig a vallalati értékteremtésben a termék vagy a szolgéltatas igénybevételét kovetd

pozitiv szobeszéd vagy épp ligyfélhliség formajaban olt testet.

1.1. A témavalasztas indoklasa

A turisztikai élmények, illetve azok lancolatai szamos lelki kovetkezménnyel parosulhatnak,
amelyek koziil az utazas hatdsa a boldogsagra, személyiségfejlodésre, attitidvaltozasra az
ujturizmus korszakaban tovabbi kutatdsokra ad okot, mivel megvaltoztak a prioritasok: a
tomegturizmus helyett egyre inkdbb a humanszemléletii, illetve természetkozelibb, és az un.
lassu turizmus jellemzd trendjei hoditanak. Mivel a fogyasztas nem csupan gazdasagi fogalom,
hanem a személyes identitasunk része is, ily médon a mindennapi 6romdok, nem ritkan — a
hedonisztikus szemléleten felil emelkedve — az Onmegvalositds forrdsa lehet.
Témavalasztdsomat alapvetden az indokolta, hogy megitélésem szerint a turizmus teriiletén
érdemes elmélyiilni a boldogsdgszemléletli kozgazdasagtani jelenségek feltarasaban, az
Osszefliggések kutatasdban. A személyes motivacid szempontjabol azért valasztottam ezt a
témat, mert nagyon szeretek belfoldon és kiilfoldon is utazni. Mindig is érdekelt, hogy lehet-e
Osszefligges, illetve mérhetd-e az adott orszagban az emberek jol(1)éte a turizmus fellendiilése

vagy egyéb mas tényezOk altal.

1.2. Kutatasi kérdéseim

A boldogsag, mint allapot, egyre divatosabbd, kutathatobba valik, és elérése egyre inkabb
fokuszba keriil mind a kozélet, a kozbeszéd, mind a tudomanyos ¢let, — féleg a pszicholdgia,
szociologia, kozgazdasidg-tudomany, szervezetszociologia terliletén. Egyszersmind
kirajzolodnak az irdnyvonalak, hogy az egyes elméletek miként definidljak, értelmezik a

boldogsagot és hogyan lehet elérni azt tdrsadalmi szinten is.

Szakdolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy példaul az anyagi és egyéb lehetdségek altal
elérhetd utazds, mint élményigéret megvaldsuldsa a boldog, kiteljesedett élet szempontjabol
mennyire meghatdroz6? Hol van az ember szerepe a sajat boldogsagaban, a tarsadalmaban?
Lehet-e ugy teljes €letet €lni, hogy annak nem alapvet6 sziikséglete a turizmusban valo aktiv

részvétel? A boldogsagkutatd kozgazddszok milyen szemléletbeli alternativat kinalnak az



egzakt adatokon, objektiv  életmindségszempontokon alapuld, ,nyugati tipust”
megkozelitésre? A turisztikai szolgéltatok az wjturizmusban mennyire veszik figyelembe a
fenntarthato trendeket, a valtozd fogyasztasi szokdsokat, keresik-e az ,,0jturizmus” konkrét
megoldasait? A perspektivavaltishoz milyen egyetemes recepttel, best practice-al tud
hozz4jarulni a vilag legboldogabb orszagaként szamontartott Dania? Egyaltalan miként jelenik

meg a boldogsag a turizmusban?



2. Szakirodalmi hattér

2.1. Mi a boldogsag?

A pszichologia egyik legfontosabb kiildetése a boldogsdg ¢és a szubjektiv jollét
Osszefiiggéseinek kutatasa — évezredek oOta foglalkoztatja az embereket az ¢lettel vald
elégedettség tényezOinek feltarasa. Mivel mindenki eltéré igényekkel rendelkezik, nincs
egységes recept a boldogsag/jollét elérésére, de vannak olyan karakterjegyek és magatartési
mechanizmusok, amelyek eldsegitik a pozitiv érzéseket és alapot adnak a szubjektiv jollétre. A
jollét optimalis létezést, pozitiv tapasztalatokat jelent, Iényeges eleme az élettel vald
elégedettség, de befolyasolja a csaladi élettel, munkaval valé elégedettség is, illetve példaul az
egészséggel, a tarsadalmi helyzettel, onmagunkkal valo elégedettség is. Fontos, hogy ezeket ne
zavarja meg semmilyen negativ életérzés, mint a szorongés, aggodalom, a blintudat, az irigység,
viszont jelen legyenek a pozitiv érzések, mint az 6rom, megelégedettség, a boldogsag. (Piko,

2020)

Martin E.P. Seligman (2008) meghatarozasa szerint, a boldogsag Osszefoglalé fogalom. A
pozitiv pszichologia egyik kozponti eleme a boldogsag, amelynek gydkere a pozitiv pszichikai
l1étezésben keresendd. A boldogsag nem olyan objektiv, altaldnos értekelé mutatd, mint az
élettel valo elégedettség, hanem az érzelmek visszatiikrz6désébdl fakado, pillanatnyi
tapasztalat, amely egyensulyallapot a pozitiv és a negativ érzelmek kdzott. Az egyensuly elérése

a személyiségtodl fiigg, amely kozvetlen hatassal van a boldogsagkeresésre, a szubjektiv jollétre.

A személyiséget olyan karakterjegyek alkotjak, amelyek relativ allandosagot mutatnak, ezek
kozott vannak olyan szilard jellemvondsok, amelyek alapja genetikai. Ilyen példaul a
temperamentum, de a jollétre valdo hajlam is részben ide sorolhatd, Oroklott hajlam,
személyiségjegy, amely a kornyezeti hatasokkal egyiitt kihat a jollétre. A személyiségjegyek
kozil a baratsdgossag, az egyetértésre vald beallitottsag, az extrovertaltsag jelentds motivald
erdk a pozitiv érzelmek megélésére, bar az introvertalt, csendes, kreativ emberek is képesek a
boldogsag atélésére. A kérdésnek kulturalis aspektusa is van: a mai modern, individualista
tarsadalomban az extrovertaltsag tlinik eredményesebbnek, ¢és kevésbé preferaljak a nyugodt

bels6 fejlodés jelentdségét a jollét elérésében. Abban a tarsadalomban, ahol inkabb a felszines,
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nyiizsg0l, extrovertalt magatartast helyezik el6térbe, akkor azok az egyének fogjak jobban
érezni magukat, akikre ez a jellemzd. Vagyis, az ember jollétének alapjait a tarsas kontaktusok
révén az egyén és a tarsadalom kozott 1étezd tarsadalom-1élektani erdvonalak hatdrozzak meg,
amelyek mentén a személyiség is érvényesiil. Ugyancsak kultarafiiggd a lelkiismeretesség,
mint személyiségjegy, amely nagyban meghatirozza az ¢élettel valo elégedettséget, a
boldogsagérzést. Bizonyos személyiségjegyek ellentétes irdnyba hatnak, azaz befolyasoljak a
jollétet. Ilyen példaul az emocionadlis instabilitas, azaz a neurotikussag, amely éltal az egyén
fogékonnyéd valik a negativ érzelmekre, a depressziora. Negyedik személyiségjegyként a
tapasztalatokra irdnyul6 nyitottsdg kozvetleniil nem befolyédsolja a boldogsagérzést, sokkal
inkdbb szamit az élmények feldolgozasa, adaptacidja. Vagyis az, hogy az egyén miként
dolgozza fel a negativ eseményeket, befolyasolja a szubjektiv jollétet. Meghatarozo
karakterjegy a boldogsadg szempontjabol az optimista beallitodas is, azaz, hogy az egyén
mennyire képes pozitiv elvardsokkal tekinteni a jovobe és igy meghatarozni a célokat és a
terveket — ez ugyanakkor nem jelenti a pozitiv illuziok fenntartdsdnak csapdajat, amely az
irredlis optimizmus részjelensége. Ez olyan nem redlis kontrollérzést jelent nem létez6 dolgok
felett, amely ugyan befolyéssal lehet a szubjektiv jollétre, am ez nem redlis, de szamos
helyzetben mégis hasznos lehet — példaul a gydgyulasi folyamatokban, a kreativitds

fejlesztésében.

Meghatarozza a boldogsagérzést és a szubjektiv jollétet az egyén és kdrnyezetének relacioja is,
amely az igényekben, aspiraciokban jelenik meg. A tulzott igények, elvarasok a kdrnyezet felé
csalddashoz vezethetnek, ily modon rombolhatjak a jollétet, de a teljes céltalansag is karos, nem
vezet elégedettséghez. Csikszentmihdlyi Mihaly szerint nem a cél elérése, az aspirdcid
beteljesedése tesz boldogga, hanem az oda vezetd ut, a torekvés okoz jollétet, melynek feltétele
a hit a cél elérésében. Ez arra is utal, hogy nem egyetlen 6romelv 1étezik, hanem tobbféle. (Piko,

2020)

Ryan és Deci (2001) szerint alapvetden kétféle 6romelv alakult ki az emberiség torténelmében,

amelyek korszakonként eltéré hangsullyal jelentek meg.

Az egyik 6romelv a hedonisztikus, materialista beallitodason alapul és az érzéki vagyak

kielégitésére, az érzéki dromet okozo élmények mennyiségi begylijtésére fokuszal. Eszerint az

élet célja mind tobb érzéki, anyagias ¢élmény megtapasztalasa, amely a fogyasztoi

tarsadalmakban a mindennapok irdnyelve — példaul az anyagi javak beszerzése, a modern

vasarlasi szokasok az élményszertiséget, a kényeztetdé dnjutalmazast hangsulyozzak. Eszerint,

ha az egyén ¢l ezekkel a lehetdségekkel, akkor boldog lehet. Az egzotikus, kiilonleges,
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¢lményszerli utazasok is ezt a célt szolgaljak, bar csupan ideiglenes 6romet okoznak. A
boldogsag ugyanis nem egy allando életérzés, hanem pillanatnyi érzelmek eredménye, igy a
hedonisztikus O0romelv szerint folyamatos megtapasztalasokra van szikség az érzéki
¢lményekben, kiilonben a hatasok gyengililnek. A pozitiv pszichologia szerint viszont az
anyagiak birtoklasa nem jar egyiitt a nagyobb foku boldogsaggal, s6t, szorongassal, stresszel és
alacsonyabb jolléttel parosul és olyan karos szokédsokra hajlamosit, mint a dohanyzas, alkohol-
¢s drogfogyasztas. Ezzel szemben a posztmaterialista értékek (lelki béke, becsiiletesség,
emberszeretet) képviseldi szdmara a fogyasztaselvii, nyugati tdrsadalmak kevésbé komfortosak,
kevésbé okoznak jollétet. Esetilkben dominans a masik oromelv, amely a hedonisztikus
megkozelitéssel ellentétes szemléletet képviseli. Ez az 6romelv azt az arisztotelészi nézetet
veszi alapul, amely vulgaris 6romnek tartja az érzéki vagyak hajhaszasat, mivel a valddi
boldogsag 1ényege az, hogy az életnek értelme van, amelyben az egyén értékes cselekedeteket
hajt végre. A boldogsag alapja az 6nmegvaldsitas, az ember belsd természetének kifejezddése
a belso fejlodés altal. Ebben a megkdzelitésben a boldogsag per se, azaz dnmagaban 1étezik,
nem fligg az érzéki vagyak kielégitésétol, sokkal inkabb a belsé kontrolltol, az autonomia
érzésétdl, a hatékony dnszabalyozastol és a mértékletességtol, mint személyiségfejleszté human
erénytdl. Ezek jarulhatnak hozza tartdsan a szubjektiv jolléthez, amely a folyamatos belsd
fejlodéssel valosul meg. Az Onszabélyozason alapuld, autentikus énmegvaldsitas ennek az
oromelvnek a 1ényege, amely nem tagadja a fogyasztast, mert azaltal is elérhetd a belso fejlodés

— feltéve, ha nem 6ncélu hedonizmusrdl van sz6. (Szondy, 2010)

Az egyes kulturdkban masfajta nézetek uralkodnak a boldogsagrol, 6romrol, az élettel valo
elégedettségrol. A tavol-keleti, kollektivista iranyultsagti kultirdk csoportkonszenzusra
éplilnek, ahol alapvetd fontossdgi masok elfogadéasa, megértése, a konformista viselkedés.
Ezekben a kultarakban az onbecsiilés nem az egyéni teljesitményhez, hanem ahhoz kotddik,
hogy az egyén tarsas kapcsolatai milyen hatasfokkal mitkodnek. Az individualista kultraban
viszont az egyéni teljesitményt és Onmegvalositast tarsitjak a boldogsaggal, amelynek
alarendelddik a tarsas funkciondldsnak. Az individualizmus az egyéni szabadsag megélésével
fiigg Ossze, mig a kollektivista iranyultsdg a masokhoz valo6 alkalmazkodast, a kotelességtudatot

helyezi el6térbe. (Lyubomirsky, 2008)



2.2. Historikus Kitekinto

A pozitiv pszicholdgia altal irdnyadonak tartott Arisztotelész szerint maga a boldogsag az
emberi kdzosségek fennmaradasanak célja, amelynek harom szintjét kiilonbozteti meg. Az elso
boldogsagszint az €lvezet (pleasure), az 6rom — ez a hedonisztikus 6romelv, boldogsagkép. A
masodik az elképzelés szintje, vagyis a ,,bevonddas”, elkotelezettség allapota, amelyben az
ember feloldodik egy cél érdekében végzett feladat soran. Ez az élmény a késdbbiekben
bdvebben targyalt flow/aramlat elméletének alapjat adja. Ezéltal lehet eljutni a boldogsag
harmadik szintjére, amely az élet értelmének keresése felfedezése — Arisztotelész olvasatdban

ez az ,,eudemonia”, a valddi boldogsag, nem passziv allapot, hanem sokkal inkabb cselekvo

crer

A torténelem soran Arisztotelész mellett tobb mads, jelentdés gondolkodd foglalkozott a
boldogsaggal, kutattak elvont fogalomként, azt vizsgalva a hattérben, hogy milyen eszk6zokkel
rendelkeznek a kormanyzatok, a hatalom képvisel6i arra, hogy befolyassal legyenek az
emberek egyéni ¢és tarsadalmi elégedettségére, vagyis a boldogsaguk befolyasolasara.
Arisztotelész gy tartotta, hogy az emberi kozdsségek fennmaradasdnak célja maga a
boldogséag, amelyhez az erények szerinti ¢let vezet a Nikomakhoszi etika alapjan. Machiavelli
a Fejedelem cimli miivében megfogalmazza, hogy az allami vezetd feladata a koz jolétének
elémozditasa. Rousseau a boldogsagkoranak az emberiség ,,természeti allapotat” nevezi, mig a
francia enciklopédistak a tarsadalom alapelvei koz¢ soroltdk a boldogsagot, éppugy, mint az
egyenléséget, a jozan észt és a kozjot. Az Egyesiilt Allamok Fiiggetlenségi Nyilatkozataban
Thomas Jefferson altal azt rogzitették, hogy ,,minden embert megillet az €let, szabadsag és a
boldogsag keresésének a természeti joga”. (idézi: Kovacs, 2007) Az utilitarizmus zaszlovivoje,
Jeremy Bentham pedig elséként fogalmazta meg, hogy a hasznossag elve alapjan miikodo
kormanyzéasnak az a legfébb célja, hogy ,,mind nagyobb szamu ember mind nagyobb
boldogsagat eredményezze”. A XX. szdzadi életmindség-kozponti kormanyzas krédoja pedig
nem mas, mint Johnson elndk 1964-es nyilatkozata, amely szerint nem mérhetjiik a céljaink
elérését a bankszdmlank nagysagéaval, hanem csak az emberek életmindségének javulasaval.
Végezetiil, meg kell emliteni, hogy az életmindséget targyald szakirodalomban a legtdbbet
idézett szerz6 a rotterdami Erasmus Egyetem professzora, Ruut Veenhoven. A tudos szerint
elegendd egy rovid kérdés feltevése a szubjektiv jolét indikatorainak meghatarozasahoz, ez
pedig: , Osszességében mennyire elégedett az életével?” (idézi: Kovécs, 2007) Veenhoven
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szerint a boldogsag felfoghatdo az egyén életének atfogd észleléseként, amely konkrétan
szamszerlsithetd a boldog évek szamaval, ez pedig az egyes orszdgokra vonatkozdan a
boldogsag vilagadatbazisat adja: a World Database of Happiness indexet. Ez a rotterdami
egyetem altal fenntartott adatbazis keretet ad a boldogsagkutatok globalis egyiittmiikddésére.
(Sebestyén, 2005)

2.3.  Aflow-élmény

Csikszentmihalyi Mihaly nevéhez fizédik a flow (4ramlat) jelenség meghatarozasa. A flow az
ordm, a kreativitas, a teljes ¢let felvallalasat, az emberi élmények pozitiv aspektusat jelenti és
egy olyan alternativat képvisel a fogyasztoi tarsadalomban, amely hangstlyozza az
¢lményszeriiséget, de masként, mint a hedonisztikus 6romelv. Lényege, hogy nincs szerepe az
énnek, hanem az integralt, érett személyiséghez vezetd fejlddést teszi lehetdveé, amely olyan
tokéletes ¢lmény, ami harmonidt eredményez az egyéni pszichikai energia (a figyelem)
optimalis befektetésével, €s a komfortos tarsas 1étezéssel. Az dramlat soran a maximalis belsd
kontroll erdszakmentesen, spontan mddon €rvényesiil, Csikszentmihalyi szerint ez a valodi
individualizmus, amelyben nem az 6nzés, a kiilsé kontroll, a manipulacidk altal érvényesiil az
onmegvalositas, hanem az individuum belsd sajatossagai, igényei mentén. Ebben rejlik az 6rom

¢s a boldogsag megélése, kozel 4ll a masodik 6romelvhez.

A flowélményt olyan tevékenységek tdmogatjdk, amelyek belsd indittatasbol torténnek,
onmagukért végziink, azaz autotelikus élmények. Ezeknél a magara a tevékenységre figyel az
egyén, nem annak kovetkezményeire és a pszichikai energia a kiils6 célt szolgalja, hanem az
En-érzetet erdsiti, kiterjeszti az éntudatot, autentikus élet megélését teszi lehetévé — ezzel olyan
belsd jutalmakat eredményez, mint az 6rom és a boldogsagérzés, mindenféle kiilso, karos
segédlet, 1110zi6 nélkiil. Barmilyen tevékenység eldidézheti a flow élményt, ha abban az egyén
megtalalja benne 6nmagat, ezéltal folyamatosan élvezhetd az egyénben aramlo energia. A kulcs
a hozzaallas, a kérdés a ,,hogyan”. Ebben meg is akadalyozhat, de tamogathat is az anyagiassag.
Csikszentmihalyi szerint a tokéletes élmény a pszichikai energia szabad aramlasanak megélése,
ezzel fliggetlenedni lehet a fogyasztdi tarsadalom buktatéitdl, egyuttal élvezhetové teheti azt.

(Pik6, 2020)

A pszichikus energia akkor aramlik az egyénben erdfeszités nélkiil, amikor a tudatban dramlo

informacio egyezik a céljaival. (Csikszentmihalyi, 2022)



A flow-elmélet szerint az 6romteli élmény keletkezésének nyolc feltétele van:

Ao

o

Olyan feladatot kell vallaljon az egyén, amelynek elvégzésére van esélye.

Az egyénnek képesnek kell lennie ra, hogy arra 6sszpontositson, amit csinal.

Az Osszpontositashoz sziikséges, hogy az adott feladat céljai vilagosak legyenek.

Az is szlikséges, hogy rendelkezésre alljon visszacsatolas.

Az egyénnek erdlkodés nélkil, elkotelezettséggel kell cselekednie, fiiggetlenedve a
mindennapi élet frusztracioitol.

Az oromteli élménynek eld timogatnia kell a sajat cselekedetek feletti kontrollt.

A cselekedet soran megsziinik a 1éttel valo foglalkozas, am ekkor az énérzés er0sodik.

Megvaltozik az id6érzékelés. (Csikszentmihalyi, 2022)



3. Boldogsagkutatas a kozgazdasagtanban és a turizmusban

A turizmus humandkologiai értelmezése az emberiség 1étének egyik letéteményese, amely
szerint az utazasi teriilet az ember-tarsadalom-természet szimbidzisdnak magasiskoldja. Az
utazas folyamatdban az egyén személyiségfejlodése, a tarsadalom integracidja, valamint a
természeti kornyezet megovasa, a fenntarthatdsagi szempontok egymassal szoros
kolcsonhatasban 16v6 rendszerként funkcionalnak. Igy példaul az egyes desztinaciokban egyre
inkdbb oda kell figyeljenek a turisztikai vendégforgalommal jaré elonydk és hatranyok
helyiekre gyakorolt hatdsainak egészséges egyensulyara. A varosvezetOk, a turisztikai
szakpolitika feladata a harmonikus egyiittmiikddés biztositdsa, amelyhez nem elegendd a

tisztan racionalis, profitszemléletli gazdasagi megkozelités.

A hasonl6 elven miikodé Slow mozgalom szerint 1ényeges, hogy mindségi idével toltsiik ki
életiinket. De mitdl teljes egy élet? Egyre tobb alternativ iranyzat, elmélet, szervezet, haldzat
képviseli a kézgazdasagtanban is, hogy — eltérden a féaram nyereségkdzpontu, részvényesi
érdekeket priorizald szemléletétél — a hangsuly az emberre, a kornyezetre, az etikara
helyezddik, részben a fenntarthatosdgi célok elérése érdekében. Ezen szemléletek ujra
felfedezik, hogy az emberi boldogsag fogalma Osszekothetd a gazdasaggal, sét, akar a

gazdasagi tevékenység céljaként is megjelenhet az egyéni, tarsadalmi jolét, jol1ét megteremtése.

A boldogsag kozgazdasagtana egy olyan, emberkdzponti gazdasagi iranyzat, amelynek az a
célja, hogy az emberek a dinamikus kiteljesedés soran lelki békében szemlélhessék a vilagot.

(Alternativ Gazdasag Lexikon, n.d.)
A boldogsag kozgazdasagtandnak komoly eszmetdrténeti hattere van.

P¢ldaul Luigino Bruni, a romai Lumsa Egyetem ¢€s a Lopianoi Sophia Egyetem professzora
szamos irast publikalt, amelyek képviselik az alapvetd erényetikai megkdzelitést. Italidban a
15— 18. szazadi polgari humanizmus idején életre kelt egy olyan sajatos kdzgazdasagi iranyzat,
amelybdl kifejlodott az agynevezett civil gazdasag, azaz a ,,Civil Economy”. Ez elveiben azt
mondja ki, hogy a gazdasag aktora nem mads, mint az erényes, kapcsolatait tudatosan meg¢lo,
erkolcsdsen €16 ember lehet. Az egyes orszdgok gazdasaga pedig ez alapjan arra hivatott, hogy

az emberek boldogsaganak a szolgalatdban alljon és nem pedig forditva, nem az ember szolgélja
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a gazdasagi érdekeket. Vagyis a legfobb gazdasagi cél csak az emberek boldogsaga, a koz-jollét

megteremtése lehet (a public happiness).

Krémer Balazs (2015) szerint a boldogsag kozgazdasagtana Iényegében azt a szolgalo jellegli
gazdasagot képviseli és annak elveit hirdeti, ahol nem elsésorban az anyagi javak a fontosak,
hanem alapvet6 az ember, és annak bels6 uton torténd kiteljesedése. Nevezhetjiik ezt a kdzjonak
is a boldogsag koOzgazdasagtani megkozelitésében, amelyet mads, alternativ iranyzatok

egyszeriien ,,emberkdzpontia gazdasagnak™ hivnak.

Mar az 6korban megmutatkozott a boldogsag kétféle megragadasa. Epikurosz a hedonizmus
atyja lett, Arisztotelész az erényetikdé, az eudaimonia boldogsagfelfogasaval. Mig Epikurosz
szerint a boldogsag egy dromteli, kellemes allapot elérése, és az ebben valo 1étezés az ember
célja, addig Arisztotelész szamara a boldogsag (eudaimonia) egy folyamat, egy dinamikus
kiteljesedés, tokéletesedési folyamat a végsd boldogsag, mint cél felé¢. Ezt az értékek
hierarchidjanak mentén lehet elérni, ahol a legalso szint a materialis javak, a legfelsd szint pedig
az erkolesi, intellektudlis javak, mig a végsé cél az ¢élet igazsaganak szemlélése. Az
eudaimoniahoz tartozik a tudatosan gyakorolt lelki €let, az értékes emberi kapcsolatok 6rome,
a kozjoért valo munkalkodas sikerélménye. A kereszténység ehhez még hozzateszi, hogy az
orom, a kellemes elérése nem lehet onmagéban cél, ahogy Arisztotelésznél sem az, hanem azok
csak kisérik, kiegészitik a tobbi érték megvaldsulasat (Baritz, 2022). A végsd cél az Istennel

valo kapcsolat, azonosulds, a Visio Beatifica, vagyis Isten boldog szine latésa.

A kodzgazdasagtanban is alapvetd kiillonbség adodik a kétféle boldogsagfelfogasbol: a hedonista,
szubjektiv onérdeket kovetd emberek piaca nagyon egyszeriien a nyer—veszit struktura mentén
miukodik, ahol a profit célként vald felfogasa alapvetd szemléletet képvisel és a mésik ember
eszkozként vald, egokdzpontii kihaszndldsa a dominans motivacio. Ennek megfeleléen a
gazdasagi életben is csak az Ggynevezett ,,hardware” elemeknek van helylik, mint példaul a
csere, a szerzOdés, a termelékenység, a profit, a hatékonysag, és jobb esetben az

értéksemlegesség.

Az ,erényetikai emberek” piaca viszont a win-win, azaz nyer—nyer szituiciot kivanja
megvalositani minden helyzetben — ebben a megkdzelitésben a nyereség, a szintiszta profit
elérése csak eszkoz lehet valamilyen értékelvii, emberibb, nagyobb cél megvaldsitasdhoz.
Ebben a megkozelitésben alapveté minden résztvevd esetén, hogy tiszteli a masik ember
méltosagat, a kozosséget, amelynek tagjai egyenldként kezelik egymast, a javakat megosztjak.

Ennek megfelelden a gazdasagi ¢letben a hardware gazdasagi elemeken kiviil helye van az
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olyan értékeknek is, mint példaul a bizalom, a tisztesség, a kdlcsonosség, az egylittmikodes, a
nagylelkiiség, az adomanyozds, az ingyenesség biztositdsa. A gazdasagi cél itt a kozjo

megvalosuldsa, vagy mas szoval a kdz-jollét, azaz a tdrsadalmi boldogsag.
Mennyire elfogadott ez a megkozelités ma a kozgazdaszok kérében?

Egyre tobben nyitnak a szakdolgozatomban vizsgalt alternativ elvekre. Kerekes Sandor szerint
példaul az emberkdzponti gazdasagi felfogas lehet a kovetkez6 mainstream. Csupan a
Katolikus Egyhaz tarsadalmi tanitasaira, erényetikai elveire alapozott, kdzgazdasagtannal
foglalkoz6 szakemberekbdl allo kutatomiihelyek, egyetemek, intézetek szama vilagszerte tobb
mint negyven-Otvenre tehetd, am ennél joval nagyobb a nem kimondottan keresztény
elméleteket kovetd kozpontok, szervezetek vagy halozatba szervezddott helyi egyesiiletek
szama. Ezek a szervezddések alapvetének valljdk az emberkdzpontusagot, az etikus
gazdalkodast, és szamos kozgazdasz vallja mar magat ezen iranyzatok kovetdjének (példaul a
Nobel-dijas Amartia Sen Indidban vagy Scitovsky Tibor, Herman Daly az USA-bdl.)
(Alternativ Gazdasag Lexikon, n.d.)

3.1. A jovedelem jelentosége

Valdban a gazdasagi novekedés igazi célja a GDP-novekedés, amely a kozgazdasagi
gondolkodas egyik kozponti feltevése. Ennek az az alapja, hogy a GDP-novekedéssel tobb
értékteremtés valik lehetdvé, amely altal az egyének és a tarsadalom jolléte biztosithato.
Azonban az Easterlin paradoxon (Easterlin-O’Connor, 2020; Easterlin, 1974 —idézi: Neszveda,
2022.) alapjan a kontextus joval dsszetettebb. Easterlin tobb orszagban végzett kutatas alapjan
allitja, hogy hosszi tdvon nem okoz érdemi fejlédést a boldogsagtudatban a gazdasagi
novekedés. Kahneman és Deaton (idézi: Neszveda, 2022) szerint pedig a magasabb jovedelem
egy bizonyos szintig eredményezi a boldogabb életérzést (az USA-ban ez példaul 75 ezer dollar
évente), ugyanakkor efol6tt nincs jelentdsége a boldogsag szempontjabol a jovedelemnek, bar
alatta van, a szegénységtudatot erdsiti. Tehat van némi Osszefiiggés, de azt is megfigyelték,
hogy egy huzamosabb ideig tartd gazdasagi novekedés iddszaka utdn az érintett tarsadalom
jolléte, altalanos boldogsagszintje nem véltozik. Osszességében amiatt is érdemes a
kozgazdasagtannak figyelembe vennie a pszichologia kutatésait, megallapitasait e témakorben,

mert akkor elkeriilhetd lehet az Easterlin-féle paradoxon, vagyis, hogy a komoly eréfeszitések
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aran megvalosuld gazdasagi novekedés mégsem jarul hozza a boldogabb tarsadalomhoz.
(Neszveda, 2022) A jovedelmet ugyanis el lehet kdlteni gy is, hogy jelentdsen javuljon az
egyén altal érzékelt boldogsagszint, jolléti szint, de ugy is, hogy az ne vezessen tartds

boldogsagndvekedéshez, kiegyensulyozott életérzéshez. (Csutora, 2020)

A fenntarthaté boldogsag olyan modja a boldogsagra vald torekvésnek, amely nem megy
¢letmindségét, hogy nem veszélyezteti az 6kologiai fenntartd rendszerek optimalis mikodését,
nem noveli az adott generacion beliil a tdrsadalmi egyenlétlenségeket és nem tesz semmit a
jOvo generacidinak karara. Ez marpedig ugy valdsithatd meg, ha korlatok kozott tartjuk az
anyagi fogyasztast és ily modon teremtddik meg a gazdalkodas altal a tarsadalmi jollét.

(Csutora, 2020)

3.2. Buddha szemiivegén keresztiil

A buddhista kdzgazdasagtan atyja, E. F. Schumacher egy olyan, ujfajta gazdasagi felfogést
hirdetett, amely alapvetden az erényetika elveit alkalmazza a fogyasztas, a termelés, a tulajdon,
a kozosségi relaciok és a természettel vald kapcsolodas kérdéseiben, hogy alternativ megoldast
kinaljon a jelenkor tulfogyasztasbol, nyugati gazdasagi modellekbdl fakado kihivasaira. (Laki,
2022) Foként azért, mert ezek a nyugati, profitmaximalizalasra épiild gazdasagi modellek
sulyos ellentéteket, megoldandd anomalidkat eredményeznek a tarsadalmak szintjén, €¢s nem
mellesleg kéarokat okoznak az Okologiai kornyezetben, azaz nem fenntarthaték és egyre
kezelhetetlenebbek. A buddhista kdzgazdasagtan az 1970-es évektdl egyre tobb kovetdre tett
szert, mert azt vallja, hogy ezek az idejétmult modellek egy torz emberképre épiilnek, amely
szerint az ember csak az anyagi sziikségletei altal motivalt, o0nmagaba zart, és elsddleges célja
a sajat igényeinek kielégitése, a fogyasztassal torténd felhalmozas €s mint ilyen, nem térddik a
kornyezetével, sem természeti, sem szocialis vonatkozasban. Azt kritizalja, hogy a modern
gazdasagi modellek szerint a talfogyasztassal objektiv mddon elérhetd egy tarsadalom jolléte,
holott ebbdél nem hagyhato ki az egyéni tudattal, pszichével tortén6 foglalkozas. A buddhista
kozgazdasagtan szerint azonban az egyéni vagyak mindenekeldtt vald kielégitése nem vezet
boldogsaghoz, jolléthez, mert a vagyak 6nz6 kergetése valdjaban egy kifordult 1étezés tiikre,

amelyben az ember a sajat belsd elégedetlenségét vetiti a vilagra és azt akar masok karara, a
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kiils0ségek megragadasan keresztiil igyekszik enyhiteni — nem lel benne valodi lelki 6romaét.
Az anyagi vagyak mértéktelen hajszolasa a tudatlansagbodl fakad a buddhista felfogas szerint,
amely mindez fékeveszett hedonizmushoz, materialista rombolashoz vezet. A megoldés a
bolcsesség valamilyen szintli elsajatitasa, ezaltal a vagyon helyes értelmezése, a térekvéseink
ennek megfeleléen erényes €s hasznos iranyitadsa, amely a valodi, értékes jollét érzését
eredményezi. A buddhista kozgazdasagtan szerint a tudatos szandék éberségen €és onlegydzésen
alapul, amely a hajtoereje lehet a helyes cselekvésnek €s ily modon vilagi kibontakozéasnak, a

fogyasztasnak, a birtoklasnak. (Laki, 2022)

Amilyen az emberi értékrend, olyan lesz a raépiild gazdasagi rend, amelyben a k6zj6 a gazdasag
értelme és az emberek boldogsdganak eldsegitését jelenti — valljak azok a boldogsagkutato

kozgazdaszok, akik az erényetikat tartjak szem eldtt. (Sapientia Szabadegyetem, 2022)

3.1. Indexek

Az életmindség fogalmanak elterjedésével, a kapcsolodo kutatasokkal, elméleti elemzésekkel
parhuzamosan vildgszerte tobb olyan életmindség-index keriilt kidolgozasra az 1970-es

évektdl, amelyek koziil a legismertebbek voltak:

e Measure of Economic Welfare (MEW/NEW): Netté gazdaséagi jolét mércéje (Tobin,
Nordhaus, Samuelson, 1970-80, USA)

e Index of Sustainable Economic Welfare (ISEW): A fenntarthaté gazdasagi jolét
mutatoja (Herman Daly, John Cobb, Clifford Cobb, 1980-as évek vége)

e Genuin Progress Indicator (GPI): A valddi fejlddés mutatoja (John Cobb, Clifford Cobb)

e Human Development Index (HDI): Az emberi fejlddés indexe (ENSZ Fejlesztési
Szervezete, 1980)

e Quality-of-Life (QL): Eletminéség egyéb indexei (QL mutatészam, Paul, 1997;
Physical Quality-of-life Index (PQLI), Davis Morris, 1979; Basic Well-being Index
(BWI), World Quality-of-Life Index (WPQLI); Quality-of-life index, UNU-WIDER
kutatointézet, 2003-2005)

e Happy Planet Index (HPI): Boldog Bolygé Index (New Economics Foundation)

Brutté Nemzeti Boldogsag (GNH): az 1972-ben megalkotott alternativ mutatd alapvetden
gazdasagi alapon mérte a jollétet, Guthan akkoriban 17 éves kiralya, Jigme Singye Wangchuck

alkotta meg. Négy alapvetd tarsadalmi értéken nyugszik, ezek a kulturdlis értékek, a
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fenntarthat6 fejlodés, a jO vezetés €és a természeti kornyezet megdrzése. Késébb ezt a
mérdrendszert tovabb pontositottdk és immar kilenc alapvetd értéken beliil mintegy 72-féle
kategoria vizsgalatabol all 6ssze a Bruttd Nemzeti Boldogsag mutatdja. Ezek kozott olyan
szempontok szerepelnek, mint az egészség, az oktatas szinvonala vagy a kulturalis soksziniség.

(Alternativ Gazdasag Lexikon, n.d.)

Lathato, hogy bar Orvendetes a boldogsagkutatds tudomanyossd emelkedése, rengetegféle

szempont szerint igyekeztek az évek soran meghatarozni annak paramétereit.

Az egyik nemzetkozi, 2015-0s kutatdsban példaul konkrétan felsoroltak 33 olyan
oromforrasnak tartott tényezot, amelyek alapjan meghatarozhaté az emberek boldogsagszintje.

(Hvg.hu, 2016. 02. 11.)
Ezek a kovetkezok:

e Tanc, koncert, szinhaz

o Beszélgetés, baratkozas

e Beszéd vagy radidmiisor hallgatasa

e A természet figyelése

e Kirandulas, sétalas

e Horgaszat, vadaszat

o Kertészkedés

e Sportolas

e Vasarlas, ligyintézés

e Meditalas, vallasi szertartas

e Sportesemény megtekintése

e Eneklés, szereplés

e Zenchallgatas

e Olvasas

e Miivelddés, konyvtarlatogatas, muzeumlatogatas
e Gyerekekkel valo foglalkozas, jaték

e Haziallatokkal valo foglalkozas, jaték
e Tarsasjatékok, puzzle

e Szamitogépes és mobilos jatékok

e Rajzolas, festés, hobbitevékenységek
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e Szerencsejaték, fogadas

o Tévénézés, filmezés

o  Oltozkodés, tisztalkodas

e Alvas, pihenés, meditacid, relaxalas
o Intimitas

o FEtkezés, nassolas

e Dohanyzés

e Alkoholfogyasztas

e Kavézas, teazas

o FOzés, siités

e Bongészés az interneten

e Szdvegiras, lizenetiras, kozosségi média hasznalata

e Hazimunka

(Hvg.hu, 2016. 02. 11.)

3.2. World Happiness Report

Idén marciusban jelent meg a legfrissebb, az orszagokat az ott ¢l6k boldogsagérzete alapjan
rangsorold6 World Happiness Report (WHR). (Forbes, 2023. 03. 03. 20.) Eszerint a Gallup
Intézet évente kiadott World Happiness Report listdjan Magyarorszag az 51. helyen szerepel az

ENSZ éves felmérésén. (Hazank boldogsagindexe tavaly 6,1, 2021-ben 5,6 volt.)

Az ENSZ a marcius 20-1 napot a boldogsag nemzetkdzi napjava nyilvanitotta, ekkor indult
Utjara az éves rangsor. Idén mar 11. alkalommal jelent meg a lista, melynek élén rendszerint
észak- és nyugat-europai orszagok szerepelnek. A Gallup Intézet ezuttal 109 orszagot vizsgalt
meg, amelynek alapjan arra jutottak az amerikai kutatok, hogy a Covid-vilagjarvany ellenére is
figyelemre méltdéan rugalmas maradt az emberek boldogsagérzete. Ezt az igazolja, hogy a 2020
¢s 2022 kozott mért globalis dtlagok ugyanolyan magasak, mint amilyenek 2017 és 2019 kozott,

a pandémia eldtti években voltak.
Az orszagok TOP 10-es rangsora az ott €10k boldogsaga alapjan 2023-ban:

e Finnorszag
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e Dénia

e Izland

o Izrael

e Hollandia

e Svédorszag
e Norvégia

e Sviajc

e Luxemburg

o Uj-Zéland

Nyugati szomszédunk, Ausztria a 11. helyen végzett, mig a kornyezd orszagok koziil
Csehorszag a 18., Romania a 24., Szlovakia a 29., Szlovénia a 22., Lengyelorszag a 39., Szerbia
a 45., Horvatorszag pedig a 48. helyet érte el az orszagonként mért boldogsagindexek alapjan.
A magyaroknal boldogtalanabb orszadgnak bizonyult Gordgorszadg (58.), Portugalia (56.),
Moldova (63.), Montenegr6 (67.), Albania (83.), Bosznia-Hercegovina (71.), Bulgaria (77.) és
Eszak-Macedonia (87.).

A World Hapiness Report hivatalos weboldala szerint (https://worldhappiness.report/). A
riportot egy fiiggetlen szakért6kbdl allo csoport allitotta dssze, akik személyes mindségiikben
jarnak el. Az orszagonkénti boldogsagindexek alapja a szavazas soran feltett 0 életértekelési
kérdésekre adott valaszokbol allnak Gssze. Ezt Cantril 1étranak hivjak, amelynek kapcsan a
kérdezdk arra kérik a valaszadokat, hogy gondoljanak egy létrara, ahol a lehetd legjobb életet
10-esre értékelik, a lehetd legrosszabb életet 0-ra. A valaszadoknak értékelnitiik kell a sajat
jelenlegi életiiket 0-10-ig a hat f6 tényezd szempontjabol: GDP szintje, varhatd élettartam,
tarsadalmi tdmogatottsag, nagylelkliség, szabadsag, korrupcio. A vilagboldogsagi jelentést

Osszesen 130 orszagban, tobb mint 100 ezer ember részvételével végzi a Gallup Intézet.

Mint az ENSZ megallapitotta, globalisan egyre nagyobb az egyetértés abban, hogyan kell mérni
a boldogsagot, ami azt is jellenti, hogy az egyes kormanyok miikddési céljava valhat a nemzeti
boldogsag. A Vilagboldogsag jelentés 2023 vezetdi dsszefoglaldja szerint egy tarsadalom csak
akkor lehet magas szinten Aaltalanosan elégedett az élettel, ha a tagjai proszocialisak,
egészségesek ¢€s virdgzok — vagyis magas szinten rendelkeznek az Arisztotelész altal
megfogalmazott ,,eudaimonidval”. Egyéni szinten azonban eltérhet a boldogsagérzet, de
példaul bebizonyosodott, hogy az erényes viselkedés fokozza az erényes cselekvd (és a

haszonélvezd) boldogsagat — igaz, kozottiik is vannak olyanok, akik nem annyira elégedettek
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az ¢letlikkel. Mindenesetre, ha a kormanyok elfogadjak célként a boldogsagot, akkor az erre
iranyuld torekvések mentén, intézményi szinten még nagyobb prioritast élvezhet foként a
mentalis egészség, illetve a munka, a csaladi élet és a kdzosség mindsége. Megéllapitottak azt
is, hogy 2020-ban ¢és kiilondsen 2021-ben vilagszerte megndvekedett a joindulat az emberek
kozott, ez foként a proszocidlis cselekedetekben nyilvanult meg, amelyek koriilbeliil
egynegyedével voltak gyakoribbak, 2021-ben, mint a jarvany el6tt. Az Onzetlen (altruista)
magatartasformak koziill gyakori az idegenek segitése, pénzadomanyozds, véradas,

onkéntesség. Ezek kozvetlen kapcsolatban vannak a boldogsagérzéssel.

A World Hapiness Report (WHR) hivatalos weboldalan tobb elemzés is talalhatdo az egyes
orszagok jolléti allapotanak valtozasairdl, kiilonds tekintettel a globalis koronavirus-jarvany
hatasaira. (https://worldhappiness.report, n.d.) Mint irjak, a szubjektiv jollét mérését tovabbra
is harom {6 joléti mutatéra alapoztak: ezek a pozitiv €s negativ érzelmek, illetve azok a
boldogsagszemponti életértékelések, amelyek az emberek ¢életmindségének stabilabb
mérdszamaként jelentkeznek. Az ismertetett modszertanbdl kideriil, hogy nagyobb a hangsuly
a szubjektiv faktorokon, mivel példaul a nemzetkozi 6sszehasonlitdsokhoz az életértékelések
adjak a leginformativabb mérészamokat, mivel stabilabban, teljesebben rogzitik az
¢letmindséget, mint a napi tapasztalatokon alapuld érzelmes beszamolok. Az életértékelések
rdadasul az egyes orszagokban jobban eltérnek, mint az érzelmek, és jobban magyarazhatok az
eltérd élettapasztalatokkal. Mig a tegnapi érzelmeket megmagyardzzak az aktualis események,
az életértékelések az élet egészének koriilményeit tiikkrozik hitelesebben. Ezzel egyiitt az
érzelmek felmérése jelentds tamaszt jelentenek az életértékelésekhez. Megallapitottak: a
pozitiv érzelmek tobb mint kétszer olyan gyakoriak a vilagban, mint a negativ érzelmek, ahhoz

képest is, hogy 2020-2022 kozo6tt tombolt a Covid-jarvany.
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4. Jollét: lassu turizmus, életminéség, boldogsag

4.1.  Turizmus és boldogsag

Tobbféle lelki kovetkezménnyel jarnak a turizmusban atélt élmények, ezek koziil régebb ota a
kutatasok fokuszaba keriilt az utazas hatasa a boldogsagra, a személyisé¢g fejlodésére.
(Michalkd, 2023) Az utazas jellemzden alkalmas az egyén ismereteinek, tudasanak bovitésére,
a kommunikécios és tajékozodasi készségeinek fejlesztésére, emellett példaul hatassal van az
alkalmazkodasi képességére, az attitlidjeire, az elditéleteire, vagyis, végsé soron hozzajarul a
személyisége alakuldsdhoz. Vannak ugynevezett transzformativ utazasok, amelyek célzottan a
szellemi-, lelki fejlédést tamogatjak (pl. zarandokutak), a készségeket, képességeket
gyarapitjak (pl. tuddsmegosztasra alapul6d tanulmanyutak, cserediak programok), spiritualis
vagy Onismereti indittatdsuak — ezek mind magabiztosabbd, kiegyensulyozottabbd, boldogabba
teszik az egyént, hozzdjarulnak a fejléddéséhez, a mentalis egészségéhez, a kreativitas,
onismeret, alkotokészség kibontakozasdhoz. Az ilyen utak az utaz6 szubjektiv életmindségét
(jollétét) befolyasoljak egyfajta oromforrasként, pozitiv hatast gyakorolnak az egyénre, és
gazdasagi hatasuk is van, mert példaul hozzdjarulnak a hatékonyabb munkavégzéshez, az
egészség javulasa révén mérséklik a tarsadalombiztositds kiadasait, hatdssal vannak a
fogyasztésra, a szolgaltatd cégek eredményességére, egy adott szektor teljesitményére, vagyis
a l¢élektani szempontokon tul a turizmus- és fejlesztéspolitikanak is fontos teriiletei. (Michalko,

2023)

4.2. A,lassu mozgalom”

A modern tarsadalmakban meghatarozo a felgyorsult életstilus, az ezzel jaré talfogyasztas, a
hedonista ¢élvezetkeresés, a tomegek igényeinek mértéktelen kielégitése, amely tarsadalmi és
kornyezeti szempontbol megterheli a Foldet, fenntarthatatlan élethez vezet. (Eyliil-Csapody,
2023) Ennek ellensulyozasara jott 1étre az ugynevezett slow movement, vagyis a ,lassu
mozgalom”, amely elésegiti a fenntarthatd elvek terjedését azzal, hogy a lassabb életvitel
elényeit, értékrendjét hirdeti — az életmindség javitasara fokuszal minden teriileten. A slow
mozgalom egyik legismertebb teriilete a slow food movement, amely a gyorsétkezéssel

szemben a fenntarthatod ételkészitési torekvésekrdl szol, magyarul: lassu ételek mozgalom,
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amely egy Ujfajta, kivanatos ¢€letstilus. Hasonloképp, a ,,lassu turizmus” (slow tourism) és a
,lassu varos” (slow city) alapvetden a belassult, nem rohano, nem tilzd, nyugodtabb stilust
képviseli, amely a fenntarthatosagot segiti eld gazdasagi szempontbdl is. Az utazési teriileten
példaul a fenntarthato turisztikai fejlédés megvaldsulasat timogatja a desztindciok szintjén a
lasst turizmus, amely a gyorsléptékli tomeges turizmusra adott egyfajta reakci6. Nem nyomja
el a tomegturizmust (over tourism), de elterjeszti a természetre figyeld €s a kornyezeti hatasok
csOkkentését célzd szemléletet ugy az utazasokban, ahogy a desztinacié fejlesztésekben, azaltal,
hogy fenntarthatobb utazasi modelleket kindl. Ilyenek példaul a helyi termékeket népszertisito,
a rovid ellatasi lancokat, rovidebb szallitasi utvonalakat alkalmazé megoldasok, amelyek
csOkkentik az liveghdzhatast gazok kibocsatasat, vagyis kevésbé terhelik a kornyezetiinket. A
lassu turizmust alternativ turizmusnak is nevezik, amely a fenntarthatosag jegyében négy
pillérre ¢épiil: lokalitds (helyi kultura, termékek), élményorientaltsdg (autentikussag),
fenntarthat6sag (kornyezeti értékek), tarsadalmi jolét (életmindségre gyakorolt pozitiv hatds —
a helyiek érdekeltsége, bevonasa a fejlesztésekbe, tartalmas ¢€lmények a turistanak).
Osszefoglalva: a lassii turizmus fenntarthatobb terméket kinal, amelynek tarsadalmi,

kornyezeti, gazdasagi elényei sokoldaluak. (Eyliil-Csapody, 2023)

Fogalmi kiilonbség van a lasst utazas és a lasst turizmus kozott. E16bbi a lassabb kozlekedési
modokat hirdeti a kornyezeti eldnyok miatt, példaul a gyaloglést, kerékparozast. A lassu
turizmus pedig olyan turisztikai termék, mely az utazoknak lehetéveé teszi, hogy kapcsolatba
Iépjenek az egyes helyi kultardkkal anélkiil, hogy nagyobb kornyezeti hatast okoznéanak.
Meghatarozo szerepe van a tarsadalmi lojalitds fokozésaban, az edukdcidban, az egyes
fogadoteriiletek népszertisitésében, a marketingben. J6 példa erre Kina elsd ,,lasst varosa”,
Yaxi, ahol a helyi kutatasok szerint a turistdknak kinalt szolgaltatasok pozitivan befolyésoltak
az utazok viselkedését, illetve kivaltottak az erdsebb kotodést, visszatérési szandékot a
desztinacio irant. Ez alapjan a tuddsok képessé valtak olyan eldrejelzésekre, amelyek egy lasst
varos iranti utazoi hiiséget, fogyasztdoi magatartast mutatjak ki. Globalisan a 2020-2023-s
koronavirus-jarvany hatasara nem csak a gazdasadgban torténtek jelentds valtozasok, hanem az
emberek mindennapjaiban is. A pandémia lényegében a tarsadalmi és gazdasagi életiink ,,reset
gombja” volt, és utat nyitott 0j turizmustipusok kialakulasdnak: megvaltoztak az utazasi
szokasok, eldtérbe keriiltek az olyan élmények, melyek lassabb, megfontoltabb ¢életszemléletet
feltételeznek, hosszabb tartozkodast, tartalmasabb élményeket tesz lehetévé egy-egy utazasi
helyszinen — a mennyiség helyett a mindség keriilt elétérbe. A lassu turizmus mara mar nem

csak a kornyezeti fenntarthatosdgra koncentrdl, hanem a tarsadalmi elégedettség és jolét
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kialakulasara is. A ,,lassu turistak” legfébb motivacioi a pihenés, az elmélyiilés, a relaxécio, az

onreflexio, az innovacio, az elkdtelezddés. (Eyliil-Csapody, 2023)

Napjaink turizmusaban ugyanakkor ¢lesen megfigyelheté az ellenkezd iranyu fogyasztoi
trendek egyidejii jelenléte. (Gonda, 2022) Vélhetden a jovében is a tOmegturizmusban
realizalodik az iparag forgalmanak nagyobb része, bar az évtizedek alatt ez sem maradt fejlédés
nélkiil a globalizacid, az Uj infokommunikacios eszkdzok €s a megvaltozott fogyasztoi
magatartas kovetkeztében. Utobbi esetében domindnsabb lett a természethez vald visszatérés
igénye, a kornyezettudatossag, a helyi identitasok és értékek irant feltdmadt érdeklddés, tovabba
a testi, lelki, szellemi egészség elérésének tudatos célkitlizése, amely hatrabb szoritotta a
fentieken tal tovabbi jellemzdje, hogy nem kotddik térhez: varosokban, vidéken is terjedhet. FO
alapelve a tomegtermeléssel szemben helyi alapanyagok felhasznalasa, a tradicionalis
ételkészitési technikdk felelevenitése ¢és a kozos étkezések hangstlyozédsa, mint élmény.
Hasonlé az ugynevezett élheté varos (cittaslow) ideoldgidja az olyan, 50 000 f6 alatti
varosokban, ahol a kornyezetvédelemre, az 'jrahasznositisra és az infrastrukturalis
fejlesztésekre fokuszalnak és azt hirdetik, hogy minden tevékenységnek megvan az optimalis

tempoja, ideje. (Gonda, 2022)

A ,lasstisag” (slowness), a ,lassu életszemélet” (slow philosophy) 0sszességében az aruk és
szolgaltatasok fogyasztasaban is radikalis valtozast idéz eld, Gjfajta élet- és szemléletmodot
alakit ki az elkotelez0dés, megndvekedett feleldsségvallalas altal, amelynek eredményeként az
egyének ¢életében ¢€s igy a tarsadalomban megteremthetd a jollét. Az immaterialista
beallitottsdgu lasst turizmus lehetdséget teremt az Gnmegvalositasra, az egészséges €s aktiv
életmodra, az 0koldgiai labnyom csokkentésére, amely arra alapoz, hogy a tomegturistakra
jellemzd passzivitast, vagyis a magat kiszolgalni hagyd magatartast felvaltja az utazé aktiv,
produktiv jelenléte, cselekvd attitlidje, a kreativitas, a tudatossag €és az onalldsag iranti igénye.
Ez egyben értékteremtés is, amely hozzajarul az egyén személyes ¢életmindségének
javulasahoz. Megallapithat6: a lasst turizmus fontos alternativat jelenthet az emberek
jollétének novelésében, mert feltételezi a rendelkezésre allo szabadiddt és igy a mindségi

1d6toltést, mindségi elményeket teszi lehetdve. (Gonda, 2022)

A mediterran szieszta egyik fellegvarabol, Olaszorszagbol kiinduld slow mozgalom alapelve
tehat a pillanatok tiirelmes atélése, a dolgok modjanak, idejének tisztelete, megadasa, amely
egyértelmiien a felgyorsult, tomeges ,,hiperturizmus” fogyasztasi szokdsainak ellentéte, és egy
adott desztinaciod felkeresése éltal okozott élmények megélésébdl szarmaztatja a boldogsag
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megélését. (Michalko, 2010) Komotos étkezés, teraszon vald iicsorgés, egymasra figyelés,
kozos 1dotoltés, elmélkedés, elmeriilés egy miialkotds vagy t4j szépségében, ezek jelentik a

lassu turizmus jegyében megélt boldogsagot. (Michalko, 2010)

1. abra: A lasst turizmus modellje
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Forrés: Pécsek, 2014 (idézi: Gonda, 2022)

4.3. Well-being és mas fogalmak

A jollét, a boldogsag vizsgalata a kézgazdasagtudomanyban is nagy érdeklddésre tart szdmot
évek oOta. (Gonda, 2022) Példaul Iétrejottek kiilonbozd, individudlis boldogsagot és
életmindséget mérd indexek, ilyen a Happy Planet Index [HPI, Boldog Bolygé Index], amely
az emberi jOllét elérésének koldgiai hatékonysagat méri. Ez is mutatja, hogy ma mar nem lehet
csupan olyan objektiv tényezokhoz kotni az é€letmindség és a jollét felmérését, mint a
jovedelem, az egyén egészségi allapota vagy a tdrsadalmi stdtusa. Nem hagyhatok figyelmen

kiviil az olyan szubjektiv tényezdk, mint példaul a jollét észlelése az egyénben, melyet nagyban

crer
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egyén aktiv, szandékos cselekvOként szabad akaratot gyakorol, felelosségtudata van és eleve

tudatos.

Eppen emiatt viszont nehéz a kutatok dolga, a szubjektiv faktorokat nem feltétleniil lehetséges
pontosan felmérni. A kollektiv jollétet még konnyebb behatarolni, de az, hogy az egyes egyének
szamara mi okoz jollét-érzést, kvazi boldogsagot, nagyon nehéz, bar az észlelés szoros
Osszefliggésben all a tarsadalmi kollektiva altal fenntartott elégedettségérzéssel. Vagyis, minél
kielégitobb a kozvetlen és a tdgabb szocialis kdrnyezet, az egyén annal inkabb hajlamos

pozitivan latni a sajat helyzetét is.

Gyakori, hogy a kovetkezd fogalmakat egymas szinoniméjaként alkalmazzdk az
¢letkoriilmények meghatarozasdra még a kutatasokban is: boldogsag (happiness), jollét(well-
being), életmindség (quality of life — QoL), az életmindséggel valo megelégedettség (life
satisfaction) — ez marpedig tovabb neheziti a tisztanlatast. Holott, példaul az életmindség
kifejezés gazdasagi dimenziot is magaban foglal, de sz6l példaul a tarsas kapcsolatokrol, az

egészségligyi €s kornyezeti aspektusokrol is.

Vannak tanulmanyok, amelyek vizsgéljak a turisztikai €lményszerzés hatasait az utazo 1élektani
allapotara, amelyek megallapitottdk, hogy a turistak életének miikodése mas teriileteken, a
viselkedésiik, személyes élettapasztalataik szignifikdns kapcsolatban allnak, sét, hatadssal
vannak mas emberek ¢letére. Azt mar régota tény, hogy a turisztikai aktivitds, élményszerzés
pozitiv hatassal bir az egyén €életmindségére, az észlelt jollétére hosszabb tavon is, az emlékek
altal. Vagyis: a turizmus és a boldogsag, az élettel valo elégedettség kozott szoros, egyértelmii

kapcsolat all fenn. (Gonda, 2022)

A boldogsagkutatds (happiness research) azért nem tdmaszkodhat pusztan objektiv
szempontokra, hanem sokkal inkabb Osszetett vizsgalddasi teriilet, mert az anyagi jolét és a
boldogsag kozott nincsen egyértelmii korrelacid — nem az életszinvonal abszolut szintjétdl fiigg
az egyének megelégedettsége. Sokkal inkdbb mérhetd azzal, hogy az egyén életszinvonalaban
van-e¢ elmozdulas, illetve javulés, ez pedig szubjektiv tényezoktdl fiigg. A megelégedettség
szempontjabdl is az szamit, hogy az egyén életvitelében mennyire erds és eredményes az anyagi
javak elsajatitasanak igénye és foleg képessége — ez nem mérhetd objektiv mutatészdmokkal.

(Szanyi, 2022)
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4.4. Erezd magad jobban kampany

Az amerikai nonprofit, jotékonysagi szervezet, a WellBeing International Feel Better, azaz
Erezd magad jol kampanyanak az a célja, hogy az emberek, allatok és a kornyezet egymastol
valo elvalaszthatatlansagat mutassa be vilagszerte, azzal a torvényszeriiséggel egyiitt, hogy nem
lehet ugy megvaltoztatni a harom Osszetevd egyikét ugy, hogy az ne lenne hatassal a masik
kettore. Emiatt fontos, hogy ne csak az emberi eredményekre Osszpontositsunk, hanem
mindharom elemnél optimalis eredményeket kell keresni. A koncepcid lényege, hogy a
kozvélemény-kutatdsok soran a fogyasztok arrdl szamoltak be: jobban érzik magukat, ha a
fenntarthatobb ¢letmddot kovetik. A kampanyban alkalmazott ,,Feel Better” szlogen a
személyességet hangstlyozza ebben, ¢és példaul ramutat, hogy amikor akar kisebb
valtoztatasokat is végrehajtanak az emberek az életmodjukban, azzal mar jelentds globalis
hatasokat valthatnak ki, ha kelld szdmban alkalmazzdk 6ket. A kampany célja, hogy az egyes
emberek tomegei altal megvaltoztassa a kormanyok, a cégek és a kozintézmények viselkedését
a ,kereslet hatalma” &ltal. Mivel a keresletet az emberek generdljdk, hatassal lehetnek a
véltozasokra a fenntarthatobb vilag felé. Ehhez megfeleld tdjékozottsagra van sziikség a jo
dontések meghozataldhoz, ezért a WellBeing International rengeteg olyan informacioforrast
biztosit a fogyasztoknak, amelyek az aktualis tudomanyos ismereteket kozérthetd formaban
talaljak, és érintik az emberek, az allatok és a természeti kornyezet dsszefiiggéseit. A Feel Better
kampany {0 teriiletet az ¢élelmiszerpolitika, az energiafelhasznalas, a fold- ¢és

hulladékgazdélkodas, az 6ceanvédelem, a levegdmindség. (https://wellbeingintl.org/, n.d.)

4.5. Mi az életmindség a tudomanyokban?

Torténetileg a kifejezést elsoként a gazdasagi novekedés fenntarthatatlansdganak kritikajaként
alkalmazta néhany kutatd, de a mai napig nincs altalanosan elfogadott definicioja. (Kovéacs,
2007) Lennart Nordenfelt, svéd tudds szerint az életmindség a boldogsaggal azonos, és

azonositani lehet az ¢lettel valo elégedettség vagy elégedetlenség mértékével.
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Az ¢életmindség vizsgalatara, a népesség jollétének optimalizaldsara szolgalé modellek harom
nagyobb tudomanyteriilethez kotddnek: szociologia, pszichologia, egészségtudomany — ezen

teriileteken szinte egyidében kezdddtek a kiilonféle kutatasok.

A szocioldgiai megkdzelités szerint széles mintavételil, kérddives felméréseket alkalmaztak az
¢letmindség feltarasara a tarsadalmi toke és mas objektiv tényezOk rangsorolasaval, melyek

gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti és kulturalis jellegtiek.

A pszichologiai vizsgalatok jorészt kérddives vizsgalatokat alkalmaztak az életmindség
feltarasara, amelynek alapja a korabbiakban részletesebben vizsgalt pozitiv pszichologiai
iranyzat (amely az Arisztotelész-féle boldogsag definicidra épit — ami szerinte azonosithatd az

¢letmindséggel.)

Az egészségtudomany megkozelitésében az orvoslas célja nem csak az emberi test, hanem az
ember és az egészségének javitisa, ezéltal az ¢életmindségének jobbitdsa az ¢letkor
elérehaladtaval. Akércsak az életmindséget, az egészség fogalmat is nehéz objektiven
meghatarozni €s egy konkrét mutatoval mérni, mivel szintén Gsszetett fogalom, de példaul az
altalanos kozérzet jellemezhetd egyetlen mutatdval. A leginkdbb szubjektiv mutatok szerinti
¢letmindség-felmérések az egészségtudomanyokat jellemzik, és az alkalmazott definici6 szerint
is a szubjektiv életmindség olyan fizikai és pszichologiai jellemzOk Osszessége, amelyek
meghatarozzak, hogy az egyén mennyire érzi magat egészségesnek, illetve mennyire leli

oromét az €letvezetésében. (Kovacs, 2007)

4.6. Alapvet6 életmindség-modellek a kutatasban

Tobb kutatas bizonyitotta mar, hogy az ¢€letkoriilmények nem kozvetleniil, hanem az emberek
szubjektiv tapasztalasan keresztiil hatnak a boldogséagra, az élettel valo elégedettségre. (Kovécs,
2007) Két nagy alapmodellt szoktak megkiilonboztetni az életmindség kutatdsaiban: egyik a

skandinav életszinvonal modell, a masik az amerikai életmindség-modell.

A skandinav modell szerinti megkozelités kozéppontjadban az eréforrasok allnak, amelyben a f6

hangsuly az ¢életfeltételekbdl eredd tényezok befolyasold szerepén van.

Az amerikai modell viszont elsédlegesen a szubjektiv érzékelés és értékelés folyamatainak
fontossagat emeli ki, vagyis, hogy az emberek szubjektiv kdzérzete hatdrozza meg a tarsadalom
fejlddésének és az életmindség mértékének mutatdit, mert a sajat ¢letmindségét maga az
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atlagember tudja a leghitelesebben megitélni. Ebben az amerikai modellben az a felfogas is
szerepet jatszott, hogy egyre inkdbb az immateridlis tényezok alapjan lehet meghatarozni az

emberek ¢letmindségét.

A két alapmodellt 6tvozi elméletében Erik Allart (idézi: Kovacs, 2007), aki szerint az
¢letmindség kérdése a sziikségletek felol kozelithetd meg, ezeket hierarchikus rendben
abrazolja (having-loving-being) és az egyes szintek teljesiilése nem feltétele a magasabb
szinteken érzékelhetd sziikségletek kielégiilésének. Azzal ellentétben a magasabb szinten
elhelyezked? sziikségletek kielégiilését nem teszi fiiggdvé az alacsonyabb fokon allo sziikséglet

kielégiilésének bekovetkeztétol.

1. tdblazat: Allart életmindség-modellje:

Objekiie indikdtorok Szubyebtic indikdarorok
Having 1. Az élerszinvonal és a 4. Szubjekriv érzések:
Marterialis és nem kiirnyezeti kirtilmények az életkiriilményekkel valé
személyes sziikségletek | objekriv mérése elégedetlenségfelégederttség
Loving 2. A masokhoz filiz6d6 5. Kapcsolatokkal valé
Szocidlis szilkséglerek | kapesolatok objektiv mérése | elégedetlenség/elégedertség
Being
A személyes fejlddés 3. A tirsadalomhoz és 6. Az elidegenedés vagy
sziikségletei a természethez flizddd viszony | a személves Kiteljesedés

objektiv mérése szubjekrtiv érzése

Forras: Allart: Having, Loving, Being — An alternative to the Swedish Model of Welfare
Research (Utasi, 2006;287)

A masik fontos europai kutatasi vonulat Wolfgang Zapf nevéhez flizédik, aki ugyancsak 6tvozni
igyekezett a skandinav és az amerikai életmindség-modelleket. Zapf szerint nem csak az allam
¢s allampolgarok felelések a magas életmindségért, hanem szédmitanak a fiiggetlen civil

szervezetek tevékenységei €s a piaci valtozasok is. (Kovéacs, 2007)
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Eletminéség a magyar turizmusban: NTS 2030

Lathatjuk, hogy tobb mint kétezer éve foglalkoztatja az emberiséget az életmindség mibenléte,
amely kutakodds megjelenik Arisztotelész ,,Nikomakhoszi etikdjatol” kezdve Veenhoven
,boldogsag-adatbazisanak™ l1étrehozasdig. Az életmindség meghatarozasa soran az emberi 1étet
meghataroz6 objektiv tényezoket (példaul az életkoriilményeket, az életszinvonalat, az
¢letmodot) egyiitt kell figyelembe venni azok szubjektiv tiikkr6zodéseivel (példaul az
elégedettségérzettel, a kozérzettel, kvazi a boldogsaggal, amelyet a Veenhoven-féle iskola a
jolléttel, azaz az élettel valo altalanos elégedettséggel azonosit, és ennek egyik tényezdje a
turizmus, mint az otthont6l tavoli kdrnyezetben végzett szabadidds tevékenység). (Kiss-

Kovacs-Michalkd, 2020)

Az életmindség €s a turizmus kapcsolatat vizsgalo kutatdsok nagy része a turizmus gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis és kornyezeti hatdsait veszi gorcsd ald, ezek eredményei hazankban
megjelennek a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal 2017-ben megfogalmazott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2030 cimli dokumentumban. Ez részletezi a turizmus
életmindség-orientalt fejlesztésének fObb szempontjait, amelyek a magyarorszagi
turizmuspolitika alapjait adjak. Az NTS hangsulyozza a jollét erdsitésének fontossagat a
tamogatasaval és a fenntarthatdsadg biztositdsaval tehetnek eleget. Ennek ellenére a hazai
turizmusmarketingben a turizmus boldogité hatdsanak direkt hangstilyozadsa még mindig csak
elvétve jelenik meg, holott a vendég €s a vendéglato szerepében egyarant megtapasztalhat6 az
élményszerzésre iranyuld kornyezetvaltozas és a jollét Osszefliggéseinek hozadéka. (Kiss-

Kovacs-Michalkd, 2020)

Az NTS 2030 az egyetlen olyan dgazati dokumentum a magyar gazdasagpolitikdban, amely a
célrendszerével, az ahhoz kapcsolédd intézkedéseivel arra torekszik, hogy egy konkrét
szektorban az emberek ¢€letére hatd életmindségkdzpontu fejlesztéspolitika érvényesiiljon.
Ennek érdekében uttord jelleggel kidolgoztdk a turizmusspecifikus életmindség-indexet

(TRQL-index).

Ennek elméleti alapjat az adta, hogy ugyan a vilagban leginkdbb a turizmus gazdasagi
eredményeivel, jelentdségével (devizaegyenleg, vendégforgalom, szolgaltatok bevétele) mérik
az agazat életmindségre gyakorolt hatasait, holott eredendéen nem gazdasagi dgként indult el a

turizmus, hanem a pihenés, a rekreacid igénye, az 1j megismerésének vagya alapozta meg.
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A turizmus a rekreacios lehetdségek tarhaza, és mint ilyen, hozzajarul az egészséges ¢letmod
kialakitasahoz és fenntartasdhoz. A hivatas- és a szabadidds turizmus rengeteg olyan, leginkabb
az egészségi allapotra hatast gyakorld tényezdvel bir, amelyek aktivizalédnak az emberi
sziikségletek kielégiilése soran ¢és igy befolyasoljak az emberi életmindséget. A szabadidds
turisztikai tevékenységek koz¢é tartozd utazas soran példaul kielégiil a fizioldgiai sziikségletek
kozé sorolt taplalkozas, pihenés, mig a hivatasturizmusban példaul a megbecsiilés iranti

sziikséglet teljesiil, amely a munkavégzéssel all szoros 0sszefiiggésben.

Eleve nagy hatdsa van a turizmusnak a munkahelyteremtésre, a képzésre, nyelvtanulésra, a
tudasmegosztasra, valamint a kornyezeti és épitett, miemlékszerii er6forrasok megbecsiilésére.
Emellett, a turizmus hozzajarul, hogy az emberek megismerhessenek mas kultirakat, mas
¢letmoddot folytatd polgarokat, amely Uigy javitja az életmindséget, hogy toleransabba teszi ket
egymas irant. Az NTS logikéja szerint tehat komplex mddon jarul hozza a turizmus a vendégek

¢s a vendéglatok, az egész lakossag életmindségére. (Kovacs, 2007)

A komplex TRQLindex harom komponensbdl épiil fel:

1. A hazai lakossag szubjektiv életmindség-érzése a turizmussal kapcsolatban

2. A Magyarorszagra érkez kiilfoldi vendégek szubjektiv életmindség-érzése a
turizmussal kapcsolatban

3. A turizmusban érintett lakossag objektiv és szubjektiv életmindségének dokumentalasa

kutatasok alapjan az egyes desztinaciokban (Kovéacs, 2007)

A vilag legélhetobb varosai

Az Economist jelentette meg nemrégiben az Economist Intelligence Unit (EIU) altal
Osszeallitott, legfrissebb élhetdségi indexet a vildg varosainak vizsgalataval, a Covid-19
vilagjarvany okozta romlasbol vald felépiilés viszonylataban. (The Economist, 2023. 06. 21.)
Az index 6t kategdridban, 173 varosban Osszesitette az ¢életkoriilményeket mutato tényezoket,
példaul figyelembe vették az egészségiigy helyzetét, a stabilitast, az oktatast, az infrastruktirat,
a kultarat és kornyezetet. A 2023-as ,,vilag legélhetdbb varosai” rangsor szerint az azsiai-

csendes-0ceani térség varosai lendiiltek fel a legnagyobb mértékben, mig az index arra is
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ramutat, hogy az elmult 15 évben javult a varosi élet szinvonala. (The Economist, 2023. 06.

21)

Az ¢lhetdségi felmérés pillanatképet mutat azokrdl a varosokrél, amelyekben bevandorloként
a legkivanatosabb vagy éppen a legkevésbé kivanatos élni. A rangsorban az osztrak fovaros,
Bécs a stabilitds, a jo infrastruktira, a kultira és szérakozas varosaként eldkeld helyen,
negyedikként szerepel, mig példaul Koppenhdga — hasonlé okokbol — a masodik lett. A
harmadik helyen az élhetdségi listin Melbourne all. Lényegében megallapitast nyert, hogy a
leginkabb élhetd varosok a kisebb vagy kdzepes méretli varosok és gazdag orszagokban
vannak. Az élhet0ség szempontjabol viszont azok a nagyvarosok, amelyek zsufoltak, stirin
lakottak és ahol magas a bilinozés, meglehetdsen hatrabb szerepelnek a nemzetkdzi listan.
Példaul London tavalyhoz képest 12 helyet 1épett vissza (46. hely), mig New York tiz helyet
rontva jelenleg a lista 69. helyét foglalja el. A rangsor végén Damaszkusz szerepel. Az élhetdség
érzését befolyasold tényezdk romld megitélése miatt szamos kelet-eurdpai varos helyezése
csokkent, mivel kozel vannak Ukrajnahoz, ahol haborti dul. De rontja a megitélést példaul a
gordg varosokban a sztrajkold munkasok hire, a franciaorszagi nyugdijtiintetések tigye, illetve
az izraeli és perui haldlos Osszecsapasok is csokkentették a pontszamokat az érintett
orszagokban. Az inflacido mértéke varhaton ugyancsak csokkenteni fogja a kovetkezd években
tobb orszag/varos esé€lyeit a rangsorolasban, mert a magas fogyasztéi arak negativan
befolyasoljak az altalanos élhetdségi szempontok értékelését az ott €l6knél. (The Economist,

2023. 06. 21.)

5. Anyag és modszer

A szakdolgozatom téméjat harom 1épésben dolgoztam fel. Els6ként a szakirodalom alapjan a
turizmus €s a boldogsag kapcsolatat vizsgaltam meg. Ezutdn masodik 1épésben gazdasagi
mutatoszdmok felhaszndldsdval rangsormodszerrel Osszevetettem a WHR alapjan a 10
legboldogabb orszagot a turisztikai adatai alapjan. Végiil harmadik lépésben mélyinterjut

készitettem Kovacs Baldzs nemzetkdzi turizmusszakértd és boldogsagkutatdval.

Altaldnosan igaz, hogy a kutatasoknak sokféle célja lehet, példaul az, hogy elemezze, megértse,
elbirdlja a vizsgalat ald vont, tarsadalomtudomanyi jelenségeket, illetve a mar 1étezd

ismereteket, az abbol fakado hipotéziseket. (Kjell-Pervez, 2016)
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A kutatdsmoddszertan a szakirodalom szerint szabalyok ¢€s eljarasok rendszere, amely azon
alapul, hogy a kutatds szorosan 0sszefligg a kiindulési pontot jelentd probléma kivalasztasaval,
strukturaldsaval és megoldasaval. Az érzékelés és a problémak strukturaldsa befolyasolja a
késObbi kutatasi tevékenységeket. Fontos mddszertani szabaly, hogy a kutatok nem hirdetik és
nem kérdezik meg, hogy vajon a megfigyelt tarsadalmi tevékenység jo-e vagy rossz; csupan
elemzik, ismertetik és magyarazzak azt. A kutat6 igyekszik a lehetd legtargyilagosabb maradni.

(Kjell-Pervez, 2016)

Megjegyzendd, hogy a turisztikai, szolgaltatasi szdndéku vallalkozasoknal is eleve javasolt a
kutatasok modszertani alkalmazasa. Az iizleti életben, a marketingben egyre nagyobb szerepet
kell kapjanak az egzakt kutatdsok, mivel a gazdasagi hatterli dontéshozatal jellemzden
Osszetettebb jellege megkdveteli az egyes kérdések (példaul esetiinkben a boldogsagkdzpontii
utazasi fejlesztések, tervezések) szisztematikus, atgondolt megkozelitését. A vezetOknek ehhez
olyan értékeloképességgel kell rendelkezniiilk, amellyel megérthetik a dontéseik
kovetkezményeit. Akér egy Uj turisztikai terméket kivan bevezetni egy vallalkozas, akar egy uj
kinalati piacot (példaul a slow mozgalmat képviseld utazasokat) probalja meghoditani, javasolt
ehhez elébb valamiféle kutatast végeznie, hogy eldonthesse, lesz-e ra kereslet, a megcélzott
szegmens fogadoképes-e az Gjitasra. A vallalkozas vezetdje piackutatas altal tudja azt is
biztonsaggal megitélni, hogy miként dolgozza ki az 0j termékre, fogyasztdi csoportra a
marketingtervet. (Kjell-Pervez, 2016) Ezzel osszefligg, hogy a fogyasztasnak egy jol
meghatarozhato funkcidja az, hogy megmutatja egy szegmenshez, csoporthoz valé tartozast
vagy éppen az adott fogyasztd (ember) statuszat. Tordcsik (2016) A ma fogyasztoja jellemzden
multiopcionalis, vagyis €l a felkinalt valasztasi lehetdségekkel €s alapvetden nyitott az 1j
megoldasokra, termékekre. A fogyasztasi trendek kutatasa a fogyasztdi magatartas elemzését
jelenti egy adott piacon a termékek, szolgéltatdsok viszonylatadban. Két alapvetd kategoria
létezik: a funkciondlis fogyasztas (amely racionalisan érthetd, indokolhato) és a szimbolikus
fogyasztds (amely inkabb emociondlis toltetli, ezért gyakran nem indokolhatd). (T6rdcsik,

2016)

A trendkutatds a fogyasztok magatartasat befolyasolo jelenségek vizsgalataval, kozéptavon
teljesiti feladatat, a kutatas kozéppontjaban az emberek allnak. A trendkutatas tilnyomorészt

szekunder, kvalitativ kutatasi technikat alkalmaz. (Torécsik-Sziics, 2021)

A kutatdsom soran mélyinterjut egy szakértdvel készitettem, amely alapvetden egy kvalitativ
kutatasi modszertan — elsddlegesen a problémakorrel kapcsolatos megértésre helyezi a
hangsulyt, azzal az els6dleges céllal, hogy megfogalmazddjon az elmélet, vagyis a megfeleld
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magyarazat a vizsgalt jelenség hatterének megértésére. (Kjell-Pervez, 2016) Erre a kvalitativ
kutatdsi modszerre egyrészt a teljesebb kép igénye miatt esett a valasztdsom, masrészt, mert —
mint ahogy a szakirodalomban Mitev (2019) kifejti — a mélyinterju arra ad lehetdséget, hogy
kevésbé standardizalt, sokkal inkabb részletesebb, egyénibb, a probléma feltarasat, a vizsgalt

jelenség dinamizmusanak megértését jobban tamogatd, am hiteles informaciokat kaphassunk.

Az 4ltalam valasztott szakemberrel készitett mélyinterji soran az eldzetes varakozasaimnak
megfelelden azt tapasztaltam, hogy a valaszok kiértékelésével jobban megérthetjiik a vizsgalt
témakor mogottes folyamatait, elméleti és gyakorlati hatterét. A szakértd ilyen mdodon segitett

megérteni, modellezni a boldogsagkeresé attitiidot a kinalati és a keresleti oldalon is.

A nyitottabb, kotetlenebb, személyes stilusti informacidk, a szubjektivebb benyomasokat
tartalmazé mélyinterju abban is segitettek, hogy jobban megérthessiik egyrészt a
boldogsagkutatd szakember motivacidit, masrészt konkrétan a vildg legboldogabb orszaga,
Dénia receptjét a tarsadalmi jollét megteremtésében. Az alkalmazott szakmai mélyinterju ugyan
nem szamit reprezentativ mintdnak, azonban mindenképpen teljesebb képalkotasra adott

lehetdséget, kivalo alapként a hipotézisek megvalaszolasahoz.

5.1. Eredmények

A tarsadalmi jollét jellemz6 szintjére, illetve az életmindség és a turizmus Osszefiiggéseire
attételesen ramutathatnak a turizmus, a GDP-hez val6 teljes hozzajarulasdnak alakulésara,
illetve az egyes orszagokban a vendégéjszakak, a beutazd és a belfoldi turistak szamanak
alakulasarol szolo statisztikdk is. Néhany hivatalos statisztikai adatot megkiséreltem e
szemszOgbdl elemezni annak érdekében, hogy lathassuk: a szabadidds utazdsok miként
befolyasolhatjak az emberek boldogsagérzetét, illetve forditva: egy boldog desztinacidoban erds-
e a turizmus, megjelenik-e az utazasi teriileteken a helyben €16k szubjektiven megtapasztalt

pozitiv életmindsége.

Erdemes megnézni a World Happiness Report 2023-as rangsora alapan a 9 legboldogabb
orszagok vendégéjszakainak az alakulasat, a 10 helyen 4llo6 Uj-Zélandra nem talaltam a

statisztikak alapjan relevans adatokat.
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Az orszagokban a Kozponti Statisztikai Hivatal az Eurostat adatai alapjan Osszesitette a
vendégéjszakak szdmanak alakulasat. Az alabbi diagrammon szerepelnek a KSH altal gytijtott

mutatok:
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2.4bra: Vendégéjszakdk szama a WHR 2023-as rangsor (1-9) orszagaiban
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Forrés: Sajat szerkesztés, KSH/Eurostat adatai alapjan (2021)

A 3. szamu diagrammbdl jol lathatd, hogy kiemelkedden a legmagasabb volt Hollandiaban a
vendégéjszakak szama, a WHR 2023-as boldogsag rangsorban az 6todik helyen szerepel. A
rangsor elején szerepld négy orszag messze elmarad Hollandia szdmatol. Ebbdl az
kovetkeztethetd, hogy a vendég éjszakak szama és a boldogsag szint kdzott nem lehet élesen

egyenes aranyosan parhuzamot vonni.
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3 abra: Turizmus a GDP-hez val6 teljes hozzajarulasanak aranya a WHR 2023-as rangsor 10

orszagaiban
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Forrés: Sajat szerkesztés, Eurostat, OECD adatai alapjan (2021)

10 %

Turizmusnak a GDP-hez valo6 teljes hozzédjaruldsdnak az aranya a WHR 2023-as rangsor alapjan

megfigyelhetd, hogy Hollandia brutt6 hazai termékének kozel 10%-a szarmazik a turizmusbol.

A legboldogabbnak vélt finneknek a GDP-jiik kozel 7%-a, ami a turizmusbol ered.

2.tablazat: Az els6 9 legboldogabb orszag adatainak rangsor modszer szerinti elemzése

Orszagok YZ:;M :;grll:lizgejszakak Egg;ﬁgiya Osszesen | Rangsor
Finnorszag 1 5 3 9 2
Dénia 2 3 5 10 3
Izland 3 7 4 14 5
Izrael 4 9 8 21 8
Hollandia 5 1 1 7 1
Svédorszag 6 2 3 11 4
Norvégia 7 4 6 17 6
Svéjc 8 6 7 21 8
Luxemburg 9 8 2 19 7

Forrés: Sajat szerkesztés, WHR, KSH, Eurostat, OECD adatok alapjan
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Az elsO kilenc legboldogabb orszag rangsora alapjan lathatd, hogy a legkevesebb pontot
Hollandia kapja, mivel a WHR rangsor alapjan ugyan az 6tddik helyen szerepel, de a
vendégéjszakak szama €s a turizmus a GDP-hez valo teljes hozzajarulasi ardnya a legmagasabb
a vizsgalt orszagok koziil. Hollandiat koveti a masodik és a harmadik helyen Finnorszag és

Dénia hasonléan, mint a WHR 2023-as rangsora szerint.

Itt érdemes kitérni arra, hogy hogy ahogy azt az UNWTO (Turisztikai Vildgszervezet) is
kimutatta, a turizmus szektor vilaggazdasagban betoltott szerepe igen jelentds: az elemzések
szerint a teriilet a szolgaltatoi szektor exportértékének 33 szizalékat adja, és multiplikator
hatasaival egyiitt jelentds munkahelyteremtd szerepe van (minden 11. allashely turisztikai
jellegti). (Zatori, 2018) A turizmus egyike a szolgaltatas jellegli élménygazdasagi agazatoknak,
amelyeknek harom f0 teriilete a turizmus és vendéglatas (illetve gasztrondmia, rendezvény- €s
programszervezeés), tovabba a sport €s szabadidd, illetve a kultura és kreativ ipar. Az
¢lménygazdasag szemlélete szerint a hozzaadott érték forrdsai a turizmusban is az eldallitott
¢lmények, ahol az utazo/fogyasztd végeredményként magasabb foku elégedettséget tapasztal,
mint a hagyomanyos termékszolgaltatas igénybevételekor. Az élményeket ugyanis — az elzetes
élményigéretek kovetkezményeként — emlékezetesnek, egyedinek, fenntarthatonak tartja és
ezek pozitiv érzés valtanak ki beldle, ezért szeretné dket megismételni, sét, megelégedéssel
terjeszti a megélt élmények johirét. A szolgaltatd vallalkozasok szamara pedig ennek mentén a
profit az értéknovekedésbdl szarmazik, amelyet biztosit a kereslet és az egyediségbdl fakado

magasabb ar. (Zatori, 2018)

A turisztikai szektor gazdasadgi szerepét az is tlikrozi, hogy évente a nemzetkozi
turistaérkezések atlagosan 4 szazalékkal novekednek vilagszerte, leszdmitva a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag kedvezOtlen hatasait, amelyek elhuzodtak és példaul a turizmuson beliil
2019-ben és 2010-ben is meglatszodtak a vendégforgalmi adatokon.

A masik globélisan negativ hatast a 2020-ban kezdddott Covid-19 pandémia, amely vilagszerte
megbénitotta a turizmus agazatot, példatlan veszteségeket okozva a szektor minden teriiletén,
igy a szallashelyeken mért vendégérkezésekben is. Az egészségiigyi veszélyhelyzet miatt
lebénult 1égi kozlekedés, az utazési korlatozasok, a hatarok lezarasa, a virus elleni védekezés

kiilonboz6 megoldasai (kényszerii lizemsziinet, bezarasok stb.)
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Bar a turisztikai adatokban nagyobb hullamzasok figyelhetok meg a 2023-as WHR-rangsor élén
végzett Finnorszagban, hasonl6 hattere van az ott uralkodo életérzésnek. Ennek gyokereirdl
Kodolanyi Janos is irt finnorszagi tevékenysége kapcsan az 1930-as évekbdl. Kodolanyi a Pesti
Naplo6 1936. oktober 24-én megjelent szamaban jegyzett cikkében ugy fogalmaz, hogy a finnek
erényei ¢és nemzetkarakterologiai tulajdonsagai kozé tartozik a becsiilet, a szorgalom, a
batorsag, a tisztasag, a takarékossag, ezen tulajdonsagok pedig minden egyes nép életében ¢€s
fejlédésében meghatarozok lehetnek. (Varadi, 2019) Emellett, sokat elarul a finn hozzaallasrol,
hogy a Bloomberg hirligynokség egyik idei nyari cikke szerint arra kérte az utazokat egy, a
Finn-6bol keleti Nemzeti Parkjaban talalhatd, lakatlan finnorszagi sziget turisztikai feleldsei,
hogy kapcsoljak ki a mobiltelefonjukat, ha a paratlan természeti szépséget képviseld szigetre
érkeznek. (Bloomberg, 2023. 06. 22.) A Finn-6bol keleti nemzeti parkjaban talalhaté szigetek
egyikén azt szeretnék elérni, ha a térség kifejezetten telefonmentes lenne, és az odaérkezdk
megallnanak és az érzékszerveikkel nem az okoseszkozeiket, hanem ,,csak™ a sziget szépségeit
¢lveznék — ezt a tomegturizmusban jellemzo, tulterhelt fogyasztoi kozosségekre jellemzo
attitidok ellenében terjesztenék el. Hasonlo elvek mentén példdul 2023 janudrjaban a torténelmi
Bathban, Anglidban is mobilmentes zonava alakitottak at egy termalfiirdét (Thermae Bath Spa).

(Bloomberg, 2023. 06. 22.)

Tovéabba, jol dsszefoglalja a jellegzetes finn szemlélet sajatossdgait az az egykori Magyar
Turizmus Rt. korabbi szakmai folyoirataban 2004-ben publikalt orszdgtanulmany, amely leirja,
hogy a finneknek jellegzetes utazasi szemléletiik van, amelyben erdsen tiikrozddik a kotddés a
hazai szokasaikhoz. Ez példaul olyan erds a finnekben, hogy idegenben is ragaszkodnak az
otthon megszokott izekhez, emellett a finn szauna €s az anyanyelvli Ujsag elérhetdsége
kiilfoldon is egyfajta kapaszkodoként szolgal szamukra. (Major, 2004) Valamennyi finn polgar
sajatja a természet szeretete és a ndvények tudomanyos alapossagu ismerete, és megszoktak,
sOt, szeretik a hazajukban jellemz6 zord iddjarast is. A finnek egyik lételeme a cselekvés 6rome,
ennek jegyében sportkedveldk: megszallottan tancolnak, kirdndulnak, mozognak, sétalnak,
kerékparoznak, ezeket a tevékenységeket otthon és kiilfoldon is eldszeretettel gyakoroljak —
leginkdbb a szabadidds és kulturalis utazasok teriiletén erdsek. Emellett a hazajukban
megszokott tisztasagra, higiéniara, rendezett kozlekedési mordlra, illetve a pontossagra is
igényesek. Hiresek a munka- és szakmaszeretetiikrél is, amely szamukra a becsiilettel,
megbizhatéan, precizen elvégzett munkdban, és a szakmajuk iranti alland6 érdeklddéssel
parosul. Tisztelik masok kulturdjat, ezt jol tarsitjak a sajat kultirajuk irdnti ragaszkodassal. A

finnek nagyon biznak a sajat egzisztencialis biztonsdgukban, a tdrsadalmi jollétiik alapjaiban,
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amelyhez mereven ragaszkodnak, elkotelezettek a fenntartasa irant. A mentalitasukra jellemzo,
hogy bar megfontoltan ismerkednek, rendelkeznek azzal a készséggel, hogy sajatosan, nyitottan
befogadjak az ujdonsdgokat — ebben nagy szerepe van az emelkedett és minden részletre
kiterjed6 tudasvagyuknak is. (Major, 2004) Lathatjuk, hogy sok hasonldsag van a danok és a
finnek skandindv életérzésében, és minden bizonnyal nem véletlen, hogy ennek koszénhetéen
mindkét orszag vezetd helyen szerepel a vilag legboldogabb nemzeteinek rangsoraban, amely

a boviild turizmusukban is visszakdszon.

5.2. Mélyinterju

Kovacs Baldzs okleveles kozgazdasz, a magyar turizmus bécsi kiilképviseletének korabbi
vezet8je (Magyar Turizmus Zrt, Magyar Turisztikai Ugyndkség), jelenleg a bécsi székhelyii
GD Consulting tanacsadd cég ligyvezetdje, nemzetkdzi turizmusszakértd, a fenntarthatod

turizmus vilagtanacs (GSTC) tagja, boldogsagkutato.

On évek o6ta foglalkozik a boldogsagkutatdssal, a turizmus és életmindség osszefiiggéseivel,
ezek fejlesztési lehetoségeivel az egyes europai orszagokban. Melyek a konkrét tapasztalatai,

amelyekre alapozni tudja a megallapitasait?

Ausztridban ¢lek nemzetkdzi turisztikai szakértéként, tanacsadd tevékenységem elsdsorban a
JOVO turizmusat, az Gjturizmus vilaganak proaktiv épitését 6sztonzd projektekre fokuszal. Az
osztrak és a magyar gazdasagi, turisztikai, kulturdlis és diplomaciai kapcsolatok erdsitését
segitem, emellett elsdsorban a Duna-menti térség fenntarthatd projektjeiben veszek részt
tandcsadoként. Ausztridban évek oOta tudatos koncepciok mentén igyekeznek a boldogsagot
megteremteni a 2019 ota érvényes, Materplan-T turizmusstratégia altal, melynek rengeteg
teriilete van, de alapvetden a fenntarthatosagot célozza. Ekdzben egy évet toltottem Dénidban,
hogy tanulmanyozzam, mi a boldogsag receptje, az ott €16 emberek miként érik el, hogy a
nemzetkdzi mérések szerint is a tarsadalmi jollét, az életmindség szempontjabol elsé helyen
szerepelnek a boldogsdgmutatok skaldjan. Ott megkaptam a Hapiness Ambassador, a
Boldogsag Nagykdvete kitiintetést is, hogy ,.terjeszteni tudjam az igét”, amelyet 6rommel
teszek a mindennapi tandcsadéi munkdm soran. Hitvallasom szerint a hosszii tdvon

érvényesiilo, felelds gondolkodas képessége, a megalapozott dontések alapvetd igénye, a
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pozitiv és professzionalis hozzaallas garanciat jelenthetnek a sikeres egyiittmiikddésekre, a
nyerd ligyletekre, a sikeres piaci helytallasra a turizmusban. Az {izletben nem csak a nyereség
a lényeg, hanem az emberi tényezdk szinergidja, illetve az alkotds altal megélt
boldogsagpillanatok Gsszessége is legalabb olyan fontos feltételei a jo iigyek tisztességes

szolgalatanak.

Mi kell a boldogsaghoz, mi az a jellegzetes , dan életérzés”, mit tanulhatunk a vilag

legboldogabb orszagatol?

Abban a boldogsagkutatok egyetértenek, hogy a boldogsag érzése abbol alakul ki, ahogy az
ember a mindennapjaiban érzi magat, sok tényezd Osszetevdjeként. A tapasztalataim szerint a
danoknal a szabadidd, a szabadsag megélése, ezen beliil az utazas kiemelt tényezd, vagyis a
jollétiik megteremtése szempontjabol meglehetdsen fontos helyen szerepel naluk a turisztikai
lehetdségek mind szélesebb korli, optimalis kihasznéldsa, lehetdség szerint a csaladjukkal,
barétaikkal kozosen. Ok ezt az életérzést a sajat szavaikkal ugy irjak le, hogy ,.kucorgunk egy
meleg szobdban a kandalld vagy a gyertya fénye mellett, kortyoljuk a meleg teat és oriiliink,
hogy egyiitt vagyunk™. A maga egyszerliségében van a nagysaga. Tudomanyos oldalrél olyan
hétkdznapi megallapitasok vannak érvényben Danidban, hogy példaul szombat a hét
legboldogabb napja, amikor til vannak a munkas hétkdznapokon, megpihenhetnek — ennek
megfelelden a legboldogtalanabb nap szerintiik is a hétfo, amikor elkezdddik a heti ,,robot”. Az
egyik 6 recept a boldogsaghoz a tudatossag. A danok tudatosan iligyelnek a részletekre, hogy
mindig minden pillanatot a lehetd legteljesebben €lhessenek meg, legyen sz6 munkardl vagy
kiilonleges alkalmakrol. Azt valljak, hogy ha az ember tudatositja magaban, hogy mit teszi
boldogga és aktivan keresi ezeket a folyamatokat, jelenségeket, akkor eléri a boldogsagérzést,
s6t, iranyitja, nem pedig kiszolgaltatottan, kiviilrél varja. Ez a fajta attitid nagyon fontos a
boldogsadg megteremtésében, amely lényegében koveti a régi, bolcs gordgok filozofikus
megkozelitését, az arisztotelészi boldogsagutat. Emellett az epikuroszi irdnyzat is dominans,
amely szerint az oromérzet novelése, a boldogsagpillanatok tudatos kdvetése €s megteremtése

vezet a szubjektiv jollét érzéséhez. A danok szubjektiv jollétérzése az 1-10 skalan 10-es.
A tudatos ember mennyire dllja meg a helyét a nyugati tipusu fogyasztoi tarsadalmakban?

A danok nem j6 fogyasztok ilyen értelemben, mert tudatosak, pedig a hedonista megkdzelités
szerint a jo fogyaszté nem tudatos. A danoknak sikeriilt mar abbdl a kelepcébdl kikeveredni,
amiben a reklamoktdl megszéditett, mennyiségben és mindségben is mértékteleniil halmozd

tipikus fogyasztok vergddnek, egyenes Uton a boldogtalansdg felé. A danok tudatos
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szemléletiikkel azzal emelkednek ki, hogy masként viszonyulnak a kornyezetiikhoz, az
¢letkoriilményeikhez, a lehetdségeikhez €s egészen aprd, anyagi szempontbdl 1ényegtelenebb
dolgokban is megtalaljak, sot, keresik az oromoket. Az arisztotelészi elvek az erényesebb,
értékesebb, boldogabb vilag megteremtésében a mai modern vilagban is abszolut megalljak a
helyiiket, akarcsak a Csikszentmihalyi-féle flow €élmény tudatos megélése, a kozds aktivitas
kultirdjanak becsiilete. Ezek az elvek alapvetd fundamentumai a boldogsagnak, a tarsadalmi
jollét-érzés megteremtésének — igazoljak az egzakt felmérések is, Dania esetében kiilonosen,

évek ota.
Hogy jelenik meg ez a turizmusban?

A danok a kozos élmények megélésén keresztiil ¢lik meg a boldogséagot, alapvetden kivancsiak
egymasra, az utazotarsaikra, szamukra nagyon fontos, hogy a gasztronémiai eseményeket, az
egyszerl étkezéseket is, kozosen €ljék meg. Alapvetden nyitottak, nem elszigeteltek, hanem
kivancsiak egymasra és a mas kulturdju emberekre is, fontos szdmukra, hogy folyamatosan
megosszak ¢és megéljék az ¢lményeket, mert szerintilk ezaltal fokozhatdo az egyéni
boldogsagérzés. Embert a kzéppontba! — ezt lehet érezni, ha Daniaban utazunk. A flow-élmény
megeléséhez szamos turisztikai eszkdzt biztositanak, a legegyszeriibbeket is. Példaul adnak egy
piknikkosarat, amit megtdltenek mindenféle finomsaggal és azzal inditanak Utjara, hogy éld
meg az élményt a toparton, a csalddoddal, konnyedén, kreativan, élvezettel. Vannak olyan
utazasi szolgaltatasok is, ahol egy ut egyszerli lefoglaldsaval egész kozosségekbe csdoppenhet
az ember, megint csak az egyiitt toltott id6, a kozosen megélt élmény flowszeriisége jegyében,
ahol a tarsasag, az ut maga a cél. Koppenhdgaban mindenhol baréti tarsasagok, emberek
csoportjai iilnek és azt latjuk, hogy beszélgetnek egymdssal, nem a mobiltelefonjukat
nyomkodjék, hanem figyelnek egymasra, bevonddnak egymas ¢életébe, munka utan tudatosan
Osszejonnek, levest foznek, kozben beszélgetnek vagy fejlett az adakozas kultargja is.
Lenytigozo kiilonbségeket lehet nadluk megélni a vendégszeretetben, a vendégérzés egészen
boldog, bizalmas tud lenni kozottiik. A danok tarsadalméanak boldogsagat az egymas iranti,
tudatosan bizalmas hozz4allas alapozza meg, illetve, hogy az allam felé is bizalommal vannak,
tudjak, hogy nem hagyja 6ket cserben az orszaguk, gondoskodik roluk, ezért példaul 6rémmel

fizetik be a magas adokat is, nem tehernek ¢lik meg.

Melyek azok a dan életérzésen alapulo best practice-ok, jo gyakorlatok, amelyek mintdaul

szolgalhatnak a boldogsagteremto turizmus kinalati oldalan a vilag barmely részén?
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Kiemelném, hogy példaul Koppenhagéaban professzionalis informacios pontokkal talalkoztam,
ahol az ugynevezett ,kiterjesztett valdsag” segitségével mar eldre bejarhatok azok a részek,
amelyek érdeklik az utazdkat. Az egész mellett a korabban mar emlitett narrativa nagyon vonzo,
amely a kozdsségi élményt, a boldog €letérzést hangstlyozzak. Dania nagy kerékparos orszag,
a fovaros tele van kényelmes, tobb férdhelyes ilyen jarmiivekkel, amellyel bejarhatok a
latnivalok, kényelmesen, szabadon, jo levegén. De ezeket a kerékparokat sok informacios
ponton VR-szemiivegekkel is ellatjak, vagyis, tekerés nélkiil is paratlan élményt lehet atélni.
Kivald mindségli a kozosségi kozlekedés a szarazfoldon és a vizen is, ehhez jol megszervezett
varoskartyak vannak, illetve van példaul kajakos varosnézés is — ezen beliil van példaul olyan
akcio, hogy ha a turista utkdzben 6sszeszedi az eldobalt szemetet, palackokat és azt az it végén
leadja, akkor nem kell kifizetnie a varosnézést. Vagyis, nem a turista hasznalja a varost, hanem

a varos igénybe veszi a latogatot, mindenki hasznéra.
On Bécsben él, ott mi a helyzet az életérzéssel?

A boldogséagnak ugye két arca van: a szubjektiv és objektiv megkozelitésének nagy kiillonbsége
Bécsben jol megfigyelhetd. Itt Ausztriaban az objektiv szempontok megnyilvanulasa nagyon
nyilvanvalo, a szubjektiv életérzést viszont mar kevésbé tudjak atadni, ezaltal nehezebb is
felmérni. Az egyik szubjektiv, életmindséget vizsgalod kutatasban felmérték, hogy mennyire
segitOkészek a kiilfoldiekkel az osztrékok. A felmérés szerint Bécs példaul a lista végén
szerepel, mert az osztrakok udvariatlannak mindsiilnek a szubjektiv tapasztalatok szerint, ehhez
képest példaul a magyarok a vendégszeretet tekintetében jobban allnak, kedvesebbnek
mindsiilnek a kiilféldiek szemében. De nézziik meg példaul az olaszokat, akik a World Hapiness
Report szerint 6k boldogabbak, mint a magyarok. Emogoétt — hasonléan a danokhoz —
ugyancsak inkdbb a szubjektiv életérzések domindlnak: az olaszok szivélyesek, nyitottak,
baratsagosak és szeretik az egyiittléteket, szeretik a vendégeiket és emellett akarmerre megyiink
Olaszorszagban, azt latjuk, hogy a varosokban és a kis falvakban is a helyiek nagyon
Osszetartdbak — ezeket a tulajdonsdgokat irigyelhetnénk is tdliik, minimum amiatt, mert
alapvetden jarulnak hozza ahhoz, hogy elégedettebbek legyenek az életiikkel, ezaltal boldognak
érezz¢k magukat. Ez egyfajta bels6 boldogsag, amely az egyén és igy a tarsadalom szamara
sokkal stabilabb fogddzot jelent még a recesszids idészakokban is, mint a kiilsd javak, azaz a

tomeg altal értékesnek tartott, elveszithetd, anyagi javak.

Mit iizenne az turizmus azon szereploinek, akik mar felismerték, hogy a boldogsag kutatdsa,
illetve tudatos megteremtése a jovo gazdasagait is megerositi, az utazok élményszerzésén
keresztiil az egyének, ezaltal a teljes tarsadalmak jolléti allapotat alapvetoen tamogatja?
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Mi hisziink abban ¢és a tevékenységlink is azt szolgalja, hogy elérhetd minden orszagban a
boldogsag, és ennek megvaldsuldsahoz a turizmus, mint a béke ipardga az egyik legalkalmasabb
gazdasagi teriilet, ahol az objektiv és szubjektiv szempontok szerint is lehetséges elégedetten,
boldogan vallalkozni, illetve utazoként €¢lményeket gylijteni. Ennek mind szélesebb kora
megvalositasdhoz elengedhetetlen a paradigmavaltas, az 0j tipusi gondolkodas elterjedése,
egyaltalan a batorsag, hogy merjiink 0j utakra 1épni, elszakadni az alapvetéen hedonista
szemléletli tdmegturizmus anyagias céljaitol. A kettd nem zérja ki egymast: a haszon és a
boldogsag ily médon kéz a kézben jarnak, az élet minden teriiletén, de eleve a pénziigyekben
is egyre fontosabbad valik a tudatossag, az onmagunk és a masok irant felelds életmod,
l1étszemlélet, a pillanat varazsanak felismerése — nem egy dragadn megszerezhetd termékben
vagy szolgaltatdsban, hanem a koriilottiink 1évé vilag minden rezdiilésében, a kornyezeti,
természeti kincsekben. S6t, 6koldgiai szempontbol sem lehet mar tovabb hiizni, hogy minden
tekintetben atalljunk a fenntarthatésagot tamogato attittidokre a fogyasztdsban, a mindennapi
¢letlinkben. Ezt a turizmus kitlinden kozvetitheti a vilagnak, és kdvetendd utat mutathat mas

nemzetgazdasagi teriiletek szdmara is.
6. Kovetkeztetések és javaslatok

A boldogsagkodzgazdasagtana a turizmusban témam elemzését a rendelkezésemre 4116 adatok,

szakirodalom és egy mélyinterju megallapitasaira alapozva végeztem el.

A boldogsagban rejlé szubjektivitast probaltam objektivebb modon, szdmokkal is elemezni.
Els6 lépésben megvizsgaltam a vendégéjszakak szamat a WHR 2023-as rangsor (1-9) orszagai
szerint, ahol jol lathatd mddon teljesen mas eredmények sziilettek a WHR 2023-as rangsorhoz
képest. Az adatok alapjan Hollandiaban toltottek legtobb éjszakat a vendégek ¢és nem
Finnorszagban. Masodik Iépésben a turizmus a GDP-hez val6é hozzéjarulasdnak aranya a WHR
2023 10 alapjan elmondhat6, hogy Hollandianak kdzel 10% a turizmus hozzéjarulds a GDP-
hez. Harmadik 1€épésben rangsoroltam az adatokat és eltérobb eredményt kaptam az elsd helyre,
mint a WHR 2023-as boldogsag rangsora szerint. Az adatok alapjan Hollandia sorolhat6 az elsé
helyre és csak azt koveti Finnorszadg és Dania. Kovetkeztetésként megallapithatjuk, hogy a
WHR rangsora nincs dsszefiiggésben a vendégéjszakak szaméval és a turizmus GDP-hez valé

hozz4jarulésaval.
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Kovacs Balazs turisztikai szakértovel késziilt mélyinterjubol is kideriil, hogy a boldogsag
alapvetden egy szubjektiv kategdria, de manapsag mar egészen pontosan korbeirhatod, hogy

milyen emberi feltételekkel valosithatd meg az egyének, tarsadalmak életében.

Mint azt a szakértd kifejtette, a koronavirus-jarvany okozta torés utan 2023-t61 mar ujra indult
turizmusban addig nem beszélhetiink 01 vilagrol, az egyre gyakrabban hasznalt kifejezés szerint
Lujturizmusrol”, amig nincs atfogd, a kor kovetelményeinek megfeleld stratégiank, és
cselekvési terviink a mai kihivasokra. A modern tarsadalmakban meghatarozo a felgyorsult
¢letstilus, az ezzel jard tulfogyasztds, a hedonista élvezetkeresés, a tomegek igényeinek
mértéktelen kielégitése, amely tarsadalmi és kornyezeti szempontbol megterheli a Foldet,
fenntarthatatlan élethez vezet. (Eylil-Csapody, 2023) Ezek pedig nyilvanvaléak: a
tomegturizmus tipikus, kdrnyezetrombol6 jelenségei, a tarsadalomra vagy egy adott teriiletre
gyakorolt kedvezdtlen hatdsai, tovabba az egyre gyakrabban el6forduld természeti csapasok,
viharkarok, a terrorizmus, a geopolitikai fesziiltségek, a haborus jelenségek, az inflacio,
megélhetési problémadk stb. okozta nehézségek ellen csak a fundamentalis szemléletvaltason
alapulé 1), emberkdzponti cselekvési tervekkel lehet felvértezddni, ezek vezetnek el az
Ujturizmus boldogitd vildgaba is. Folyamatosak a valtozasok koriildttlink, a turizmusban is
allando akadalypalyén kell haladni, nem tudhatjuk, pontosan mi var rank a kovetkezd hetekben,
honapokban, megsziindben vannak a régi, hagyomanyosan bebetonozott modszerek, eljarasok
gazdasagi, tarsadalmi szempontbol is. Atalakuloban van az egész vildg. Az utazas tovabbra is a
bizalomro6l, a kozvetlen emberi kapcsolatokrol, és ahogy annakidején 1étrejott, ma is az 1j
megismerésének vagyarol, az emberi kivancsisag kielégitésérol szol. Ehhez az alapvetd
szemlélethez egyébként is szlikséges visszatérni, mert tulsadgosan elment a vildg a nyugati
tipusu, elidegenitd, talfogyasztassal, felhalmozassal, 6nkdzpontasaggal jard 1étszemlélet felé,

amely gazdasagi és dkologiai szempontbol az 6sszeomlés szélére kertilt.

A boldogsagkozponta kozgazdasagtan éppen ettdl kivanja megmenteni a vilagot, a végleges
Osszeomlastol, az adottsagaink és lehetdségeink elpazarldsatol. Végsdsoron az emberiség, a
Fold megsemmisitd 0sszeomlasatol azzal, hogy az embert helyezi a kozéppontba a targyiasult,
anyagias értékrend helyett, amely ide vezetett: hdboruhoz, valsagokhoz, élelmiszer- és
vizhianyhoz, kényszerti migracidhoz, egyéni €s tarsadalmi katasztrofakhoz. Az embereknek, a
vezetOknek a megoldds, a jové érdekében 1) megkozelitésre van sziiksége. A gazdasagi,
pénziigyi ,,akkumulatorok” mellett az jrakezdéshez immar a szellemi, lelki tartalyokat is
tudatosan fel kell tolteni, hogy egy élhetdbb, boldogabb vilagot teremtsiink mindannyiunk

felelosségével. Egy korforgasos turizmusgazdasag megalapozasaval biztosithato lehet, hogy 6t,
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tiz, hiisz, harminc vagy 6tven év mulva is lehessen beszélni boldogitd utazasokrol, illetve
boldog tarsadalmakrél. Ennek érdekében elengedhetetlen a paradigmavaltds, annak
reményében, hogy mar nem kell visszafordulni, ujabb egészségiligyi vagy gazdasagi,
energetikai, politikai valsdgokat atélni és ismét felivel6 palyara allhat minden orszag —

gazdasagi, tarsadalmi és lelki vonatkozasokban egyarant.

Az, hogy mennyire érzi valaki elégedettnek magat az életében, kihat az emberi kapcsolataira,
az egyéni boldogulésara, érvényesiilési képességére, a kiillonbozo élethelyzeteire és ezaltal a
boldogsagérzetére, a sikerességére és az Onértékelésére. Alapvetden a pillanatnyi vagy a
tartdsan meghatarozé vilagnézetére is befolyassal van. (Szanyi,2022) Mivel a tarsadalmat az
egyénekbdl all6 kiilonbozo csoportok alkotjak, és a gazdasagot is az emberek miikodtetik, nem
lehet elvonatkoztatni a szubjektiv szempontok szerinti jollétérzést6l. Lathatd, hogy nem
elegendd egy orszag boldogsagallapotanak objektiv szempontok szerinti behataroldsa, még

olyan tényszertiségekre épiil6 teriileteken sem, mint a gazdasag, a pénziigyek.

A tudoméanyos boldogsagkutatasok egyik f6 megallapitasa az, hogy a gazdagsag éallapota nem
fligg pusztan az anyagi javaktol, a jovedelemtdl vagy a lakhatési koriilményektdl, a birtokolt
eszk6zoktol, az iskoldzottsagtol, a kornyezeti adottsagoktol. (Neszveda,2022). Martin Seligman
amerikai pszichologus alkotta meg a "PERMA" betliszot 2012-ben, amellyel a boldogsag
alkotdelemeit kivanta reprezentalni. (Alternativ Gazdasdg Lexikon, n.d.) Eszerint a

boldogsagot az alabbi faktorok jelenléte esetén érezhetik az emberek:

e pleasure (élvezetek)

e cengagement, flow (elmélyiilés a tevékenységben)
o relationships (tarsas, szocidlis kapcsolatok)

e meaning of life (kiildetés, az élet értelme)

e accomplishments (kézzelfoghaté eredmények)

Az 1s nagyon fontos szempont a boldogsagkozponti szemléletben, hogy az emberek képesek
megteremteni a sajat elégedettségérzetiiket, a sikerélménytiket és a boldogsagukat az életiikben,
¢s ugyanigy, képesek pesszimistavd valni a sajat gondolataikbol fakadod szemléletiik altal.

(Pik6,2020).

A szakdolgozatom attekintése ¢és az eredményeim ismeretében az alabbi javaslatokat

fogalmazom meg.
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Teljes mértékben egyetértek azzal, hogy a tomegturizmus helyett az ,,ij turizmus”, a lassu
turizmus felé kell elmozdulni, hogy megélhessiik a pillanatot ebben a felgyorsult vilagban.
Merjiink tudatosok lenni, hisz a haszon ¢és a boldogsag kéz a kézben jarnak. Batran nyissunk az
Uj utak €s vagy akar a transzformativ utazasok fel¢, amelyek célzottan a szellemi-, lelki fejlodést
tamogatjak, a képességet készséget gyarapitjak, spiritualis vagy onismereti indittatasuak. Ezek
mind magabiztosabbd, kiegyensulyozottabbd, boldogabba teszik az egyént, hozzdjarulnak a
fejlodéséhez, a mentalis egészségéhez, a kreativitds, Onismeret, alkotokészség

kibontakozasahoz.
7. Osszefoglalé

Szakdolgozati t¢émam a boldogsag kozgazdasagtana a turizmusban alapjan, dsszességében
elmondhat6, hogy érdemes foglalkozni ezzel a kérdéssel a tovabbiakban is. Foglalkoztatott a
Covid- jarvany utani Ujturizmus az utazasok életmindségndveld hatdsa melyen megmutatkozik
a fizikai és a mentalis egészség atmeneti vagy tartds javulasan keresztiil az igazolddott, hogy
alapvetden boldogito. A maslow-i értelemben vett hianysziikségletek kielégitése is javithatja az
emberek ¢letmindségét, vagyis a mindennapok jolét (welfare) €s jollét (well-being) aspektusait.
Szakdolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy példaul az anyagi és egyéb lehetdségek altal
elérhetd utazas, mint élményigéret megvalosuldsa a boldog, kiteljesedett élet szempontjabol
mennyire meghatdroz6? Hol van az ember szerepe a sajat boldogsagaban, a tarsadalmaban?
Lehet-e ugy teljes ¢€letet €lni, hogy annak nem alapvetd sziikséglete a turizmusban valo aktiv

részvétel?

Csikszentmihalyi Mihdly szerint nem a cél elérése, az aspiracid beteljesedése tesz boldogga,
hanem az oda vezetd ut, a torekvés okoz jollétet, melynek feltétele a hit a cél elérésében. Ez
arra is utal, hogy nem egyetlen 6romelv létezik, hanem tobbféle. (Piko, 2020) Az 6 nevéhez
fiizédik a flow jelenség meghatarozésa is. Csikszentmihdlyi szerint ez a valodi individualizmus,
amelyben nem az 6nzés, a kiilsé kontroll, a manipulaciok altal érvényesiil az Gnmegvalositas,
hanem az individuum belsd sajatossagai, igényei mentén. Ebben rejlik az 6rom és a boldogsag

megélése, kozel all a masodik 6romelvhez.

Mi az, ami a valddi boldogsagot jelenti? Kitekintést tettem tobb teriileten, a torténelem utjan,
jovedelem jelent0ségébdl fakaddan €s Buddha latasa alapjan. Sz6 esett a turizmusban vald

szerepérol. Ezt kovetden folytattam a jollét alapjan a lassu turizmus, életmindség, boldogsag ¢és
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a turizmus kérdéskorével. A ,lassu turistak” legfobb motivacioi a pihenés, az elmélyiilés, a

relaxécio, az onreflexio, az innovacio, az elkotelezddés. (Eyliil-Csapody, 2023)

Feltartam az ,.Frezd magad jobban kampany” részleteit, amelynek célja, hogy az emberek,
allatok ¢és a kornyezet egymastol vald elvalaszthatatlansagat mutassa be vildgszerte, azzal a
torvényszertiséggel egyiitt, hogy nem lehet ugy megvaltoztatni a harom 6sszetevd egyikét ugy,

hogy az ne lenne hatassal a masik kettore.

Mi az életmindség a tudomanyokban? Lennart Nordenfelt, svéd tudos szerint az életmindség a
boldogsaggal azonos, és azonositani lehet az élettel vald elégedettség vagy elégedetlenség
mértékével. Kitértem az alapvetd életmindség modellekre (skandindv-, amerikai-, és ezek
Otvozése). Emlitést tettem a vilag legélhetdbb vérosairdl és hazank életmindségérdl a turizmus

soran.

A szakirodalom attekintését kovetden gazdasdgi mutatdszdmok felhasznéldsaval
rangsormodszerrel Osszevetettem a WHR alapjan a 10 legboldogabb orszagot a turisztikai
adatai alapjan. Végiil mélyinterjat készitettem Kovacs Balazs nemzetkozi turizmusszakeértd és

boldogsagkutatdval.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakdolgozatomban vizsgalt hipotézisek, elméleti kérdések
alatdmaszthatok a boldogsag kozgazdasagtananak f6 irdnyvonalai mentén. Mindez azt erdsiti,
hogy — ahogy az élet minden teriiletén — a turisztikai szolgéltatasok igénybevételekor is
elengedhetetlen a tudatossdg, az egyének tomegfogyasztastol eltérd, értékalapu hozzaallasa,
vagyis az az Ujszerll, személyesebb, egymas és Onmaguk irdnt felelds attitlid, amellyel az
emberek a megelégedés, a boldogsdg egy magasabb szintjén élhetik meg a szabadidds
tevékenységeiket és igy az életiiket. Tudatos ember nélkiil nincs fenntarthatésag — sem a
kornyezetlinkben, sem a gazdasagban, sem a tarsadalom egészében. Megfigyeléseim szerint
fontos eszkoz ehhez a hala gyakorlasa — egyrészt az otthontol tavol megélhetd élmények irant,
a helyiek felé, masrészt azirant, hogy egyaltalan az életiink lehetdségeket kinal a megismerés
altal hajtott vagyak megélésére. Tudomanyos kutatasok szerint az aktiv halaadas pozitiv
hatassal van a jollétre, a boldogsagérzés elérésére és fenntartdsira, amely az egyéneken

keresztiil az egész tarsadalomra is kollektiv befolyassal van.
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9. Nyilatkozat

Gyenis Regina Erzsébet (név) (hallgatd6 Neptun azonositdja: Fjfcz7) konzulenseként
nyilatkozom arr6l, hogy a zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliott
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyair6l tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: 2023 év november ho 10 nap

T

bels6 konzulens

1 A megfelel8 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfelel8 aldhuzandd.
3 A megfelel aldhtzandé.
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélio* nyilvanos
hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgato neve: Gyenis Regina Erzsébet

A Hallgaté Neptun kodja: Fjfcz7

A dolgozat cime: A boldogsag kdzgazdasagtana a turizmusban
A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve:

Kijelentem, hogy az 4ltalam benytjtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio®
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkdjabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0 dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benytjtasatol szamitott 5 €v eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023 év november ho 10. nap

Hallgat6 aldirasa

4 A megfelel§ dolgozattipus meghagyédsa mellett a tébbi tipus térlendé.
5 A megfelel8 dolgozattipus meghagyédsa mellett a tébbi tipus térlendé.
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