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1 Bevezetd

,,Nincs kiilon vilag az épek

és egy masik a fogyatékossaggal élok szamara,
egyetlen vilag van,

s valamennyiiinknek abban kell élniink,
emberséges békességben.”

/Kalman — Konczei, 2002/

Dolgozatom f6 téméja a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasa. Akkor kezdett el
kifejezetten érdekelni a teriilet, amikor a Profession.hu allashirdeté portdlnal kezdtem el
dolgozni. Nagyon biiszke vagyok arra, hogy a cég, melynél dolgozom, kotelességének érzi,
hogy eldsegitse a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci elhelyezkedését és
tdmogassa partnereit abban, hogy megtalaljak ezt a munkaerdpiaci csoportot €s részt vegyenek
kampanynak a célja, hogy a Kézenfogva Alapitvany és a Profession.hu szakértéi praktikus
tanacsokkal tdmogassak a megvaltozott munkaképességli munkakeres6k és munkaltatok
egymasra talalasat. 2022. februartdl a Profession.hu feliiletén minden olyan hirdetést, ami
megvaltozott munkaképességli embereknek szol, 1 Ft-os jelképes aron hirdethetnek meg cégek,
melyeknél 25 f6nél tobb munkavallalo van foglalkoztatva. A kampanynak kdszonheten a
feladott megvaltozott munkaképességli embereknek sz016 hirdetések szama honaprol honapra
novekszik, és a kampany még nem ért véget. A KézenFogva Alapitvany eddig 33 cégnek tartott
programokat €s tobb, mint 200 relevans jelentkezd érkezett. Olyan vallalatoknal sikertilt
elhelyezni munkavéllalokat, mint a Colonnade Biztositd, Auchan, Vincotech, Szent Janos
Korhaz, Magyar Posta. Nekem is volt lehetdségem részt venni a Nem Adom Fel Alapitvany
trénerei altal szervezett érzékenyitd workshopon. Ezen a workshopon személyes tapasztalatokat
szerezhettem a sériiltek élethelyzetérdl tapasztalati szakértdk segitségével, az aldbbi
teriiletekrdl: értelmi sériiltség, latassériiltség, hallassériiltség, mozgassériiltség, autizmus. Az
Osszes résztvevd nagyon kozvetlen, és volt szerencsém négyszemkdzt is beszélni veliik.
Szakdolgozati témam kapcsan a képzettségiik és elhelyezkedésiik (kortol fiiggden) érdekelt
leginkabb. A mozgassériilt fiatalember a Kifli.hu-nal dolgozik és mellette a Nem adom fel
alapitvanynal tevékenykedik. Csodéalkozva hallgattam, hogy a latassériilt lany a Ko6zszolgélati
Egyetem hallgatoja és parja, latassériilt informatikus. Torténeteik hallatan dobbentem ra arra,

hogy az 6 alkalmazéasuk valoban nem jotékonykodas, hanem a munkaadok benniik értékes,



munkajuk irant elkotelezett kollégakat talalnak. Ekkor dontottem el, hogy szeretném
mélyebben beledsni magam a témahoz kapcsolddé szakirodalmakba.

Szakdolgozatom elsé felében tehat szakirodalmak altal szeretnék tobbet megtudni a
megvaltozott munkaképességii személyek €letmindségérdl, ezt kovetden lehetdségeikrdl, piaci
elhelyezkedésiikrdl. A téma tekintetében nagyon fontos a jogszabalyi hatteriikre kitérni, és nem
utolsd sorban az esélyegyenldség alapelvét boncolgatni. A masodik része a kutatasomrol fog
szolni. Kutatasomban az interju kérdéseket olyan munkaltatoknak teszem fel, akik alkalmaznak
megvaltozott munkaképességii munkavallalokat. Munkaltatéi oldalrdl nagyon érdekel, hogy
van-e lehetdségiik kihasznalni a munkaerdpiaci csoport altal nyujtott lehetdségeket. Az utdbbi
években egyre tobb munkahelyen latni csokkent mértékben bird munkavallalot. Ha bemegytink
egy nagy bevasarlokozpontba (Auchan, Tesco) vagy egy gyorsétterembe, egyre tobbszor
szolgalnak ki benniinket. Felmeriil bennem kérdésként, hogy vajon csak termeld cégeknél van-
e esélylik elhelyezkedni, vagy szolgéltatast nyujtd6 munkaltatok is varjak-e jelentkezéseiket.
Kutatasom soran igyekszem olyan cégekkel is felvenni a kapcsolatot, ahol nem csak fizikai,
hanem szellemi munkat 14t el az alkalmazott. Feltételezésem, hogy az utobbi cégeknél inkabb
mozgassérilt, 1atas és hallassériilt személyekrdl fogok hallani. Statisztikakbdl is olvashato, de
ha korbe néziink kozvetlen kornyezetiinkben is szemmel l4thatod, hogy az utobbi par évben
egyre tobb megvaltozott munkaképességli ember tud elhelyezkedni és egyre tobb nyitott
pozicio érhetd el szamukra. A {6 kérdés szamomra, hogy a nehézségek ellenére a munkaltatok

mennyire itélik meg sikeresnek a megvaltozott munkaképességiiekkel torténd kozos munkat.



2 Az alapvetd emberi jogok és a tarsadalmi integracio

2.1 Az emberijogok kialakulasanak torténete

crer

szempontbol szorosan 0sszefiigg az alapvetd emberi jogok fogalomkdrével. Alapvetd emberi
jog ugyanis a tarsadalmi életben torténd részvétel, a munkavégzéshez, a lehet6 legmagasabb
foku 6nallé élethez vald jog, €s még szamos olyan jogelem, amelyek garantaldsa a megvaltozott
munkaképességli személyek esetében kiilonds figyelmet igényel. Az aldbbiakban ezért az

alapvetd emberi jogok kialakulasat, valamint korét foglalom 6ssze roviden.

Az emberi jogok kialakuldsa egyértelmiien Eurdpdhoz kotddik, és szorosan kothetd az
alkotmanyozéshoz, az alkotményok, mint 4ltalanos érvényili és alapvetd jogelveket lefektetd
torvények kialakuldsdhoz. A legelterjedtebb torténelmi nézet a francia forradalomhoz térsitja e
jogok kialakulasat és megszilardulasat. Ennek oka, hogy a polgarosodas, a polgari forradalmak
vezettek el azokhoz a tarsadalmi viszonyokhoz, melyek kozott a korabban hidnyzo
jogegyenldség gondolata létre johetett. A polgari forradalmak elétti, feudalis berendezkedés
ugyanis nem tette lehetdvé olyan allam és olyan jogrendszer kialakitasat, amely biztosithatta
volna polgérainak egyenld jogait. Az egyenld jogok teremtették meg tulajdonképpen a szabad
polgar intézményét, aki szarmazasatdl fiiggetleniil rendelkezett bizonyos jogokkal, tobbek

kozott az egyik legnagyobb Gjdonsagként tulajdonjoggal (Kiss, 2006).

Az emberi jogok természetesen nem eldzmények nélkiil, pusztan a polgari forradalmak hataséara
jelentek meg. Az emberi jogok kialakuldsa eldtorténetének megitélése kozel sem annyira
egyértelmli, mint a konkrét megjelenésiik id6szakaé, szamos eltéré nézépont létezik a
szakirodalomban. Egyes szerzok példaul mar az dkori szabalyokban és vallasi rendszerekben
felfedezni vélik az emberi jogok valamiféle kezdeti formait, tekintettel arra, hogy gyakorlatilag
mar ezek is szabalyoztak valamelyest az egyén és a kdzosség érdekeinek, mas szoval az egyéni
¢s a kozjo viszonyanak kérdéseit, melyet alapkérdést egy kovetkezd fejezetben bdvebben is

megvizsgalok (Kiss, 2006).

Az okori elétorténet megitélése tehat nem egységes a szakirodalomban, azonban az emberi
jogok kozvetlen tarsadalomszervezési €s filozofiai elézményeit egyontetiien a 16.- 17. szazad

uralkodo ideoldgidiban latjak a kutatok, jelesiil a természetjogban, valamint a kalvinizmus altal



elhozott ideoldgiaban. Ezek még csak csiraiban tartalmaztak az emberi jogok eldképeit, az

emberi jogok elsd, jogilag is megfogalmazott megjelenésére végiil a 18. szazadig kellett varni.

Bar maga az emberi jog kialakuldsa erésen és egyértelmiien Europahoz kéthetd, az elsd irasba
foglalt deklaracidja mégis az Egyesiilt Allamokban sziiletett meg, jelesiil Virginia allam
alkotmanyanak preambulumdban, mely az egyén természetes és velesziiletett jogair6l ir, tobbek
kozott az élethez vald jogrdl, a tulajdonhoz vald jogrél, valamint a boldogsag és a biztonsag
alapvet6 jogarol, mely mindenkit megillet. Ez a dokumentum egy sziik honappal elézte meg a
Fiiggetlenségi Nyilatkozat 1776. julius 4-1 megsziiletését, mely hasonlé szellemben ¢és
tartalommal fogalmazott az egyetemes jogokat illetéen. Két évtized elteltével aztan megsziiletik
a francia forradalom egyik alapvetd fontossdgu dokumentuma, az Emberi és polgari jogok
nyilatkozata (1789), mely az els6 volt, amely az egyetemességet tlizte zaszlajara, és az allam-
¢s jogrendszer atszervezését €és a polgari jogokhoz igazitasat is kovetelte. Ezt kdvetden egész
Européban sorra sziilettek ezek a jognyilatkozatok, amelyek tobb-kevesebb iddbeli eltéréssel,
de az egész kontinenst egy uj, polgari alapokon nyugvd berendezkedésre allitottak at (Kiss,
2006).

Az emberi jogok (vagyis az egyén) ¢€s az dllam (vagyis a tarsadalom megtestesiilése) viszonyat
az egyéni és a kozjo viszonyaként is vizsgalhatjuk. Erdemes kicsit kozelebbrol megvizsgalni
ezt a két érdekkort, hiszen ezek kényes egyensulya jelentGs tényez$ az emberi jogok

meghatarozasaban.

3 Az egyén és a kdzjo viszonya

3.1 Akozjo klasszikus és modern értelmezése
Nagyon régi kérdés, hogy hogyan viszonyul a k6zjo és az egyéni jO egymdshoz. Szamos

tudomanyteriilet klasszikus kérdése ez, melyre szamos eltérd valaszkisérlet sziiletett, a hosszl
1d6 alatt pedig két alapvetd és altalanosan elfogadott aspektus alakult ki. Az egyik alapvetés
szerint az egyéni jO nem jOhet létre a k6zjo nélkiil, ilyen értelemben tehat nem elkiilonithetd
attol, és ami még fontosabb, nem allhat szemben vele. A masik alapvetés pedig az, hogy a k6zjo
teljesiilése ezzel egylitt sem biztositja feltétleniil és minden esetben az egyén boldogulésat. Ez
utobbi alapvetés kovetkezménye az a szintén altalanosnak tekinthetd elv, mely szerint kétséges
helyzetben a kozjo teljestiilése kell, hogy prioritast ¢élvezzen. Ez a prioritas természetesen
altalanos, és nem egy-egy esetleges konfliktus esetére érvényes. Ennek oka, hogy a kozjo

minden egyén szamadra jo és értékes, ezért elérése fontosabb cél, mint az egyén érdeke, illetve



elvarhato, hogy az egyén adott esetben lemondjon a sajat javardl egy késobbi, kozos jo elérése

érdekében, ez tehat egyfajta erkolcesi kotelessége az egyénnek (Takacs, 2017).

3.2 Akozjo fogalma

Azt tehat mar latjuk nagy vonalakban, hogy hogyan viszonyul egymashoz a kzjo €s az egyéni
érdek, de fel kell tenniink a kérdést, hogy mit is értiink a kozjo fogalmén? Fontos ezt
tisztaznunk, és megismerniink azokat az értékeket, ami az alapjat képezi. A kozjo
mindenképpen tobb, mint a kdzosség tagjainak jard javak Osszessége. A kozjobol torténd
részesedés minden egyént (igy természetesen a megvaltozott munkaképességiieket is) megillet,
ilyen értelemben tehat oszthatatlan, senki nem sajatithat ki bel6le részeket, ugyanakkor
mindenki sajatjanak érezheti. Ahogyan a tarsadalom egyes tagjainak erkolcse az egyéni
cselekedeteikben nyilvanul meg, Ggy a tarsadalom egészének erkolcse a kozjot létrehozo
tarsadalmi cselekvésekben mutatkozik meg. EbbOl kovetkezik, hogy a kozjo a kozdsség
erkolcsének megnyilvanulasa, és a kozosség minden tagjanak részvételét feltételezi akar aktiv,
akar passziv modon, ez utdbbi esetben ugy, hogy annak az életét is érinti, aki nem vesz részt

tudatosan a létrehozasaban (Takacs, 2017).

3.3  AkOzjo 6sszetevdi

A kozjonak harom lényeges 0sszetevdje van. Az elsd az egyén, mint személyiség, individuum
tisztelete. A kozj6 fennmaraddsa érdekében a hatalom koteles tiszteletben tartani az egyén
alapvetd ¢és elidegenithetetlen jogait (ezek tehat az ugynevezett emberi jogok), tobbek kozott a
szabad cselekvés jogat, annal is inkabb, mert ezek a szabad cselekvések allnak 0ssze végiil azza
az egységgeé, amit kdzjonak neveziink. Konnyen belathatjuk, hogy ha a tarsadalom vagy a
hatalom korlatozza az egyén szabadsagat, akkor a kozj6 is torzul, hiszen nem a tarsadalom

tagjainak erkdlcsén fog alapulni, hanem a hatalom altal diktalt, vagy kikényszeritett erkdlcson.

A kovetkez6 elem a tarsadalmi rend kialakitasa és fenntartasa, melynek keretei kozott az egyén
aztan szabadon cselekedhet. A szabad cselekvés ugyanis nem egyenld a ,,barmit megtehetek”
nézOponttal. Az egyén szabad cselekvéshez valo joga azt jelenti, hogy a tarsadalmi rend

keretein beliil, a tarsadalmilag elfogadott normakat tiszteletben tartva cselekedhet, de ha ezeken



a kereteken beliil marad, akkor nem korlatozhat6é vagy kényszerithet6. Magyaran a tarsadalmi
rend betartdsa mellett szabadon donthet arr6l, hogy mit tesz, és mit tart helyesnek. A kozjo
harmadik eleme a béke ¢s a biztonsdg megteremtése a kozosség tagjai szamara. A hatalomnak
alapvetd kotelessége a biztonsdg megteremtése ¢s fenntartasa, a jogos Onvédelem
lehetdségének biztositasa és a kozosség védelme. Konnyen belathatd, hogy ezek nélkiil nem

beszélhetiink szabad cselekvésekrol, igy tehat kozjorol sem (Takacs, 2017).

A kozjon tehat azokat a tarsadalmi feltételeket értjiik, amelyek nélkiil az egyén kibontakozasa
nem mehetne végbe, ¢és amelyek biztositjadk és meghatarozzak a tdrsadalom tagjai szaméara
azokat a feltételeket és kereteket, amelyek kozott szabadon cselekedhet. Biztositja tovabba
azokat a koriilményeket és feltételeket, amelyek kozott az egyén kiteljesedhet, €s kitlizott céljait

elérheti (Farkas, 2014).

A fentieknél kevésbé elvont meghatarozas szerint a kdzj6 azoknak a tarsadalmi er6forrasoknak,
anyagi, szellemi és kulturalis javaknak €s lehetéségeknek az Gsszessége, amelyekre egy adott
tarsadalom tagjainak sziiksége van a teljes ¢élethez, de azok megteremtésére egyénként, egyediil
nem képesek. Ez utdbbi koriilménybdl adodik az dllamnak az a kotelezettsége, amely a kdzjo
elérésében és fenntartdsdban betdltott szerepét meghatarozza. Mivel az egyének kiilon-kiilon
nem képesek a kozjé meglétéhez sziikséges dolgok 1étrehozasara, az allamnak, mint az egyének
Osszességét jelentd entitasnak a feladata olyan koriilmények ¢és szabalyrendszerek
megteremtése, amelyek lehetdvé teszik az egyéni cselekvések Osszegzddését és ezaltal a kdzjo
1étrejottét. Erezhetd, hogy a kozjo létrehozasahoz torténd hozzajarulasban a megvaltozott
munkaképességli személyek még inkabb nehézségekbe litkoznek, éppen ezért a tarsadalomnak
is érdeke, hogy integracioval segitse Oket ebben a folyamatban. A kdzjé megteremtése azonban
nem csak az allamra r6 kotelezettséget. Az egyének is kotelesek a kozosen elfogadott kereteken
beliil tevékenykedni, eldmozditani a kozjo érvényre jutdsat, hogy késébb aztan
részesiilhessenek abbol. A kozj6 fogalma szoros 0sszefiiggésben all az egyéni kotelezettségek
¢s jogok rendszerével is. A kozj6 tehat az egyének cselekedeteinek 0sszességébdl jon létre, és
az egyének boldogulésat szolgalja, azonban a 1étrehozésaban torténd részvételt is megkdveteli

toliik (Farkas, 2014).

Ahogy lathattuk tehat, az emberi jogok az egyén és a kdzOsség, tehat végsd soron az egyén &s

az allam viszonyanak kérdéséhez kotddnek. Az emberi jogok végsd soron azok a jogok,



amelyek az egyéneket emberi mivoltuk okan illetik meg, tehat ezek nem az allamtol kapott, az
allam altal biztositott jogok, hanem éppen olyan jogok, amelyeket az dllam is kdteles
tiszteletben tartani és hozzajarulni ahhoz, hogy érvényesitésiik biztositott legyen. Az alapvetd
egyéni jogok kore szélesebb, mint az emberi jogok Osszessége, hiszen az emberi jogokon kiviil
is szdmos jog megilletheti az egyént. Az emberi jogok azonban egyetemesek, és a tobbi
jogosultsagtol fliggetleniil illetik meg az egyént. Alapvetd szerepiik az egyén védelme az
allammal szemben, ilyen értelemben tehat negativ jog, hiszen alapvetd célja az egyén

beavatkozasmentes és szabad cselekvési lehetdségének biztositasa.

Az alapvetd jogok biztositdsa, valamint a kozjo létrehozésdban vald részvételi lehetdség
biztositdsa a megvaltozott munkaképességli személyek esetében leginkabb az allam altal
miikddtetett szocidlis ellatorendszeren, valamint az allam foglalkoztataspolitikdjan keresztiil
torténik. A kovetkezd fejezetekben ezért errdl a két nagy teriiletrdl is szd lesz, de elotte a

foglalkoztataspolitika fogalmat hataroznam meg (Papp, 2011).

4 Foglalkoztataspolitika meghatarozasa

A foglalkoztataspolitika azoknak a szabdlyozd eszkozoknek az Osszessége, amelyek a
munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalat befolyasoljak. Ezek az eszk6zok rendszert alkotnak,

és az alabbi funkciokat latjak el:

e a munkaerdpiacra U munkaerdként érkezOk szdmanak és képzettségi Osszetételének
kialakitasa és szabalyozéasa a munkaltatok igényeinek figyelembevételével

e a munkaerdpiacon munkat keres6k szamanak alacsonyan tartasa képzési eszkozokkel
(képzési 1d6 hosszabbitasa, képzésben részt vevok szdmanak emelése)

e a kereslet és a kinalat minél pontosabb 0sszehangolasa, magyaran a munkanélkiiliség
esélyének és varhato idotartamdnak minimalizalasa

e a munkaerdigény novelése annak érdekében, hogy minél tobb munkaképes koru és
allapoti embernek legyen munkéja

e gondoskodas azokrol, akik nem 6nhibdjukbdl esnek ki a munkaerdpiacrol. Ehhez meg

kell szervezni az ellatdsukat, emellett pedig erdsiteni kell a tarsadalmi szolidaritést is.



A fentiekbdl vilagosan lathato, hogy a foglalkoztataspolitika alapvetd célja a leheto legnagyobb
aranyu foglalkoztatas elérése, melynek végsé — valojaban persze elméleti — hatara a teljes

foglalkoztatottsag.

A foglalkoztataspolitika mellett szamos mas politikai teriilet is hatassal van a foglalkoztatasra

¢s a munkaerdpiaci folyamatokra. Ezek koziil a f6bb tertiletek az alabbiak:

e A gazdasagpolitika hatarozza meg a gazdasagi ndvekedés iitemét, valamint a
beruhdzasok ¢és ezaltal a termelés boviilését, ez pedig természetesen hatdssal van a
munkaerd irdnti keresletre is.

e A pénziigypolitika, annak monetaris ¢s fiskalis aga is hatdssal van a munkaerdpiaci
folyamatokra, hiszen az drak szinvonala, a jovedelmi viszonyok, illetve a vasarlderd
mind hatnak a munkavallalokra és a vallalatokra is. Ezen felil pedig végsé soron
meghatdrozzak a munkaerd arat is.

e Az oktatasiigy magatdl értetddéen hatassal van a foglalkoztataspolitikdra és a
munkaerdpiaci folyamatokra, hiszen — ahogy azt fentebb is lathattuk — a képzettségi
szerkezet kialakitasa, a képzések szinvonala, valamint a munkaerOpiacra bocsatas
id6pontja fontos elemei a foglalkoztataspolitikanak.

e A szocialpolitika feladata €s kapcsolodasi pontja a foglalkoztatdshoz a munkaerdpiacrol

kiszorulok tdmogatasa és €letfeltételeik biztositasa (Papp, 2011).

5 Aszocidlis ellatasok megjelenése a modern allamokban

5.1 Az allami szocialpolitika megjelenése el6tti id8szak

Az iparosodas és a polgari tarsadalmak megjelenése eldtti iddszakban a szocidlpolitika, és igy
a rendszerszerl szocialis ellatdsok megjelenésének feltételei nem voltak adottak. Ennek egyik
oka, hogy ebben az iddszakban az egyének jogi értelemben sem voltak egyenldek, a tarsadalom
nagy tomegei masoknak alarendelve éltek, és jogaik korlatozottak voltak, vagy adott esetben
teljesen hidnyoztak is. Még a jogallasukat tekintve egyenrangti emberek kozott is kiilonbozo
fliggdségi kapcsolatok alltak fenn, a szabadok, az urak k6zott sem volt egyenldség, hiszen a
hiibéres fliggott a hibéruratdl, igy tehat a tarsadalom nagyobb részének nem volt lehetdsége

szabad dontésekre.

Ez a fiiggdségi rendszer a korlatozott szabadsag és egyéb jogok csorbuldsa mellett ugyanakkor

az alarendelteknek egyfajta védelmet is biztositott abban a tekintetben, hogy a f6lotte allonak a
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kiszolgaltatottsag fejében kotelessége volt bizonyos szintli gondoskodast biztositani
alarendeltjének. Ez a kotelesség megjelent a romai jogrendben éppugy, mint a kozépkor
feudalis Eurdpajaban. A fliggdségi viszonyokbdl eredd ilyen jellegli jogok ¢€s kotelezettségek
pedig sziikségtelenné tették az atfogd, maihoz hasonld egyenld jogokon alapuld szocidlis
rendszer kiépitését, hiszen a gondoskodast ezek a viszonyok lokalisan, az egyének kozott
szabalyoztak, ebben a rendszerben éppen az egyhdzaknak volt kiegészitd, am annal fontosabb
szerepe. Ezt a rendszert jol leirja az a mondat, amelyet Maria Terézianak szokas tulajdonitani,
¢s amely ugy hangzott, hogy ,,a juhot meg kell etetni ahhoz, hogy meg lehessen nyirni”
(Krémer, 2009).

A kozpontilag szervezddé ellatorendszer kiépiilése ellen hatott az a tény is, hogy a pénznek
nem volt akkoriban a maihoz hasonld szerepe a tarsadalom ¢letében. Ezt a fliggdségi
rendszereken alapulé hagyomanyos berendezkedést valtotta fel aztan a szocialis ellatasok
rendszerének kiépiilését magéaval hozo ipari forradalom és az annak hataséra kiépiilé polgari

tarsadalom eljovetele.

Az allam altal biztositott szocialis segitségnyujtas kialakulasa tehat ujkori vivmany, a ma ismert
sz¢éles kort ellatasi rendszer pedig a huszadik szdzad elsé felében kezdett kiépiilni. Ezt
megel6zéen hatalmas szerep jutott az egyhdzaknak, kiilonb6zd valldsi kozosségeknek az
elesettek és a szegények segitésében. A kereszténység megjelenése, a keresztény tanitas ennek
a tevékenységnek stabil alapot biztositott, hiszen a sziikséget szenveddk segitése, a felebarati
segitségnyujtas fontos €s alapvetd értékei voltak mar a kezdetektdl fogva. Az egyhaz, a vallasi
kozosségek altal nyujtott segitség mindig tilmutatott a fizikai sziikségletek biztositasan, és az
embert egységként kezelte, a lelki segitségnyujtds éppoly fontos volt, mint a testi. A
kereszténység elterjedésével kiszélesedett €s megszilardult az egyhaz karitativ tevékenysége,
¢s az allami ellatasok megjelenés€ig ez volt a szegények segitésének szintere egészen a

tizenkilencedik szdzadig, amikor az elsé allami torekvések kezdtek format 6lteni (Krémer,
2009).

5.2 Az allami szocidlpolitika a XIX. szazadban



A kozpontilag szervezett és az allam altal biztositott szocialis ellatdsok rendszerének
kialakuldsdhoz tehat az kellett, hogy a polgari forradalom felszdmolja az addig mikodo
fliggdségi viszonyokon alapulo rendszert. Az addig fiiggdségben, alarendeltségben €16 rétegek
egyszerre szabadok, és jogaikat tekintve egyenldk lettek, am ezzel egyidoben megszint a
gondoskodas Oket korabban megilletd joga is. Ezzel parhuzamosan a t6kén nyugvo gazdasagi
rendszer kialakuldsa taplalta az ipari forradalmat, melynek hatdsara az addig 1étezd,
¢vszazadokig fennallé gazdasigszerkezet is atalakuldson ment at, és atadta helyét a piaci
logikéara és a tokebefektetésekre épiild ipari termelésnek. Az iparosodas, valamint ezzel
parhuzamosan a mezOgazdasagi termelés gépesitése, és ezzel ipariva valasa felboritotta a
korabban miikdé céhekre épiild ipar, és a falusi kozosségekre épiilé mezdgazdasag rendszerét,
ennek koszonhetéen pedig tovabb gyengiilt a tarsadalmi gondoskodas korabban ismert

rendszere, hiszen két fontos eleme is eltiint (Krémer, 2009).

5.3 Az iparosodas kora

Az ipari termelés megjelenésével, és kiilondsen a gyaripar kiépiilésével elérkezett a gyors,
szinte atmenet nélkiili urbanizacié korszaka, melynek egyik jellemzdje a bérmunka
megjelenése volt. A munkédsok tomeges megjelenése mellett az 1) berendezkedés az allam
szerepét is korlatozta, ennek kovetkeztében a felmeriilé 1) feladatok ellatdsara az éallam
onmagaban nem volt képes, a kordbban a gondoskodas feladatat ellatod szereplok pedig teljesen

eltlintek a rendszerbdl (Krémer, 2009).

A gyaripar meger0sodése, valamint a korabbi fliggdségi viszonyokkal jard jogok ¢és
kotelezettségek rendszerének eltlinése a munka vilagat is atalakitotta. A munka vilaganak
szabalyozatlansaga, a munkésok jogainak ¢és érdekérvényesitd képességének hianya ahhoz
vezetett, hogy elterjedt a ndk és a gyermekek dolgoztatasa, illetve a kizsdkmanyolasig terjedd,
gyakran tizenkét-tizennégy 6ras munkanapok is altaldnossa valtak. A gyarakban folyo termelés
soran alkalmazott gépek, a megfeleld képzés és ismeretek hidnya kockazatossa tette a
munkavégzést, a munkahelyi balesetek €s a munkabdl eredd betegségek altalanossa valtak.
Ezzel parhuzamosan nétt a szegénység is, egyrészt a munkabol kiszoruld tomegek korében,

masrészt pedig a gazdasdgi ciklusok miatt kiszamithatatlannd vald6 munkalehetdségek és
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bérszinvonal miatt is. Ezek a jelenségek olyan intézkedéseket igényeltek volna, amelyeknek
megtételére az ekkorra profitorientalttd valo gazdasag onmagéaban nem volt, és természetébol
adodoan nem is lehetett képes, emiatt a XIX. szdzad kdzepére egyre erdsebbé valt az allami
szerepvallalasra iranyul6 igény a tarsadalomban (Fazekas, 2005). A problémak kezelésének
érdekében az allam el6szor a munkaviszonyok korében avatkozott be. Eleinte csak egyes, az
atlagosnal megterhel6bb és veszélyesebb ipardgakban, példaul a banyaszatban jelent meg az
allami szabalyozas, késdbb azonban — felismerve a helyzet altalanos tarthatatlansagat —
altalanos, a teljes iparra érvényes szabalyozasok sziilettek, melyek a munkaidd szabalyozasarol,
andk és a gyermekek munkdjanak korlatozasardl, egy id6 utdn pedig a gyermekmunka tiltasarol

rendelkeztek.

A munkaviszonyok ilyen jellegli szabalyozasan kiviili masik az allami intézkedés a szegényeket
ellato rendszer kiépitése volt a XIX. szdzadban. A korabeli szegénypolitika els6sorban nem a
szegénység kezelését €s a szegények segitését célozta, hanem a munkara alkalmas tomegek
munkara fogasat szolgalta. Az ekkoriban elsdként Anglidban létre hozott rendszer nem volt
altalanos, €s nem alanyi jogon biztositott ellatast, hanem vizsgélta az egyén életmddjat,
valamint az elszegényedésiik koriilményeit is, tehat bizonyos értelemben azt vizsgélta, hogy az
egyén megérdemli-e a segitséget, vagy sem. Ez a szemlélet lett aztan az angolszasz
szocialpolitikai megkdzelités, mely a munkdhoz vald viszonyra €s a raszorultsigra épit

leginkabb (Fazekas, 2005).

A kontinentalis Eurdpaban is hasonl6an alakult ugyanakkor a szocialis ellatasok rendszerének
kiépiilése. Itt is beavatkozott az dllam a munkaviszonyok €s a munkavégzés koriilményeinek
szabalyozasaba, ezzel parhuzamosan pedig a szegényeket segit6 intézkedéseket is vezettek be.
A 1ényeges kiilonbség abban allt, hogy a gyarakban a munkasok onsegélyezd alapokat hoztak
létre, melyeknek célja a munkaképtelenséget okozo helyzetek kezelése, illetve a
munkaképtelenséggel jaro allapotokbol fakadod kovetkezmények tompitasa volt. Ezek az alapok
nem csak a kozvetlen hatdsok — tehat a balesetek, esetlegesen halalhoz vezetd vagy tartos
munkaképtelenséget okozo események — esetére igyekeztek segitséget biztositani, hanem az
oregségbdl addddé munkaképtelenséggel is szdmoltak. Ezek az alapok a kezdeti id6kben egy
adott gyarra, termeldegységre korlatozodtak, azonban késobb teljes szektorokat atfogtak, majd
a szazad kozepére altalanosan elterjedtek, megalapozva a tarsadalombiztositds rendszerének

kialakulasat.
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A tarsadalombiztositas rendszere ezen az alapon nyugodva elséként Németorszagban alakult ki
a szazad végén, 1étrejotte pedig Otto von Bismarck kancellar nevéhez flizodik, aki az addigra
elterjedt onsegélyez6 alapok rendszerére épitve hozta 1étre a kotelezd tagsagon alapuld
biztositasi rendszert. Ezt a modellt adaptalta aztan a legtobb eurodpai allam is, a szazadfordulo
kornyékén kiépitve a maguk Oregségi, baleset-€s egészségbiztositasi rendszerét, a

tarsadalombiztositas alapjaira helyezve azt (Fazekas, 2005).

5.4 Az allami szocialpolitika alakuldsa a XX. szazadban

A XIX. szazad gyokeres tarsadalomszerkezeit atalakuldsainak kovetkeztében kialakult
tarsadalombiztositasi €s az azon alapul6 szocidlpolitikai rendszer kiteljesedése a XX. szazadban
kovetkezett be. Ebben a folyamatban az egyhdaz, illetve az egyhaz szegénységre vonatkozé
nézeteinek valtozasa is jelentds szerepet jatszott. Ennek egyik fontos eleme volt az 1891-ben
megsziletett Rerum Novarum cimii papai enciklia, mely a liberdlis €és szocialista eszme
térnyerése elleni legfontosabb eszkozként jeldlte meg az dllam szerepét a munkasok megfeleld
koriilményeinek biztositdsdban, a munkasosztaly megbecsiilésének ¢és biztonsaganak
biztositasdban, mely allaspontjat a katolikus egyhaz negyven évvel késébb a Quadragesimo

Anno encikliaban is fenntartotta (Fazekas, 2005).

5.5 A gazdasagi valsagok hatdsa

A XX. szazad elejének szocialis kdzgondolkodasat nagymértékben befolyasoltak a kiilonb6zd
valsagok is, melyek koziil az 1929-es vilagvalsag volt az, amelyik legélesebben megmutatta,
hogy a piac, a piaci szereplok Onmagukban nem képesek kontroll alatt tartani a piaci
torténéseket, €és ezaltal a dolgozo rétegek életkoriilményeinek fenntartdsara sem képesek
onalldan, ez pedig egyértelmiivé tette, hogy bizonyos helyzetekben allami beavatkozéasra van
sziikség. A szdzad els§ harmadaban bekovetkezett, mélyrehatdé gazdasagi valsdg Keynes
elgondolasan alapul6 anticiklikus gazdasagpolitikai nézet mar jelentds szerepet tulajdonitott a
szocialis szempontoknak, illetve a szocidlpolitika érvényestilésének. Keynes gondolata szerint

gazdasagi novekedés idején a gazdasagbol forrasokat kell elvonni, megakadalyozva annak
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talporgését, mig visszaeséskor ezeknek a forrasoknak a terhére kiilonb6zo juttatdsokat
szlikséges biztositani az egyéneknek, mely juttatdsok ndvelik a fogyasztast és a keresletet, ujra

beinditva ezzel a gazdasagi novekedést (Krémer, 2009).

A szazad kozepén, kiilondsen az olajvalsagot kovetd 1973-as valsagot kovetden a joléti
allamrol, illetve a szocialis rendszerr6l komoly vitdk folytak, a szocialpolitika tovabbra is
meghatarozo allami szerep maradt. Az angolszasz szocialpolitika jelentds atalakuldson ment at
a szazadban, am alapgondolata valtozatlan maradt, tovabbra is a munkaviszony allami
kontrolljat, valamint a rdszorultsagon alapuld ellatdsok rendszerét vallotta magaénak, ezzel
egylitt sok szempontb6l a kontinentdlis Eurdpa rendszeréhez mutatott kozeledést az ekkor
kialakulé rendszer, hiszen Nagy-Britannidban is 1étrejott a nyugdijrendszer, emellett pedig az
egészségbiztositast is szélesebb korben kiterjesztette az allam a II. vilaghabora utan. Ekkor jott
létre példaul a Nemzeti Egészségligyi Szolgalat, mely a tarsadalombiztositds rendszerébe
érkezd befizetésekbdl miikodd, mindenkinek alanyi jogon jard ellatast nyujtd egészségiigyi

rendszert jelentett.

Az Egyesiilt Allamokban ezzel parhuzamosan a 1929-es vélsagra adott valaszként meghirdetett
New Deal hatasara indult fejlodésnek a joléti allam, megjelent az egészségiigyi €és a
nyugdijbiztositas, bar azt hozza kell tenni, hogy ezeket nem az allam, hanem az allam altal
kontrollalt maganbiztositok miikodtettek, és ez a fajta piaci szereplokre épitd szocialis

ellatorendszer napjainkig jellemz6 az orszagra (Krémer, 2009).

5.6 Az eurdpai tarsadalombiztositas

Az eurdpai kontinensen is hasonld fejlddés ment végbe, Németorszagban az 1920-as évek
végére kiépiilt a biztositdson alapuld szocialis rendszer, melynek immar eleme volt a
munkanélkiiliség esetén jaro ellatas is. A I1. vilaghaborat kovetden kettészakadt orszag nyugati
része szocialis jogallamként definidlta berendezkedését, ennek megfelelden a szocidlis
ellatasok széles korét hozta létre, melyet aztdn a °*70-es években az addigra lezajlé gazdasagi és
tarsadalmi folyamatok hatasara tobbszor korrigaltak, ezt kovetden pedig szamos, korabban
ebben a rendszerben ismeretlen piaci elemet is az ellatorendszer részévé tettek. Az eurdpai
allamok a német példat kovették, és a 1. vilaghaborut kovetd idészakban a szocialis ellatasok
sz¢les korét épitették ki, a tarsadalombiztositas altaldnosséa valt, és a lakossag széles koreit

biztositotta. A hetvenes évektdl kezd6dden aztan ezekben az orszdgokban is megjelentek a piaci

13



szereplok a szocialis ellatasok rendszerében, vagy egymassal verseng0 biztositok, vagy pedig

az allami biztositast kiegészitd szolgaltatasokat kinalo biztositok forméjaban (Havasi, 2017).

5.7 A szocialista orszagok

A Nyugat-Eurdpaban lezajlott fejlodéstol eltérd, sajatos palyat jartak be a kelet-eurdpai,
szocialista allamok, koztiik természetesen Magyarorszag is. A I1. vilaghdboruig ezek az allamok
is a bismarcki modellt alkalmaztdk, és megkezdddott a tdrsadalombiztositds €s a szocidlis
ellatorendszer kiépiilése, azonban a habortt kdvetden kialakult szocialista berendezkedés ezt a
fejlodési palyat jelentdsen megvaltoztatta. A szocialista allam egy paternalista berendezkedést
hozott, melynek kozponti eleme volt a munkaszervezés allami kézbevétele, és a
munkaerdpiacon torténd kotelezd6 megjelenés. Ennek eszkozei elsdsorban az allami
szovetkezetek ¢és vallalatok voltak, a piaci alap magangazdasig gyakorlatilag eltiint.
Tekintettel arra, hogy a népesség dontd tobbsége valamilyen forméban részt vett a munkaban,
a szocialis ellatasok nagy részét is a munkahelyeken keresztiil biztositotta az allam. Ennek
kovetkezményeként a szocidlpolitika rendszere a munkaiigy része lett, és nem tudott 6nalld
agazatta, szolgaltatasi szektorra valni, ez pedig a szocialista blokk 6sszeomlasat kdvetd idokben
eleinte nagy nehézségekhez vezetett, hiszen a hirtelen felszinre keriild, addig elrejtett tarsadalmi
problémakra egy szervesen kiépiilt szocidlis rendszer hijan nem volt valasza a meggyengiilt €s
éppen atalakulé allamnak. Az 1989-90-ben lezajlott rendszervaltasokat és az ezzel jard
tarsadalmi és gazdasagi atalakulasokat kdvetden aztan ezek az allamok is létrehoztdk a maguk
szocialis rendszereit, melyek fO6bb jellemzdikben a kontinentalis eurdpai rendszerekre
hasonlitanak. Ebben az atalakulasban eleinte kisebb, majd egyre jelentésebb szerep jutott az

egyhazi szerepldknek is (Gabbard,2008).

6 Foglalkoztataspolitikai modellek

A foglalkoztataspolitikai irdnyvonalak, fobb elvek megvélasztasakor a kormanyzatok tobb
lehetséges uton is elindulhatnak. Ezek alapelveikben eltérnek egymastol és jol koriilhatarolhato

jellemzoik vannak, ilyen értelemben tehat modellt alkotnak (Papp, 2011).
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6.1 A szocialis munka elméleti modelljei

A szocidlis segités elméleti hatterének bemutatasa Osszetett feladat, az egyes irdnyzatok ¢€s
elkiilonitése nem minden esetben egyértelmil, de az id6k soran az igen gazdag szakirodalom
jonéhany modellt megalkotott. Az alabbiakban ezekb6l mutatok be néhanyat, ha nem is

teljeskortien, de a hagyomanyos és a modern iranyzatokra is példat adva.

6.2 A hagyomanyos modellek

6.2.1 Pszichodinamikai modell

A pszichodinamikai modell kézéppontjaban az egyén all, abban az értelemben, hogy az egyén
lelki folyamatait és személyiségét vizsgalja, és azokra reagal, a tarsadalmi kornyezetet, az
egyén koriili egyéb struktirakat nem veszi figyelembe a terapia kialakitasa soran. Ez nem jelenti
azt, hogy tagadna a kiils6 tényezok szerepét, egyénre gyakorolt hatasat, de az ezekbe torténd
beavatkozast kertili. Bar ilyen értelemben individualista, alanyai nem csak egyének lehetnek,
foglalkozhat kisebb csoportokkal, csaladdal is. A pszichodinamikai modell a pszichiatria
iranyabol érkezett a szocialis segités teriiletére, eldszor az Egyesiilt Allamokban alkalmaztak,
ahol a tizenkilencedik szazad végén mar kezdett 6nallo tevékenységgé valni, és elkiiloniilni az
apolastol. Egyes pszichiatridkon ekkor mar dolgoztak szocidlis munkésok, akik a
pszichodinamikai modell eszkdztarat alkalmaztak. A modell a szocialis munka hagyomanyos
formajanak tekinthetd, mely leginkabb intézményi keretek kozott mitkodott, fénykorat a > 70-es

években ¢lte (Gabbard,2008).

6.2.2 Kriziskdzpontud szocialis munka

Ez a modell a krizishelyzetekben torténd azonnali beavatkozast szolgalja, ebbdl kifolydlag
rovid tavon képes eredményeket hozni, és a krizis kialakulasanak okdval kevéssé foglalkozik.
Célja, hogy megakadédlyozza a kialakult krizis tovabbi elhatalmasodasat, és lehetdleg
megsziintesse a helyzetet a lehetd legrovidebb 1d6 alatt. Jellegébdl adodoan hosszabb tadvokban
nem gondolkozik, esetmunkara nem alkalmas, a célja a krizis mielébbi megsziintetése és az

egyén kimentése, minden eszkozét erre a célra alkalmazza. Ezzel egyiitt az is igaz, hogy a
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kriziskezelés jelentheti egy hosszu tavh segitd munka kezdetét is, de alapvetden az mar nem a
krizis kezelését célozza. A krizis ugyanis egy hirtelen felmeriil6 olyan helyzet, melyet a kliens
a meglévo problémakezeld eszkdzeivel nem tud egyediil kezelni, a kriziskdzpontu szocidlis
segités célja pedig az, hogy ebben segitséget nyjtson a pszichologia €s a pszichiatria teriiletérol

szarmazo6 eszkozokkel (Temesvary, 2018).

6.2.3 Feladatkdzpontu szocialis munka

A feladatkdzpontu szocialis munka a pszichodinamikus modellbdl alakult ki, arra az igényre
reagalva, mely szerint sziikség volt egy olyan beavatkozési modra, amely gyors eredményt ért
el veszélyhelyzetben. Céljat tekintve tehat hasonlatos a krizisintervencidohoz, nem hossztava
folyamatot jelent, hanem egy adott feladat végrehajtasat minél hamarabb ¢s minél
hatékonyabban. Az alapjat nagyon pontosan koriilhatarolt szerepek jelentik, a segito és a kliens
egy adott feladat ellatasara keriil kapcsolatba, a probléma elemzése, a hattér feltardsa nem
torténik meg, a beavatkozas célja egy fennallo sziikséglet kezelése, fiiggetleniil annak okatol.
A modell elonye, hogy gyors és konkrét eredményeket tud produkalni, ezért alkalmazzak
eldszeretettel olyan teriileteken, ahol egy-egy probléma kezelése a cél, példaul egy lakhatési,
vagy apolasi sziikséglet megoldasa, vagy egyéb, szolgaltatas-szemponti beavatkozas esetén.
Ez a forma a legjellemzdbb az dnkorményzatok és egyéb csaladsegitd intézmények nyitott

ellatasi formaira (Lakner, 2012).

6.3 A szocialis munka modern elméletei

A modern elméletek a 20. szazad masodik felében alakultak ki, és valtak gyakorlatta a szocialis
segités teriiletén. Szakitottak a klasszikus elméletek esetkdzpontlisagaval, és a hangsulyt a
problémamegoldd képességek fejlesztésére helyezték, legyen sz6 egyénrdl vagy csoportrol. A
legfébb kiilonbség, hogy mar nem csak az egyénnel, az egyén lelki folyamataival és
szlikségleteivel foglalkoznak, hanem a kornyezetet, a klienst koriilvevd kozosséget é€s

intézményrendszert is tekintetbe veszik.

16



6.3.1 Szocidlis fejlesztés

A szocialis fejlesztés alapjat a csoportos tanulas alkotja. A modell alapfeltevése, hogy az egy
kozosségben €16 egyének a legtobb esetben egymashoz hasonld élethelyzetekkel kiizdenek,
problémaik is hasonldak, ezért a problémak kezelésének legjobb modja, ha a kozosség sajatitja
el a kiilonb6zd problémakezelési technikakat, illetve kdzosen haszndljdk erdforrdsaikat a
helyzetek kezelésére. Ez a modell leginkabb azokban az esetekben hatékony tehat, amelyek
kozosségi szinten jelennek meg (jarvanyok, nagy aranyd munkanélkiiliség stb.), és az egyéni
esetkezelésnél hatékonyabb a k6zos eréforrasok hasznéalata. A modell tehét az egyéni szintrdl
a kozosségi szintre helyezi at a hangsulyt, ezaltal €pit a tovabb gylirtizés jelenségére is, melynek
Iényege, hogy olyan egyének is érzik a bekdvetkezd valtozasok pozitiv hatdsat, akik maguk
nem vesznek részt a folyamatban, emellett pedig célja az is, hogy passziv szerepl6bdl aktiv, a

megoldasban részt vevo szereplové tegye az egyént (Temesvary, 2018).

6.3.2 Er6forras alapu, megoldasorientalt modell

Ez a modell a nehézséggel kiizdd egyén altal fellelhetd erdforrdsok felhasznaldsanak
hatékonysagat igyekszik javitani. Lényege, hogy nem a kliens esetleges hidnyossagaira helyezi
a hangstlyt, hanem az altala elérhetd erdforrasok felkutatdsaval és optimalizdlasaval nyujt
segitséget. A modell elméleti alapja szerint tehat az egyén vagy kozosség rendelkezik olyan
eréforrasokkal, amelyeket nem, vagy nem jol haszndl, és ezek feltarasaval javithatd az
¢letmindsége és a problémamegoldd képessége. A folyamat homlokterében a megoldasra
torekvés, a pozitiv jovOkép all, melyet a kliens a koz6s munka soran elérhet. A modell hatranya,
hogy rendkiviil idéigényes, ezért egy teljesitményorientalt ellatorendszerbe nehezen

integralhato (Payne, 2014).

6.3.3 Empowerment

Az empowerment egy olyan modszer, amely lehetOséget teremt a kliens szaméra a sajat
problémainak megnevezésére és megoldasara ugy, hogy ehhez a lehetd legkevesebb segitséget
vegye igénybe. Ebben a mddszerben a segitd tehat leginkabb a megfigyeld szerepét tolti be, €s
csak akkor valik aktiv szereplévé, ha az alany elakad a problémadja kezelésével. A modell

Iényege, hogy a segitségre szoruld személy magatol tarja fel a rendelkezésre allo lehetdségeket,
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¢s tegye 1épéseket azok kiaknazasa fel€, a szocialis munkas csak akkor avatkozzon be, ha ez a
feladat meghaladja a kliens lehetdségeit és képességeit. A mddszer harom célt tiiz ki maga elé:
a megoldas utjdban all6 egyéni gatak eltiintetése, az ellatorendszerhez torténd hozzaférés

biztositasa, valamint a tarsadalmi kiilonbségek elleni fellépés (Sik, 2017).

6.4 A szocialis munka posztmodern elméletei

6.4.1 Elnyomasellenes szocialis munka

A szocialis munka elnyomasellenes iranyzata a kiilonbozo, altaldban hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok altal elszenvedett elnyomas, kirekesztés ellen kiizd azaltal, hogy igyekszik
feltarni és értelmezni az elnyomas okait tobb dimenzi6 egyiittes vizsgalataval. Az elnyomas
lehet egyéni, de a szocialis munka leginkabb a tarsadalmi szintii, ugynevezett intézményes
elnyomasokra koncentrdl. Ezek lehetnek etnikai alap, nemi diszkriminacion alapul, vagy
egy¢éb tarsadalmi csoporthoz tartozds miatt elszenvedett hatranyok, melyeket akkor
tekinthetiink intézményes elnyomdasnak, ha megjelennek a tobbségi tarsadalom altal
miukodtetett intézmények szintjén is. A szocidlis munka szerepe ezekben az esetekben a

jelenség feltarasa, €s a kivalto okok elleni kiizdelem (Sik, 2017).

6.4.2 Feminista szemlélet{ szocidlis munka

A feminista szemlélet a szocidlis munka azon 4gahoz tartozik, amely tarsadalmi szintii
valtozasok elérésére torekszik. Rokonsagot mutat az elnyomasellenes szemlélettel, hiszen itt is
egy hatranyt okoz6 tarsadalmi megkiilonboztetés all a kozéppontban. Célja a ndk tarsadalmi
helyzetének javitasa, ezért modszerei kozott megtaldlhatok az empowerment és a szocialis
fejlesztés eszkozei is. A feminista szemlélet koncepcidja szerint a tarsadalmak hagyomanyosan
férfikozpontuak, ezért sziikséges a nék politikai, gazdasagi és tarsadalmi életben hatranybol
indulnak, mely hatranyok lekiizdéséhez a szocidlis munka eszkdzei is hasznalhatok (Benkd,
2017).
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6.5 A személykdzpontl szemlélet

A személykdzpontu modell Carl Rogers nevéhez fiizddik. Lényege, hogy az egyénben
alapvetden meglévo fejlodési hajlandosagot feltételezi, és a segitd folyamatban is erre épit. A
modell egy olyan szemléletet képvisel, mely nem korlatozodik a szocidlis és egyéb terapidkra,
hanem minden olyan kapcsolatban érvényes, amelyben a cél az egyén fejlédése. Ilyen
kapcsolatok példaul a tanar-tanuld, a vezetd és a munkavallald kapcsolata is. Rogers harom
olyan feltételt fogalmazott meg, amelyek teljesiilése sziikséges a fejlodét eldsegitd kapcsolat
kialakulasdhoz. Ez a harom feltétel a hitelesség, a feltétel nélkiiliség és az empatia. A modell
Iényege, hogy ezek egyiittes jelenlétére van sziikség, tehat nem kiilon-kiilon fontosak, hanem

egyszerre, egymast erésitve hatnak (Rogers, 2013).

6.5.1 A hitelesség
A harom feltétel koziil Rogers a hitelességet tartja a leghangsulyosabbnak. Nagyon fontos, hogy

terapias kapcsolatban a segitd dszinte, Gnmagat ado és nyilt, 6sszefoglalva tehat hiteles legyen.
Ez alapfeltétele annak, hogy a kliens elfogadja, és a megfeleld és sziikséges kozelségbe engedi
magéhoz. Minél inkdbb képes a segitd levetni az alarcait, és a minél kevésbé rejtozik a
professzionalitds moge, annal nagyobb az esé€lye a konstruktiv egyiittmitkodésnek. Alapvetd
feltétele ez a sziikséges bizalom kialakuldsanak, melynek hatdsara a kliens is szabadabba és

nyitottabba valhat (Rogers, 2013).

6.5.2 Feltétel nélkiliség

A terapias folyamat a segit6tdl elfogado, a klienst 6nalld személyiségnek tekintd és értékeld
hozzaallast var el. Ez akkor teljesiil, ha a segitd sajat elvarasai és értékelései hattérbe szorulnak,
¢és nem jelennek meg a kapcsolatban. A bizalom alapja, hogy a segitd hagyja dnmaganak lenni
a partnerét, €¢s nem tdmaszt fel¢ elvarasokat a viselkedésével kapcsolatban. Ez persze nem
jelenti azt, hogy barmilyen viselkedést el kell fogadnia, azonban a kliens viselkedése nem hathat
ki a kliens, mint személy elfogaddsara. Ahhoz, hogy az alany biztonsagosnak érezze a helyzetet,
¢s ne a lehetséges itéletek, reakciok toltsék ki gondolatait, a segitdnek olyan légkort kell

kialakitania, amely feltétel és itélkezés nélkiili, és ezt tudatnia is kell a kliensével. Ennek
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kifejezésére szamos moddot ismernie kell, hiszen esetenként eltéré az a mod, ami megfeleld

(Rogers, 2013).

6.5.3 Empatia

Az empatia a segit0 folyamatban azt jelenti, hogy a segitd a kliens kognitiv kereteibe belépve
kiismeri magat annak gondolataiban, megismeri néz6pontjait, azonban nem azonosul ezekkel,
megtartja az ellendrzést a sajat észlelései folott. Ez teszi lehetové azt, hogy a segitd
biztonsagosan, &m megfeleld atéléssel fogadja a kliens érzéseit, atélt helyzeteit. Ez az érzékelés
vonatkozik azokra a jelenségekre is, melyeknek a kliens nincs tudatdban, de kozvetiti azokat.
Ezekben az esetekben fontos, hogy a segitd ne szembesitse ezekkel, hiszen ezzel
bizonytalansagot és fenyegetettséget is kivalthat adott helyzetben. Az empatia nem csak egy
allapot, hanem bizonyos értelemben folyamat is, hiszen a segitd észleléseit meg is osztja a
klienssel, méghozzd ugy, hogy lehetdséget ad a visszajelzésre, elOsegitve ezzel a sajat

érzéseinek, észleléseinek megtapasztalasat (Rogers, 2013).

Modszer vagy szemlélet?

A Rogers altal megfogalmazott modellt idonként szokas modszernek tekinteni, am a
valosaghoz — €és Rogers elképzeléséhez — kozelebb all a szemlélet vagy a nézdpont kifejezes.
Ahogy a modell ismertetésének elején is irtam, a személykdzpontisag nem korlatozodik a
segitd folyamatokra, annal sokkal szélesebb korben alkalmazhato, igy inkabb az emberi
kapcsolatok egyfajta specialis megkdzelitésmodjanak tekinthetd, mely a kapcsolatokat helyezi
olyan alapokra, amelyek alkalmasak a bizalom ¢és a nyiltsag kialakitasara, ezaltal pedig a
kapcsolatban résztvevok fejlodésének eldsegitésére. A segités személykdzpontusaganak éppen
ezért nincsenek formalizalt modszerei, leirt eszkdzei, a segitd személyisége és attitiidje a kulcs,

melynek kialakitasahoz és hasznalatahoz nagyfokt 6nismeretre van sziikség (Rogers, 2013).

7 Megvaltozott munkaképességl személyek fogalmi attekintés
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A megvaltozott munkaképességii, illetve fogyatékossaggal €16 kifejezést sokféleképpen
definidljak, egységes definicié nem sziiletett a mai napig sem. A célcsoportot a kiilonbozo
szektorok masképpen nevezik meg, igy az egészségiigyben beteg, oktatdsban sajatos nevelésii
igényl, foglalkoztatasban a megvaltozott munkaképességii munkavallal6 megfogalmazas a
mérvado. Az 1991. évi IV. torvény, amely a foglalkoztatas eldsegitésérdl szol, a megvaltozott
munkaképességiicket az aldbbi mdédon definidlja: ,,aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy
akinek az orvosi rehabilitaciot kdvetden munkavallalasi és munkahelymegtartasi esélyei testi
vagy szellemi karosoddsa miatt csokkennek.” (1991. évi IV. térvény a foglalkoztatas
eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol) Ez egy meglehetdsen bd fogalom, azonban a
tamogatast szabalyozo jogszabalyok ettdl eltérden konkrétabb kritériumok alapjan hatarozzak
meg a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthaté munkaltatoi

tdmogatasokat.

Mint ahogy a megvaltozott munkaképességii definicio sem egységes, ugy a fogyatékossaggal
¢lokre sincs egységes meghatarozas. A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet a fogyatékossaggal
¢l6 személyt az alabbi modon fogalmazza meg. Azokat a személyeket soroljuk ide, akiknek
allasszerzési, allasmegtarto és elémeneteli kilatasai 1ényegesen elmaradnak, testi vagy értelmi
képességeinek hivatalosan megallapitott atalakulasa miatt. (Gere, 2009). A fogyatékossaggal
€16 személyek jogairdl szol6 egyezmény szerint: Fogyatékossaggal €16 minden olyan személy,
aki tartos fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, s amely tobb akadallyal
egylitt korlatozhatja az adott személy tarsadalmi szerepvallalasat, esélyegyenléségét (Gere,
2009).

8 Fogyatékossaggal él6 emberek feln8ttképzése — Ut a
munkaerdpiacra

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 4. § 13. bekezdése szerint ,,sajatos nevelési
igényll gyermek, tanulo: az a kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanulo, aki a szakértoi
bizottsag szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi  vagy
beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem-

vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd., (2011. évi CXC. térvény a nemzeti
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koznevelésrol) A sajatos nevelési igényii tanulok képzése iskolarendszer(i oktatasban torténhet
integraltan vagy szegregaltan. Az a véleményem, hogy a téma megértése érdekében fontos,
hogy tisztdban legyiink az emlitett fogalmakkal. Az integracio leegyszeriisitve a specialis
nevelési sziikségletli gyermekeknek vagy fiataloknak a nem fogyatékosok kozé valo
beillesztésére vonatkozik. Azon kozoktatasi intézmények, akik részt vallalnak az integralt
oktatasban és nevelésben, van lehetdségiik igénybe venni az utazé gydgypedagodgiai haldzatot
¢s az egységes gyogypedagdgiai modszertani intézmények szolgaltatasat. Védettebb oktatast
sajatos nevelési igényl tanuldknak specidlis szakiskoldk vagy készségfejlesztd specialis
szakiskoldk biztositanak. Az 1993.évi kozoktatasrol sz6l6 LXXIX. térvényben eldirtak, hogy
az a tanul¢ jelentkezhet specialis szakiskolaba, aki sajatos nevelési igénye miatt nem képezhetd
egylitt a tobbi tanuldval. A Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag feladata a sajatos nevelési
igény megallapitasa. A specialis szakiskolakban folyik a testi-érzékszervi fogyatékossag
mellett az enyhe fokban értelmi fogyatékos fiatalok képzése, a kozépsulyos értelmi fogyatékos
tanulok részére pedig a készségfejlesztd specialis szakiskola biztositja azon munkafolyamatok
elsajatitasat, ami egyszerli betanuldst igényel. A készségfejlesztd specialis szakiskola OKJ-S

vizsgara nem készit fel (N6th 2009).

Péceli, Martonfi €s Papp nagyon érdekes kutatast végzett, melyben 15 specialis szakiskola
vezetovel folytattak interjat annak érdekében, hogy megismerjék a specialis szakképzo
intézmények altal alkalmazott gyakorlatokat a célbdl, hogy tanuldikat a munka vilagaba torténd
beilleszkedésben segitsék. A legtobb interjualany kiemelte, hogy a legfontosabb a
munkaerdpiac és az oktatasi intézmény kozotti kapcesolat, hiszen a sikeres munkaer$-piaci
integraciohoz erre van leginkabb sziikség. Az altaluk megismert szakiskoldk koziil tobb is
munkat fektet abba, hogy felmérje a kornyez6 munkaerdpiaci igényeket (Péceli-Martonfi-Papp
2011). Horvathné No6th Edit is megirta korabban, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek

crcr

8.1 Megvaltozott munkaképességliek a munkaerdpiacon

Magyarorszagon a rendszervaltast kdvetden a megvaltozott munkaképességii emberek hosszi
idére kiestek a munkaerdpiacrol, megélhetésiiket leginkdbb passziv, allamtol kapott
jovedelmek voltak hivatottak biztositani. Ez a helyzet meglehetdsen sokaig valtozatlan maradt,

az elsd intézkedésekre egészen 1998-ig kellett varni. Az ekkor kezdddott kozel tiz éves
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id6szakban tortént tobb olyan 1épés, amelyek a megvaltozott munkaképességiiek
foglalkoztatasat igyekeztek eldsegiteni. Annak ellenére lassi ez a folyamat, hogy 2015-6s
adatok szerint az aktiv korti népesség koriilbeliil 11 %-a volt megvaltozott munkaképességii
valamilyen okbdl. Ez kézel hétszazezer embert jelent, €s ami ennél is sulyosabb probléma, hogy
az EU atlagdhoz viszonyitva nagyon kis résziik volt jelen valamilyen foglalkoztatasban. Az
Unidban a megvaltozott munkaképességlick koriilbeliil fele (47 %) foglalkoztatott, addig
Magyarorszagon a negyediik sem (23%). (KSH, 2015)

A 2008-ban megtett elsd 1épések idején a megvaltozott munkaképességiiek ellatasara a nemzeti
Ossztermék kozel 3 %-at forditotta az allam. Ekkor az ellatdsokat allami transzferek
biztositottak, nem voltak olyan intézkedések, amelyek a foglalkoztatast 6sztonozték volna.
2011-ben keriilt bevezetésre a rehabilitaciés hozzajarulas, amely egyrészt az ellatdsok
fedezésére szolgdl, masrészt mar foglalkoztatdst 6sztonzé konstrukcid. Lényege, hogy a
huszondt fonél tobbet foglalkoztatd cégeknek, vallalkozasoknak kvotat ir eld a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok alkalmazasara, mely kvotat 6t szazalékban allapitja meg. A
kvota teljesitése esetén a munkaltatd mentesiil a rehabilitdcios hozzajarulas megfizetése alol. A
jogalkotd célja tehat egyértelmilen az, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek

munkaba allasat elésegitse, és motivalja a munkaadokat a foglalkoztatasukra (Pulay, 2009).

Ez az intézkedés nem Oonmagéban allt, hanem annak a folyamatnak a része, amely a kormany
egyik alapvetd célkitlizésének elérését szolgalja. Ez a célkitlizés pedig nem maés, mint a

foglalkoztatasi ratajat emelje.

Ez a célkitlizés — bar nem szandékoltan, de szélesebb Osszefliggésében — egybevag az Eurdpai
esetében mindenképpen az aktiv ellatasokat, az aktivitds fokozasat célzoé programokat
tamogatja. Ennek alapvet6 eszkdze az ugynevezett foglalkoztatasi rehabilitacio, mely egy olyan
gylijtéfogalom, amelybe szamos eszkdz, program tartozik, amelyeknek k6zos jellemzdje, hogy

a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak eldsegitését célozzak.
A foglalkoztatas rehabilitacid fogalomkdrébe tartozo programok koziil néhany:

e Bértamogatds, melynek a munkaltatdé 0Osztonzése mellett a megvaltozott
munkaképességbdl adédo alacsonyabb termelékenység kompenzalasa

e Olyan szolgaltatdsok finanszirozasa, amelyek a megvaltozott munkaképességlick
munkaba allasat segitik

e Probamunka-programok, tranzit foglalkoztatasi formak (Pulay, 2009)
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Az Europai Unio célja e programok tamogatasaval a megvaltozott munkaképességli személyek
munkaerdpiaci reintegracidja, melynek az egyén és a tarsadalom szempontjabol is kiemelt
jelentdsége van. Az egyén életében az aktiv, produktiv jovedelemszerzés a minél 6nallobb
¢letvitel nem pusztdn anyagi, hanem mentélis szempontbdl is nagyon fontos, a tarsadalmi
hasznossaga pedig a segélyezési terhek csokkenése mellett a termelékenység novekedésében

keresenddk (Csanyi-Mihala, 2013).

E célok elérése érdekében hazankban is tobb EU-forrasbol finanszirozott program indult el,
melyek koziil az egyik legjelentésebb a 2017-ben megjelent EFOP-1.1.6-17 szamu, a
»Megvaltozott munkaképességii személyek csoportos €s egyéni foglalkoztatasanak eldsegitése”

cimet viseld kiiras volt.

9 Foglalkozasi rehabilitacio, jogszabalyi hattér

Acs Edina tanulmanyaban teljeskortien Osszefoglalta, hogy ki jogosult a megvaltozott
munkaképességliek ellatdsara, mely kategoridk keriilhetnek megallapitasra, illetve a
rehabilitacio fogalmat és folyamatat is részletesen leirta. A megvaltozott munkaképességiliek
ellatasaira 2012. janudr elsejétdl az lehet jogosult, akinek az egészségi allapota 60%-0s vagy
annal kisebb mértéki, melyet a 2011. évi CXCI. Torvény a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairdl €s egyes torvények modositasardl jogszabaly targyal. Pillanatnyilag az

alabbi besorolasi kategoridk 1éteznek az emlitett rokkantsag mértékének megallapitasahoz:

e ,BI”: foglalkoztathatdsaga rehabilitacioval helyredllithatd (51-60% kozotti egészségi
allapot).

o B2 egészségi allapota alapjan rehabilitalhatd, azonban egyéb koriilményei miatt

foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt (51-60% kozotti egészségi allapot).

e ,CI”: tartoés foglalkozasi rehabilitaciot igényld személy (31-50% kozotti egészségi
allapot).
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o . (C2”: egészségi allapota alapjan tartdos rehabilitaciot igényel, azonban a kiilon
jogszabalyba meghatarozott egyéb koriilményei miatt foglalkozasi rehabilitacidja nem

javasolt (31-50% kozotti egészségi allapot).

e . D”: csak folyamatos tdmogatassal foglalkoztathatdo személy (30% alatti egészségi

allapot).

o E”:egészségkarosodasa jelentds, Onellatasra részben, vagy egyaltalan nem képes (30%

alatti egészségi allapot) (Rehabportal honlapja 2023)

A 2011. évi CXCL. torvény alapjan jelenleg rokkantsagi és rehabilitacios ellatas 1étezik, mely a
munkaképesség csokkenés foka szerint keriil meghatdrozédsra. A rehabilitaciot az 1997. évi
CLIV. torvény az egészseégiigyrdl 100.§-a az alabbiak szerint definialja: ,,A rehabilitacio olyan
szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségében, testi vagy szellemi épségében
ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogyatékos személynek, hogy helyreallitott, vagy
megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyét a kozosségben.” (Acs 2014)
Fontos kiilonbség, hogy mig a kordbbi szakirodalmak alapjan a rehabilitacios ellatasra a
munkaviszonyukat betegség vagy baleset kovetkeztében elvesztett személyek jogosultak,
azota, tehat napjainkban ez a szolgaltatas kiterjedt azon személyekre is, akik munkaviszonyban
sosem alltak a fogyatékossaguk miatt. A rehabilitacid egyénre szabottan, az érintett személy
tevékeny részvételével valosulhat meg az aldbbi teriiletek Osszehangolt miikodésével:
egeészségligyi, pszicholdgiai, oktatasi-nevelési, foglalkoztatasi és szocialis intézkedések. Tehat
egy komplex folyamat a rehabilitdcio, melyet a szakirodalmak 3 fobb szakaszra osztanak:
orvosi, szocialis és foglalkozasi rehabilitacid. Diplomadolgozatomhoz szervesen a foglalkozasi
rehabilitacid kothetd, igy arrdl irnék kicsit bévebben. Kun Zsuzsa Osszefoglalta, hogy a

foglalkozasi rehabilitacio a megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-piaci

crer

Miinnich és Csizik kiegészitette, hogy meg kell ismerni az egyén sajatossagait, képességeit €s
érdeklodesi korét, illetve a folyamat masik oldaldn szerepld munkaltatokat is. A munkaltatok
esetében fontos ismeretet szerezni a munkakorhéz tartozd kovetelményrendszerrdl,
elvarasokrol. Természetesen ahhoz, hogy a munkaerd-piaci integracio sikeres legyen sziikséges
mindkét fél motivaltsaga és aktivitdsa. A munkaltatoi részrél fontos, hogy kommunikaljak a

nyitott pozicidkat, biztositsdk az egyenld esélyeket a toborzas soran €s hajlanddak legyenek
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modositani a munkahelyi koriilményeken, amennyiben a helyzet megkivanja (Miinnich —

Csizik, 2006).

Az utébbi években Magyarorszag foglalkoztatasi terve eldtérbe helyezi a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztathatosdganak javitasat, kiilonosen a foglalkozési
rehabilitacié és a rehabilitacios foglalkoztatas teljesitOképességét kivanjak novelni. Szinte az
Osszes, ezt a témat feldolgozd szakirodalom kiemeli, hogy a foglalkoztatdsi rehabilitacio
legfobb célja a megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezkedésének ¢és tartos
munkavallalasanak eldsegitése a nyilt munkaerdpiacon. Orszagunkban momentan az
allamigazgatasi szervek irdnyitasa mellett, akkreditacios tanusitvannyal rendelkezd szolgaltato
szervezetek nyujtanak foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatisokat. A TARS Projekt
Foglalkoztatasi Munkacsoportja altal 6sszeallitott kiadvanyban tudtam meg tobbet azokrol a
szinterekrdl, ahol megvaldsulhat a fogyatékkal é16 személyek munkavallalasa. Ugy gondolom,
hogy azért kapcsolddnak ezek a szinterek a témamhoz és az okbdl sziikséges egy keveset irnom
roluk, mert egy adott szintérbol tudatos és célzott fejlesztéssel van esély arra, hogy az illetd

elérje a kovetkez szintet, végsod soron pedig kikeriiljon a nyilt munkaerdpiacra.

Nyilt

Akkreditalt Spiaci
munkaerdépiaci
. foglalkoztatas . foglalkoztatas

1. abra: Akkreditalt foglalkoztatas Forras: NFSZK honlapja 2021

Forras: https://www.efiportal.hu/wp-content/uploads/2023/05/Akkreditalt foglalkoztatas-
1.pdf

A fejleszté foglalkoztatds esetében fOként a munkaszocializacion van a hangsily, mig az
akkreditalt foglalkoztatas a megmaradt készségek fejlesztését helyezi el6térbe. Az akkreditalt
foglalkoztatas védett kornyezetben zajlik, de elvarasokban mar hasonlit a nyilt munkaerdpiaci
feltételekhez. Azon megvaltozott munkaképességli emberek részesiilhetnek akkreditalt
foglalkoztatasban, akik komplex mindsitéssel rendelkeznek (a fentebb felsorolt kategoéridk

egyikébe tartoznak). (NFSZK 2021)
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Megfeleld feltételeket teremt azoknak a megvaltozott munkaképességii embereknek, akik még
nem tudnak becsatlakozni a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatdsba. Jarhat6 ut lehet a
kozfoglalkoztatas is a megvaltozott munkaképességli személyek szamara, annak ellenére, hogy
ezt nem kifejezetten az 6 foglalkoztatasuk céljabol hoztak 1étre. Ez a foglalkoztatasi szintér a
nyilt munkaerdpiacnal védettebb. Nyilvanvaléan pedig a legmagasabb szint a nyilt

munkaerdpiaci foglalkoztatds, ami a cél is a megvaltozott munkaképességiiek esetében.

10 A megvaltozott munkaképességl személyek munkaerdpiaci
helyzete napjainkban

A Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai szerint 2020-ban kozel félmillié munkaképes
(19-64 éves korosztaly) megvaltozott munkaképességii személybdl 27,5%-nak volt munkaja,
mig ép tarsaik 77%-a volt foglalkoztatva. 2017-ben a megvaltozott munkaképességii népesség
foglalkoztatasi aranya 22,1% volt, tehat szamokkal bizonyithatd, hogy javulo tendenciat mutat,
azonban még sok feladat van a célbdl, hogy az egészséges populdcidhoz viszonyitott
foglalkoztatasbeli differencia tovabb csokkenjen. (KSH 2021) Tobb cikkben olvastam arrol,
hogy a jarvanyligyi korlatozasok feloldasa ota fellendiilt a munkaerdpiac és megnovekedett az
allashirdetések szdma, ennek kovetkeztében munkaerdhidny tapasztalhatd. A kezelésére tobb
mod adodik, azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy még mindig kevés azon munkaltatok
szama, akik potencialt latnak a megvaltozott munkaképességii személyek alkalmazasaban. Ugy
gondolom, hogy ennek a f6 oka még mindig az elleniik irdnyult elditéletek €s diszkriminacio.
Tovabba a tapasztalat hidnya is hatraltato tényezd lehet, azonban ez nem csak a munkaltato
szamara, de a fogyatékossaggal €16 személyeknek is gondot jelenthetnek. Ezenfeliil a

munkaerd-piaci integraciot nehezitik a targyi és kommunikacids akadalyok is.

Az ezredforduloig a megvaltozott munkaképességli embereket foként védett munkahelyeken
foglalkoztattak. A fogyatékkal ¢é16 gyermekek nem jutottak olyan oktatisi és szakképzési
lehetdségekhez, ami a munka vilagaban eldrébb vitte volna dket. Csakhogy minden aktiv kort
szamara kulcsfontossdgl, hogy munkahoz jusson, hiszen életlink nagy részét a munka
vilagaban toltjiik el. Dajnoki Krisztina kiemelte tanulmanyaban, hogy nem csak jovedelem
szerzés céljabol sziikséges a munkavégzes, dmde a tarsadalmi integracié és dnmegvalositas is
kiemelt célok. A végcél, mégpedig a megvaltozott munkaképességlick integralt

foglalkoztatasanak eldsegitése a nyilt munkaerdpiacon. Ma mar Magyarorszdgon szamos civil
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szervezet nyujt segitséget abban, hogy a fogyatékossaggal él6k nyilt munkaer6-piaci

crer

11 Megvaltozott munkaképességl allaskeresdk esélyei a
munkaerépiacon

A foglalkoztatas alapvetd fontossagu a személyes kiteljesedés, a pénziigyi stabilitds és a
tarsadalmi befogadas szempontjabol. A fogyatékossaggal ¢él6 emberek azonban gyakran
jelentdés akadalyokkal ¢s megkiilonboztetéssel szembesiilnek a foglalkoztatashoz vald
hozzaférés és annak fenntartasa soran. Ezen akadalyok koz¢é tartozhatnak olyan szemléletbeli,
fizikai és rendszerszintli akadalyok, amelyek korlatozzak lehetdségeiket, fiiggetlenségiiket és
méltosagukat. E kihivasok ellenére sok fogyatékossaggal €16 embernek megvannak a készségei,
tehetsége €s képességei ahhoz, hogy sikeres legyen a munkaerdpiacon, és értékes hozzajarulast
nyljtson munkaltatdjanak €és a tarsadalomnak. A tovabbiakban feltirom a foglalkoztatas
fontossagat a fogyatékossaggal €16 emberek szdmara, az akadalyokat és kihivasokat,
amelyekkel szembesiilhetnek, valamint a befogado és hozzaférhetd foglalkoztatasi lehetdségek

eldmozditasanak stratégidit és legjobb gyakorlatait.

A foglalkoztatds szamos elonnyel jarhat a fogyatékossaggal €16 emberek szamara, tobbek
kozott a foglalkoztatds pénziigyi stabilitast, fliggetlenséget és Onellatast biztosithat a
fogyatékkal €16k szamara. Segithet nekik abban, hogy kifizessék szdmlaikat, megtakaritasokat
tegyenek a jovOre nézve, €s csokkenthetik az allami segélyprogramoktol valod fliggdségiiket.
Nem utols6 szempont, hogy szocialis €s érzelmi jolétet biztosit szdmukra. Lehetdséget
biztosithat a fogyatékossaggal €16 embereknek, hogy kapcsolatot teremtsenek tarsaikkal,
kapcsolatokat épitsenek ki, €s olyan értelmes tevékenységekben vegyenek részt, amelyek
hozzajarulnak a céltudatossag ¢és a Kkiteljesedés érzéséhez. SO6t még karrierépités: A
foglalkoztatas elOsegitheti a készségfejlesztést és a karrierépitést is. Lehetdséget biztosithat a
fogyatékossaggal €16 emberek szamara 0j készségek elsajatitdsara, tapasztalatszerzésre,
valamint karrierépitésre elOléptetések ¢és szakmai fejlddés révén. Mint kdzvetlen
kornyezetiinkben is tapasztalhatjuk, a fogyatékkal élok foglalkoztatdsanak potencialis elényei
ellenére azonban sokan jelentds akadalyokkal ¢és kihivasokkal szembesiilnek a
foglalkoztatashoz vald hozzaférés és annak fenntartdsa soran. Tobbek kozott szemléletbeli

akadalyokkal szembesiilhetnek. Ezek kozé tartozhatnak a fogyatékossaggal €16 emberekkel
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kapcsolatos negativ attitidok, sztereotipidk és téves elképzelések, amelyek diszkriminacidhoz,
kirekesztéshez és tarsadalmi elszigetelédéshez vezethetnek. Az én meglatdsom szerint, addig
félnek az emberek (jelen esetben a munkaltatok) a fogyatékossaggal €l6kt6], amig nem tdltenek
el koztlik par orat, nem beszélgetnek veliik par szot, hiszen, ha erre lehetdséget biztositanank
szamukra, engednénk betekintést nyerni a vilagukba rajonnének, hogy mennyivel tobb rejlik
benniik, mint elsére gondolnédk. En szerencsésnek érzem magam, hogy a Nem adom fel
Alapitvany tobb érzékenyitd workshopjan részt vehettem. Ugy gondolom, hogy a lehetd
legtobb céghez el kellene jutnia a programjuknak, hogy minél tobb munkaltatd elott
lebomoljanak azok a falak, amik eddig annak az utjaba alltak, hogy megfontoljak, alkalmaznak-
e megvaltozott munkaképességlit. Sziikséges megemlitenem, hogy a fizikai és kornyezeti
akadalyok is kihivast jelenthetnek. A fizikai és kdrnyezeti akadalyok kozé tartozhatnak a
megkozelithetetlen munkahelyek, épiiletek ¢és kozlekedési eszkozok, amelyek korlatozzdk a
fogyatékossaggal €16 emberek hozzaférését és részvételét a foglalkoztatdsi lehetdségekhez.
Ezeken kiviil rendszerszintli akadaly lehet a diszkriminativ felvételi gyakorlat, az
alkalmazkodas hianya és a nem megfeleld szakmai rehabilitacios szolgaltatasok. (Miinnich,
Csizik 2006)

Nézépontom szerint ezen akadalyok és kihivasok lekiizdése érdekében a munkaltatoknak és
érdekveédd szervezeteknek olyan stratégidkat €s gyakorlatokat kell elfogadniuk, amelyek

eldsegitik a befogado €s hozzaférhet6 foglalkoztatasi lehetdségeket.

12 Az életmin&ség és a munkaerdpiaci helyzet

Az ¢életmindség mibenlétét az emberiség hosszl ideje igyekszik meghatarozni, természetesen
mas és mas fogalmakat alkotva, mas és mas szemszogekbdl vizsgalva azt. Az egyik legrégebbi
emberi kérdés, hogy mitdl elégedett, boldog egy ember, és mitdl értelmes és tartalmas az élet,

amelyet €l.

Természetesen az ember életkoriilményei térben és iddben is nagyon valtozatos képet mutatnak
¢s mutattak a tarsadalmak fejlodésének torténete soran, am a kérdéssel foglalkoz6 szakemberek
egyetértenek abban, hogy az ember ¢életének egyik legfontosabb tényezdje az emberi funkciok
legszélesebb korii elérése és megélése, melyek végsd soron az egyén boldogsagat és mindségi
életét eredményezik. Ha tovabb gondolkodunk ezen a kérdésen, akkor felmeriil a kérdés, hogy
mit tekintiink emberi funkcidknak, mas szoval milyen nézOpontok, kritériumok alapjan
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tekintlink ¢életiinkre, valamint kdrnyezetiink életére, és mit tekintiink megfeleld életmindségnek

(Borodavko, 2011).

Szamos lehetdségiink és eszkoziink lehet ennek megitélésére, és nagyban fiigg az egyén
értékrend;jétol is, hogy melyiket alkalmazza. Vannak, akik szamos tényezot Osszevetve, mig
masok egyetlen mérészamot szem el6tt tartva hatarozzak meg, hogy milyen az életiik (vagy
masok ¢letének) mindsége, megint masok nem is vesznek figyelembe igazan objektiv
tényezoket, egyszeriien az adott ¢élethelyzet altal kivaltott érzelmek, hangulat alapjan gondolnak
valamit az életmindségiikrél. Akarhogyan is, minden egyén gondol valamit az életérdl, annak

mindségérol, tehat igy vagy ugy, de alkot valami alapjan egy képet arrdl.

Ertelemszertien a tudomanyos igényti vizsgalédas nem érheti be ezekkel az esetleges, nem
objektiv €s nem 0Osszehasonlithatd értékelési rendszerekkel, ezért idével kialakult a téma
elméleti kerete, valamint azok a modszerek és mérési eszkdzok, amelyekkel vizsgalhatova valt
az ¢letmindség, illetve az életmindséget befolyasold tényezdk hatdsa is. Dolgozatomban arra
torekszem, hogy roviden bemutassam ezeket a kereteket, kés6bb pedig — a téma frissessége,
valamint a dolgozat terjedelmi keretei miatt leginkabb kérdésfelvetés formajaban — leirjak
n¢hdny gondolatot arrdl, hogy a koronavirus jarvany, illetve a megfékezésére alkalmazott

intézkedések hogyan befolyasolhatjdk az egyének életmindségét.

12.1 Az életmin8séget meghatarozo fogalmak

A WHO megfogalmazasdban az életmindség: "az egyén észlelete az életben elfoglalt
helyzetérdl, ahogyan azt életterének kultrdja, értékrendszerei, valamint sajat céljai, elvarasai,
mintai és kapcsolatai befolyasoljak. Szélesen értelmezett fogalom, amely bonyolult médon
magaba foglalja az egyén fizikai egészségét, pszichés allapotat, fliggetlenségének fokat,
tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kdrnyezet Iényeges jelenségeihez f{iz6d6
viszonyat."

A kovetkezé szakaszban azt a két fogalmakat igyekszem meghatarozni a szakirodalomban
fellelhetd leirasok segitségével, amelyek az életmindség meghatarozasakor, vizsgalatakor

alapvetd szerepet jatszhatnak.

12.1.1 Eletszinvonal, elégedettség
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A mindség tehat egy bizonyos szempontbodl tekintett megfeleldséget jelent, azonban az
¢letmindség vizsgalatakor nem szoritkozhatunk csak erre a kifejezésre, hiszen szamos egyéb
Osszetevdje is van annak, amit életmindségnek neveziink. Ilyen fogalmak a mindségen tul
tobbek kozott az életszinvonal és az elégedettség. Az ¢letszinvonal legjellemzdbben az
¢letmindség anyagi természetli tényezoket Osszefoglaldé mutatdja, mely leginkabb az anyagi
jolétre, az élet anyagi koriilményeire koncentrdl. Ezek tehat elsésorban gazdasagi természetii
tényezOk, am ide soroljuk még a technikai-miiszaki, a szellemi-kulturalis és a tarsadalmi-

politikai tényezdket is.

Elégedettség szorosan Osszefiigg az eldbbi két fogalommal, legpontosabban talan ugy
hatarozhatd meg, hogy az egyén elégedettsége azon mulik, hogy anyagi koriilményei
(€letszinvonala), valamint az 4altala igénybe vehetd javak megfelelnek-e az elvarisainak

(minéség) (Borodavko, 2011).

12.2 Az életmin&ség mérésének modelljei

A fogalmakat megvizsgalva azt latjuk, hogy ezek még mindig nem teljesen pontos és objektiv
meghatarozasok. Ahhoz, hogy vizsgalhatd és Osszevethetd kategoridkat kapjunk, meg kell
hataroznunk, hogy hogyan lehetséges mérni ezeket a mutatokat. Ennek két modellje alakult ki
a tudomanyos szakirodalomban, az egyik a skandinav tipust szeml¢let, mely az €letszinvonalat
és az életkoriilményeket allitja fokuszba, a masik pedig az Eszak-Amerikdban kialakult és
elterjedt modell, mely az életmindség szubjektiv megitélését vizsgalja. A skandindv
megkozelités 1ényege, hogy az egyén szamara rendelkezésre allo eréforrasokat vizsgalja, és
ezek mennyiségebdl €s mindségébdl vezeti le az életmindséget. Az amerikai modell az egyén
érzései, sajat értékelése feldl kozelit, leginkabb a szubjektiv ¢életmindség-megitélést
standardizélja és méri, mert abbol indul ki, hogy az ¢életmindséget az érintett tudja leginkabb
megitélni. A skandindv modell az egyének eréforrasait 6sszegezi, és ezek szinvonalabdl alakit
ki képet a vizsgalt kozosség, vagy a tarsadalom életmindségérdl, az amerikai modell ezzel
szemben a vizsgalt kozosség vagy tarsadalom tagjainak értékitéleteit Osszesitve teszi ugyanezt

(Murinko, 2006).

Emlitést érdemel még a modellek k6zott az Erik Allart altal kidolgozott megkdzelités, mely a
skandinav és az amerikai megkozelités szintézisének tekinthetd. Allart alapvetden az egyén
sziikségletei feldl vizsgalja az életmindséget. A sziikségleteket — hasonléan a Maslow-

piramishoz — fontossagi sorrendbe rendezi, &m a magasabb rendi sziikségletek kielégitése nala
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nem feltételezi az alacsonyabb rendii sziikségletek kielégitését. Az életmindség vizsgalatakor

azt veszi figyelembe, hogy a sziikségletek mekkora részének kielégitése biztositott (Marfi,
2007)

13 Kutatasi munka

13.1 Fogalommeghatarozas

A szakdolgozatomhoz végzett vizsgélat elvégzésének elsd 1épése a vizsgalat soran hasznalt
fogalmak meghatarozasa, hiszen enélkiil nem lehetne egyértelmii sem a vizsgalat elemzése, sem
a kapott eredmények értelmezése. A szakirodalmi forrasok, illetve adott esetben a jogszabalyi
meghatarozasok felhasznaldsaval az aldbbiakban rogzitem tobbek kozott megvaltozott
munkaképesség, a foglalkoztatottsag meghatarozasat, illetve azt, hogy dolgozatomban mit értek

e fogalmak alatt, igy egyértelmiivé valik, hogy eredményeim pontosan mire vonatkoznak.

13.2 Kutatési kérdések

A vizsgéalat soran arra keresem a valaszt, hogy az érintett munkaadok tapasztalatai és gondolatai
szerint a munkaltatok hogyan viszonyulnak a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasdhoz, milyen gyakorlatokat folytatnak és milyen elveket vallanak. Azt prébalom
megérteni, hogy a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsa mennyire van jelen a

munkaltatok miikodésében, és milyen mdodokon.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak:

e A megkérdezett cégek esetében mely fogyatékossagi tipus a leginkdbb piacképes

munkaerd, s melyik a legkevésbé?

e Milyen a megkérdezett cégek esetén a megvaltozott munkaképességii munkavallalok

aranya a tobbi munkavallalohoz képest?
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e Van-e 0sszefliggés a munkaadok profilja (termelés vagy szolgaltatas) és a megvaltozott

munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak valdszintisége kozott?

e A munkaadok az dallami 0Osztonzék hatdsara dontenek a megvaltozott
munkaképességlick foglalkoztatdsa mellett, vagy a tarsadalmi eldnyoket tekintik

fontosabb motivacios tényezének?

e A megkérdezett cégek képviseldi véleménye szerint nehézséget jelent-e az MMK
munkavallalok integralasa? Tesznek-e olyan intézkedéseket, amely a megvaltozott

munkaképességli munkavallalé beilleszkedését segiti eld?

13.3 Vizsgalat modszerei

A valasztott kutatdasmodszertani eszkdozom az interji. A célom az volt, hogy felfedjem a
munkaltatok alapgondolatat arrol, hogy 6sszességében miért itélik meg sikeresnek vagy esetleg
kevésbé sikeresnek a megvaltozott munkaképességliekkel torténd kozos munkat. Az volt az
elképzelésem, hogy ennek nem lehet jobb modja, mint egy beszélgetés, ami sordn
megismerhetem a cégek ezen teriileten szerzett tapasztalatait. Természetesen a beszélgetés
szervezett keretek kozott zajlott, interjukérdéseket tettem fel az alanyoknak, hiszen az interjuk
végeztével a valaszaik Osszehasonlitasa volt a célom. Az interjuk soran adatokat tudtam
gyljteni a célcsoportomtdl, azaz az MMK-s dolgozokat alkalmazé munkaltatoktol. A célok
alapjan az interju struktirdjat tekintve félig strukturalt, mert standard kérdéseket tettem fel, de
rugalmas sorrendben. Ez gy értendd, hogy a kérdések nem egymadsra épiilnek, azaz nem
befolyéasolja a végkimenetelt a sorrend. Ugy gondoltam, hogy a strukturélt és nem feltétlen
strukturalt kérdések parositasaval elegendd adatot szerezhetek, amikkel le tudom fedni a

témakort.

A vizsgalat alapjat tehat egy interjis adatgyiijtés jelenti, melynek sordn nyolc, megvaltozott
munkaképességiieket is foglalkoztaté cég képviseldjével beszélgettem. Az interju soran —

tekintettel a kutatasi kérdésekre — az alabbi témakat érintettik:

- A munkaltato {6 profilja, tevékenységi teriilete
- A cég altal foglalkoztatott munkavallalok létszama, illetve ezen beliil a megvaltozott

munkaképességli munkavallalok aranya
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- A munkaado¢ altal kovetett HR elv altalanossagban, illetve kimondottan a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokkal kapcsolatban

- Midta foglalkoztat megvaltozott munkaképességii munkavallalo(ka)t a cég, és mi
motivalja erre

- A megvaltozott munkaképességli munkavallalok aranya a foglalkoztatottak 1étszdman
beliil

- Jelen 1év6 fogyatékossagtipusok, esetleges kizard fogyatékossagok kore

- A foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavallalok iskolai végzettsége,
munkatapasztalatai, munkaerdpiaci statusza

- A foglalkoztatottsagrol sz616 dontés soran figyelembe vett informaciok (életkor, iskolai
végzettség, munkatapasztalatok, fogyatékossag tipusa, jellege stb.)
esetleges beilleszkedési nehézségek, a tobbi munkavallalé hozzaallasa

- Mentori program tapasztalatai

- Specidlis  intézkedések, amelyek sziikségesek  voltak  (unkakoriilmények,
munkafeltételek, munkafolyamatok)

- A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak elonyei, gazdasagi
és tarsadalmi hasznai

- A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsanak negativ hatasai
(termelékenység, specialis eréforrasigény)

- A megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatdsanak altalanos tapasztalatai,

megitélése

Mint korabban emlitettem egy allashirdetd portalnal dolgozom, igy felkerestem olyan cégeket,
akik jelenleg is hirdetnek vagy korabban hirdettek olyan poziciot az oldalon, ahol feltiintették,
hogy megvaltozott munkaképességii munkavallalok jelentkezését is varjak. A rendszeriinkben
fellelhetd elérhetdségek egyikén igyekeztem felvenni a kapcsolatot a munkaltatokkal és a
szamukra legmegfelel6bb id6pontban felhivni 6ket és lefolytatni a beszélgetést. Az interjuztatas
az Osszes céggel telefonon keresztiil zajlott. Igyekeztem fovarosi és vidéki székhelyli cégeket
is meginterjuvolni és reménykedtem, hogy a hozzam koézelebb 1évo cégekkel személyesen is
megtorténhet a kapcsolatfelvétel, de a cégek kérték a telefonos kapcsolatfelvételt a sok
elfoglaltsdg miatt. A munkaltatok kozvetlenek és segitOkészek voltak, kérdéseimre pontos
valasz érkezett. Azt hozzatenném, hogy egy-két kérdésemnél oriiltem volna, ha hosszabb
valaszt kapok, de maximalisan megértettem ¢és tiszteletben tartottam, hogy tul sok idét nem
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tudnak rdm szanni munkdjuk miatt. Azonban a hivas kozben teljes mértékben a kérdésekre
koncentraltak, nem vitte el a figyelmiiket mas teendd. Hivas kozben egyikiinknél sem volt
hattérzaj, ami esetleg zavard tényezd lehetett volna. Amit fontosnak tartottam, hogy
szakszavakat ne hasznaljak, kérdéseimet mindenki szamara érthetden tegyem fel, ezzel
elkeriilve az esetleges kellemetlenségeket. Az interjuk igy jo hangulatban teltek, érdeklddve

vartam valaszaikat.

13.4 Eredmények

A vizsgalat elvégzése utan a rendelkezésre allo informaciok elemzésével igyekszem valaszt
adni a kutatasi kérdéseimre. A vizsgalat sordn nem keletkezik nagy mennyiségli adat, igy
statisztikai elemzésre nincs médom, de nem is ez volt a szandékom. A vizsgalathoz azért
valasztottam kvalitativ modszert, mert nem szamszerii Osszefliggések ¢és statisztikailag
alatamasztott korreldciok megismerése volt a célom, hanem a téma mélyebb megértése, és az
olyan néz6pontok megismerése, amelyek egy kérddives vizsgalatban nem feltétleniil keriilnek
felszinre, illetve a standardizélas soran elvesznének. A dolgozatnak ebben a szakaszaban tehat
az elkészitett interjuk tartalmi elemzését végzem el, ennek adom Gsszefoglaldsat, illetve ezek

alapjan valaszolom meg a kutatasi kérdéseimet is.
Az interjuk feldolgozasa és Osszesitése az alabbi eredményeket hozta:

A munkaltato fo profilja, tevékenységi teriilete, foglalkoztatottak szama, megvaltozott

munkaképességit munkavallalok szama, aranya

A megkérdezett nyolc valaszadd elég kiilonbozo teriileteket fed le tevékenységi koreik
tekintetében. Az elsé vélaszadd egy faipari cég, amely elsOsorban rétegelt lemezek
eléallitasaval foglalkozik. Ez egy kdzepes méretli vallalkozas, melynek 350 munkavallalgja
van, a létszam 2,5 %-a megvaltozott munkaképességii foglalkoztatott.

A masodik vélaszadd cég kereskedelemmel foglalkozik, és 64 munkavallalot foglalkoztat,
altalaban 3-4 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalot, a beszélgetés idépontjaban
azonban egy f6 tartozott ebbe a kategériaba.

A harmadik valaszadé mezdgazdasagban tevékenykedik, a foglalkoztatottak szdma 185 f6 volt
a beszélgetés idOpontjaban, és figyelemre méltd maga a megvaltozott munkaképességlick

aranya, mely eléri a 17 %-ot.
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A negyedik valaszad6 is kereskedelemben dolgozik, &m egy mas profilt képvisel, egyrészt
méretét tekintve (ezer fO folott van a munkavallalok szama), mdasrészt pedig elssorban
nagykereskedelmi tevékenységet folytat. Atlagosan a foglalkoztatottak 5 %-a megvaltozott
munkaképességii.

Az 06todik cég informatikai szolgaltatdsokat nyujt, ezen beliil is webes tarhely ¢és
honlapiizemeltetés a f6 tevékenysége, 206 fot foglalkoztat, jelenleg azonban nincs megvaltozott
munkaképességii munkavallalojuk, &m kordbban szereztek tapasztalatokat ezen a téren.

A hatodik cég egy szintén kereskedelemmel foglalkozé cég, amelynek munkavallaloi 1étszdma
ezer f6 fOlott van. Megalapitdsuk oOta foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat, meglehetdsen magas, az 6sszlétszam 18%-at kitevo 1étszamban.

A hetedik valaszado egy kisvallalkozés, mely muszaki-tudoményos teriileten dolgozik, 35 {6t
foglalkoztat, és egyetlen megvaltozott munkaképességli munkavallaléja van, rajta kiviil
korabban nem volt ilyen kollégajuk.

A nyolcadik cég egy informatikai megoldasokat kinald vallalkozas, 34 munkavallaloval, akik
koziil egy f6 megvaltozott munkaképességii. Az 6 foglalkoztatasa ujdonsag a cég életében, egy

néhany honapja végrehajtott szemléletvaltas eredményeként kezdtek nyitni erre a teriiletre.

MMK munkavallalok aranya a cégeknél
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2.abra: Megvaltozott munkaképességli munkavallalok aranya az 6sszdolgozoi 1étszamban

Forrés: sajat szerkesztés

36



A munkaad6 altal kovetett HR elv altalanossagban, illetve kimondottan a megvaltozott

munkaképességii munkavallalokkal kapcsolatban. Motivaciok a foglalkoztatasra.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak motivacioirdl beszélgetve
az a kép rajzolodott ki, hogy majdnem az 6sszes megkérdezett esetében elsdédleges szempont a
tarsadalmi feleldsségvallalas, illetve a nyitottsdg volt. Csak egy munkaltatd emlitette
kizarolagos elényként a tdmogatdsokat, és valaszaban nem tért ki arra, hogy tarsadalmi
szempontbol milyen eldnydket 14t ebben. Azonban volt egy munkaado, aki abszolat nem is
emelte ki ezt a szempontot, szdmukra az elsddleges cél mindig is a segitségnyujtas ¢és
lehetdségteremtés. A tobbi cég az addkedvezményeket és tarsadalmi felelosségvallalast
egyarant szoba hozta, de kitértek arra, hogy az elsédleges motivacidjuk mégiscsak a
tarsadalomban Dbetoltott fontos szerep. Lényegesnek tartjdk az integracido gyakorlati
megjelenését, illetve a tobbi munkavallalo nyitottsdganak fokozésat is.

A megvaltozott munkaképességiieck foglalkoztatasban szerzett tapasztalataik valtozatos képet
mutatnak, hiszen van olyan cég, amely csak néhany honapja foglalkoztat ilyen munkavallalot,
am akadt olyan is, amely elmonddasa szerint tobb évtizede.

A nagyobb létszammal mikodé cégeknél érzékenyitd tréninget tartanak annak a szervezeti
egysegnek, ahova érkezik a munkavallalo. Egy-két munkaltatd hozzatette, hogy ha érzékenyitd
tréninget nem is tartottak, de a tobbi alkalmazottat igyekeztek felkésziteni az érkezésre. Az
Osszes munkaltatotol (fliggetleniil attol, hogy volt-e érzékenyitd tréning a munkatarsaknak vagy
sem) azt a valaszt kaptam, hogy a beilleszkedés soran nem volt probléma, egyediili
nehézségként azt emelték ki, hogy a betanuldsi folyamat tobb iddt vett igénybe, ami tobb

idoraforditast igényel a dolgozdk idejebdl.

Jelen 1évo fogyatékossag-tipusok. Egyéb jellemzok (iskolai végzettség, munkakor, a

foglalkoztatas tovabbi aspektusai)

A fogyatékossag-tipusok koziil a leggyakoribbak a mozgasfogyatékossag, hallassériiltség és az
értelmi fogyatékossag. Egészen pontosan a cégek koziil harom valaszban szerepelt a
mozgasakadalyozottsag, illetve ugyanennyi szamban a hallassériilés ¢és az értelmi

fogyatékossag. Tovabba beszédfogyatékossaggal €16 munkavallalo is fellelhetd kettd cégnél.
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Fogyatékossag | Mozgasakadalyozottsag | Hallassérilés Ertelmi Beszédfogyatékossag
tipusok fogyatékossag
Cégek szdama 3 3 3 2

3.abra: A megkérdezett cégeknél fellelhetd fogyatékossag-tipusok szama

Forrés: sajat szerkesztés

Vannak olyan munkakorok, amelyekben egyes fogyatékossagok kizard tényezot jelentenek,
mert nem teszik képessé a munkavallalot a munkafolyamat biztonsagos elvégzésére, de minden
megkérdezett cég arrol szamolt be, hogy igyekeznek olyan munkakoroket kialakitani a
lehetdségekhez képest, amelyekben van lehet6ség MMK munkavallalok alkalmazasara. A
munkaltatok tobbsége a vaksagot és gyengénlatast adta valaszul, amikor arr6l érdeklédtem,
mely fogyatékossagot tartjadk kizaré tényezOnek. Természetesen nagyban fligg a cég
tevékenységétél, hogy mely fogyatékossaggal ¢€l6t nem tudnanak alkalmazni. A
mezdgazdasagban tevékenykedd cég nem tudna felvenni mozgassériilt embereket. Az IT
teriileten latassériilteken kiviil értelmi fogyatékos személyt nem tudnanak elképzelni. A
faiparban a hallassériiltséget jelolte meg kizaronak a munkaltat6. Ha eltekintiink a megkérdezett
cégek tevékenységi korétdl, Osszességében megallapithatd, hogy a legkdnnyebb dolga a
munkaerdpiacon egy mozgasakadalyozott illetonek van, mig a legnehezebben egy lattassériilt

tud elhelyezkedni.

Leginkabb preferalt fogyatékossagi
tipusok
mozgasakadalyozottsag
hall4ssériilés |

enyhe értelmi fogyatékossag |
beszédfogyatékossag |

4. abra: A megkérdezett cégek valasza alapjan leginkabb és legkevésbé keresett diagndzissal
rendelkezd csoportok

Forras: sajat szerkesztés

A foglalkoztatds egyéb aspektusainal kiemelték, hogy nincsen sem negativ, sem pozitiv
iranyban eltérés az iskolai végzettséget, kort, hasonlo jellemzoket tekintve, a kivalasztasnal a
f6 szempont az adott munkakdr betdltésére vald alkalmassag, illetve a megfeleld tapasztalatok

megléte.
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A megvaltozott munkaképességii munkavallalok beilleszkedése, mentori programok

jelenléte, egyéb intézkedések

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok beilleszkedését jellemzden azok a
foglalkoztatok segitik célzott programokkal, illetve nekik szo616 felkészitéssel, ahol egyébként
is nagy a foglalkoztatotti 1étszam, illetve ahol nagy aranyban foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességiieket. A kisebb cégeknél az integracid legtobbszor spontan zajlik, és a tobbi
munkavallal6 nyitottsagéra, illetve eddigi jo tapasztalataira épiil.

Egyéb intézkedések kozott két munkaltatd emlitette, hogy akar a munkakdrilmények, adott
esetben feladatkorok személyre szabasat is vallalja, ha arra megvaltozott munkaképességii
személyt szandékozik alkalmazni. Altalinos gyakorlat a részmunkaidds foglalkoztatas

lehetdségének biztositasa, 4, illetve 6 ordban torténli munkavégzés lehetdsége.

13.5 Kutatasi kérdések megvalaszolasa

Mieldtt a kutatasi kérdéseim megvalaszolasara kitérnék, néhany elemzési szempontot fontos

megemlitenem.

A vizsgélat mintaja kis 1étszamu volt, rdadasul minden valaszad6 olyan céget képviselt, amely
foglalkoztat megvaltozott munkaképességli munkavallalokat, igy az eredményeim
semmiképpen nem tekinthetOk reprezentativnak, illetve dsszehasonlitasra sem nyilt modom
abban a tekintetben, hogy a megvaltozott munkaképességiieket nem foglalkoztatd cégek
esetében mi okozza az eltérést. Ez egy ijabb vizsgalat targyat jelenthetné, melyet a most kapott

eredményekre reflektalva lehetne elvégezni.

A kovetkezOkben a feltett kutatasi kérdésekre igyekszem valaszt adni az interjuk tapasztalatai

alapjan.
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Kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak:

e A megkérdezett cégek esetében mely fogyatékossagi tipus a leginkdbb piacképes

munkaerd, s melyik a legkevésbé?

Azt fontos kiemelnem, hogy ez nagyban fiigg egy cég piaci tevékenységétol, de dsszegezve az
alabbi korvonalazodott Ki a valaszok alapjan. A meginterjavolt munkaltatoknal legnagyobb
szamban mozgasakadalyozottak, hallassériiltek és enyhe értelmileg akadalyozottak
tevékenykednek, ezt koveti a fogyatékossag-tipusok koziil a beszédfogyatékossag. A
megkérdezett cégek tobbsége kizard tényezOnek a vaksdgot és latassériiltséget jeldlte meg,

ennek eredményeképp a legkevésbé piacképes munkaerdnek 6k szamitanak.

e Milyen a megkérdezett cégek esetén a megvaltozott munkaképességii munkavallalok

aranya a tobbi munkavallalohoz képest?

Korabban szakirodalmakbdl megtudtam, hogy a 25 foénél tobbet foglalkoztatd cégeknek ot
szazalék kvotat ir el az allam a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazésara.
Amennyiben a munkaltato teljesiti ezt, tehat az MMK dolgozok ardnya a cégnél kiteszi az 6t
szazalékot, gy mentesiil a rehabilitacidos hozzajarulas megfizetése alol. Ez okbdl kifolyolag
szandékosan olyan cégeket kutattam fel, akiknél tobb, mint 25 f6 tevékenykedik, hogy Ossze
tudjam hasonlitani az §sszlétszamhoz képest az MMK dolgozok milyen aranyban vannak jelen.
A valaszado cégek esetében harman teljesitik ezt, ahol eléri vagy meghaladja az 6t szédzalékot.
A megkérdezetteknél ketténél kiemelked6 az MMK dolgozok aranya, ahol a teljes
foglalkoztatotti szdmhoz viszonyitva 17 és 18% aranyban foglalkoztatnak. A tobbi cégnél
altalanossagban 2,5-3,5% koriil mozog a megvaltozott munkaképességiiek aranya. A nyolc
valaszado cég koziil egy olyan van, ahol jelenleg nem dolgozik megvaltozott munkaképességii

munkavallal6. Errdl egy diagramot is készitettem, ami dolgozatomban feljebb lathato.

e Van-e 0sszefliggés a munkaadok profilja (termelés vagy szolgéltatas) és a megvaltozott

munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak valdszintisége kozott?
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Nem volt kimutathato ilyen 6sszefiiggés, termeld, nagy 1étszamu cégnél is talalkoztam magas,
10 %-ot meghalad6 ardnnyal, és kis 1étszam1, szolgéltatas nyujtd cégnél is volt alacsony, vagy
nem 1étezdé a megvaltozott munkaképességliek jelenléte. Az elsd kérdéshez hasonldan ezt is egy

nagy elemszamu minta adatai alapjan lehetne felmérni, az esetleges 6sszefliggést kimutatni.

e A munkaadok az allami 0OsztonzOk hatdsdra dontenek a megvaltozott
munkaképességlick foglalkoztatasa mellett, vagy a tarsadalmi el6nydket tekintik

fontosabb motivacios tényezének?

Egy kivétellel, mind a nyolc valaszad6 azt a képet vazolta fel, hogy a tdrsadalmi hasznossag, és
a nyitottsag motivalja 6ket a foglalkoztatasra, és az 0sztonzok masodlagos szerepet jatszanak.
Az egyik cég kihangstlyozta, hogy biiszkeséggel tolti el Oket, hogy segitséget nyujthatnak
sériilt tarsainknak. Tovabba legtobben hozzatették, hogy nagyon befogadd kozosség az oveék és
lényeges szdmukra, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek is teljes értékii tagjai
lehessenek tarsadalmunknak. Az egyik 1000 koriili munkavallalot foglalkoztatdé munkaadd
kiemelte, hogy ekkora cégként fontos szerepiik van abban, hogy tarsalmunk elfogado legyen a
fogyatékossaggal €16 személyekkel szemben. Voltak munkaltatok, akik a szemléletmod
formalé hatasat jegyezték meg, mert a dolgozok sokkal tiirelmesebbek lettek egymassal is,
ezaltal sikeriilt megteremteni a nyugodt légkort. Tehat a valaszokbdl egyértelmiien

megallapithatd, hogy a tarsadalmi elonyoket helyezik el6térbe.

o A megkérdezett cégek képviseldi véleménye szerint nehézséget jelent-e az MMK
munkavallalok integralasa? Tesznek-e olyan intézkedéseket, amely a megvaltozott

munkaképességli munkavallalo beilleszkedését segiti eld?

A megkérdezett munkaltatok valasza alapjan nem okozott nehézséget a megvaltozott
munkaképességliek integraldsa. Harom nagyobb létszdmu cég szamolt be arr6l, hogy a
konnyebb beilleszkedést és munkavégzést szakmai mentor segiti. A szoban forgd harom cég
esetében amellett, hogy az MMK munkavallal6 mihamarabbi beilleszkedését segitsék eld segitd
munkatdrs bevondsaval, fontosnak tartjadk azt is, hogy az ép dolgozdkat felkészitsék az
érkezésre, érzékenyitd tréning tartasaval. Szoval mindkét oldalrdl igyekeznek eldsegiteni a

mielobbi integralodast. A kisebb létszamu cégek segitséget nem vesznek igénybe, de
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elbeszélgetnek a munkatéarsakkal, hogy ne érje dket varatlanul, ezzel is megalapozva a jovobeni

kodz0s munkat.

13.6 Osszegzés

Szakdolgozatom témaja a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsa. Az elsd részben
igyekeztem a témamhoz legrelevansabb szakirodalmakat Osszegyljteni és feldolgozni. A
kutatasomban eléforduld fogalmakat szakirodalmi forrasok segitségével rogzitettem, hogy az
olvaso szamara egyértelmiivé valhasson, hogy az eredmény mire vonatkozik.

A vizsgalat alapjat interjus adatgyijtés jelenti, melynek sordn nyolc, megvaltozott
munkaképességiicket is foglalkoztatd cég képviseldjével beszélgettem. Kivalasztaskor
iigyeltem arra, hogy kiilonb6z6 teriileten tevékenykedd cégek legyenek, tehat legyen kozte
szellemi és fizikai teriileten munkalkodo6 egyarant. Kutatdsomban olyan kérdésekre kerestem a
valaszt, hogy a cégeknél mely fogyatékossagi tipus a leginkabb piacképes munkaerd és hogy
van-¢ olyan fogyatékossdg, amit kizard tényezOnek tartanak. Kideriilt, hogy a
mozgasfogyatékossaggal, hallassériiltséggel és az enyhe értelmi fogyatékossaggal €10k a
leginkabb piacképes munkaerdk, mig a vakok és latassériiltek tudnak legnehezebben munkat
talalni. Azt is fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a megkérdezett munkaltatoknal milyen
aranyban dolgoznak megvaltozott munkaképességliek a tobbi munkavallalohoz képest. Mivel
a 25 fonél tobbet foglalkoztatd cégeknek ir eld 6t szdzalék kvotat az dllam a megvaltozott
munkaképességii munkavallalok alkalmazasara, igy olyan munkaadokkal vettem fel a
kapcsolatot, ahol ennél tobb foglalkoztatott van. A nyolc meginterjavolt cég koziil haromnal
éri el az 5 szazalékot az MMK munkavallalok aranya, a tobbinél altalanossagban 2,5-3,5%
koriil mozog. A vizsgalt cégek kozott egy olyan szerepel, aki jelenleg nem alkalmaz
megvaltozott munkaképességii munkavallalot, de van tapasztalata benne. Az a kérdés is
szerepelt, hogy van-e barmilyen 0sszefiiggés a munkaadok profilja (termelés vagy szolgaltatas)
¢s az MMK munkavallalok foglalkoztatasanak valdszinlisége kozott. Ilyen fajta korrelacié nem
volt kimutathatd, hiszen termel0, nagy 1étszamu cégnél is el6fordult magas, 10 %-ot meghalad6
arany, ¢és kis létszamu, szolgaltatast ny0jté cégnél is volt alacsony a megvaltozott
munkaképességliek jelenléte. Kovetkezd kutatdsi kérdésem arra irdnyult, hogy a munkaltatok a
gazdasagi vagy tarsadalmi eldnyoket tekintik-e elsddlegesnek, mely hatdsra dontenek a
megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa mellett. Szinte az Osszes cég a tarsadalmi

szerepvallalas fontossagat hozta szoba, masodlagosak szamukra az Osztonzok. Végiil arra
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kerestem a valaszt, hogy az MMK munkavallalok integralasa jelent-e nehézséget és hogy
tesznek-e barmilyen intézkedést az okbol, hogy megvaltozott munkaképességiick
beilleszkedését segitsék. Az Osszes megkérdezett munkaltato azt felelte, hogy nem okozott
nehézséget a megvaltozott munkavallalok integralasa. Harom nagyobb cégnél szakmai mentor
segiti az MMK munkavallalot, hogy a beilleszkedése gordiilékenyen haladjon. Ezen
munkaltatok fontosnak tartjdk azt is, hogy érzékenyitd tréninget szervezzenek a tdobbi
dolgozonak, ezaltal felkészitve 6ket a megvaltozott munkaképességii munkavallalo érkezésére.
Osszességében pozitiv tapasztalatokat szereztem a megkérdezett munkaltatokkal beszélgetve,
hiszen mindegyikiik nyitottsdgot mutatott a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasara. Ami hatalmas pozitivum, hogy a munkaaddi visszajelzésekbol egyértelmiien
az érezhetd, hogy megvan a szandék, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy az ép dolgozok egyiitt
tudjanak dolgozni fogyatékossaggal €16 tarsaikkal. Korvonalazodott, hogy nem a sériiltség
fokatol fiigg, hogy egy munkaltatd sikeresen itéli-e meg a k6zos munkat vagy sem, hanem

ugyanugy, mint €p tarsainknal, a teljesitmény fogja meghatarozni.

13.7 Javaslatok, konkluzidk

Az a véleményem, hogy sok munkaltatd nem is tudja, hogy mekkora potencial rejlik a
megvaltozott munkaképességli dolgozokban. Kutatdsom sordn pedig beigazolodott, hogy az
MMK munkavallalok értékes eréforrast jelentenek a munkaltatok szamara megfeleld timogatas
¢és hatékony integracio esetén. Mieldtt elvégeztem a kutatast legfoképp arra voltam kivancsi,
hogy a cégek az esetleges nehézségek ellenére mennyire itélik meg sikeresnek a k6zos munkat,
¢s fellelkesiiltem, amikor kérdésemre egytdl egyig pozitiv visszajelzések érkeztek. Egyediili
nehézségként a tobb iddraforditast emlitették, de az interjuk soran kitértiink arra, hogy ép
embereknél is eléfordul, hogy valaki gyorsabban be tud tanulni és alkalmazkodni egy uj
kornyezethez, mint a masik. Tehéat hosszutavon ténylegesen a teljesitmény lesz a dontd, hogy
az illetd mennyire ratermett az adott poziciora.

Azonban az interjuk lefolytatdsa utan felmeriilt bennem a kérdés, ha azok a munkaltatok, akik
alkalmaznak megvaltozott munkaképességili munkavallalokat ennyire elégedettek, akkor miért
lehet, hogy a cégek nagy csoportja mégsem nyit az MMK dolgozok felé. Nyilvan, a vizsgalat
mintdja kis létszamu volt, 6sszesen nyolc munkaltatoval volt lehetéségem diskuralni, akik

alkalmaznak megvaltozott munkaképességii munkavallalot. igy nincs tudomasom arrél, hogy a
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tobbi cég, akiknél szintén dolgoznak MMK munkavallalok, miképpen vélekednek errol,
mennyire itélik meg sikeresnek a kdzos munkat. Sokkal tobb céggel megprobaltam felvenni a
kapcsolatot, de sajnos sikerteleniil. Volt, aki a sok teenddre hivatkozva nem tudta vallalni az
interjit, amit maximalisan megértettem, azonban nagyon Oriiltem volna, ha nagyobb
mennyiségli adattal tudok dolgozni. Ennek okan kovetkeztetéseimet a megkérdezettek valaszai
alapjan vontam le. Bar meglatasom szerint azoknak a munkaltatoknak a tobbsége, akik hirdettek
az allashirdetd portdlon olyan poziciokat, ahol feltiintették, hogy megvaltozott
munkaképességliek jelentkezését is varjak, azok utana ismételten igy adtak fel hirdetésiiket. En
ebbdl arra tudok kovetkeztetni, hogy nem szerezhettek negativ tapasztalatot ebben, hiszen
akkor nem jelolnék meg ujra. Ki szeretném hangsulyozni, hogy ez csak egy feltételezés, hiszen
nem tekintettem meg az 0sszes olyan céget, akik korabban hirdettek igy allashirdetést, illetve
nincs is ralatdsom az Osszesre. Visszatérve ahhoz, hogy vajon mi lehet az oka annak, hogy a
cégek tobbsége mégsem alkalmaz MMK munkavallalokat gy gondolom az, hogy mi, emberek
félink az ismeretlent6l. Hidba olvasunk arr6l, hogy a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok pontosabbak, szabalykovetobbek, lojalisabbak és kevesebbet is hianyoznak,
ameddig nem tapasztaljuk meg, addig ezek csak szavak. Ezért is tudndm javasolni a
munkaltatoknak, hogy vegyenek részt érzékenyitd tréningen, ahol megismerhetik,
elbeszélgethetnek fogyatékossaggal €16 tarsainkkal és ez a tapasztalat segithet a rossz
berdgzddések lekiizdésében. Egyértelmiien, mint ahogy a munkaltatok is elmondték, vannak
olyan fogyatékossag tipusok, amik egy adott teriileten kizard tényezének szamitanak, de
nagyobb koriiltekintéssel meg lehet talalni azt, ami nem jelent akadalyt az adott pozicidhoz.

A vizsgalatban minden valaszadd olyan céget képviselt, amely foglalkoztat vagy ha jelenleg
nem is, de mar foglalkoztatott MMK munkavallal6t €és van tapasztalata ebben, nyitott a kozos
munkavégzésre. EbbOl adddéan az eredményeim semmiképpen sem tekinthetdk
reprezentativnak. Szerintem egy hasonl6 kutatast lehetne végezni olyan munkaltatokkal, akik
nem foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességlieket. Ezt kvetden dsszehasonlitani a két

kutatast abban a tekintetben, hogy mi okozza az eltérést.
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Mellékletek

Interja kérdései

Milyen teriileten tevékenykedik a cég?

- Hany munkavallalot foglalkoztat?

- Milyen HR elveket kdvet altalaban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég?

- Miota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallald(ka)t?

- Mi motivalta a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasara a
céget?

- Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességiicket?

- Milyen fogyatékossagi tipusok lelhetdk fel az Ondk cégénél?

- Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek?

- Mitdl fiigg, hogy felveszik dket? (életkor, 6nallo munkavegzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka)

- Van olyan fogyatékossag, amit kizard tényezdnek tartanak?

- Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?)

- Sziikséges volt modositani a munkakoriilményeken?

- Miben van sziikségiik extra segitségre/timogatasra?

- Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/6ket?

- Milyen eldnydkkel jar, ha megvaltozott munkaképességlit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi szempontbol)

- Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességliekkel torténd kozos munkat?



Interjuk

Interju kérdések

- Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Faipar — rétegeltlemezgydrtds

- Héany munkavallalot foglalkoztat? 350 fo

- Milyen HR elveket kovet éaltalaban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Igyeksziink annyi megvaltozott munkaképesseégii
munkavallalot felvenni, hogy ne keletkezzen rehabilitacios hozzdjarulds fizetési
kotelezettségiink. Inkabb indirekt munkakorokben, a gyarto kornyezettol tavol
alkalmazzuk oket.

- Miodta foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalo(ka)t? Mindig is
dolgoztak nalunk megvaltozott munkaképességii munkavallalok.

- Mi motivalta a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasara a céget?

o Tarsadalmi szerepvallalas.
o Koltségek optimalizalasa.
o Eroforras bovitése.

- Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességiieket? 2,5%

- Milyen fogyatékossagi tipusok lelheték fel az Ondk cégénél? Leginkdbb testi
fogyatékossaggal élok dolgoznak nalunk.

- Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? § dltalanostol az érettségiig.

- Mitdl fiigg, hogy felveszik Oket? (életkor, 0nalldé munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Attol, hogy megfelelnek-e a profil
kovetelményeinek.

- Van olyan fogyatékossag, amit kizard tényezonek tartanak? Kerekesszékkel kozlekedo
és hallaskarosult jelolteket nem tudjuk felvenni.

- Voltak nehézségek a beilleszkedés(lik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?) Nem

- Sziikséges volt mddositani a munkakoriilményeken? Nem

- Miben van sziikségiik extra segitségre/tamogatasra? Kevésbé terhelhetoek, igy

altalaban részmunkaidoben dolgoznak.



Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/0ket? JoI Valakirdl nem is tudjik, hogy csokkent
munkaképességii.

Milyen eldnyokkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi szempontbdl) Szakképzési hozzdjarulas fizetési kotelezettseg
csokken.

Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességiiekkel torténd kozos munkat? Igen.

Interjua kérdések

Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Kereskedelem

Hany munkavallal6t foglalkoztat? 64

Milyen HR elveket kovet altaldban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Evekig voltak megviltozott munkaképességii
dolgozoink. Jellemzéen 3 fot foglalkoztattunk, jelenleg 1 kolléganénk van, mert ket
kollégank egészségiigyi okok miatt elment.

Miota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli munkavallalo(ka)t? 10-15 éve
Mi motivélta a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatdsara a céget?
Amikor 4 — 6 ordas dllasra kerestiink jelentkezét elsé sorban megvdltozott
munkaképességii dolgozot kerestiink.

Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességlieket? Fentiekben
meghatdrozva 1%.

Milyen fogyatékossagi tipusok lelhetdk fel az Ondk cégénél? Irodai dolgozéknal nincs
feltetel, tizletben fizikai alloképességnek kell megfelelni.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? Nincsen kitétel

Mitdl fiigg, hogy felveszik Oket? (életkor, 6nalld6 munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Attol fiigg, hogy milyen munkakérbe
kerestink.

Van olyan fogyatékossag, amit kizaro tényezdének tartanak? Vak -gyengénlato.

Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?) Nem volt.

Sziikséges volt mddositani a munkakdriilményeken? Nem volt jellemzo, egy esetben

rendeztiik at kicsit a berendezést, de azt siman hazon beliil megoldottuk.



Miben van sziikségiik extra segitségre/tamogatasra? Nem volt sziikség

Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/6ket? Természetesen

Milyen eldnyokkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi szempontbol) Mindkét szempontbol

Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességiiekkel torténd kozos munkéat?
Valtozo, van, akivel igen és ennek az ellenkezoje is igaz. Nem a sériiltség fokatol fiigg,

hanem a teljesitménytol.

Interju kérdések

Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Mezogazdasagi tevékenység

Hany munkavallalot foglalkoztat? 185 fo

Milyen HR elveket kovet altalaban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Amikor dallast hirdetiink, a leirasban kiilon
feltiintetjiik, hogy cégiink nyitott, munkatdrsaink elfogadoak és megvaltozott
munkaképességiiek jelentkezését is varjuk.

Miodta foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalo(ka)t? 2002 ota

Mi motivalta a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasara a céget?
Targyaltunk arrol, hogyan tudjuk kiadasainkat csékkenteni. Ez mellett fontos szempont
volt a tarsadalmi felelosségvallaldas is.

Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességlieket? 17%

Milyen fogyatékossagi tipusok lelheték fel az Onok cégénél? beszédfogyatékossdg,
enyhe értelmi fogyatékossag

Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? Legtobbjiik szakiskolai végzettséggel
rendelkezik.

Mitdl fiigg, hogy felveszik &ket? (¢életkor, ©nalld munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Aol fiigg, hogy az dltalunk keresett
poziciot mennyire tudjak onalloan elvégezni.

Van olyan fogyatékossag, amit kizard tényezonek tartanak? Cégiink mezégazdasagi
teriileten tevékenykedik, ami fizikai munka, igy mozgasseriilt embereket nem tudunk

felvenni.



Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?) Nem volt probléma, mentori segitséget nem vettiink igénybe.
Sziikséges volt modositani a munkakdriilményeken? Nem.

Miben van sziikségiik extra segitségre/tamogatasra? Megvaltozott munkaképessegii
dolgozoink koziil legtobben 6 oraban dolgoznak.

Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/6ket? Maximadlisan elfogadtdk Sket.

Milyen eldnyokkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi  szempontbdl) Gazdasagi szempontbol elény, hogy a
rehabilitacios hozzdjarulas kivalthato, tarsadalmi szempontbdl pedig biiszkeséggel tolt
el minket, hogy segitséget nyujthatunk sériilt tarsainknak azzal, hogy kénnyebben
beilleszkedjenek a tarsadalomba.

Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességliekkel torténd kozos munkat?

Abszolut, igen.

Interju kérdések

Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Nagykereskedelem, feldolgozoipar

Hany munkavallalot foglalkoztat? 1000+

Milyen HR elveket kovet altalaban, €s kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Megvdltozott munkaképességii belépé esetén
specidlis oktatdsi anyagokat dolgoztunk ki, amivel hozzasegitjiik 6t a munkafolyamat
hatékonyabb elsajatitasahoz.

Mioéta foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli munkavallalo(ka)t? T6bb, mint
50 éve.

Mi motivélta a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatdsara a céget?
Kezdetektol tamogatjuk a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasat. Cégiink
szeretné felhivni a figyelmet a tarsadalmi felelosségvallalas fontossagara.

Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességlieket? 5%

Milyen fogyatékossagi tipusok lelheték fel az Ondk cégénél? Dolgoznak ndalunk

mozgasukban akadalyozottak, hallassériiltek és értelmileg akadalyozott emberek is.



Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? &8 dltalanostol érettségiig, poziciotol
fiiggben. A tobbség gyartosoron osszeszereloi munkat végez, de szellemi munkakorben
is alkalmazunk megvaltozott munkaképességiit adminisztrativ munkakorben.

Mitdél fligg, hogy felveszik Oket? (életkor, Onallé munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Atdl fiigg, hogy az adott személy képes-
e a munkakér betoltésere.

Van olyan fogyatékossag, amit kizdrd tényezének tartanak? Vak és gyengénlato
kollégank még nem volt, taldan az & betanitasukndl iitkéznénk akadalyokba. Epiiletiink
akadalymentes, igy azzal nem lenne probléma.

Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulads soran?) Igen, megvaltozott munkaképességii munkatarsaink munkavégzését
mentor tamogatja.

Sziikséges volt modositani a munkakorilményeken? Gydraink akadalymentesek, illetve
fontosnak tartjuk a munkafolyamatokat atszervezni az egyén képességeihez illeszkedve.
Miben van sziikségiik extra segitségre/tdmogatasra? Megvdltozott munkaképességiieket
részmunkaidoben foglalkoztatunk.

Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/6ket? A kozés munkdval kapesolatban pozitiv
tapasztalatink vannak, sokan nem éreznek kiilonbséget az ép és nem ép kollégakkal valo
egytittmiikodéshez képest.

Milyen eldnyokkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbdl/tarsadalmi  szempontbol)  Gazdasagi  szempontbol — kiemelnénk a
rehabilitacios hozzdjarulasi ado kivalthatosagat és az dllami  tamogatdsok
igényelhetoségét a bérre. Azonban nem ezek az elsodleges szempontok, amiért
foglalkoztatunk megvaltozott munkaképességiit. Cégiink rendkiviil nyitott és
lényegesnek tartja, hogy munkahelyet teremtsen megvaltozott munkaképességii
személyeknek, ezaltal teljes értékii tagjai lehessenek tarsadalmunknak.

Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességiiekkel torténd kdzos munkat? Igen,

jo élmeény a kézos munka.

Interjua kérdések

Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Fotevékenység: Vilaghalo-portal szolgaltatas



Héany munkavallalot foglalkoztat? Jelenleg 206 f6 aktiv munkavallalonk van.

Milyen HR elveket kovet altalaban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Minden esetben azt az elvet kovetjiik, hogy
minden poziciot egyedileg megvizsgalva keresiink munkavallalot. Nyitottak vagyunk
minden olyan jelentkezore, akik az elvardasoknak megfelelnek, a feladatot el tudjak latni,
meg van a képessége, tudasa hozza.

Miota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalo(ka)t? 2019-ben
erkezett hozzank az elsé megvaltozott munkaképességii kolléga.

Mi motivélta a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsara a céget?
Cégiink alapbol nyitott szemléletmodu. Nem a rehabilitdacios jarulék volt az oka.
Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességiieket? Jelenleg nincs
megvaltozott munkaképességii munkavallalonk.

Milyen fogyatékossagi tipusok lelheték fel az Onok cégénél? Jelenleg nincs.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? Jelenleg nincs.

Mitdl fiigg, hogy felveszik Oket? (életkor, Onalld6 munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Ahogy az elozoekben mar kifejtettem,
teljes mértékben az adott pozicio, munkakor elvarasait, feladatokat vessziik figyelembe,
hogy a jeloltnek megvan-e a megfelelé képesitése, szakmai tuddsa/tapasztalata,
képessége a munkakor betoltéséhez.

Van olyan fogyatékossag, amit kizar6 tényezének tartanak? Minden esetben
megvizsgaljuk egyedileg a munkakoérhoz tartozo elvardsokat és ezalapjan dontiink.
Eppen ezért nem tudok olyan kizdré tényezét mondani, ami minden poziciéra, minden
cégiink altal meghirdetett belsés poziciora igaz lenne.

Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?) 2019-ben a megvaltozott munkaképessegii munkavallalo érkezése
elott érzékenyito tréninget tartottam annak a szervezeti egységnek/csapatnak, ahova
erkezett a dolgozo. Ez alapvetéen nyilvan plusz idordforditas a dolgozok idejebol, de
mas nehézséget az ido hianyan kiviil, nem okozott a beilleszkedés/beillesztés. Kapott
szakmai mentort, HR mentort és a kozvetlen vezetdje is tamogatta, segitette a
beilleszkedését, betanulasat, munkdjat, ahogyan egyébként nalunk minden
munkavallalo is, hiszen ez az onboarding folyamatunk része. Tehat ebben sem tettiink
kiilonbséget a megvaltozott munkaképességii és egészségi allapotaban ép

munkavallalok kozott.



Sziikséges volt modositani a munkakoriilményeken? A munkakoriilmények nem
valtoztak, néemi plusz IT technikai segitséget kapott a dolgozo.

Miben van sziikségiik extra segitségre/tamogatasra? Maximum annyiban latom az extra
segitséget, hogy beszéljiink a dolgozoinkkal nyiltan a megvaltozott munkaképesség
okarol, fajtairol, hogyan tudunk segiteni a kolléganknak ilyen esetekben, hogy tisztan
lassak/ertsék a helyzetet. A megfelelo és kielégité kommunikacio, tdjékoztatas a
legnagyobb segitség a dolgozoknak mindkét oldalon.

Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/6ket? Gyorsan. Nagyon befogadoé és jo személyiségek
dolgoznak nalunk. Az érzékenyito tréning utdn nagyon gyorsan sikeriilt beilleszteni,
beilleszkedni a csapatba a megvaltozott munkaképességii kolléganak. Kedvesek,
elozéekenyek, segitokészek voltak vele IS!, ahogy egyébként egy ép egészségi allapotu uj
belépovel IS!

Milyen eldnyokkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi  szempontbol)  Gazdasagi  szempontbol — nyilvan — az
adokedvezményeket tudnam felsorolni ide. De nalunk ez sosem volt prioritds.
Tarsadalmi  szempontbol  jelentés — szemléletmod — formdlo,  nyitottsagot,
befogadokeépességet ,, tagito” hatdsa van. Bar nalunk tényleg nem volt gond ezzel sem,
mert csodalatos, intelligens, befogado kollégaink vannak.

Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességiiekkel torténd kozos munkat?

Abszolut igen.

Interjua kérdések

Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Kereskedelem

Hany munkavéllalot foglalkoztat? 76bb, mint 1000 munkavallalonk van.

Milyen HR elveket kovet altaldban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességli
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Alldshirdetéseinkben feltiintetjiik, hogy
megvaltozott munkaképességiiek jelentkezését is varjuk. Van egy kidolgozott
programunk, amit uj megvaltozott munkaképességii munkatdarsunk betanitasa sordn
alkalmazunk. Nem csak a betanitdas alatt, hanem azt kovetéen is nyomon kovetjiik
munkajukat (mint ép tarsaiknal is) és igyeksziink oket minél inkabb segiteni napi

feladataikban, tovabba felmérni igényeiket.



Miota  foglalkoztatnak  megvaltozott — munkaképességli  munkavallalo(ka)t?
Megalakulasunk ota foglalkoztatunk MMK-s dolgozokat.

Mi motivalta a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatdsara a céget?
Cégiink nyitott szemléletii és abban hisziink, hogy sikereink kulcsa kollégaink
sokszintisegeben rejlik, minden tagunk a sajat maga tapasztalataval és hatterével tud
ertéket teremteni.

Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességtieket? 18%

Milyen fogyatékossagi tipusok lelhetdk fel az Ondk cégénél? beszédfogyatékossag,
ertelmi fogyatékossag, hallassériilés

Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? &8 dltalanos iskolai végzettségtol az
erettségiig, attol fiiggden, hogy fizikai vagy szellemi munkakorbe keresiink
munkavallalot.

Mitdl fiigg, hogy felveszik Oket? (életkor, 6nalld6 munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Felvételkor azt vessziik figyelembe, hogy
a személy mennyire képes onalloan elvégezni az adott poziciohoz tartozo feladatokat.
Van olyan fogyatékossag, amit kizard tényezOnek tartanak? Vaksag

Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanuléds soran?) A beilleszkedésiiket egy segité munkatars tamogatja, de sosem volt
probléma, kollégaink soksziniiek, ezaltal elfogadobbak egymassal.

Sziikséges volt modositani a munkakoriilményeken? Nem volt sziikség plusz
akadalymentesitésre.

Miben van sziikségiik extra segitségre/tdmogatasra? Tobb sziinetet biztositunk szamukra
és fokent részmunkaidoben keriilnek foglalkoztatasra.

Ep tarsaik, hogy fogadtik el 6t/6ket? Ep tdrsaiktol eddig csak pozitiv visszajelzések
érkeztek.

Milyen eldnyo6kkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbdl/tarsadalmi  szempontbol)  Tdrsadalmi  szempontbol — hisziink  az
egyenloségben, és ugy vélekediink, hogy ekkora cégkeént fontos szerepiink van abban,
hogy tarsadalmunk még inkabb elfogado legyen fogyatékossaggal élo személyekkel
szemben. Gazdasagi szempontbol nagy elény, hogy kiadasainkat tudjuk csokkenteni.
Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességliekkel torténd kozos munkat? Igen,
megvaltozott munkaképességii munkavallaloink motivaltak, esetek tobbségeben kétszer

akkora a ,,meg akarom csinadlni” attitiid benniik.



Interju kérdések

Milyen teriileten tevékenykedik a cég? Tudomdanyos, miiszaki tevékenység

Hany munkavallalot foglalkoztat? Jelenleg 35 fo.

Milyen HR elveket kovet altalaban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? A szoban forgo személy az elso és egyetlen
megvaltozott munkaképességii dolgozonk, igy még nincs kiforrott beépiilési stratégidank.
Tiirelemmel fordulunk hozza és igyeksziink eleget tenni minden kérésének, hogy
megkonnyitsiik munkavégzését.

Miota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalo(ka)t? 2013 ota

Mi motivélta a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsara a céget?
A pozicio megiiresedésekor dllashirdetést adtunk fel, amiben mar feltiintettiik, hogy
megvaltozott munkaképességiiek jelentkezését is varjuk. Nem azert vettiik fel ot, mert
egyuttal kiadasainkat csékkenteni tudjuk, hanem szamunkra o volt a legszimpatikusabb
jelolt. Az mar csak hab a tortan...

Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességlieket? 3,5%

Milyen fogyatékossagi tipusok lelheték fel az Ondk cégénél? Adminisztrativ
munkakérben dolgozik cégiiknél egy nagyothallo holgy, aki hallokésziiléket hord.
Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? Felsofoku végzettséggel rendelkezik.

Mitdl fiigg, hogy felveszik &ket? (életkor, ©nalld munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Kivdlasztasi folyamatban az egyén iskolai
veégzettsegét, szakmai tapasztalatat és ratermettségeét vessziik figyelembe.

Van olyan fogyatékossag, amit kizard tényezOének tartanak? Nyitottak vagyunk a
valtozasokra, igy nem tudnank konkrét fogyatékossagot kiemelni. Azt vennénk
figvelembe, hogy az adott személy mennyire képes onalloan elvégezni a rabizott
feladatokat.

Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?) Nem volt semmilyen fennakadas, mentori segitséget nem vettiink
igenybe.

Sziikséges volt mddositani a munkakdriilményeken? 4 dolgozo helyszin berendezéseit

kicsit atmozgattuk, munkatarsunk sziiksegleteinek megfeleloen.



- Miben van sziikségiik extra segitségre/tdmogatasra? Mint megtudtuk, hallasseriilt
szamara fontos a szemkontaktus, igy erre mindig odafigyeliink. Kezdetben egy-két
kollega lassabban beszélt hozza, de kideriilt, hogy ez nem segit, hanem inkabb zavaro
szdmara.

- Ep tarsaik, hogy fogadtak el 8t/6ket? Maximadlisan elfogadtdk és eleget tettek kérésének.

- Milyen elényokkel jar, ha megvaltozott munkaképességlit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi  szempontbol) Megfigyeltiik, hogy amiota megvaltozott
munkaképességiit foglalkoztatunk, dolgozoink sokkal elfogadobbak és megértobbek
lettek egymdssal is, sokkal nyugodtabb a légkér. Gazdasdgi szempontbol a
rehabilitacios hozzdjdarulas mértéke csokken.

- Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességliekkel torténd kozds munkat?

Teljes mértékben sikeresnek itéljiik meg.

Interjua kérdések

- Milyen teriileten tevékenykedik a cég? IT, informatikai megoldasok - egyéb irodai
megoldasok

- Hany munkavallalot foglalkoztat? 34 fo

- Milyen HR elveket kovet altalaban, és kimondottan a megvaltozott munkaképességii
munkavallalokkal kapcsolatban a cég? Szeptemberben keriiltem a céghez és felhoztam
lehetoségként a megvaltozott munkaképességiiek alkalmazasat, amikor létszamunk
kozeledett a 25 fohoz. A vezetok nyitottak voltak ra. Mar a hirdetés soran igyeksziink
ennek megfeleloen poziciondlni a céget. Kialakult integracios folyamatunk van, amit
telefonos és személyes kivalasztasunk sovan is alkalmazunk. A megvaltozott
munkaképességii dolgozo beilleszkedésére nagyobb hangsulyt fektettiink.

- Miota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli munkavallalo(ka)t? Iden
Jjanuartol.

- Mimotivalta a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatdsara a céget?
Elkezdtiink masképp gondolni, volt/van olyan pozicio, amiben el tudjuk képzelni a

megvaltozott munkaképességiieket. Toprenkedtiink, hogy miért fizessiik meg adoként, ha



munkabérbe atfordithatjuk, ezaltal esélyt adhatunk egy nem ép tarsunknak a teljesebb
életre.

Milyen aranyban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességiliecket? Jelenleg egy
megvaltozott munkaképességii munkavallonk van.

Milyen fogyatékossagi tipusok lelheték fel az Ondk cégénél? Mozgdskorldtozott, aki
jarassegito segédeszkozt hasznal.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek? Erettségivel rendelkezik.

Mitol fiigg, hogy felveszik oket? (¢életkor, ©nallé munkavégzés foka, szakmai
tapasztalat, iskolai végzettség, sériiltség foka) Fontosnak tartjuk, hogy Osszetettebb
feladatokat el tudjon latni. Nem elsddleges, de azért igyeksziink az vuj munkavallalokat
a csapatunk életkorahoz igazitani, az atlagéletkor 35-40 év.

Van olyan fogyatékossag, amit kizar6 tényezOnek tartanak? Ldatassériiltet és értelmi
fogyatékos személyt nem tudnank elképzelni. Esetleg enyhén értelmi fogyatékos személyt
tudnank alkalmazni portas munkakorben.

Voltak nehézségek a beilleszkedés(iik) soran? (mentori segitséget igénybe vettek-e a
betanulas soran?) A tdarsasdgot eldre felkészitettiik az érkezésére, igy nem érte Oket
varatlanul. Egyébként nem volt nehézség, a beilleszkedése gordiilékenyen ment,
mindenki tamogatta 6t.

Sziikséges volt modositani a munkakdriilményeken? Nem.

Miben van sziikségiik extra segitségre/tdmogatasra? Probaljuk vele nem éreztetni, hogy
sertilt és mas, mint a tobbiek, ezért ugyanazt a torodést kapja, mint a tobbi dolgozo.

Ep tarsaik, hogy fogadtak el 6t/6ket? Teljesen jol.

Milyen eldnyokkel jar, ha megvaltozott munkaképességiit foglalkoztatnak? (gazdasagi
szempontbol/tarsadalmi szempontbol) Mindketté szempontbol elonyds. Cégiinknél
elindult idén egy projekt, célunk, hogy tobbet tegyiink a tarsadalmunkért. A jelenleg
tires pozicioba is varjuk megvaltozott munkaképességii személyek jelentkezését is.
Mielott meghirdetésre keriil egy pozicio alaposan megvizsgaljuk, hogy sériilt személyek
megfelelnének-e a pozicio elvardsainak, tovabba jol megfogalmazzuk kivalasztaskor,
hogy nekiink mire van sziikségiink, hiszen ekkor fog tudni talalkozni jol a kereslet és
kinalat.

Sikeresnek itéli meg a megvaltozott munkaképességiiekkel torténd kdzos munkat? Igen.



