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Diplomadolgozat

Osszefoglald

Vizsgalatom célja, hogy a Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatdsdganak azaz a
Magyar Voroskereszt szakmai iranyitoi és gazdasagi felugyeletét ellatd szervezetének,
vezetdi ¢és szakmai iranyitoi allomanyanak munkajanak hatékonysagat elemezzem,

szervezeti fejlesztés céljabal.

Koncepciom fokuszaban -személyes tapasztalatom alapjan- a vezet6i attitiidok, szerepkorok
kialakitasa és funkcionalitasa all, melyet elsésorban a mélyinterjuk kapcsan gondoltam
feltarni és a dolgozoi elégedettségi kérdbivvel igazolni a személyes tapasztalatok alapjan

felallitott hipotéziseimet.

Azzal az a feltevésemmel, hogy az alacsonyabb elégedettségi mutatokkal rendelkezd
egysegek/csoportok vezet6i komolyabb szervezési -tllterhelés, feladatok leosztasanak
hianya, -vagy vezetési stilus problémakkal kizdenek, ami a hatékonysag romlasahoz

vezethet.

A tanulmanyban els6korben altalanosan a szervezet egészére nézve értékelem a dolgozoi
elégedettséget majd ezt kovetden a szervezeti egységenként vizsgdlom meg, hogy
feltérképezzem hol milyen problémakkal kizd a szervezet ill. a vezetés mennyire tudja
ezeket athidalni, hogy a vezet6 mennyire tud megfelelni a szervezet és a munkavallalok
igényeinek. Mennyire szenzitiv, hiszen a szervezetre rengeteg kiils6 valtozas és feladat harul
a szervezetre, foleg az utobbi 3 évbe. Véleményem szerint egy sikeres vezetd rendkiviil
szenzitiv ezekre a kiviilrdl jové hatdsokra €s egyben a szervezetben miikdodd belsd
mechanizmusaira is. Ennek a kettének az sszehangolasa igen nagy terhet ro a szervezet
vezetdire és éppen ezért fontos, hogy megfelel6 szakembereket tudjon az egységében. TObb
kutatds és szakvélemény is alatdmasztja, hogy a munkahelyi elégedettseéget legfoképp a

vezet0 stilusa, attitidje hatdrozza meg.

A szervezet a jelenlegi gazdasagi helyzetben, a folyamatos arak névekedésével és a magas
inflacioval nem tud versenyképes béreket biztositani, igy inkdbb mas egyéb juttatasokkal,
tdmogatasokkal igyekszik a munkabéreket megvédeni. A dolgozé kérdbivben koncentraltan
tettem fel erre vonatkozé kerdéseket, hiszen ez is ramutat a vezet6 helytallasara ill., hogy a

vezetok stilusa mennyire hatékony a szervezet szamara.
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Mivel a MVK Orszagos Igazgatosdg mind iranyité ¢€s feliigyeld szerv miikodik a Magyar
Voroskereszten belll, igy a megkérdezettek nagy része vezet6 volt. A mélyinterjut nem
lehetett minden vezetére nézve alkalmazni, igy csak a legfébb iranyitokra, vezetOkre
fokuszélva igyekeztem egy kis metszettel feltarni a helyi hianyossagokat vagy erésségeket.
Ugy vélem a cégek, gazdalkodod szervezetek szamara a mai kor egyik nagy feladata, hogy a
megfeleld humantékét megtudjak tartani és igazi nyerseségként tudjak 6ket hasznositani.
Ennek a célnak az eléréséhez feltétlen fontos tényez6i: a munkavallalok elégedettsége és a
vezetOk szerepe a szervezetben vagy vallalkozasban. Ezért tartom fontosnak, hogy
tanulmanyomban a dolgozdéi elégedettseéget vagy elégedettlenséget allitsam parhuzamba a
szervezet egységeinek vezetdi véleményével hiszen a siker fontos pillére, hogy ezek

6sszhangban legyenek.

Dolgozatom bevezetd része utan elséként a vezetésrdl, mint funkcio egy-két gondolatot
ismertetek, kiilonbozo kutatok nézdpontja alapjan. A kovetkezd részben igyekeztem
rovidebben ismertetni a vezetés feladatat és a kiilonboz6 vezetési stilusokat ismertetni.
Fontos része ez a kutatasnak hiszen az, hogy melyik vezetési stilust ill. milyen a vezet6i
attitidje, egy -egy vezetének a sikeres munkavégzés kulcsként is funkcionalhat. Nem
mindegy milyen a szervezet szervezeti kulturdja, szerepe a tarsadalomban mert annak
megfeleléen mas-mas vezeto6i stilus lehet sikeres. Ezenkivill szervezetre hato kiils6 hatasok,
a kornyezet is jelentdsen kihathat a vezetdi stilus megfeleld kivalasztdsra. Ami szdmomra
ill. a tanulmanyban a legfontosabb szempont viszont, hogy a vezet6 vajon ezeket és a
munkatéarsai hatékony munkavégzése érdekében (€s itt els6sorban az emberi és a

munkafolyamtok gordilékenységére gondolok) vajon a megfelel6t alkalmazza-e.

,»Minden vezetonek el kellene sajatitania a kiilonb6z6 vezetési stilusokat, és fel kellene
tudnia ismerni, hogy ezek koziil melyiket mikor célszerii alkalmazni.” (Keczer Gabriella
— Szente Béla: Tudastar a kozosségi miivelédésben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek,

vezetdi feladatok a kozosségi miivelddésben 2018)

A vezetési stilust befolyasolja a vezetd személyisége, attitiidje. Az egyén szemelyisége,
habitusa, szubjektuma, tovabba adottsagai mind olyan tényez0k melyek Osszessége alakitja
ki azt a modszert, amit az egyén hatékonyan alkalmaz. Ahogy a legkonnyebben ,.el tudja
érni”. (Kis-Simon Noémi — A vezet6i attitidok alkalmazasmodszertana a pedagdgiaban)
Eppen ezért az attitiid és a vezetés kapcsolataval is foglalkozom jelen tanulmanyban. ,,A

tényleges vezetdi stilus kialakuldsdban sokféle tényezd jatszik szerepet. Vannak esetek,



amikor a vezetonek képessége van a sajat vezetdi stilusat alakitani annak megfeleléen, hogy
azt milyen mértékben latja sikeresnek, egyfajta vezetéi modszertant kdvetve, hasonldéan a
Fiedler fele vagy a Hersey-Blanchard féle szituacios modellekhez. Ezen esetekben a vezet6i
attitid mellett a tényleges vezetéi modszer kialakulasdban tudatosan javithatdo a vezetdi
hatékonysadg. Mas esetekben a vezetdi képesség nem teszi lehetové, hogy a szitudcios
modellek helyzetre szabott alkalmazasat megvalogassa, a vezetdi hatékonysagot a vezetoi
attitld alkalmassaga hatarozza meg. A vezet6i attitid a vezet6i stilussal kozvetlen
kapcsolatban van, a vezetdi stilust a személyes attitlidiinkbdl kiindulva a vezet6i attitlidiink
hatarozza meg illetve lényegi inputja. (Kis-Simon Noémi — A vezet6i attitidok
alkalmazasmddszertana a pedagdgiaban)

A vizsgalat sikere érdekében primer és szekunder informéacids forrasokat vettem igénybe.
Primer forrasként a Magyar Voroskereszt Budapesti kirendeltségének kialakitott kérddive
és a Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatosaga altal osszeallitott kérdései alapjan sajat
szerkesztésil, négyfokozati skalas kérddiv segitségével vizsgaltam a vezetdi stilust és a
dolgozoi elégedettséget. A kutatdsban vald részvétel onkéntesen mitkodott, az identitas
titokban tartdsa végett. Kizarélag a munkahellyel és munkafolyamatokkal kapcsolatos
kérdéseket tartalmazott a kérd6iv, A kutatasban szerettem volna a megyei igazgatokat is
bevonni hiszen az Orszagos lgazgatdésdg a munkaadd ebben az esetben is, tehat az
allomanyba tartoznak. Azonban ehhez az intézmény nem jarult hozza igy az eldre kalkulalt
létszam jelentdsen lecsokkent, 60 fére. Mivel kozel 10 f6t nem tudtam elérni igy csak 48 {6t
tudtam elérni +4 legfelsébb vezetdt ezen kérddivvel. Kutatdsom kapcsan lathatd, hogy
specialis szervezeti strukturaval és feladatkorrel rendelkezik a szervezet melynek szervezeti
egysegeit vettem nagyito ala. A 48 alkalmazott koziil 40 f6 vett részt a kutatasban, ugyan

alacsonyszamu a mintavétel, de aranyat tekintve jonak mondhato.

A kérddiv kitoltésére online formaban keriilt sor. A mintavételezett adatok statisztikai
elemzésére az MsOffice Excel statisztikai programot hasznaltam. A kérdéivet a Google
Drive altal biztositott fellileten allitottam dssze és emailben személyesen egyeztett formaban
keriilt kiktldesre, A mélyinterju a legfelsébb vezet6kkel 2020.04.20-2023.04.26. kozott
készliltek el. A mélyinterjua személyes beszélgetés keretén bell 1,2-2 oréat vett igénybe
vezetOnkként. A kérddivek feldolgozasa soran kiilon részben egyenként kiértékelem a feltett
kérdésekre a valaszokat egységesen a szervezetre nézve, azonban alaposabban kiértékelni

inkabb a szervezet egységeinek munkavalldinak veéleményét dolgoztam fel, és azokat is csak
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bizonyos kérdéskdrben, hiszen ezek mutatnak véleményem szerit ink&bb a problémaés
teriiletekre, vezetdi magatartasra. Ertékelésben rangsort allitottam fel az egyszeriiség
kedvért. A dolgozoi elégedettsegi kérdéskorok kiterjedtek egységesen a szervezet esetében:

e a munkahelyi tevékenység mindsitésére,

e aszemélyes karrier ¢s fejlodés lehetoségére,

e munkahelyi kdrnyezetre,

o kozvetlen vezetdvel valo kapcsolattartésra,

e avezetés tevékenységére,

e az informéacid aramlas hatékonysagara,

e afelso vezetéssel valo kapcsolattartasra,

és a partneri kapcsolatok apolasara.

Az értékelés, azaz a pontozas az alabbiak szerint lett kialakitva. A legnagyobb pontszamot
kapd szervezeti egység valoszinisithetden a leghatékonyabb egylittmikddeés,
elégedettségnek orvend vezetdje altal. Amelyik alacsonyabbat vagy ahol alacsonyabbat ott
vezetdi attitlidbol, vagy egyéb hianyossaghdl fakado hiba miatt sziikséges lenne javitani a
szervezetben dolgozok elégedettsége és munkajuk hatékonysaga miatt esetleg mas eszkozt,
technikat, esetlegesen vezetdi hozzéalatast biztostani. Ezen értékeket szeretném Osszevetni
a szervezet kiemelt fels6 vezetdinek mélyinterjijanak tartalmaval ¢és személyes
benyomasommal. A kiemelt kérdéskorben elsddlegesen a dolgozoi kérddiv kozvetlen
vezeté kapcsolataval kapcsolatos kérdéskorbol —keriiltek ki egy-két  munkahelyi
tevékenységmindsitésével kapcsolatos kérdéssel €s egy vezetés tevékenységének mindsitoi

kérdéssel gazdagitva.

Szervezeti Egység elnevezése Elért atlagolt pontszam
Belsé Tamogatoi 47,9
Penzigyi-Szamviteli 42,9
Uzemeltetés 39,8
Szakmai Iranyitoi és Fellgyeleti 39,4

Forras: Sajat szerkesztés N: 40 2033

Osszegezve mindegyik szervezeti egységben a problémas teriilet egységesen: (leszamitva

egy-két Kirivo mas esetett)



e Dontések idébeni kozlése késoi és a
e A vezetok mindenkit egyforman kezelnek”

e Az egyenl6tlen banasmod jelenléte.

A dolgoz6i kérd6iv kiértékelése soran az egyik legnagyobb meglepetést a szakmai Iranyitoi
¢s Feliigyeleti Egység vezetdjének konfliktus keriil6 és egyenldtlen banasmaddja okozott és
hogy a legtobb stresszt elviseld egység az Uzemeltetés dolgozoinal csapddik le.

A személyes tapasztalat és a kérddiv alapjan lathatd, hogy a megkérdezettek dontd tobbsége

a demokratikus vezetési kapcsolatot preferalja. Ez a vezet6i tipus az egyiittmiikodésre épit:
bevonja a tagokat a feladatok, a szabalyok, a célok, a munkamddszerek meghatarozasaba.
Nagyon erds csapatot képesek épiteni, €s ki is tudjak hozni beldliik a legjobbat. Az
autokratikus vezetés erdsen megosztotta a valaszadokat, annak ellenére, hogy autokrata
vezetok mar komoly cégbirodalmakat épitettek fel. Képesek végrehajtani elképzelései-ket,
megkdvetelni elvarasaik betartasat. valaszadok leginkabb a liberalis vezetéesi stilustdl
hatarolodnak el. Jellemzd az ilyen vezetdkre, hogy képtelenek kelld hatarozottsaggal

fellépni, idoben dontést hozni.

Mélyinterjuval kapcsolatosan: megallapithatd, hogy vannak pontok, amik a dolgozoi
kérdéivben megadott valaszok kapcsian egybe csengenek a mélyinterji alanyainak
veleményével, azonban ez nem jelenti, hogy megfelel a sikeres egylittmiikodésnek, sot
inkdbb ramutatnak egydlttesen a vezetési anomalidkra. llyen példaul a pénziigy esetében,
ahol legnagyobb a szakismeretek megléte mégis a vezeté nem veszi ezeket a szaktudasokat
kelld mértékben igénybe. Ezzel rombolva a munkatarsak dnbizalméat és novelve a sajat
leterheltségét és kimeriilését. alapvetden szinte mindegyik vezetd liberalis vezetdnek mondja
magat, de csak az egyik az valojaban, a masik demokratikus és ketté pedig inkabb autokrata
vezetd. Az lizemeltetés esetében ez a hatékonysagra kedvezden hat mig a masik esetben nem
biztos, hogy optimalis ez a megoldas.

Az igazadn hatékony vizsgalathoz szerettem volna tobb munkatarsat bevonni és
csoportonként/egységenként megvizsgalni, hogy mindenki olyan munkat végez-e amit
szakmailag és szemeélyiségének megfelel-e.. Ehhez els6sorban MBTI személyiség 4
dimenzidjat hivtam volna segitségiil. Ugy gondolom ezzel lenne teljesebb a kép a Magyar
Voroskereszt  Orszadgos  Igazgatosaganak  vezetdségének, melynek segitségével
hatékonyabbd tehetné munkatarsai, vezeté szamara a munkafolyamtok szervezését, jobb

informacio aramlast kialakitva egy korszeriibb és élhetobb munkakornyezetet kialakitani.
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