Diplomadolgozat

Molnar Csilla

2023

Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Robert Campus



A vezetés szerepe a sikerességben.

Vezetoi szerepkorok €s attitidok

a Magyar VoOroskeresztnel.

Konzulens:
Dr. Réthy Istvan

Fdiskolai tanar

2023

Készitette:
Molnar Csilla
Gazdalkodasi szak

Vezetés és Szervezés
szakirany

EMDWZ6



Tartalomjegyzéek

BeVEZEtS. ... 4
l. Irodalmi atteKintés...........oovviiiiiiiiiieee, 6
1.1 Gondolatok a vezetés fogalmarol..................... 6
1.2 A sikeres vezet6i tulajdonsagoK...................... 9
1.3 A vezet6 alapfunkcidik...............ooooii 9
1.4 Vezetési stilus tipusai..............ccoooeviiiiiiinin, 13
1.5 Az attitiid fogalma...................oooiiiii. 20
1.6 Az attitlid jellemz6i............ooooeviiiiiiiiiian, 22
1.7 Az attitiid és a stilus kapcsolata...................... 22
. A vizsgalati anyag és modszere.................o.oeuenn. 23
2.1 Avizsgalatanyag...........coooiviiiiiiiiii 23
2.2 A MVK szervezetének bemutatésa.................. 23
2.3 Avizsgalat modszere.........ccoeviviiiiiiieien, 27
I1l.  Eredmények és értékeléstk.....................ccceeenen.. 29

3.2.1 Dolgozoi kérdoiv feldolgozésa és értekelése...... 29

3.2.2 Mélyinterjuk bemutatésa és feldolgozasa......... 63

IV.  OSSzegZSEK ......covieiiiii i 85

4.1 A dolgozo6i kérdoiv osszegzése, eredményei....... 85

4.2 Mélyinterja eredményei..............ccoceeenennnn. 89
Irodalomjegyzek. .........oooneiniiii 90
Tablazat- és abrajegyzek..........ccoiiiiiiriiiiiie e 92

Nyilatkozat diplomadolgozat nyilvanos kozzétételehez és

eredetvizsgalatdhoz ...........oooiiiiii 93
Konzulensi Nyilatkozat...............ooooiiiiiiiiiiii 94
MellEKIetek. ... ..., 96
KOszonetnyilVANItas. ... 95



Bevezetes

Vizsgalatom célja, hogy a Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatésdganak azaz a Magyar
Voroskereszt szakmai irdnyitoi és gazdasagi feliigyeletét ellatd szervezetének, vezetdi és
szakmai iranyitoi allomanyanak munkéajanak hatékonysagat elemezzem, szervezeti fejlesztés
celjabol.

Koncepciom fokuszaban -személyes tapasztalatom alapjan- a vezet6i attitiidok, szerepkorok
kialakitasa és funkcionalitasa all, melyet els6sorban a mélyinterjuk kapcsan gondoltam
feltarni és a dolgozoi elégedettségi kérdbivvel igazolni a személyes tapasztalatok alapjan
feléllitott hipotéziseimet. Azzal az a feltevésemmel, hogy az alacsonyabb elégedettségi
mutatokkal rendelkez6 egységek/csoportok vezet6i komolyabb szervezési -tulterhelés,
feladatok leosztasdnak hidnya, -vagy vezetési stilus problémakkal kizdenek, ami a
hatékonysag romlasahoz vezethet. A tanulmanyban elsékorben altalanosan a szervezet
egészére nézve ¢értékelem a dolgozdi elégedettséget majd ezt kovetden a szervezeti
egysegenként vizsgadlom meg, hogy feltérképezzem hol milyen problémakkal kiizd a szervezet
ill. a vezetés mennyire tudja ezeket athidalni, hogy a vezetd mennyire tud megfelelni a
szervezet és a munkavallalok igényeinek. Mennyire szenzitiv, hiszen a szervezetre rengeteg
kiils6 valtozas és feladat harul a szervezetre, f6leg az utobbi 3 évbe. Véleményem szerint egy
sikeres vezet6 rendkiviil szenzitiv ezekre a kiviilr6l jovo hatasokra és egyben a szervezetben
miikddo belsé mechanizmusaira is. Ennek a kettének az 6sszehangolasa igen nagy terhet 16 a
szervezet vezetdire és éppen ezért fontos, hogy megfelel6 szakembereket tudjon az
egységében. Tobb kutatas és szakvélemény is alatdmasztja, hogy a munkahelyi elégedettséget
legfoképp a vezetd stilusa, attitiidje hatarozza meg. A szervezet a jelenlegi gazdasagi
helyzetben, a folyamatos arak novekedésével és a magas inflacioval nem tud versenyképes
béreket biztositani, igy inkabb mas egyéb juttatasokkal igyekszik a munkabéreket megvédeni.
A dolgozo kérd6éivben koncentraltan tettem fel erre vonatkozé kérdéseket, hiszen ez is ramutat
a vezet6 helytallasara ill., hogy a vezetok stilusa mennyire hatekony a szervezet szamara. Jelen
tanulmanyban a Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatosaganak dolgozoi vettek részt,
aranyat tekintve nagy létszdmban a felmérésben, annak ellenére, hogy 6sszesen csak 50-60
fovel latjak el munkajukat. Tapasztalatom alapjan a legfelsé vezetés orommel vett részt a

kdz6s munkaba, hiszen a tanulmany feltérképezheti a hianyos terileteket, ahol mind az
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egysegekben dolgozéknak mind a szervezet szamara az adatokat kamatoztatni lehetne a kapott
informdaciok alapjan. Mivel a MVK Orszagos Igazgatosdg mind iranyit6 és feliigyeld szerv
miikodik a Magyar Voroskereszten beliil, igy a megkérdezettek nagy része vezetd volt. A
mélyinterjut nem lehetett minden vezetére nézve alkalmazni, igy csak a legfébb iranyitokra,
vezetOkre fokuszalva igyekeztem egy kis metszettel feltarni a helyi hidnyossagokat vagy
erésségeket. Ugy vélem a cégek, gazdalkodo szervezetek szamara a mai kor egyik nagy
feladata, hogy a megfelel6 humant6két megtudjak tartani és igazi nyerseségkent tudjak 6ket
hasznositani. Ennek a célnak az eléréséhez feltétlen fontos tényezdi: a munkavallalok
elégedettsége és a vezetOk szerepe a szervezetben vagy vallalkozésban. Ezért tartom
fontosnak, hogy tanulmanyomban a dolgozoéi elégedettséget vagy elégedettlenséget allitsam
parhuzamba a szervezet egységeinek vezetdi véleményével hiszen a siker fontos pillére, hogy

ezek 6sszhangban legyenek.



I. Irodalmi attekintés

1.1 Gondolatok a vezetés fogalmarol

Szamos teoria, definicid szlletett mar a vezetésre, mint fogalomra az elmult évtizedekben, de
csak néhanyat szeretnék ezek koziil kiemelni, hiszen a tanulmanyomban ennél részletesebben
fogom vizsgalni a vezetés kapcsan a sikeres vezetés ill. a kevésbé sikeres vezetés jellemzdit
egy sajatosan miikodo szervezet életében. Vannak olyanok, akik szerint a vezetés miivészet
mert csak kilonleges képességiekkel rendelkezé személyek alkalmasak ezen szerepre, de van
olyan vélemény is, hogy a vezetés nem mas, mint birtokolni valamilyen szerepet, titulust és
uralkodni mésok felett. Manapsag azonban inkabb a tudasalapt megkozelités kap hangsulyt
ennek megitelésekor, megfogalmazésakor.

Ilyen megfogalmazasok példaul:

»A vezetés tudomdnyosan rendszerezett ismeretanyagit meg lehet tanulni, sokoldalt
gyakorlassal el lehet sajatitani. A vezetés ma mar elsdsorban mindennapos munka-
tevékenység, tanult mesterség.” (Dinnyés Janos Dr.: Vezetési ismeretek, G6dolloi

Agréartudomanyi Egyetem 1990.7.p.)

,vezetés: az a képesség €s akarat, amely egy kozos célra sorakoztatja fel az embereket, és a
jellem, amely bizalmat sugall. A vezetés nemcsak tudomany, hanem miivészet is. Masrészt
abban az értelemben, hogy miiveléséhez ugyanugy bizonyos adottsdgokra van sziikség, mint
a zene vagy az irodalom miiveléséhez. Leegyszeriisitve: vezetonek sziiletni kell... de a vezetés
megtanulhatd. Ez természetesen azt jelenti, hogy vezeté nemcsak az lehet, aki rendelkezik
mindazon adottsagokkal, amelyekkel munkéjat miivészi szinten tudja végezni. A vezetés
mivelése nem nélkiilozheti meghatarozott tudasanyag ismeretét (Ternovszky Ferenc Dr.:
Nemzetkdzi menedzsment eurdpai szemmel Székratész Killgazdasagi Akadémia, 2007
15.p.).”

»A vezetés olyan tevékenység, amely -a kommunikacids folyamatra tamaszkodva”
meghatarozott cél (célok) érdekében befolyasolja az emberek kdzotti kapcsolatokat és az
emberi magatartasokat.” (Bajer J.. Vezetési modellek-vezetési stilusok. Vinton Budapest,
1995)



“A vezetés a vezetd altal tudomanyosan megalapozott vezetési ismeretek és modszerek
tudatos alkalmazasaval — a valtozé kornyezeti feltételek kozott — a szervezet rendszerjellegii
miikodtetése, a formalis- és informalis struktara, valamint a célkitlizés — folyamat —szervezet
egyensulyi &llapotanak biztositdsa mellett a hatékonysag kivant mértékii novelése.” (Gulyas-
Szende, 1984)

Masik megkozelitesben ,,eredményesen megvaldsittatani dolgokat a tobbi ember altal, illetve
veliik egyiitt” (Dobak, Antal 2009, 17. 0.).
Ennek a megvalositasi eszkoze,” modja ahogyan mindezt a vezeté teszi, a vezetési stilus,

alapja pedig a vezet6i hatalom.” (Daft 2010, 410. 0.)

Nézhetjiik kiilonb6zé6 megkozelitésben, de annyi bizonyos, hogy a vezetésnek fontos eleme
tudas, és a szervezési és iranyitoi készség megléte. Jelenlegi tanulmanyomban két vezetdi
réteget is vizsgalok és mindkett6 vezetdi és iranyitoi szerepben is tdmogatja a szervezet és
munkatarsai életét, hiszen mindkét vezet6i szint hierarchikus viszonyban iranyitja a kdzvetlen

alatta Iévo munkatarsait, vezeto tarsait.

A vezetés — kiillondsen a vezetOk magatartasa, személyes viselkedése, stilusa, példamutatésa,
kommunikécioja, viszonya a munkavallalokhoz — jelentds mértékben meghatarozza a
szervezet miikodését, alapvetd befolyast gyakorol a szervezet teljesitményére €s a szervezeti
kultdrara. A vezetés keretében a vezetdk a belsé hierarchia altal meghatarozott hatalmi
eszkdzoket kozvetlenil gyakoroljék. A jo vezetés képes megteremteni a hatékony, korszerti
motivacios eszkozok kozotti kényes egyensulyt. A jo vezetés dnmagaban nem elegendd a
szervezet hosszl tavu sikerességéhez, de azt jelentds mértékben képes eldmozditani, a rossz
vezetés viszont a szervezet miikodoképességét mar kozéptavon is jelentdsen veszélyeztetheti.
(Keczer Gabriella — Szente Beéla:Tudastar a k6zosségi miivelédésben VI. kotet Szervezési-

vezetési ismeretek, vezetdi feladatok a kozosségi mitvelédésben 2018)

,Vezetes elmeleti szempontbol megkdzelitve a vezetés nem maés, mint az iranyitastechnikaban
is hasznalatos jeladd-végrehajto-ellendrz6 funkciokbol allo
folyamatiranyitasi tevékenység. Sok esetben az arra valo képességet jelenti.

A vezetési folyamatban megtaldlhaté harom szerep, a jeladas, a végrehajtas és az ellen6rzés



nem minden esetben kulonul el egymaéstol, azok sokszor egymasba fonddva vagy
parhuzamosan jelentkeznek nem minden vezetési tevékenységnél azonos sullyal.

A modern vezetéselméleti kutatasok rdmutatnak arra, hogy a folyamatok szabalyozasa soran
sziikség van az i1d6 eldtti felismerésre, a mikro szinten torténd beavatkozasra €s annak a
képességére, hogy a sziikséges folyamatok varhato eredménye bekovetkezés el6tt felismerésre
keriiljon. A vezet6i attitldok utalnak ezen képességekre is. A vezetési stilus milyenségét
alapvetéen mindig a vezetett szervezet determinalja, hol Kkisebb, hol nagyobb stilusbeli
mozgastérrel. Mas stilussal kell vezetni egy allamiszervezetet, mint egy informatikai

projektet.

A vezetési stilust befolyasolja a vezetdé személyisége, attitiidje. Az egyén személyisége,
habitusa, szubjektuma, tovabba adottsdgai mind olyan tényezdk melyek dsszessége alakitja

ki azt a moédszert, amit az egyén hatékonyan alkalmaz. Ahogy a legkénnyebben ,.el tudja érni”.

A vezetési stilus szorosan 6sszefligg a motivacioval, tulajdonképp a hatékony vezetés ennek

a megértésén alapszik, azaz, hogy a vezetd hogyan tudja 6sszekapcsolni a sajat maga és a
vezetettek igényeit. Valdjaban a vezetési motivacioja kapcsolatot képez a szervezeti és egyéni
célok kozott. A vezetési modszer, mint fogalom a stilussal bar szamos ponton hasonlésagot
mutat alapvetden elmondhat6, hogy kevéssé szubjektiv, meghatarozobb, dsszefogobb jellege
van. A mddszer eszkdzok Osszessége is mellyel a vezetd eléri, hogy a vezetettek az akaratanak
megfelel6 modon cselekedjenek.” (Kis-Simon Noémi - A vezet6i attitidok

alkalmazasmddszertana a pedagdgiaban)

,,A vezetési stilusokat Dr. Gyokér Irén szerint az alabbi megkozelitések, modellek szerint
lehet csoportositani:

e Tulajdonsagelméleti megkdzelités

e Magatartastudomanyi megkdozelités

e Kontingencia elméleti megkozelités

A vezet6i attitildok vonatkozasaban leginkabb a tulajdonsag-, magatartds és kontingencia
elméleti megkozelités szerinti osztalyozast erdemes vizsgalni, de ezeken tul egyéb a vezetes
modszertana egyéb szempontok szerint is osztalyozésra keriilnek majd a kdvetkezd
szakaszban.” (Kis-Simon Noémi — A vezetbi attitidok alkalmazasmddszertana a

pedagdgiaban)



1.2 A sikeres vezetdi tulajdonsag

»Rallf Stodill illetve Fred Fiedler allaspontja szerint a sikeres vezetd a tulajdonsagelméleti
megkozelités alapjan az al&bbi alapjellemzékkel rendelkezik:
* Tulajdonsagai: alkalmazkodoképesség. dominans, kitarto, teljesitményorientalt,
dontésképes €s magabiztos, egylittmiikodo, stressz tiird
» Fizikai jellemz0i: magas termetd, jo fizikai teherbirasu, j6 megjelenésii
» Képességei: intelligens, empatikus, kreativ, diplomatikus, karizmatikus,
kommunikativ. ,,(Kis-Simon Noémi — A vezet6i attitidok alkalmazasmoédszertana a

pedagdgiaban)

1.3 A vezet6 alapfunkcidi két megkdzelitésben

dr. Székely Csaba Vezetési
Dobék Mikl6s Szervezeti

formak és vezetés cimii
kényvében (2006)

ismeretek cimii konyvében

(1990)

Problémafeltaras

Célmeghatarozas

o  Problémaelemzés és az adott probléma
okainak meghatarozasa
Dontés-el6készités és maga a dontés

Végrehajtas, ellendrzés és visszacsatolas.

1.4bra

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)



A vezetd szerepe kulcsfontossagu az irdnyitdsban. Ahany szervezet, cég, véllalkozas
annyiféle vezetési stilus létezik, hiszen minden szervezetnek vannak sajatossdgai- ilyen

példaul a szervezeti kultiraja- és szamos kiilsé és bels6 tényez6 befolyasolhatja.

Bels6 tényez0, ami a vezetot magat jellemzi: a vezetd képzettsége, személyisége és attitiidje,
tapasztalata és preferenciaja. ,,Kocher et al. (2013) dsszefliggéseket mutatott ki bizonyos
preferenciak és a valasztott vezetési stilus kozott: azok a vezetdk, akik szervezeti munkajuk
soran a hatékonysagot tekintik elsddlegesnek hajlamosabbak autokratikusan vezetni; a csoport
altal valasztott vezetok inkdbb demokratikusak, mint a ,kiviilr61” a csoport €lére helyezett
vezetOk és végiil a férfi menedzserek gyakrabban alkalmaznak demokratikus vezetesi stilust,
mint ndi tarsaik.” (Szabolcsi Sara: Vezetési stilusok egykor és most International Journal of
Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1. DOI:
10.21791/1JEMS.2016.1.41. tanulmanyanak 2. oldal)

Az is igazolt, hogy a képzettebb vezeték hajlamosabbak a demokratikus vezetési stilusra.
Ezen feliil kiilon emliteném meghataroz6 tényezoként a nemi hovatartozast, mert szamos
tanulmany késziilt az elmult években ahol Osszehasonlitottdk a férfi €s ndi vezetdk
jellegzetességeit és ezek koziil kiemelném Chapman (1975) megallapitasat ,,a nok és a férfiak
altal alkalmazott vezetési stilusokat kutatva kimutatta, hogy a nék inkabb vezetnek kapcsolat
orientaltan, mint a férfiak; tovabba a ndkre jellemz6, hogy a férfiaknal jobban meg akarnak
felelni kiilonbo6z6 tarsadalmi szerepelvarasoknak, mint férfi kollégaik.”

(Szabolcsi Sara: Vezetési stilusok egykor és most International Journal of Engineering and
Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1. DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.41.

tanulmanyéanak 10. oldal)

Kiils6 tényezok a vezetd sziikebb és tagabb kornyezete, melyek koziil nagy jelentdséggel bir
a vezetési stilusra:

e a szervezet sajatossaga, jellege hiszen egy dvodaba és egy katonai, rendészeti
intézménybe is mas vezetési stilus alkalmazando, hiszen ,,a hierarchikusan kialakitott
struktdraban autokratikusabb vezetési stilus az elterjedtebb, s egyben a szervezet
jellegére vald tekintettel az indokoltabb is, mig példaul oktaté-kutaté intézmények
esetén célszerii demokratikusabb stilust alkalmazni.” (Szabolcsi Sara: Vezetési

stilusok egykor és most International Journal of Engineering and Management
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Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1. DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.41.
tanulmanyanak 10. oldal)

e amunkavallalok személyisége,

o és képzettsége (minél képzettebbek annal hatékonyabb a demokratikus vezetési stilus
alkalmazasa)

e szervezeti kultUraja, azaz a szervezeten beliili 6sszetarto erd. ,,A vallalaton bell
gyakorolt vezetési stilus és a vallalati élet szokésainak dsszessége (Dr. Radd Andras
és Dr. Réthy Istvan: Vezetési Ismeretek c. PPT. 2003.)

Schein (2010) megfogalmazésa alapjan a szervezeti kultlra a szervezetben egyaitt
dolgozo és 1évo egyének egységesen elfogadott azon alapelvei €s alapfeltevéseik,
melyeket kdlcsondsen egyiitt alakitanak és fejlesztenek azon cél érdekében, hogy” a
kiils6 adaptacios belso integracios” problémaikat kezelni lehessen. (Schein 2010)

Igazan szép €s egyszeriibb megfogalmazasban ,,A kultira nem mas, minta ragaszto,

ami dsszetartja a szervezeteket. (Deal-Kennedy, 1982 in: Gaal-Szab0,2008.p.131)

2.4bra: A szervezeti kultura fogalma

Forras: Dr. Rad6 Andras és Dr. Réthy Istvan: Vezetési Ismeretek 2003
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Az erOs szervezeti kultura funkcioi:

Identitastudat
Azonosulas
Stabilitas
Egyszeriiség

A gyenge szervezeti kultura jelei:

Befele fokuszalas

Raévid-tavu gondolkodas

Morélis problémak
Toredezettség, kdvetkezetlenség
Erzelmi kitorések,

Zart szubkultarak,

Hadviselés a szubkultirak kozott,

Szubkulturalis elitizmus,

Esetek mikor sziikséges a szervezeti kulturan véaltoztatni:

Inkongruens értékrendszer,

Kiélezett iparéagi verseny,

Kozépszerli vagy ennél is rosszabb szervezet,
Csatlakozas a nagyvallalatok csoportjahoz,

Kis cég nagyon gyors novekedési titeme,

(Forras: Dr. Rad6 Andrés és Dr. Réthy Istvan: Vezetési ismeretek 2003)

A kulttra tartalma A kultira megnyilvanulasai A kulttra értelmezései
Kultira: Ertelmezés:
Lényeges, fontos A jelentéstartalmak
kozos értelmezések kikovetkeztetése
Targyak:

| Kozos dolgok -

Beszéd:
A Lp| Kozos szobeli |
Létrehozas meanvilvanulasok Vétel:
4 »| Kérdés,
Viselkedés: meafiavelés.
Lp| Kozos -

viselkedésbeni

Erzelmek:
Lp| K0Oz0s érzelmi -
meanvilvanulasok
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3.4bra: A szervezeti kultira elemzése

Forréas: Dr. Radd Andras és Dr. Réthy Istvan: Vezetési Ismeretek c. PPT. 2003.

e Tagabb értelemben pedig az orszag fejlettsége, kultdraja.

1.4 Vezetési stilus tipusai

Sokfajta vezetési stilus 1étezik, ahogy azt mar felvezettem az el6zdekben, de a ,helyes
stilus megvalasztdsa az egyik legnehezebb vezet6i feladat. Ugyanakkor a dolgozok
jollétét, attitiidjét, elkotelezettségét, motivaltsagat, teljesitményét, a csoport 1égkorét,
vezetonek sikeriil-e a megfeleld stilust alkalmaznia. A vezetdk gyakran kovetik el azt a
hibat, hogy olyan stilusban vezetnek, ami a sajat személyiségiikb6l a leginkabb
kovetkezik. Pedig a megfeleld vezetési stilust elsdsorban a vezetettek, a feladat és a
szituacio kell, hogy meghatarozza, nem pedig a vezetd személyes preferenciai.” (Tudastar
a kozosségi miivelddésben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek, vezetdi feladatok a

kozosségi mitvel6désben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla)

A kiillonbozd elméleti modelleket Bakacsi (2004, 181-219. 0.) kutatasa alapjan vazolnam fel:

Lewin féle modell: A Kurt Lewin és kutatocsoportja Kisérlete alapjan harom vezetési stilust
kilénboztet meg (Gastil 1994 alapjan).

e Az autokratikus (tekintélyelvii) vezeté rendkivill dominans szerepet tolt be a
csoportban. Minden kérdésben egymaga hoz dontést, a csoport vélemeényét nem keri
ki, a csoporttagok nem szolhatnak bele a dontésekbe. Utasitasok, fenyegetés, biintetés,
szabalyok segitségével iranyit. A feladatot részekre bontja majd dnkényesen szétosztja
a csoporttagok kozott; a csoporttagok csak a rajuk vonatkozo feladatrészt ismerik, az
egészre, a tevekenység altalanos céljara, a tobbi folyamatra nincs ralatasuk. A
csoporttagok Onallésaga csekély, feladatuk az utasitasok pontos betartasa,
kérdéseknek, vélemény-nyilvanitasnak nincs helye. A vezeté nem vesz részt a feladat
vegrehajtasaban, tavolsagtartd a csoporttal szemben. Az autokratikus vezetd a sajat
megitélése alapjan buntet és dicser, masok vélemeényét figyelmen kivil hagyva. Az
autokratikusan vezetett csoportokban altalaban feszilt a hangulat, a csoporttagok nem

érzik jol magukat.
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e A demokratikus vezet6 szintén irdnyitoi szerepet tolt be a csoportban, viszont az
autokrata stilustol munkamaodszerében és a tagokkal vald viszonyéban is killdnbozik.
Bevonja a csoporttagokat a dontési folyamatba, minden kozérdekii kérdésben
megengedi a vitat. A tagok nagyobb szabadsagot kapnak a feladatok felosztasaban, a
végrehajtds modjanak meghatarozasaban, de a feleldsségiik is nagyobb. Ha a
feladatvégrehajtas soran segitségre van sziikség, a vezetd rendelkezésre all. A vezetd
elsésorban koordinal. Torekszik a targyilagos dicséretre vagy biralatra, melyben
figyelembe veszi a tagok véleményét is. A demokratikusan vezetett csoportban a tagok

altalaban jol érzik magukat, csapatként dolgoznak és nagyfoku kreativitast mutatnak.

e A laissez faire (,,hagyja, hogy csinaljak™) ez gyakorlatilag a vezetés hianyat jelenti.
»A vezetd a feladatot csak nagy vonalakban hatarozza meg, szinte mindent rahagy a
csoporttagokra. A csoporttagok mindenrdl maguk dontenek, a vezetd ebben alig, vagy
egyaltalan nem is vesz részt. A feladatvégzést sem koordinalja, passziv, szinte
lathatatlan a csoport szdmara. Az, hogy ez milyen kdvetkezményekkel jar, jelentdsen
fligg a csoporttagok jellemz6it6l.” (Keczer Gabriella — Szente Béla: Tudéastar a
kozosségi miivel6désben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek, vezet6i feladatok a

kozosségi mitvelédésben 2018)

»-.Lewin egyértelmiien a demokratikus vezetést tartotta a legjobbnak és az autokratikusat a
legkevéshé eredményesnek, fontos hangsulyozni, hogy bizonyos esetekben szlikség van arra,
hogy a vezetdé Ondllban dontson ¢és erdteljesebb kontrollt gyakoroljon (példaul
valsaghelyzetben, vagy ha nincs idé demokratikusan dontést hozni, esetleg a csoport nem
alkalmas a nagyobb foku feleldsségvallaldsra — lasd késdbb). Ugyanigy a laissez faire tipust
vezetés is megfeleld lehet bizonyos (példaul nagy kreativitast igényl6) tevékenységek és nagy
onallosagra képes csoport esetében. A vezetd feladata, hogy érzékelje a kiilonbozd stilusok
csoportra es feladatvégzésre gyakorolt hatasat, kovetkezmenyeit, és ennek alapjan tudatosan
alakitsa a vezetési stilusat.” (Tudastar a kozosségi miivelddésben VI. kotet Szervezési-
vezetési ismeretek, vezetdi feladatok a kozosségi miivel6désben 2018 Keczer Gabriella —

Szente Béla)
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Tannenbaum és Schmidt modell: A vezetésnek 7 fokozatat kilonitette el a beosztottak

dontesekben valo részvételének, cselekvési szabadsadganak mertéke szerint.

A beosztott szabad cselekvése

A menedzseri akarat érvényesiilése

1 2 3 4. S 6 7
Avezetd A vezeto A vezeto Avezetd
dontést otleteket ad bemutatja a megengedi a
hoz és azt és problémat, beosztottaknak
kihirdeti kérdéseket javaslatokat az eldirasokon
provokal kér. majd beliili 6nallé
dont miikodést
A vezetd A vezeto A vezetd
magyarazattal bejelenti a definialjaa
elfogadtatja dontését. deazon hatarokat éskéri
dontését méglehet a csoportota
valtoztami doéntés
meghozatalara

4. dbra: Tannenbaum és Schmidt vezetési fokozatai

Forras: www.tankonyvtar.hu

A Michigani és az Ohioi Egyetemek modelljei: masra helyezték a hangsulyt 6k a vezetési
stilusokat aszerint kiilonitették el, hogy a vezetd figyelme inkdbb a feladatra, vagy a feladatot
végrehajtdé emberekre fokuszal.
A feladatra koncentral6 vezet6 a tokéletese feladat végrehajtasara koncentral.
e sok 1dot tolt a tervezéssel,
e pontos utasitasokat ad,
e hataridOket szab,
e kontrollt hasznélja a munkavégzés teljes idotartamara és a munkavallalokra
fokuszal,
e a hatékonysag a legfontosabb szamara.
,Az emberekre koncentrald vezet6 célja egy Osszetartd, kiemelkedd

teljesitménycélokkal rendelkezd csapat kialakitdsa. Fontos szaméra, hogy a
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beosztottak elégedettek legyenek a munkajukkal, jol érezzék magukat.” Itt a vezetd
bizik a beosztottakban, és minden tAmogatast megad. (Daft 2010 alapjan, Tudastér a
kozosségi miivelddésben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek, vezetodi feladatok a

kozosségi miivelddésben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla)

Blake és Mouton modell: kiegészitették az Ohioi elméletet, hogy 5 vezet6i stilust jeloltek

meg 9 fokozatl erdsséggel.

5 o :
. - P . Csoport-
8 Klubtﬁjtllusu s
vezetés d |
7 Kompromisszumaos vezetées
vezetés

Ember- 6

kGzpontusag - o
4

Tekintélyelvi o
vezetés —r

e ?

1 2 3 - 5 6 7 8 9

Szegényes veretés

Termelés-kézpontisag

2 d&bra: A Blake-Mouton vezet6i racs
Forras: Tudastar a kozosségi mitvel6désben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek,
vezeti feladatok a kozosségi mivelédésben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla)

e Csoportkdzpontu vezetés: a feladatra, és az emberekre fokuszal, az elkotelezett

emberekbdl allo munkacsoportok a munkateljesitmeny forrasa.
e Kilub stilust vezetés: fokuszban az emberek sziikségletei.

e Kompromisszumos (k6zéputas) vezetés: fokuszban az emberek és a feladat a vezet6
az egyensuly megteremtésére torekszik, optimalis megoldast keres a szervezeti

elvarasok és a megfeleld munkahelyi hangulat kozott.

e Tekintélyelvii vezetés: csak a feladat elvegzésére fokuszal, az emberi tényez6k és

igények hattérbe szorulnak.

e Szegényes vezetés: nincs fokusz és tudatos vezetés. Nem fordit id6t és figyelmet a

vezeto a feladatra és az munkatarsai igényeire.
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Megallapithatd, hogy a kutatasok sordn a csoportkézpontd vezetést a leghatékonyabb.

Fiedler modellje: vizsgalatanak kdzéppontjaban a vezetési stilus, vizsgalta, hogy milyen
helyzetben hatékonyak a feladatorientalt és kapcsolatorientalt vezetok.
Szerinte a vezetdk helyzete a kdvetkezo tényezokkel jellemezhetd:
e avezetd hatalma (erés-gyenge),
o a feladat strukturaltsaga (egyértelmi, jol kortilhatarolt vagy sem),
e avezet6-beosztott viszony (jO-rossz).
A vezetd szamara kedvezo a helyzet:
e ha ahatalma erds,
e afeladat jol strukturélt
e ¢sa vezet6-beosztott viszony jo.
Kedvezdbtlen a helyzet, ha ezek ellenkezdje jellemzo.
,»Fiedler kutatasi eredményei szerint a feladatorientalt vezet6k a nagyon kedvez6 és a nagyon
kedvezdtlen vezetdi szitudciokban hatékonyak, mig a kapcsolatorientalt vezetok a
mérsékeltebb szitudciokban nyujtanak jo teljesitményt”.

(Tudastar a kozosségi miivelédésben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek, vezet6i

feladatok a kozosségi mivelédésben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla)
magas g - -
. . Feladat orientalt P ~
TELJESITMENY * K
, N apcsolat
s ~_orientalt
alacsony = ————=—— —— £ Ty e e S e ———
::;z:z;al:ecsztctt Jo Jo Jo Jo Rossz Rossz Rossz Rossz
Feladat MNem Nem Nem Nem
strukturaltsaga Strukt | Strukt Stukt. Stukt Strukt. § Strukt § gpke | stuke
':e‘;:zz::: hataimi Erés Gyenge Ergs Gyenge Erégs Gyenge Ergs Gyenge
6. abra

Forras: Bakacsi és tarsai 1996, 128. o.
Fiedler az aldbbiakkal magyarazta elméletét: ,,..az er6sen kedvezd helyzetben (jo vezetd-
beosztott viszony, strukturalt feladat, erds hatalmi helyzet) minden adott ahhoz, hogy a vezetd
uralja a terepet €s kijelolje az iranyt. Az er6sen kedvezdtlen helyzettel (rossz vezetd-beosztott
viszony, strukturdlatlan feladat, gyenge hatalmi helyzet) szintén a feladatorientalt vezet6i
magatartds harmonizal. Mivel a vezet6-beosztott viszony egyébként is rossz, a
feladatorientaltsag mar nem ront a vezetd népszeriiségén, a strukturalatlan feladat

végrehajtasa pedig erdteljes iranyitast igényel. A mérsékelten kedvezd helyzetben, amikor
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vagy a vezetOi hatalom gyengébb, vagy a feladat strukturalatlan, vagy a vezetd-beosztott
viszony nem tokéletes, a tarsas kompetencidk alkalmazésa és a kapcsolatorientéltsag javithatja
a viszonyt, erdsitheti a vezetd helyzetét és kihozhatja a jo teljesitményt a csoportbol.” (Daft
2010, Tudastar a kozosségi miivelodésben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek, vezetdi

feladatok a k6zosségi mitvelddésben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla)

Hersey és Blanchard modell: A helyzettél fiiggé modell ,,rendkivil fontos a kulturalis
szervezetek vezetdi szamara, mert a kutatok szerint a megfeleld vezetési stilus alapvetden
fligg a dolgozdk érettségétdl. Azaz, ha tobbségében magasan kvalifikalt és nagy szakmai
felkésziiltséggel biro, 6nallo munkavégzésre képes €s azt igénylé szakemberek vezetésérol
van sz0 (példaul egy kulturalis intézményben), akkor mas vezetési stilust kell alkalmazni, mint
ha betanitott munkasok iranyitasar6l van szdé (példaul egy termel6iizemben).” (Keczer
Gabriella — Szente Béla: Tudastar a kozosségi miivel6désben VI. kotet Szervezési-vezetesi

ismeretek, vezetdi feladatok a kozosségi miivelddésben 2018)

A dolgozdi érettségnek a kutatdk szerint két mutatdja van:

- képes vagy nem képes 6nall6 munkavégzésre (a professziondlis felkésziiltségétdl fiigg),

- akar vagy nem akar feleldsséget vallalni (a pszicholdgiai érettségtdl fiigg).

Ennek alapjan a dolgozok 4 kategdridba sorolhatdk, és a kutatok minden kategériahoz

meghataroztak a megfeleld vezetési stilust (6.abra):

e Ha a beosztott nem képes és nem is hajland6 a feladatok végrehajtasara a diktalo
vezetési stilus lehet a legcélravezetobb. A vezetd megmondja, ki, mikor, hol, mit

tegyen.

e Ha a beosztott motivalt és hajlando, de még a sziikséges tudas és képességek
hianydban nem tudja teljesiteni a feladatokat, az eladd vezetési stilus a
legeredményesebb. A vezeté magyarazatokat ad, hogy elfogadtassa a dontéseit. A

vezetd vallalja a feleldsséget, ellendrzi a beosztottakat.

e Ha a beosztott képes a feladatokat teljesiteni, de nem motivalt és nem hajlando arra,

akkor a résztvevé vezetési stilus hatékony lehet. A vezet6 a beosztottal egyiitt dont.

e Ha a beosztott képes és hajlandd is a feladatok ellatasara, akkor a delegald vezetési
stilus lehet a leghatékonyabb. A dolgoz6 magas szintli 6nallosaga, feleldsségvallalasa
kovetkeztében a vezet6tdl szinte semmilyen irdnyitast, tdmogatast nem igényel. A

vezet6 szabad kezet ad azoknak, akik képesek az dniranyitasra. (Tudastar a kozosségi
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miivelédésben VI. kdtet Szervezési-vezetési ismeretek, vezetdi feladatok a kozosségi

miivelddésben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla)

Erds
S3, Résztvevo S2, Elado

®®
o8
N ‘m
QO
g3
X5

54, Delegal6 o

S1 Diktalo

gyenge " Feladat orientaltsag erds

E4 E3 £2 E1 Erettség

Professzionalis felkésziiltség- képes (skill)

Képes (Skill)] <
magas Pszichologiai érettség — kész felelésséget vallalni (will) alacsony
Akar (Will) «

7. &bra: Hersey és Blanchard modellje
Forras: Tudastar a kozosségi miivelodésben VI. kotet Szervezési-vezetési ismeretek, vezetoi
feladatok a kézosségi miivelddésben 2018 Keczer Gabriella — Szente Béla

,Nincs egyetlen legjobb vezetési stilus, mindig az adott helyzethez alkalmazkodva kell azt
megvalasztani. A helyzetfliggd vezetés azt jelenti, hogy a vezetettek személyisége,
felkésziltsége, egyéb kompetenciai, a vezetett csoport dsszetétele, a szervezet, a feladat és az
adott szitudcio altal megkovetelt legmegfeleldbb stilust kell kivalasztani. A legtobb vezetd
elkoveti azt a hibat, hogy mindig ugyanolyan stilusban vezet, ami a sajat személyiségébdl

természetesen adodik.

Minden vezetonek el kellene sajatitania a kiilonboz6 vezetési stilusokat, és fel kellene
tudnia ismerni, hogy ezek koziil melyiket mikor célszerii alkalmazni.” (Keczer Gabriella
— Szente Béla: Tudastar a kozosségi miivelddésben V1. kiétet Szervezési-vezetési ismeretek,

vezetdi feladatok a kozosségi miivelddésben 2018)

Vroom — Yetton elmélet:
» Autokrata 1: a vezetd dont a rendelkezésére all6 informaciok alapjan

* Autokrata 2: a vezetd a beosztottaktol informacidkat szerez a dontéséhez, de maga
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dont.

 Konzultativ 1: a vezetd a problémat egyénenként ismerteti a beosztottakkal, a
dontése azonban nem mindig tiikrozi a beosztottak hatasat.

* Konzultativ 2: a vezetd a beosztottak csoportjaval osztja meg a problémat,
javaslatokat kér, ezutan dont.

* Csoportos: a vezetd elndkol €s a csoporttal ismerteti a problémat, a csoport hozza a

kdz6s dontést.

Maccoby négy vezetétipusa:
* A mesterember: tradicionalisan gondolkodik, maximalista, eredményre koncentral,
nem épit csapatot, szervezetet, parancsokat ad.
* A dzsungelharcos: hatalomra vagyik, a csapatat védi, sok konfliktust szerez,
csokkenti a kreativitast.
* A szervezeti ember: szervezetet alakit ki, foglalkozik a vallalat j6 hirnevének
fenntartasaval, képes célorientalt egyiittmiikddd partner kapcsolatokat kialakitani.
* A jatékos: szereti a kiszamithato kockazatot, lelkesiteni képes, meggondolatlan,
hajlamos a tények manipulalésra.
A Vroom — Yetton elmélet és Maccoby négy vezetOtipusa tekintetében nincs kiemelt
pedagdgia vonatkozas, az ismertetésik kizardlag a vezetéselméleti megkdzelités miatt kerGlt
bemutatasra. ((Kis-Simon Noémi — A vezet6i attitidok alkalmazasmodszertana a

pedagogiaban)

1.5 Az attitlid fogalma

»Az attitidok eldre jelzik a varhaté viselkedést a varhatdo vezetési stilust melybdl
kovetkeztetni lehet a vezetés stilusara, illetve a vezetot személyiségére. Az attitidok tudatos
valtoztatasaval valtozik a viselkedés mely segitségével megvaltoztathatdk a vezetési stilusok.
lényeges vizsgélati terlletté valt mind a pszichologusok, a szociologusok és
csoportdinamikaval foglalkoz6 szakemberek szamaéra.

Az attitid a kisérleti pszichologiaban beallitodast illetve cselekvésre vald készenléti allapotot
jelolt, ma a szocidlpszichologia egyik kdzépponti fogalma. Tartds beallitodast, értékeld
viszonyulast jelent valamilyen gondolat vagy személy iranyaban. Kozvetlenil nehezen

figyelhetd meg, elemezni lehet a személy szobeli, viselkedéses vagy nem verbalis, érzelmi
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reakcioibol. Az attitiid érzelmi Osszetevdje jelzi, hogy az attitiidtargy iranti érzelmi reakcio
pozitiv vagy negativ. Meghatarozza a gondolati (kognitiv) dsszetevd, amely az attitidtargyrol
rendelkezésre all6 informaciokra, az azzal kapcsolatos hiedelmekre utal, és a viselkedéses
Osszetevo, amely az attitlidtarggyal kapcsolatos eljarasmodokat tartalmazza.”  (Kis-Simon

Noémi — A vezet6i attitidok alkalmazasmodszertana a pedagogiaban)

Az attitiid latin eredetli sz0, az ,,aptus” szobol szarmazik, tbb jelentése van:

e cgyrészrol jelenti a valamire torténd alkalmassagat, megfelelést,

e masrészrél az adott akciora, cselekedettre valo késziiltségi allapotot, illetve annak

mentalis allapotszintjét jelzi.

ACH és WATT (1905) kiserletei soran az altalanos lélektan a XX: szazad elején
foglalkozott eldszor az attitiidjelenséggel. Megallapitottak, hogy a képzetaramlast személyes
beallitodottsag az attitlid is befolyasolja nem csak az asszociaciok ujra felhasznalésa.
HERBERT SPENCER (1938) vélekedése szerint az attitiid nem mas, mint mentalis
reprezentacid. Ebben a kontextusban vizsgalva kijelenthetd, hogy az érzékelési folyamat az
ingerre torténd eldzetes beallitddottsag fontos tényezdje.
THOMAS és ZNANIECKI (1918) szerint az attittidok nem masakm mint valdjaban
mentalis folyamatok, amelyek meghatarozzak a személy aktudlis és potencialis reakcidjat a
szocialis vilagban. Hasonl6an vélekedik KRUGER és PECKLES (1931) is, akik szerint az
attitidoket ugy tekinthetjuk, mint tanult tendenciakat a targgyal szembeni viselkedésre.”

(Kis-Simon Noémi — A vezet6i attitiidok alkalmazasmodszertana a pedagogiaban)

Az elméleti alapokat tekintve, Park (1924) allitasa szerint az attitlidnek négy kritériuma van:
» meghatarozott irdnya van az értékek vilagdban mely miatt kiilonbozik az egyszerti és
feltételes reflextdl egyarant,

* az intenzitdsa valtozo, hol erds, hogy elenyészd, de

* nem lehet rutinos magatartason alapulé valamilyen erdsséget akkor mutatnia kell
amikor kozel latens.

» Tapasztalaton alapszik nem egy egyszerl szocialis 6szton.

Az attitlid, mint egy meghatdrozott készenléti jellemz6 az aldbbiak szerint hatarozhat6é meg:

* ,Az attitlid figyelemre vagy valamilyen meghatarozott akciora vald készenlét”
(BALDWIN, 1901.)
* ,,Az attitlidon az egyéni tudat olyan folyamatat értjiik, amely a szocidlis értékeknek
megfeleld valodi vagy lehetséges egyéni aktivitdsat meghatarozza; olyan aktivitas,
amely valamilyen forméaban 0sszekotd kapocs kozottink” (THOMAS és
ZNANIECZKI, 1918.).
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* Az attitlid érzések, vagyak, félelmek, meggydzddések, elditéletek vagy mas
tendenciak Osszessége, amelyek kiilonb6zd tapasztalatok hatdsara cselekvésre valo
beallitodast vagy készenlétet idéznek el6 a személyben” (CHAVE, 1928).

* ,,Az attitidvaltozas meghatarozott fiziologiai nyomas, amelyet az idegrendszer mas
részeiben  keletkez6 folyamatok egy szenzoros teriiletre  gyakorolnak™
(KOHLER,1929.).

» ,,Az attitiidoket ugy tekinthetjiik, mint tanult tendencidkat a targgyal szembeni
viselkedésre” (KRUGER ¢és PECKLES, 1931.).

. Az attitlidok a sz6 szoros értelmében mentalis tartdsok, a magatartas iranyitoi,
amelyekhez minden 0j élményt viszonyitunk, mieldtt reagélnank ra” (MORGAN,
1943.).

* Az attitlidok arra szolgal6 prediszpoziciok, hogy bizonyos ingerosztalyokra
bizonyos valaszosztalyokkal torténjen reagalas.” (ROSENBERG és HOVLAND,
1960)

1.6 Az attitid jellemzdi

o Elore lathatova teszi a viselkedést
e Megbizhat6va tesz
e Megmagyarazza miért latjuk mésként a vilagot
(Dr. Rad6 Andrés és Dr. Réthy Istvan: VEZETESI ISMERETEK c. PPT. 2003.)

1.7 Az attitid és a stilus kapcsolata

A tényleges vezetdi stilus kialakuldsaban sokféle tényez6 jatszik szerepet. Vannak esetek,
amikor a vezetdnek képessége van a sajat vezetdi stilusat alakitani annak megfelelden, hogy
azt milyen mértékben latja sikeresnek, egyfajta vezetéi modszertant kovetve, hasonléan a
Fiedler féle vagy a Hersey-Blanchard féle szituacios modellekhez. Ezen esetekben a vezet6i
attitld mellett a tényleges vezet6i modszer kialakuldsaban tudatosan javithatdé a vezetdi
hatékonysdg. Mas esetekben a vezetdi képesség nem teszi lehet6vé, hogy a szituacids
modellek helyzetre szabott alkalmazasat megvalogassa, a vezetdi hatékonysagot a vezetdi
attitid alkalmassaga hatarozza meg. A vezetdi attitid a vezetdi stilussal kozvetlen
kapcsolatban van, a vezetdi stilust a személyes attitidiinkbdl kiindulva a vezetdi attitlidiink
hatarozza meg illetve lényegi inputja.  (Kis-Simon Noémi — A vezet6i attitlidok
alkalmazasmddszertana a pedagdgiaban)
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I1. A vizsgalati anyag és modszere

2.1  Avizsgalati anyag

Egyrészt a Magyar Voroskereszt Orszagos Igazgatosaganak kozép és felsGvezet6inek
vezetdi magatartdsa, attitlidjei, szerepkoreinek alakuldsa és azok szerep a szervezet

sikerességében. Masrészt a munkavallalok elégedettsége.

A vizsgélat el6tti hipotézis, hogy

e az alacsonyabb elégedettségi mutatokkal rendelkez6 egységek/csoportok
vezet6i komolyabb szervezési -tulterhelés, feladatok leosztadsanak hianya, -
vagy vezetési stilus problémakkal kiizdenek, ami nagyobb fluktuaciét és a
hatékonysagi mutatok romlasahoz vezethet.,

e ¢s ahol magas a dolgozoi elégedettség a kozvetlen vezetd munkdjaval
kapcsolatban ott jol érzik magukat a dolgozok, és a munkafolyamatok
szervezetten koordinalva vannak, az informacié aramlas optimalis és a
munkabol fakado stressz szintje elfogadhat6, és nem jellemzi az egyenlétlen

banasmaod a munkavallalok megitélésével kapcsolatban.

2.2 A Magyar Voroskereszt szervezetének bemutatasa

A Nemzetkdzi Voroskereszt Mozgalom 1863 Ota segiti a fegyveres konfliktus-, a
katasztrofa- és mas veszélyhelyzetekben, valamint békeidében az emberi ¢€let és méltosag
védelmét. Az elmult tébb mint egy évszazadban a kdrnyezet, a kihivasok folyamatosan
valtoztak, melyhez a VVoroskereszt Mozgalom minden eleme igazodott. Napjainkban a vilag
187 orszagaban tobb tizmillio dnkéntes segiti a VVoroskereszt, VVorosfélhold, vagy Voros
Kristdly szervezetek kildetésének teljesulését, melyet nemzetkdzi viszonylatban a
Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szdvetsége (IFRC) és a Voroskereszt
Nemzetkozi Bizottsaga (ICRC) tdmogat. A Mozgalom toérténelme, egyediilallé nemzetkozi
halozata és jogi alapja lehetOséget biztosit a kivald eredmények elérésére, de ezzel egyiitt
folyamatosan figyelmet kell forditani a Mozgalom és nemzeti tarsasagunk tevékenységének

értékelésére és fejlesztésére is. Az alapitd, Henry Dunant eszméjét leginkédbb az az ember
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testesiti meg, aki 6nkéntes tevékenységgel a tarsadalmat, illetve a sajat sziikebb kornyezetét
szolgélja.
A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkdzi Szovetsége sajat tapasztalatai és 187
orszag javaslatai alapjan kidolgozta a Nemzetk6zi VVoroskereszt Mozgalom 2010-2020 évekre
A dokumentum harom 6 célja jol koriil hatarolt:
- stratégiai cél: Eletmentés, a megélhetési forrasok megovésa, a katasztrofak és
valsagok utani helyreallitas megszilarditasa
- stratégiai cél: Az egészséges €s biztonsagos ¢élet eldsegitése
- stratégiai cél: A tarsadalmi befogadés, az er6szakmentesség €s a béke kulturdjanak
eldmozditasa
A Voroskereszt és Vordsfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szdvetsége stratégidja dinamikus
keret, amely alkalmazhato kiilonb6z6 kornyezetekre és valtozo koriilményekre, iranymutatast
ad a Magyar Voroskeresztnek is a kovetkezd évtized kihivasainak kezeléséhez. A Magyar
Voroskereszt 1881. évben alakult meg, 1921-t6l tagja a Voroskereszt és Vorosfélhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének. Tevékenységét alapelvei szellemében, a ,,Habora
aldozatainak védelmét szolgald” 1949. évi négy Genfi Egyezmény, valamint ezek 1977. évi
L. és II. és 2005. évi II1. kiegészit6 jegyzOkonyvei alapjan végzi, amely egyezményeknek a
Magyarorszag részes allama.
Alapelveik: - emberiesség
- partatlansag
- semlegesség
- fliggetlenseg
- Onkéntesség
- egyseg
- egyetemesség
Programjaik, akcidik megvalodsitasat, szolgaltatasaik miikodtetését mintegy 130.000 tag,
40.000 oOnkéntes, valamint 1.200 munkatars segiti. Az elmdlt évtizedben programokat,
projekteket, akciokat szervezetek a raszoruldk segitésére, katasztrofahelyzetek aldozatainak
tamogatasara. Megkiilonboztetd figyelmet forditanak az elsOsegélynyujtd ismeretek
terjesztésére, a véradok, véradasi esemeények szervezésére. Fontos teriletnek tekintettik az

Onkéntesek képzését, menedzselését, a fiatalok bevonasat a mozgalmuk életébe.”
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Forrds a Magyar Voroskereszt honlapjarol: https://voroskereszt.hu/rolunk/vizionk-es-
misszionk/

A Magyar Voroskereszt 20 megyei kirendeltséggel latja el ezeket a munkakat megkdnnyitve
és meggyorsitva a raszoruldk ellatasat. A Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatosaga
iranyitja és feltgyeli a fent felsorolt célok és elvek alapjan a megyei szervezeteinek szakmai
munkajat. Kozvetlen kapcsolatot tart fenn a nemzetkozi tars szervezeteivel, és magyarorszagi
partnereivel. Az elmult hdrom évben sajnalatos médon megnodvekedtek a feladatai, nem csak
helyi problémak kezelésében kellett helytallnia és segitséget nyujtani a raszoruloknak, hanem
az egészvilagot érint6 katasztrofakkal-covid, ukran haboru, menekultek ellatésa beintegralasa

a magyart tarsadalomba. — is.

Orszagos KiildSttgyiilés Etikai Bizottsag = - - .
rszagos Igazgatosag

atot folytato szerw

Orszagos Vezetdsé
= = Orszagos Felugyeld Bizottsag

Az MVK muiakodeéeset es

gazdalkodasat feliigyels szew

Megyei / FSvarosi = = = == =
- Megyei /f FOvarosi Felugyeld
KiildSttgydlés

Megyei / Fovarosi

Vezetdség

Teruleti Kaldottgyiileées Terualeti Ellendrzd Bizottsag Megyei / FSvarosi iIgazgatdsag

Teriileti Vezetdség

Alapszervezeti taggy’lilés

Elndk / Vezetdséeg

8. dbra: A Magyar Voroskereszt szervezeti felépitése

Forras: https://voroskereszt.hu/rolunk/szervezeti-felepitesunk/

A Magyar Voroskereszt Orszagos Igazgatdsaga kozel 50-60 fével latja el ezen teenddket, 4

nagyobb szervezeti egységével:
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Bels6é Tamogaté Egység: a Magyar VVoroskereszt ill. az Orsz&gos Igazgatosag

operativ, timogato jellegli feladatainak kiszolgalasa a feladata az alabbi teriileteken:

- titkarsagi,

- kommunikécios,

- marketing,

- humanerdforras gazdalkodas,
- jogi kontroller,

- pélyéazat figyelés,

- kulkapcsolat,

- informatika.

Szakmai lranyitdi és Felligyeleti Egység: orszagos hataskorrel koordinalja és

szakmailag iranyitja az al&bbi tertleten dolgoz6 munkatarsak munkéjat:

egészségnevelés, egeszségfejleszteés,
elsOsegélynyujtas,

felnottképzés,

forrasbovités,

katasztrofa-segélyezés,

keres@szolgalat,

mozgalmi,

szocialis és gyermekvédelmi tevékenyseég,

véradasszervezeés.

Pénzlgyi-Szamviteli Egység: orszagos hataskorben végzi a megyei palyazati

elszdmolasok feliigyeltét, szervezi ¢és ellendérzi a szamvitel, pénziigyi &s

bérelszamolassal kapcsolatos tevékenységeket. Részt vesz az éves és iddszakos

beszamoloinak, jelentéseinek elkészitéseben.

Uzemeltetési Egység: feladata az Orszagos Igazgatosag tulajdondban 1évé

- gépkocsi, jarmiivek karbantartdsat, ingatlanok, Iétesitmények,
berendezések karbantartasat,

- szemely és aruszallitasi tevekenység biztositasa,

26



- készlet- és raktargazdalkodassal kapcsolatos feladatok

- munka és tizvédelmi feladatok,

9. abra: A MVK Orszégos lgazgatosaganak szervezeti abraja

Forras: http://intranet.voroskereszt.hu/index.php/dokumentumok/file/836-a-magyar-
voroskereszt-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzata-2019-10-

4.2 A vizsgalat modszere

A vizsgalat sikere érdekében primer és szekunder informécids forrdsokat vettem igénybe.
Primer forrasként a Magyar Voroskereszt Budapesti kirendeltségének kialakitott kérdéive és
a Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatdsaga altal Osszedllitott kérdései alapjan sajat
szerkesztésli, négyfokozatii skalas kérdéiv segitségével vizsgaltam a vezet6i stilust és a
dolgozoi elégedettséget. A kutatasban vald részvétel onkéntesen miikodott, az identitds
titokban tartdsa végett. Kizarélag a munkahellyel és munkafolyamatokkal kapcsolatos
kérdéseket tartalmazott a kérdbiv, A kutatasban szerettem volna a megyei igazgatokat is
bevonni hiszen az Orszagos Igazgatdsdg a munkaadd ebben az esetben is, tehat az alloméanyba

tartoznak. Azonban ehhez az intézmény nem jarult hozza igy az eldre kalkulalt 1étszam
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jelentdsen lecsokkent, 60 fore. Mivel kozel 10 {6t nem tudtam elérni igy csak 48 f6t tudtam
elérni +4 legfelsébb vezetdt ezen kérddivvel.

Mintavételi mod:

* Mintavétel helye: A Magyar Vordskereszt székhaza

* Adatforras: primer adatok.

» Kutatasi modszer: megkérdezéses vizsgalat.

» Kutatasi eszkdz: online kérdoiv

A kvantitativ kutatas lebonyolitasara 2023. 04. 10. és 2023.04.25. koz6tt kerilt sor, 6nki-t61tés
kérdoivek segitségével. A kérd6iv kitdltésére online formaban keriilt sor. A mintavételezett
adatok statisztikai elemzesére az MsOffice Excel statisztikai programot hasznéltam. A
kérdoivet a Google Drive altal biztositott feliileten allitottam 9ssze és emailben személyesen

egyeztett formaban kerult kikildésre,

A mélyinterju a legfelsébb vezetokkel 2020. 04.22-2023. 04.26. kozott késziltek el, mivel a
vezetOkkel a mérleg és a beszamolok ill. a jovoévi koltségvetés tervezés miatt nehézkes volt
az egyeztetés. A mélyinterji személyes beszélgetés keretén belll 1,2-2 6rét vett igénybe

vezetonkkeént.

A szekunder informaciok Osszegyljtéséhez szakirodalmi cikkeket, publikaciokat,
tanulmanyokat, szakirodalmi cikkeket, publikacidkat, tanulmanyokat és internetes forrasokat

hasznaltam fel.
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I11. Eredmények és értékelésik

3.1 Dolgozoi Kérdoiv feldolgozasa, vizsgalati eredménye

A Magqgyar Voroskereszt Orszagos szervezetére eqységesen vonatkoztatva

3.1.1. Személyesebb jellegii kérdésekre adott valaszok

Melyik nemhez tartozol?

40 valasz

1. Diagramm:

Férfi 11 (27.5%)

NG 29 (72,5%)

0 10 20 30

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Magyar Voroskereszt Orszagos igazgatdsaganak létszama az évtizedek alatt folyamatosan
csokkend tendenciat mutat elég, ha azt nézziik kozel 10 évvel ezelétt 60 fovel latta el
tevekénységeit mig a mai nappal kozel 60 fovel teljesiti megnOvekedett feladatai. A teljes
létszamban vannak olyan munkatarsai a szervezetnek kb. 10 {6, akit nem tudtam elérni
elektronikus formaban a kérddivvel mert olyan beosztisban vannak — itt els6sorban a
takaritokat és onkéntes munkavallalokat ill. az elnoki feladatokat ellaté holgy személyét
értem, akik ugyan tevekenyen részt vesznek mind szakmai tevékenységikhdz mind a
mindennapi élet miikodéséhez. A nagyjabol 50 f6 munkavallalo koziil 43 fét tudtam elérni a
dolgozai kérdobivvel, akik koziil 40 f6 munkavallalo toltotte ki és kildte vissza a tanulmany
elkészités miatt. A diagrammon lathatd, hogy a 40 munkavallalé kdzil kézel 73% a holgy.
Mivel a mintavétel csak 40 fore terjedt ki ezért a azazalékos eloszlas csak Kifejezetten az

aranyok érzékeltetése miatt tlintetem fel.

Masodik kérdésem sorén sajnalatosan jeleztek a munkatarsak, hogy néhanyan nem tudjak
melyik egységbe ill., hogy tobb szervezeti egységben is részt vesznek munkajuk soran. Igy

megprobaltam maddositani és nem vettem figyelembe, hogy a diagramm abrazolasaban ez, igy
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duplikéalodat. Ezt figyelmen kivil hagyva ill. figyelembe véve lathatd, hogy az Egységek
kozil A pénziigyi részleg egy f0 kivételével teljes 1étszamban adott valaszt a kérdésekre. Az
Uzemeltetési egyégen beliil a (9- a mély interjiban részt vallalt lizemeltetési vezeté személye)
a 8 fobol allo kiscsapat kozll gyakorlatilag 16 férfi és 2 f6 holgy nem jelzett vissza a
kérdésekre. A Szakmai irdnyitdi és ellendrzdi egységbol a 15 f6bdl (kivéve a mély interjiban
részt vett vezetd) 14 f6 munkavallald koziil 9 f6 adott valaszokat a kérdésekre. Mely soran
megallapithaté 4 6 vezetd és 5 6 szakmai teriileten tevékenykedd referens, szakreferens,
adminisztraciés munkatars vett részt. Ezen szervezeti egysegben talalhato talan a legtobb
vezetd beosztasu szakember, hiszen ezen egyseg a Magyar Voroskereszt lelke, motorja. Innen
koordinaljak ¢és ellendrzik a szocidlis és segito, keresdi, katasztréfa védelmi feladatokat ellato
megyék munkatirsainak ill. a fOvéarosi Iétesitmények szakmai munkajat. A Magyar
Voroskereszt élén az elndk asszony all, de iranyitasaban az igazgatdsag és a Belsé Tamogatoi
egyseg segiti timogatja a tobbi Orszagos Igazgatdsagi szervezeti egység munkajat. Jelenleg
itt 13 f6b6l 11 {6t tudtam eléri kérdéivemmel, akik kozil 8 f6 valaszolt és koziilikk 4-4 £6

vezetdi ill. szakmai teriletet ellat6 munkavéallad adott valaszt.

Mindamellett, hogy 8 vezetd talalhatd ezen egységben. Megfigyelhet6 a grafikai abran, hogy
9 £6 nem tudta magat besorolni, ez felveti a kérdést, hogy nem ismerik esetlegesen a Magyar
Voroskereszt Orszagos Igazgatosaganak Szervezeti Miikodési Szabalyzatat vagy valamiért
esetlegesen rossz irodai, munka kornyezeti kialakitds soran nem egyértelmiiek az egységek

kialakitasa.
2. Diagramm:

A Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatdsaganak Szervezetében milyen szervezeti egységbe

tartozol? ( ha osztottan veszel részt a munkdkban tobbet is jeldlhetsz)
40 valasz

Uzemeltetési Egység 5(12,5%)
Pénzlgy-Szamviteli Egység 8 (20%)
Bels& Tamogatdi Egység 8 (20%)

Szakmai Iranyitd és Felugyeleti

o,
Egyseg (minden olyan munkat... 9 (22,5%}

Egyeb 9 (22,5%)

Pénzigyi /Gazdasagi csoport 1 (2,5%)

0 2 4 6 8 10

Forrds: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A Magyar Voroskereszt Orszagos Igazgatésaganak munkavaloi koziil kb. 50 fobdl 6sszesen

24 6 vezetOi poziciot tolt be a szervezet €letében tehat a fele. A kérdd iv kitdltésében
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azonban csak 11 {6 valasztotta magat, mint vezetd pozicidban 1évé munkatars. A diagramm
alapjan lathato, hogy a valaszadok nagy része, azaz kozel a fele szakmai feladatokat ellato

munkatars.

3. Diagramm:

Milyen beosztasban latod el a munkadat ?
40 valasz

® 1. Vezetdsi

@ 2. Szakmai terlleten mint alkalmazott
vagy megbizott (minden olyan
munkatars aki a szakmai
munkalatokban részt vesz és nem
vezetd,)
3. Egyéb

@ 2. Szakmai terlileten mint alkalmazott
vagy megbizott

@ 2. Szakmai alkalmazott

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

3.1.2 Munkahelyi tevékenység mindsitésre szolgald kérdések

A négyfokozatii skalan (Nagyon jellemzd, Jellemzd, Nem jellemz6, Egyaltanan nem
jellemzd) kellet meghatarozni a feltett kérdésekre a munkavallaldo szdmdara a legjobban

megfeleld valaszt.

1. Mely soran megallapithato, hogy alapvetden a munkavallalok (40 {6) koziil 27 {6
elégedett és hatékonynak gondolja (Jellemz6) a munkafolyamatok szervezését.
A tobbiek (13 f0) szerint viszont nem megfeleld a szervezés és emiatt nem is tartja
hatékonynak a munkéajat. Ebben az esetben erdteljes kiillonbség lathato a ,,Jellemz6”

kategdriaban.

Nagyon jellemzd: 06
Jellemzd: 27 16
Nem jellemzd: 11 f6
Nagyon nem jellemzd: 2 16

2. A masodik kérdésre, azaz, hogy a , képességeimnek megfeleléen terhelnek” a
valaszadas ugyanezen éerteket ill. letszamot, tendenciat mutatja 6sszesegében. Azzal
a kulénbseggel, hogy itt a ,,Nagyon jellemz6” -re 5 f6 voksolt az ,,Egyaltalan nem
jellemz6” kategoriaba csak 1 f6. Itt egy javulo tendenciat figyelhetlink meg habar

Osszeségében ugyanazon aranyok figyelheték meg, mint az els6 kérdésnél.
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Azért itt a valaszadaskor lathatd, hogy megoszIl6 a vélemény.

Nagyon jellemzo: 5 16
Jellemzd: 12 16
Nem jellemzd6: 12 £6
Nagyon nem jellemzd: 116

3. A munkéaval kapcsolatos stresszhatast 29 f6 talalta elfogadhatonak és senki
szamara nem volt egyéaltalan nem elfogadhatd kategoria. Tehat a valaszado szerint
nem igazabol stresszes szamukra a munka, amit elvégeznek. Szemeélyes
véleményem sordan ez a legfoképp nem jellemzbezen a teriileten mert mind a
feladatok mennyisége kiszamithatatlan és maga a tevékenység is, hiszen ezen a
terilleten nem kiszamithatdéak, elore nem lathatéak a katasztrofak és a
vészhelyzetek, h&boruk, igy hatalmas feladatot szab ilyenkor a Szervezetre és
legféképp az Iranyitd feliigyeld Orszagos szervezetre. Ez pedig szinte kizart, hogy
nem okoz stresszhelyzetet mind egyénre vonatkoztatva mind szervezeti és mint

szervezeti egységenkénti szinten.

4. A munkahelyemen magas szinvonall munkavégzésre egyértelmiien 35 £6
véleménye szerint jellemzd munkahelyére és csak 5 f6 vélasztotta a ,,Nem jellemz8”
kategoriat. Gyakorlatilag majdnem mindenki szerint magasszintii munkavégzés

folyik a szervezetben.

5. A tuléorak szamat 30 {6 tartja elfogadhaténak ¢s 10 f6 szamara nem elfogadhato
a tulora, mint teher. Veéleményem szerint torekszik a szervezet a tulora
legcsekélyebb igénybevételére mind gazdasagi szempontbdl mind pedig igyekszik
nagy energiat befektetni a munkavallalok aktiv pihenésére szolgaldo idd
fenntartasara. Tobb kevesebb sikerrel. Megfigyeléseim soran és sajat tapasztalatom
alapjan egyenldtlenck a feladatok elosztdsa, szama ¢és mindsége egyes
munkavallalok esetében, igy azok biztos kénytelenek a tulorat igénybe venni és

biztosan stresszesebbek mind azon munkavéllaldk, akik nincsenek tulterhelve.
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6. Alapvetéen megfigyelhetd, hogy a 40 f6bol 34 £6 jol érzi magat amunkahelyén és
csak 6 f6 nem igazan érzi magat jol a szervezetben. Ez egy jé arany véleményem
szerint.

7. Erdekes, hogy a ,,Nehéz szivvel valnék mega munkahelyemtél” kérdésre a fent
emlitett 34 f6bol, aki jol érzi magat a munkahelyén még 6 f6 ett6l fuggetlendl is
megtud valni minden rosszérzés nélkiil a munkahelyétl. Mivel a valaszadok kozul

28 16 ,,Jellemz6” kategoriat jelolt meg és 12 f6 a ,,Nem jellemz6” -t.

8. A ,Mikozben egyesek tuldolgozzdk magukat, masok logatjak a labukat”
kérdésre érdekes mddon szinte hasonl6 az eredmény, mint az 5. sz. kérdésnél, ha az

aranyokat vessziik figyelembe, bar a kérdések ellentmondanak egymasnak:

Nagyon jellemzd: 516
Jellemzo: 27 16
Nem jellemz6: 8 16

Egyaltalan nem jellemz6: 1 f6

Itt igazolva latom, hogy sokan, akik szdmdra nem jellemzd a tiléra mert nem kapnak
feltehetéleg annyi feladatott, mint a fent emlitett 10 6 akik valdsziniileg sokat
taloraznak még Ok is latjdk az egyenldtlen feladat kiosztast és felvetddik a
kovetkezé kérdés ezzel kapcsolatban, hogy mi lehet ennek az oka. Lehet, hogy a
kivételezés jellemzd egyes vezetd esetében ¢és kiméli a szamdra szimpatikus
munkatarsakat, vagy vannak olyan részteriiletek, ahol kevés az igazi szakember?
Ugy vélem barmelyik is az ok ez elsédlegesen vezetési probléma. Kérdés melyik

vezetdl szinten. Ez Ugy vélem elég magas pontszammal jellemzi a szervezet

mikodési problémajat. (40 fobdl 32 6 latja, hogy a munka leterheltség nem

meqoszlik a szervezetben, hanem egyenldtlen moddon terheli  bizonyos

munkatérsakat csak.

9. Az .Eléfordulo hibak okait nehezen tarjuk fel” kérdésre a valasz nem kirivo, de
azért figyelni kellene ra mert 6sszeségében ,,Jellemzd kategdriaban 27 6 jelezte,

hogy ez probléma a szervezet mikodésében, vezetdi szinten.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

,Vannak kozosen elfogadott értékek, amelyeket mindenki elfogad.” kérdéskor
egyértelmiien a 32 f6 pozitiv valaszaval meghatarozd. Csak 8 f6 gondolkodik errdl

masképp.

A ,Munkahelyemen mindenki a sajat érdekeit tartja szem el6tt” kerdés
ellentmond az el6z6 kérdésre adott valaszokra. Itt a fele, azaz 20 6 gondolja, hogy

jellemzden mindenki a sasat érdekeit helyezi elotérbe és 20 f6 pedig ellenkezdleg.

,Munkahelyemen vannak rendezetlen konfliktusok” kérdésre a valasz nem
meglepd: Nagyon jellemz6: 4 16

Jellemzd: 21 16

Nem jellemz6: 15 6

Ezen eredmény parhuzamba allithatd a 9. kérdésben megfogalmazott valasszal, ahol
27 16 (itt 25 £6) ugy gondolja, hogy a problémakat nehezen tarjuk fel. Valdszinileg
nem megfeleld6 a konfliktus kezelés egységenként ill. vezetdi hibaként

feltételezhetd, hogy nem kezelik a problémakat.

A ,,Sok betervezetlen feladatom van” kérdéskor ugyanez az aranypar lelhet6 fel.
Tehat jellemz0 probléma a szervezet munkahelyi tevékenységében.

Nagyon jellemzd: 4 16

Jellemzd: 21 16

Nem jellemzd: 14 6

Egyaltalan nem jellemz6: 1 6

Figyelemre mélté a kovetkezd eredmény amikor a ,,Bizonytalansagban érzem
magamat” kérdést feltetem. A !0 f6bol 30 f6 nem jellemzd kategodriat valasztotta,
ami egybe cseng nagyjabdl a ,,Jél érzem magam a munkahelyemen” 34 6 jellemz6

valaszadasaval. Tehat jellemzden ez nem probléma a szervezet szamara.

A ,,Sokszor munkakoromtél eltéré feladatokat kell végrehajtanom” kérdésre

nagyjabol 50%-0s a megoszlas, ami szintén felvett kérdéseket.

»Az egyes feladatok teljesitésének hatarideje sokszor rovid.” Kérdésre a

valaszok igazoltak engem 31 f6 nyilatkozta, hogy jellemzé, mint probléma és
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csak 9 f6 véleménye szerint nem. Markans jelzés értékii ezen adat. Feladata
lenne a vezetdségszamara, hogy munkatarsait jobban bevonja a feladatok
kozotti 6sszefliggésben, munkafolyamatokba, esetlegesen az Utemezésekben.
Ugy gondolom egységenként mindenképp érdemes megnézni, hol jellemzé ez

legfoképp.

3.1.3 Személyes karrier és fejlodés lehetsége

A Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatésaganak feladatai soran sok kihivasnak kell
eleget tennie, kitéve az allanddéan véaltozd gazdasdgi kornyezetnek és vératlan
helyzeteknek. igy az szervezeti egységekre valtozatos és kiszamithatatlan feladatok
harulnak, ami garantalja a kihivasok meglétét. A dolgoz6i motivacioban jellemzdéen
részt vesz a segitség nyujtas és az oda fordulds a szenveddk iranyaba igy moralis és

erkolcsi motivacidja biztosan jelentds.

4. Diagramm:

Munkahelyemen megfelelé kihivasokat és motivaciot biztosit szamomra?
40 valasz

30
20 22 (55%)

10 12 (30%)

2 (5%)
4 (10%)

1 2 3 4
Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Ez a diagramban is megmutatkozik. A munkavallalok 65 %-a elégedett a kihivasokkal és a
motivacidkkal, amit munkaja kapcsan megél. Természetesen a 35% sem kevés, bizonyara nem

a kihivas okozza ezt az elégedettlenséget, hanem az egyéb motivacios lehetdség hianya.

5. Diagramm:

Tudasomat és képességeimet munkam soran jol ki tudom hasznalni.
40 valasz

20

15 16 (40%) 16 (40%)

7 (17.5%)

1(2.5%)

1 2 3 4



Forras: sajat szerkesztés kerdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A munkavallalok valaszai megosztoak, nagysagrendben azonos értékkel bir ebbdl lathato,
hogy a munkavallalok nagy rész elégedetlen a tudasanak igénybevételével. Tobb lehetdséget
kellene biztositani a szervezetnek, hogy a dolgozdi tapasztalatot és szaktudast beépithessen a
mindennapi munkavégzésbe.

6. Diagramm:

Munkahelyem lehet6séget nyljt szakmai tudasom fejlesztésére.
40 valasz

20
19 (47,5%)

14 (35%)

5 (12,5%)

o 2 (5%)

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

7. Diagramm:

Szakmai fejl6dési lehetéségeimmel elégedett vagyok.
40 valasz

30

20 21 (52,5%)
13 (32,5%)

5 (12,5%) 1(2,5%)

1 2 3 4
Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Mindkét tablazat esetében megfigyelhetd a 40-35%-0s elégedetlenség, amit szakmai fejlodés
terén igényelne a munkavallaloi csoport.

8. Diagramm:
Elégedett vagyok munkam erkdlcsi elismerésével.
40 vélasz

30

25 (62,5%)
20

8 (20%)
6 (15%) 1 (2,5%)

1 2 3 4



Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Biztos voltam benn, hogy ennél a kérdésnél magas lesz az elégedettségi szint az is

meglepett, hogy 9 f6 viszont nem elégedett az erkdlcsi elismeréssel.

9. Diagramm:

Elégedett vagyok munkamat érinté egyéb juttatasokkal.
40 valasz

20
20 (50%)

10 (25%)

5 6 (15%)
4 (10%)

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A szervezet a munkavallaloinak igyekszik versenyképes fizetést adni tobb-kevesebb sikerrel,

ezt majd a kovetkez6 abran lathatjuk, de igyekszik mellette sok egyéb mas lehetdséggel maga

mellet tartani munkavallaldit. Fontos szamukra az dsszetartas ezért csapatépitd programokat

tartanak, heti egy nap home office biztositdsa egy kis szinfolt, kutyabarat munkahely

kialakitasa, viszonylag rugalmas munkaiddkeret biztositdsaval a ,,nagy szervezet” megléte

mellett csalddias munkakdrnyezetre torekszik.

10. Diagramm:

Elégedett vagyok munkam anyagi elismerésével.
40 valasz

20
19 (47,5%)

12 (30%)

5 (12,5%)
4 (10%)

3/

2 3 4
Forrés: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)



Egyértelmiien az anyagi elismerés kapcsan nem elégedett a munkavallalok tobb minta fele.

11. Diagramm:

Ugy érzem a munkam és a maganéletem egyenstlyban van.
40 valasz

30

24 (60%)
20

8 (20%)
6 (15%) 2 (5%)

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Mindezek a ,egyéb juttatasi” torekvések tiikr6zOdnek vissza a magénélet egyensily

kérdéskorében, €s ezzel parosul, hogy a tiloéra jelenléte nem volt jellemzéen megterheld a

munkavallalokra nézve €s a home office lehetdségével ez lathato a diagramon. A valaszadok

koziil 30 f6 elégedett a munka és a maganélet egyensulyaval.

3.1.4 Munkahelyi kapcsolatok

12. Diagramm:

Elégedett vagyok munkatarsi kapcsolataimmal.

40 vélasz
30
29 (72,5%)
20
10
6 (15%) 0
4 (10%) 1(2,5%)
0
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
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A valaszadok 82,5-a elégedett a munkatarsi kapcsolataival azonban az als6 ébra alapjan
lathato, hogy az egységek kozotti egylittmiikodés mar megosztobb véleményt tiikkrdz, hiszen

itt mar csak 60 %-a elégedett ezzel, és 40% elégedettlen.

13. Diagramm:

Munkahelyemen j6 az egyes egységek kozti egylittmiikodés.

40 valasz

30

24 (60%)
20

15 (37,5%)

0 (0%) 1(2,5%)

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

14. Diagramm:

Munkatarsaimmal gyakran csapatmunkdban dolgozunk.
40 vélasz

30

25 (62,5%)
20

10 11 (27,5%)

1 (2,5%)
3 (7,5%)

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Jellemzden csapatmunkaban dolgoznak az egységeken belill is és az egységek is, hisz igy
hatékony a munkavégzes, azonban a munkavallalok 30%-a gy gondolj, hogy egyediil van a
munkatertiletével. Valoszintisithetd, hogy ez elsddlegesen a munkateriileten dolgozok kevés

létszama miatt alakult ki.
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15. Diagramm:

Munkatarsaimmal munkahelyen kivil is sok id6t toltlink el.

40 vélasz

30

0,
20 23 (57,5%)

8 (20%) 9 (22,5%)

0 (0%)

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
A valaszadok alapjan a munkatarsakkal jellemzéen nem sok id6t tdltenek el a munkavallalok
munkahelyen kiviil. Ez fakadhat a taltehet munkateriiletekbdl és a sok munkabol is.
16. Diaramm:

Mindenki nyiltan megmondija a véleményét.

40 vélasz
30
23 (57,5%
20 ( ’ 0)
10 11 (27,5%)
1(2,5%) 5(12,5%)
0
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
A munkavaéllalok 70 %-a szerint nem mernek &szintén megnyilni munkahelyilinkon,

véleményt nem mernek alkotni. Igy az ebbdl fakado konfliktus helyzetet belsdleg kell vagy

nem kell megoldaniuk. Azaz nem lesz megoldva.
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17. Diagram:

Elfogadott a kiilonbozd vélemény a munkahelyen, tiszteletben tartjuk a masik véleményét.
40 vélasz

30

25 (62,5%)
20

10 11 (27,5%)
1(2,5%)
3(7,5%)
1 2 3 4
Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Mivel nemzetkozi kapcsolatokkal ¢és kiilonbozé életkorral és szaktudassal bird
munkatarsakkal kell egylitt dolgozniuk a munkatarsaknak sok fajta véleményt el kell fogadni
¢s tiszteletben kell tartani, ahhoz, hogy elvégezhetdek legyenek a feladatok. Ezenfeliil az itt
dolgozdoknak fontos, hogy a szervezet alapértékeit képviseljék és beépitsék munkajukba.

Ennek alappillére az empatia.

18. Diagramm:

Mindenki tudja, meddig terjed a hataskore.
40 valasz

30

20 21 (52,5%)
17 (42,5%)

2 (5%)
0 (0%)

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A hatéskorrel kapcsolatban, 52,5% gondolja tigy, hogy mindenki tudja meddig terjed a

hataskore, viszont a tobbi munkavallalo az 47,5% nincs tisztaba meddig terjed a hataskore.
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Ez els6sorban abbdl fakadhat, hogy sok a munkakdrében nem tartozé feladatot is ellatnak

igy egy id6 utan ezek elmosodnak.

19. Diagramm:

Munkahelyem jol megkozelitheté szamomra
40 valasz

30
27 (67,5%)

20

9 (22,5%)

1(2,5%)
3 (7,5%)

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A magyar Voroskereszt Orszagos Igazgatosiga a Magyar Voroskereszt Székhazaban
talalhato, ami mar 1881. 6ta Budapest belvarosi részén az Arany Janos utca elején a metrd
megallonal helyezkedik el. Egyértelmi a visszajelzések (90%) alapjan, hogy a munkavallalok

szdmara optimalis a kozlekedés, jol megkozelithetd.

20. Diagramm:

Gyakran segitiink kolleganknak ha latjuk, hogy tulterhelt.
40 vdlasz

30

20 22 (55%)

15 (37,5%)

N {N0LY

3 (7,5%)
1 2 3 4
Forrés: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Ennek alapjan kijelenthetd, hogy a munkavallalok 55%-a azaz majdnem a fel gondolja tgy,
hogy segit a tulterhelt munkatarsaknak., a tobbi 45% tgy latja, hogy nem kell. Ez meglep6
adat. Viszont tudnak egymastdl tanacsot, segitséget kérni a dolgozok 82,5%-a szerint. Tehat

csak kérésre segitenek egymasnak.
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21. Diagramm:

Tudunk egymastol segitséget, tandcsot kérni munkakkal kapcsolatban?

40 valasz

30
30 (75%)

20
7 (17,5%)

0 (0%)
3 (7,5%)

1 2 3 4
Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

3.1.5 Munkahelyi kornyezetet érintd kérdéskorben feltett kérdésekre adott valaszok

22. Diagramm:

Elegedett vagyok munkahelyem tisztasagaval.

40 valasz

20

18 (45%)
15 16 (40%)

10

4 (10%)
2 (5%)

1 2 3 4

Forrds: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A dolgozok ill. a valaszadok véleménye alapjan fele-felearanyban elégedettek vagy

elégedettlenek a munkahelyiik tisztasigaval. Ez felvett néhany hatékonysagi kérdést az

Uzemeltetési Egység munkajaval kapcsolatosa. Ez mindenképp orvoslara szorulo teriilet és

véleményem szerint sajat teriiletére nem megy visszacsatolds az Uzemeltetési csoport

szémara. Ez az informacio aramlés ill. a bels6 kommunikacié hidnyat tiikkrozi visszakdszonni

lathatjuk a nem véleményt formalo kérdésre adott % aranyt. Mivel maga az épiilet is rendkiviil
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régi igy sajnos a berendezések is ez a valaszadok 40%-a szerint is rossz allapotdak ill. nem

megfeleldek. Kivételt képez a Titkarsag és az Igazgatdsagi szint.

23. Diagramm:

Munkahelyi berendezések megfeleléek szamomra.

40 vélasz
30
20 21 (52,5%)
13 (32,5%)
10
0 3 (7,5%) 3 (7,5%)
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023

24. Diagramm:

Munkavégzéshez minden targyi feltétel biztositott. (telefon, szamitdgép...... )
40 valasz

30

24 (60%)
20

10

8 (20%) 7 (17,5%) e
5%

1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Mivel a Magyar Voroskereszt munkajat elsdsorban adoméanyokbdl és tamogatasokbol
biztositja ezért felGjitdsra nem tud jelentds forrdst biztositani azonban az eszk6zok
beszerzésére (telefon, laptop) az adomanyozok és tdmogatok segitségével jelentds mindségi
fejlesztést tudott végrehajtani az elmult években. Ez lathatdo a diagramon mint 80 %-os

dolgozo6i elégedettségi szintként.
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25. Diagramm:

Az irodai /munkavégzés helyszine/ helységek megfelel6en vannak kialakitva a munkavégzéshez.
40 vélasz
20
19 (47,5%)

13 (32,5%)

5 (12,5%)
3 (7,5%)

1 2 3 4
Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Mivel maga az épiilet is régi és nem erre a célra épitették sajatos adottsagokkal rendelkezik.
Komolyabb tér atalakitasra lenne sziikség és helységek renovalasara, de forras hiany miatt a
munkavallaloknak kell alkalmazkodniuk. Nem megoldott a munkavallalok elhelyezése se
hidba nagy az épiilet és tagas, felosztasa rendkiviil kedvezdtlen. A munkavallalok 60%-a

erdsiti meg.

3.1.6 Kdzvetlen vezetdvel valo kapesolattartasra vonatkozd kérdések

Ki kell hangstlyoznom, hogy a Magyar Voroskereszt Orszagos igazgatdsagan 50 %-0s
aranyban megosztva dolgoznak vezetdk és szakmai munkatarsak, kiilonb6z6 pozicidban igy
a kérdoéivnek ezen kérdéskorében az egyéb vezetokre (nem a legfelsébb szintii vezetésre
vonatkoztatva) helyezte a hangsulyt. A kérdéivnek feldolgozasa ezen szakaszban egységese

az szervezetre vonatkoztatom még nem egységenként vizsgalva.

e Fokonyveld,

e Pénziigyi vezetd,

o Tikarsag vezeto,

e HR szakmai vezeto,

e Onkéntes menedzsment szakmai vezetd,
e Tanécsadok,

e Nemzetkdzi kapcsolatok szakmai vezetdje,

45



e Kommunikacios szakmai vezeto,

e Katasztrofavédelmiszakmai vezeto,

e [fjusagi orszagos vezeto,

o Egészségiigyi €s jarvanyligyi vezeto,

e Felndttképzési szakmai vezetd

o Elsdsegélynyujtas orszagos szakmai vezetdje,
e Menekiiltligyi szakmai vezetd,

e Véradasszervezés orszagos szakmai vezeto,

e Elelmiszermentési és segélyezési vezetd,

e Raktarvezet6

1. ,,Elégedett vagyok kozvetlen vezetommel valo kapcsolatommal” A megkeérdezett
40 f6bdl 2 16 nem elégedett kapcsolataval a tobbi kolléga jellemzden (31 £6) ill. nagyon

jellemzden (7 £0) azaz 38 {6 elégedett az egysége vezetdjével vald kapcsolataval.

2. ,,Vezetom konnyen elérhet6 szamomra” kérdéskor a valaszadok koziil csak 6 6
gondolkodott tigy, hogy ez nem jellemzd, a tobbiek 34 f6 szdmara konnyel elérhetd az

egységeének a vezetdje.

3. ,Vezetom részérol személyes torodést is kapok” kérdésnél mar egy Kicsit
megosztobb a valaszadés aranya, tehat itt jelzés értékiien visszacsatolnék arra, hogy
vannak Kivaltsagosok, ,,kedvencek” (ami a feladat kiosztasnal és a tuléranal, a
»wlablégatasnal” jelentkezett) igaz még nem annyira jellemzd, hogy ne lehessen

javitani az aranyokon.

Nagyon jellemzd: 7 16
Jellemzd: 22 18
Nem jellemzd: 10 f6

Egyaltalan nem jellemz6: 1 6

4. A ,Vezetéom céljai egyértelmiiek” kérdeés kapcsan a valaszadok veleménye is

eléggé egybehangzo:
Nagyon jellemzd: 7 16
Jellemzd: 22 16
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10.

Nem jellemz6: 10 6

Egyaltalan nem jellemz6: 1 6

” Munkakorommel kapcsolatos dontéseirél idében értesiilok™ tobb mint a fel (26
f6) ugy gondolja, hogy igen a tobbi munkavallalo, azaz 14 6 szamdara ez nem jellemzi

a vezetojét.

»A vezetom elvarasai egyértelmiiek szamomra” 30 f6 gondolja, hogy egyértelmuiek
az elvarasok szamara, ami jellemzden jo érték és fontos mert a hatékonysagot és a

mindséget jelentdsen meghatarozza.

,Ugy érzem, hogy fontosnak tartja szakmai kérdésekben a véleményemet”
kapcsan a valaszok 27 f6 véleménye az, hogy vezetdje meghallgatja szakmai

kérdésekben, és 13 6 és azon beliil 2 6 ugy véli egyaltalan nem vonjak be a szakmai
kérdésekbe.

»Vezetom idében tajékoztat a valtozasokrol” a valaszok itt nagyjabol 550%
aranyban oszlanak meg:

Nagyon jellemzd: 216
Jellemzd: 20 16
Nem jellemzd: 17 fo

Egyaltaldn nem jellemzo6: 1 {6

»Pontos visszajelzéseket kapok teljesitményemrél” kérdésre egyértelmiien
markans 27 {6 jelzett vissza, hogy kap visszajelzést egysége vezet6jétol, 13 6

viszont nem kap elegendd visszajelzést teljesitményérol.

»Kozvetlen vezetd rendszeresen értékeli munkamat” 50-50% megoszlasban
adtak valaszt a munkatarsak. Ebbdl és az el6z0 kérdésben megfogalmazodig, hogy
valdszintlileg nincs jellemzden rendszeres €rtékelés, de gyakran kapnak visszajelzést

a teljesitményrol.
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11.

12.

13.

14.

»Bizalommal lehetek személyes és munkaiigyi kérdésekben” itt egyértelmiien
ugy valaszoltak a munkatarsak, hogy jellemzden igen (34 £0) és csak 6 f6 vélekedik

masképpen.

»Kezdeményezéseimet mindig tamogatjak” szintén hasonldéan gondolkodték a

valaszadok: Nagyon jellemz6: 7 16
Jellemzd: 20 16
Nem jellemzo: 12 f6

Egyaltaldn nem jellemzo: 1 {6

»Figyelembe veszi a képességeket és a terhelhetoségeket és ennek megfeleléen

osztja Ki a teljesitend6 feladatokat.”

Nagyon jellemzd: 516
Jellemz6: 20 16
Nem jellemzo: 14 16

Egyéltaldn nem jellemz6: 1 {6
Ugyan nem annyira rossz az arany, de azért véleményem szerint a 15 f6 a 40 f6bol
ugy gondolja, hogy nem veszi figyelembe vezetdje a képességeit €s terhelhetdségét
a munkavégzés kapcsan. Mindenképp csokkenteni kellene ezen munkavallalok

nagysagat, és jobban figyelni rajuk.

sMunkatarsi megbeszélések olykor feleslegesen is tul soka tartanak.” 22 {6
gondolja igy és 18 f6 véleménye szerint ez nem jellemzd. Itt is lehetne cs6kkenteni a
munkatarsi megbeszélések hosszat mert valoszinii ezen belil is a ,,kedvencek”
esetében tobb ilyen alkalom is van, ami zavarja a tébbi munkatarsat hiszen t6bb mint

a fele igy nyilatkozott.

3.1.7 A vezetés tevékenységének mindsitése kérdéskorbe

1. ,,A vezetok mindenkit egyforman kezelnek” kérdésre megkdozelitden 50%-0S
az arany, de 2 fOvel tobben és az ,[Egydltalin nem jellemzd” kategoridja
kiemelend6 mert altalaban ez egy vagy két f6t szokott jelenteni itt mar 3 {6 jelez
vissza. Itt is visszautalnék a ,.kedvencek” vagy kedveltek jelenlétére.

Nagyon jellemzo: 316
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Jellemzo6: 16 6
Nem jellemz6: 18 f6

Egyaltalan nem jellemz6: 3 f6

»Elégedett vagyok a vezetés munkahelyi fegyelemelvarasaval” kérdés
kapcsan jellemzoéen elégedettek a munkahelyi fegyelemmel a munkatérsak, de
nem szabad figyelmen kiviil hagyni a 15 f6 elégedettlent. Valdszinlileg vannak
a munkatarsak kozott olyanok, akik nem igazan tartjak be a munkavégzéshez

feltétlen fontos magatartasi normékat vagy munkafegyelmet.

Nagyon jellemz6: 4 16
Jellemzd: 21 16
Nem jellemz6: 14 6

Egyaltalan nem jellemz6: 1 6

. ,Altalaban elégedett vagyok a vezetés médszereivel” itt 29 5 elégedett a
kozvetlen vezetdje mddszereivel és csak 1 {6 teljesen elégedettlen, a tobbi 10 f6

sem elégedett, igy ezen is lehetne javitani. (kdzel 30%)

»A vezetés a felmeriilo problémakkal komolyan foglalkozik” gyakorlatilag
ugyanaz az arany, mint az ¢l6z6 kérdésnél 12 £6, azaz 30 %-a gondolkodik csak

ugy, hogy nem foglalkozik a vezetdje a problémakkal. Itt is lennének teend k.

. »A vezetés tagjai kozotti belso dsszhangot, kommunikaciot megfelelonek
tartom” kérdésre csak a ,Jellemzd” és ,Nem jellemz6” kategoria kapott
értékelést 26/14 {6 aranyaban. Tobb mint 30% elégedettlen a vezetdk belsd

kommunikacidjaval.

»Nehezen szlletnek dontések” kérdés estében megoszloak a valaszok:

Nagyon jellemzd: 6 6
Jellemzd: 20 f6
Nem jellemzd: 13 16

Egyaltalan nem jellemz6: 1 6

A vélaszaddk véleménye, azaz 65%-a szerint vezet6jiik nehezen hoz dontést.

49



10.

11.

12.

»A dontések egy kézben osszpontosulnak” kérdéssel kapcsolatban elég
egyértelmii az allaspont miszerint 34 f6 (85%) véleménye szerint ez ,,Jellemz6”

azaz alig 15%-a gondolja, hogy a dontésekben tobben bevonddnak.

»A vezetés akkor nyugodt, ha a fontos dolgokat maga végzi el.” Ezzel
kapcsolatban is hasonl6 a vélemény csak nem ennyire kimagaslo arannyal. A 40
f6 munkavallalo koziil 30 f6 valasza, azaz a 70%-a ugy gondolja, hogy ezen
allitas jellemz6 a kdzvetlen vezetésre. Azonban 10 f6 nem osztja ezen véleményt
(25%) azért ez is figyelemre mélto, valdszintileg egyes egységek vezetésére ez

vonatkozhat és méasok esetében a masik.

Kimagaslo eredmeény sziiletett ,, A vezeték rendszeresen végeznek
munkakoriikben nem tartozé feladatokat.” kérdés estében 36 0 értett egyet
ezen megallapitassal, azaz 90%-a a megkérdezetteknek és csak 4 £6 gondolta ezt

ellenkezoen.

Nem ennyire egyértelmli adat nyerhetd ki a ,, Tul gyakori a valtozas a

munkahelyen.” A vélaszok alapjan az alabbi megoszlas lathato:

Nagyon jellemzd: 7 16
Jellemzd: 19 6
Nem jellemzd: 13 16

Egyaltaldn nem jellemzo6: 1 {6

Ebben az esetben is eltérd lehet az eredmény egyes szervezeti egységenként.
»A vezet6k nem kezelik megfeleloen a konfliktusokat” A megallapitasra a
valaszok egyenld aranyban, azaz 20-20 0 jelolte meg a ,,Jellemzd” és a ,,Nem

jellemzd” kategoriat is.

»A vezetés sokszor idézavarban van.” Megallapithat6, hogy a valaszdok 75%-

a (30 f6) azaz ,,JellemzOnek™ tartjak az id6zavart a vezetés esetében.
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3.1.8 Informaci6 aramlas hatékonysagara vonatkozo kérdésekre adott valaszok

Ilyen nagysagu és Osszetett szervezet miitkodésében érzékenypont az informécié aramlas
mindsége, ami kozvetleniil kihat a szervezet hatékony miikodésére. Igyekeztem felderiteni
els6sorban a belsé kommunikici6 muikodésére iranyuld kérdésekkel feltérképezni a

szervezetre jellemz0 informacié dramléssal kapcsolatos helyzetet

26. Diagramm:

Egy-egy meg nem kapott informacié miatt problémak merilnek fel.
40 valasz

@ Nagyon jellemzé

® Jellemzd

@ Nem jellemzd

@ Egyaltalan nem jellemzé

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Ennek alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a munkavallalok kozel 83%-a ugy
gondolja, hogy vannak problémaék az informacio elvesztésében. S6t egyes munkatarsak (75%)

szerint kevés informaciot kap munkdjaval kapcsolatban.

27. Diagramm:

Az egyes munkatarsak arra hivatkoznak, hogy nincs elegend6 informaciojuk.
40 valasz

@ Nagyon jellemzé

® Jellemzo

@ Nem jellemzd

@ Egyaltalan nem jellemzd




Forras: sajat szerkesztés kerdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (202

A munkavallalok jelentds része (62%) nem értesiil idében a munkdjat érintd valtozasokrol.

28. Diagramm:

A munkatarsak nem értesiilnek idében a valtozasokrol.
40 vélasz

@ Nagyon jellemzé
® Jellemzs

@ Nem jellemzé
@ Egyaltalan nem jellemzé

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Ezzel szemben az &ltalanos informacid aramlds, ami nem szerves része a mindennapi
munkavégzésnek, kicsit kedvezdbb értéket mutat, mivel 47 %-ban nyilatkoztak arra nézve,

hogy megfelelonek tartjak.

29. Diagramm:

Az altaldnos informacié aramlas megfeleld.
40 vélasz

@ Nagyon jellemzé

® Jellemzd

@ Nem jellemzé

@ Egyaltalan nem jellemzé

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
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30. Diagramm:

A munkamhoz sziikséges informaciot id6ben megkapom.
40 valasz

@ Nagyon jellemzé

® Jellemz6

@ Nem jellemzé

@ Egyaltalan nem jellemzd

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Szdmomra kicsit meglepd a valaszadok dontése mert a vartnal nagyobb eltérést gondoltam
volna az eddigi eredményekbdl lesziirve. Itt 22 F6 nyilatkozott tgy, hogy idében kapja meg
a sziikséges informaciot a munkajahoz, ¢és 18 f6 pedig nem.

A kovetkezo kérdés estében mar jobban korvonalazhato a probléma az informacié dramlas
iranyat tekintve, hiszen jol lathatd, hogy 22 {6 nem gondolja, hogy a megfeleld személytdl
kapja az informaciot és 2 {6 pedig ,,Egyaltalan nem jellemz8” vélaszt adta meg.

Ez felveti a bizalmatlansag és a dezinformaltsagbol fakado tévesztéseket, félreértéseket, ami

okozhat bels6 fesziiltséget csoporton beliil is és egyéni szinten pedig megbecsiilés hianyat.

31. Diagramm:

A munkambhoz sziikséges informaciot nem a kompetens személytl kapom meg.
40 valasz

@ Nagyon jellemzé

@ Jellemzé

@ Nem jellemzé

@ Egyaltalan nem jellemzé
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Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

3.1.9 Felso vezetéssel vald kapcsolattartassal kapcsolatos kérdéskorben

Fokuszban a legfelsébb szintii vezetés és az Orszagos Igazgatosag szervezeti egysegeinek

vezetdinek a kapcsolati viszonya, az egységen beliili szakmai iranyitokkal €s az elébb felsordlt

vezetOkkel, adminisztrativmunkatasaival.

Elnok,

Fdéigazgato,

Fdigazgato-helyettes, (Belsé Tamogatdi Egység vesztdje egyben)

Gazdasagi foigazgato-helyettes, (Pénzigy-Szamvitel Egység vezetdje)

Szocidlis orszagos szakmai vezetd, (Szakmai Iranyitdi és Felligyeleti Egység vezetdje)

Uzemeltetési vezeto.

1. ,Elégedett vagyok a felsévezetéssel fennall6 munkakapcsolatommal” Itt a valaszadok

magasan a ,,Jellemz6” kategoriat, azaz 36 {6 (90%) véleménye alapjan jonak tartja a

kapcsolatot a fels6vezetokkel.

2. ,Felso vezetés egyes tagjai konnyen elérhetéek” A megallapitds mar megosztébb mit

az elébb, de azért egyértelmiien megallapithatd, hogy jellemzden (90%) elérhetdek a

legfelsdbb vezetdk a szervezet munkatdrsai szdmara.

Nagyon jellemzd: 8 16
Jellemzo: 29 16
Nem jellemzo: 2 16

Egyéltalan nem jellemz6: 1 6

3. Hasonloan alakul a valaszadas a ,,Fels6 vezetés részérdl személyes torodést is kapok,”

Azonban, ha 6sszehasonlitjuk az el6zd részekben feltett ugyanezen kérdést a szakmai

vezetok korében itt kedvezdbb képet kapunk a valaszok alapjan, tobb személyes torodést,

mint a szakmai vezetdk esetében.
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4.

Szakmai vezetok esetében:
Nagyon jellemzo:
Jellemz6:

Nem jellemz6:

Egyaltalan nem jellemzo:

Fels6 vezetdk kapcsan:
Nagyon jellemzé:
Jellemz6:

Nem jellemz6:

Egyaltalan nem jellemz6:

7 16
22 16
10 16
1 6

6 0
26 fo
7 16
1 {6

»A felsé vezetés céljai egyértelmiiek szimomra.” Osszehasonlitva a szakmai vezetdk

kapcsan feltett ugyanilyen kérdéssel, lathato, hogy az aranyok és a vélemények egybe

esnek ebben az esetben, kisebb eltérés mellett.

Szakmai vezetOk esetében a valaszadok véleménye szerint:

Nagyon jellemzo:
Jellemzo:
Nem jellemzd:

Egyaltalan nem jellemzo:

7 16
22 16
10 £6
16

Fels6 vezetdk estében az aldbbi értékeket lathatjuk:

Nagyon jellemzo:
Jellemzo:
Nem jellemzd:

Egyaltalan nem jellemzd6:

2 fo
27 fo
10 £6
16

” Munkakorommel kapcsolatos dontéseirol idében értesiilok” tobb mint a fele (26 {6)

ugy gondolja, hogy igen a tobbi munkavallald, azaz 14 f6 szamara ez nem jellemzi a fels6

vezetéssel kapcsolatban. Teljes egyezdséget lathatunk az szakmai vezeték esetében adott

valaszokkal.
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6. ,Ugy érzem, hogy fontosnak tartja szakmai kérdésekben a véleményemet” kérdés
kapcsan a valaszok alapjan 29 6 (szakmai vezet6k estében ez csekély mértékben valtozik
27 £6) véleménye az, hogy a fels6bb vezetés meghallgatja szakmai kérdésekben, és 11 6
(szakmai vezetOk esetében ez a szam 13 f6 és azon beliil 2 6) tgy véli egyaltalan nem

vonjak be a szakmai kérdésekbe.

7. ,Vezetéom idében tajékoztat a valtozasokrél” A valaszok itt jelentésebb mértékben
lathato az eltérés, elsdsorban a felsO vezetés naprakész €s gyors reakcidja kapcsan.

Szakmai vezetOk estében

Nagyon jellemzé: 2 16
Jellemzd: 20 16
Nem jellemzo: 17 fo

Egyaltalan nem jellemz6: 1 6

Felso vezetés tekintetében a valaszok megoszlasa:

Nagyon jellemz6: 116
Jellemzo: 26 16
Nem jellemzd: 1116

Egyaltaldn nem jellemzo: 2 {6

8. .,Pontos visszajelzéseket kapok teljesitményemrdél” A valaszokbol nem csak azt lehet
leszlirni, hogy egyértelmiien markans, hanem azt is, hogy teljesen megegyezik a
szakmai vezetdk esetében megadott valaszokkal. Ebben az esetben is 27 6 jelzett
vissza, hogy kap visszajelzést fels6é vezet6jétél, 13 f6 viszont nem kap elegendd

visszajelzést teljesitményérol.

9. ,,Munkatarsi megbeszélések olykor feleslegesen is til soka tartanak.” Kisebb eltérés
megfigyelhetd ezen esetben a két vezetdi csoport kdzott. A felsé vezetdk esetében meg
nagyobb értékben lathatd, hogy a valaszadok szerint tll sokaig tartanak a felesleges

megbeszélések.

Nagyon jellemz6: 516
Jellemz6: 20 fo
Nem jellemzd6: 12 16

Egyaltalan nem jellemz6: 3 {6

56



10.

11.

Szakmai vezetdk esetében: 22 f6 gondolja igy és 18 f6 véleménye szerint ez nem jellemzo.
Itt is lehetne csdkkenteni a munkatarsi megbeszélések hosszat mert valoszinili ezen beliil
is a ,.kedvencek” esetében tobb ilyen alkalom is van, ami zavarja a tobbi munkatarsat

hiszen tobb mint a fele igy nyilatkozott.

»Kezdeményezéseimet mindig tamogatja.” Kisebb eltérésektol eltekintve hasonldan
vélekednek a szakmai vezeto €s a felsOvezetéssel kapcsolatban ezen kijelentés kapcsan.

Fels6 vezetés esetben a valaszadok szerint:

Nagyon jellemzd: 7 16
Jellemz6: 18 16
Nem jellemzo: 10 f6

Egyaltalan nem jellemzo: 5 fo
Lathatdan ezen a szinten kissé nehezebb az dtleteket végig vinni, mint a szakmai vezetok
esetében. Ez fakadhat a biirokratikus szervezet mikodése kevésbé rugalmas és abbdl is,
hogy a szakmai vezetdk szabadkezet kapnak bizonyos kereteken beliil. Igy ott csapodnak
le elsdsorban a kezdeményezések ¢€s a kivitelezEs is ezen a szinten zajlik le és el sem jut a
legfelsObb szintre. Véleményem szerint a nagyobb atalakitast igényld valtozasokhoz
azonban mar a lassabb, felsObb vezetdi szinten zajlik le, ahol kevesebb ez a szam.

Szakmai vezet6k estében:

Nagyon jellemzo: 7 16
Jellemzd: 20 f6
Nem jellemzd: 12 6

Egyéltaldn nem jellemz6: 1 {6

,Ha Kkritizaljak munkamat, az bantéan hangzik.” A valaszadok vélemény alapjan 20
f6 szerint ,,Jellemz6” és 20 f6 véleménye alapjan ,,Nem jellemz6” ha a fels6 vezetés
kritizalja a munkdjat. Valdszinli ez abbdl is adodhat, hogy 18 vezetd vesz rész a 40 {6 -

bdl mint vezetd a szervezet munkdjaban, igy ez az aranyszam nem meglepd.

57



3.1.9 Partneri kapcsolatok apoldsara vonatkozo6 kérdéskorben feltett kérdések és azok

eredményei

32. Diagramm:

A partnerek igényeihez alkalmazkodni tudunk
40 valasz

30
29 (72,5%)

20

10

8 (20%)
2 (5%) 1 (2.5%)

F o;rds: sajat szerkesztéi kérdoives megkérdzzés alapjan, N: 40 (;023 )
A Magyar Voroskereszt Orszagos Igazgatosdganak a tdimogatok elsOsorban a partnerei:
e Egyéni adomanyozok,
o Tiszteletbeli tagok,
o (Cégek,
¢ Kiilfoldi partner intézmények.

e Allami tAmogato Intézmények,

Az elsé harom tamogatoi kor esetében egyértelmii a rugalmas és kolcsonds igények
kialakitasa és ezek visszacsatolasara iranyuld torekvés. Azért természetes lathatd néha fenn
akadas ezen a téren is. Az utolso két esetben, azaz a Kiilf6ldi partnerintézmények és az allami
tdmogatoi intézmények esetében azonban az igényekhez vald igazodas nem szandék, hanem
eldirt kemény feltételeknek kell megfelelni. Természetesen ez a diagrambol is 1athasé hiszen

5 % és a 72,5% egyiittesen komoly arany.
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33 Diagramm:

Elemezzik és értékeljik a partnerek igényeit.
40 vélasz

30

24 (60%)
20

13 (32,5%)

1(2,5%) 2 (5%)

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

A diagramm ezt a fajta elvarast és partneri igényt tiikrozi is mert sziikséges elemezni az
igényeket hiszen a forrdsra tovabbra is sziiksége van a szervezetnek. Ha nem elemezné ¢és
értékelné a partner igényeit, valosziniileg a partner fogja azt elemezni utdlag és értékelni, ami

nem biztos, hogy a szervezet szdmara kedvez0 lenne.

34. Diagramm:

Elemezziik és értékeljik partnereink elégedettségét.
40 valasz

30

0,
20 23 (57,5%)

15 (37,5%)

2 (5%)
0 (0%)

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Lathatoan itt vannak hidnyossagok, ahol mindenképpen sziikséges lenne egy visszacsatolas
lehetdsége mieldtt a partner mindsitené s értékelné a szervezet miikddését, gazdalkodasat és

hatékonysagat.
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35. Diagramm:

Partnereink részérdl kifogasok meriilnek fel (minéségi) munkékkal, tevékenységlinkkel
kapcsolatban.

40 vélasz
40
36 (90%)
30
20
10
0 (0%) 2 (5%) 2 (5%)
0
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Megnyugtatd a 97,5%-os valasz a munkavallaloktol, hiszen ez megmutatja, hogy
valdsziniisithetden a partneri oldal gy itéli meg a tdimogatés felhasznalasat, hogy az hatékony.
Azonban lehet, hogy kis energia befektetéssel elérébb lehetne menni ennek a folyamatnak, ha
lenne partneri visszajelzésre elobb is lehetdség, a kisebb hibdk gyorsabb kijavitasnak

érdekében.
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3.1.2 A Magyar Voroskereszt Orszagos lgazgatdsaganak Szervezeti Egységeinek

hatékonysagat értékelésének kondicioi a dolgozoi kérdd iv alapjan

Tanulményomban szerettem volna és torekszem is arra, hogy a szervezet vezetdinek
(legfelsébb ¢€s egységek vezetdinek) munkajat mindenképp nagyitod ald vehessem hiszen ott,
ahol feltételezései szerint sarkalatos pontjai lehetnek a szervezet hatékonymikodésének
elsdsorban vezetd hianyossagok lehetnek okai. Ezért most nem az egész kérddivet szeretném
ismét bemutatni a szervezet egységeinek munkavalldéinak szemszogébdl, hanem csak
bizonyos kérdéskort emelnék ki és hasonlitom Ossze azokat a szervezeti egységek kozott.
Ertékelésben rangsort allitanék fel az egyszertiség kedvért.

Az értékelés, azaz a pontozas az alabbiak szerint lett kialakitva:

Nagyon jellemzd: 4 pont
Jellemzd: 3 pont
Nem jellemz6: 2 pont
Egyaltalan nem jellemz6: 1 pont

A legnagyobb pontszamot kapd szervezeti egység valdsziniisithetéen a leghatékonyabb
egyittmiikodés, elégedettségnek Orvend vezetdje altal. Amelyik alacsonyabbat vagy ahol
alacsonyabbat ott vezetdi attitlidbdl, vagy egyéb hianyossagbol fakado hiba miatt sziikséges
lenne javitani a szervezetben dolgozok elégedettsége és munkajuk hatékonysaga miatt esetleg
mas eszkdzt, technikat, esetlegesen vezetdi hozzalatast biztostani. Ezen értékeket szeretném
Osszevetni a szervezet kiemelt felsé vezetdinek mélyinterjujanak tartalmaval és személyes
benyomasommal. Bdvebben és részletesebben a Mellékleteknél a 3.2 sz. melléklet
tartalmazza egységenkéni bontdsban az adatokat. A kiemelt kérdéskorben elsddlegesen a
dolgozoéi kérddiv kozvetlen vezetd kapcesolataval kapcesolatos kérdéskorbdl kertiltek ki egy-
két munkahelyi tevékenységmindsitésével kapcsolatos kérdéssel és egy vezetés
tevékenységének mindsitéi kérdéssel gazdagitva. Az eredményeket ill a kovetkeztetéséket

b6vebben az Osszegzés fejezetben fejtem ki.
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3.2 Mélyinterju:

1. tablazat:

A résztvevok személyes adatai:

Kor Munkatertlet/ Beosztas Iskolai Csaladi
Egység vegzettség allapot
38 lgazgatosag-Belss Igazgato Egyetem- nés
tamogatdi csoport helyettes nappali
57 Pénziigyi/Gazdasagi Gazdasagi Egyetem- nads
csoport vezetd nappali
48 Uzemeltetés Uzemeltetési Egyetem- nés
vezetd nappali
52 Szakmai iranyitoi Szocialis Egyetem- férjezett
csoport csoport vezetd nappali

Forrds: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
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3.2.1 A mélyinterju valaszt ado alanya: Féigazgato helyettes

1. Milyen szervezet eqyséqget vezet, iranyit?

Bels6 Tamogatd osztaly,

Pénziigy/Gazdasagi osztaly,

Szakmai irdnyito és felligyeleti,

Uzemeltetés,

Igazabol hivatalosan felligyeletet latnak el a fdigazgato helyettesek. A fdigazgatoi

iranyitasaval mitkédik a szervezet, melyek belso szervezeti egységeit feliigyelik, operativ

tamogatjak a foigazgato-helyettesek.

1. SWOT analizis:

Hogy latod a Szervezet/csoportjanak helyzetét az aldbbi

szempontok alapjan:

Belsé Tamogaté Egység esetében

segitd tényezok

folyamatokat,
kozpontisithat,
optimalizalhat

3.tablazat: Szervezeti szinten Csoport szinten
Eréssége Nelkuldzhetetlen, Jol felkészult, tapasztalt
megkerulhetetlen
Gyengesege Kiszamithatatlan terhelés | Tulsagosan sokszinii,
nem egy helyszinen, nem
kozel egyméshoz
dolgoznak
Lehet6ség/ Digitalizalhatja a Erzi, tisztaban van vele

és slrgeti a valtozast,
valtoztatast tobb
szereplo

Nehezsegek/akadalyok

Nehézkedési nyomaték a
szervezet tobbi aga
kapcsan.

Tulterheltség miatt nem
jut megfelelo idé a
fejlesztésre

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
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Szakmai Iranyitd és Felligyeleti Egység esetében

segitd tényezok

elony, ritka az
dnalléan megvaldsitott
szakmai feladat,
mindig vannak
tarsmegvaldsitok

4.tablazat Szervezeti szinten Csoport szinten
Erdssége alaptevékenységek, tobbségében jol felkészilt
nélkilozhetetlenek a kollégak
lathatosagunk
szempontjabdl
kiterjedt kapcsolatok
Gyengesége forrashianyosak, ,, belterjes” kozosség,
fejlodnének, de a sorstarskozdsseg miatt
forraskitettség jellemzé | egymas befolyasolasa
jellemzo, ami a szakmai
munka ellen valo
LehetOség/ egymasrautaltsag valtozé munkatarsi

létszammal rendelkezo
osztalyok, nem
tudatos/hosszutava, hanem
ad hoc épitkezés

Nehézségek/akadalyok

betokosodott
szakteriletek, nehéz
Ujat életre hivni,
optimalizélni a
kereteket (ki mit csinal)

egyéniségek. Ha valakit
megismertek/megszerettek,
nehezebben adnak ,, épité
kritikat”, nehezebben
minositik a feladatvégzeést.

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

2. Hogvan latod a Szervezet jovojét?

az biztos.

szervezetet latok a jovoben.

Nehezen tudom elképzelni
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hazankat Magyar Voroskereszt nelkil.
Mindenesetre ezt a szervezetet (Orszagos lgazgatdsag) fejleszteni kell. Fejleszteni kell a
folyamatokat, optimalizalni a feladatvégzést, atvilagitani az apparatust, atgondolni a mire
van szuikség. Azt gondolom, hogy elindultunk egy folyamatban, nem szabad megalini, keresztl

kell vinni. Bizonyos, hogy jobb lesz-e ez a szervezet. Es igy latom: jobb és Osszeszedettebb




3. Hogyan lettél vezet6? Milyen staciokat jartal meg, miel6tt vezeté beosztasba

kerult?

Végig ment az un. szamarlétran vagy rogton magas poziciot ért el?

2003. nyaran kezdtem onkényeskedni. 2004. februdrjaban lettem ifjusagi szervezo, akkor
lettem munkavdllaloja a szervezetnek. Majd ifjusagi osztdly vezetdje, majd eQészseg- €s
ifjusagi osztdaly vezetdje, majd megbizott budapesti igazgato-helyettes, majd éaltalanos
igazgaté-helyettes (a budapesti szervezet 2. embere), majd 2021. 6ta vagyok — eldszor
megbizott, majd rendes — fdigazgato-helyettes. Igen, onkéntestél operativ. munkatarsig,
dontéshozétol stratégiai irdnyitdig minden voltam ebben a szervezetben. (és végig
jartam...ifjusagi munkatarsként mindent is csindltam a véraddsszervezésig a gazdasdgi

munkan keresztiil a raktari fizikai feladatig...)
Es sose akartam vezetd lenni. A tevékenységeim alapjin mindig én tiintem alkalmasnak.
Engem mindig felkértek. Sosem pdlydztam statuszra. (kivéve amikor kotelezé volt palyazni, de

itt is megkértek, hogy palyazzak...)

4. Milyenek a kapcsolataid? (néhany f6bb gondoltban, széban jellemezze)

vezetO tarsaiddal (fdig-+gazd fig.hely): alapvetéen jo. nem értiink mindenben egyet,
de atbeszéljuk és a szervezeti dontések konszenzusosok. Viszont — hiszem és tudom -,

hogy a ndi vezeto jelenléte hianyzik.

munkatarsaiddal (szakmai vezeték, beosztott kollegék): jo, de sokszinii. torekszem
arra, hogy legyen lehetoség a ventillaciora, de elvarom a pontos, alapos és szakmai
munkat. Es nem vagyok rest erre emlékeztetni a kollégakat. Mindemellett én
elsésorban felelds vezeté szeretnék lenni, sosem leszek fonOk. Az arra érdemes

kollégakért mindent megteszek és ezzel remélem tisztaban is vannak.

megyei igazgatokkal: j6. barmikor hivhatnak es tudjak, hogy szamithatnak ram.
(remélem) tekintve, hogy veluk kapcsolatban inkdbb operativ és dontési tamogat6
feladatom van, munkaltatokeént a féigazgato, szakmai feladatokban a szakmai vezeték

vannak jelen.
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legfébb iranyitokkal (elndk, alelnokok, tarsadalmi testlletek): EIndk asszonnyal
nagyon jo a kapcsolat, hisz rendszeresen bejar. Altalanossagban j6 kapcsolatot apolok

minden tarsadalmi vezetovel. Ellenben a kapcsolat nem szoros, feliiletes.

5. Mennyire jellemzo csoportodon beliill a munkaeréhiany?

Azt gondolom nem jellemzo. Inkabb az jellemzo, hogy a kollégak tulterhelik magukat, nem
utemezik jol a munkat, olyan feladatokban is tevékenykednek, ami csak kapacitast és
eroforrast visznek el és zomében rosszul priorizalnak. Természetesen van olyan szakteriilet,
ahol sziikség lesz/van létszambdvitésre, de fokozatosan kell novekedni. Ezen a teriileten van

tapasztalatom, igy a ,, munkaerohiany” nem jellemzo fogalom.

6. Maagas a csoporton bellil a fluktuacio? Szerinted mi lehet az oka?

Milyen javaslataid lennének ennek csdkkentése érdekében?

A két segitd kérdés mar megadta a valaszt, bar szerintem nem olyan magas. Joval magasabb
a megyei szervezeteknél foleg intézményi dgon. Az biztos, hogy ha egy kolléga jol koriil van
jarva, megfeleléen van interjuztatva, a belépéskor megfeleloen van felkészitve és jol
kondicionalt a kdzvetlen felettes altal, akkor nem fog elmenni csak akkor, ha olyan allast talal,
ahol joval tébbet keres és még inkabb onmegvalosit. A fluktudcio oka tehdt mindaz, ami el6zo
mondatimb6l nem igaz a szervezetre: nagyon fontos megtanitani a kollégakat az Gj kolléga
fogadasara. ES nagyon fontos megtanulni a betanitas-betanulas folyamatat. (a bér alacsony
de, ha jo a munka és a tarsasag, akkor maradnak) ES fontos az utanpotlds felkészitése (el6zd

munkahelyemen az allomany tobb mint fele korabbi onkéntesekbdl keriilt ki)

7. Milyen jellemzoket tartasz hatékony vezetoi tulajdonsagnak?

megértés, tiirelem, tolerancia, empatia

de

hatarozottsag, egyértelmiiség, tekintély

ugyanakkor

visszacsatolasi készség, diplomaciai érzék, épito kritikai képesség

végezetl
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emberség, kovetkezetesség, terhelhetoség, példamutatas és megbecsiilhetoség

8. Milyen vezetonek tartod magadat?

Jo vezetonek tartom magam, de olyannak egyuttal, aki sziikségesnek érzi a folyamatos
fejlodest. Hiszem, hogy tudnak jo és gyors dontések sziiletni masok meghallgatasaval és azt is
hiszem, hogy minden ember fontos ebben a szervezetben. Olyan vezetének tartom magam,

amilyet magamnak is kivannék. (legyél olyan, amilyet elvarnal magad felé)

9. Mi az, amin fejlesztenél, hogy munkéad eredményesebb és sikeresebb legyen:

Azt gondolom, hogy munkam jelenleg azért nem eredmenyes, mert rengeteg olyan feladatot
kell ellatni, amire nincs ember vagy nincs alkalmas ember vagy nincs meg az a kétiranyu
bizalom. Azt hiszem, hogy a feladatok ésszerii és optimalis ujraosztasaval egyfajta terhelés
csokkenne mindenkinél és rendszerszinten is csokkenne az tulterheltség. Ezt elérnénk Uj
digitalis rendszerek bevezetésével. Szoval magamon kevésbe, de a szervezeten fejlesztenék,

mert sziikség van ra, hogy eredményesebb legyen a munkank.

10. Véleményed szerint mennyire fontos eszkdz a vezetése soran a jutalmazas,

pozitiv visszacsatolas a dolgozok felé?

Alkalmazod azokat? Esetleg mas motivaciot veszel igénybe?
Fontos, kiemelten fontos. En széban, irasban rendszeresen visszacsatolok. Hiszem, hogy a
célfeladat/bérpotlek (mely havi szinten jar) kevésbé motivalo, mint a jutalom, ami tényleg
elismer. De az anyagi javaknal sokkal tobbet ér az eseti személyes, pozitiv megerosités. Az

épito, diplomatikus kritika, a folyamatos rendelkezésre dallas. A példamutatas.

11. Introvertalt vagy extrovertalt tipusd vezetonek tartod magadat?

Vezetéként abszolut extrovertaltnak.

12. Dontési helyzetekben gyorsan és azonnal reagald tipusba tartozol, vagy a

~mindent alaposan Kkoriil jarok és atragok” tipusba? Szerinted melyik az

eredményesebb és hosszu tdvon kamatozdbb?

Ez a ketto ennyire nem kiilonvalaszthato. Sziikség szerint képes vagyok a gyors és eredményes
dontésre. Amennyiben viszont nincs stirgetés, van ido alaposabb atgondoldsra és sziikség is

van ra, akkor élek a lehetoséggel.
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13. Az utobbi idészakban megnétek a munkaterheid, faladataidnak szama? Okoz ez

benned fesziltséget?

Folyamatosan novekednek. 1gazabol nem a feladatok ndvekedese okoz gondot, hanem az,
hogy ezzel nehezen iitemezheto és kiszamithato a terhelés. Ritkan torténik az, hogy ugy
bucsuzom péntek este, hogy hétvégére nem maradt feladat. Ez nem feszultté tesz, csak nehézzé

teszi a kikapcsolddast. A pihenés és rekreacio hianya pedig rossz hatassal lehet a munkéara.

14. Mennyire stresszes a munkad, hogyan oldod ezeket?

Nem stresszes, kihivasokkal tarkitott. Nem vagyok ideges tipus, nehéz kibillenteni a lelki
egyenstlyom. En feloldani tudom a problémakat és kezelni a megoldhatatlan helyzeteket

6nmagamban és méasokban is.

15. Mennyre tudjdk munkatéarsaid levenni a valladroél a stressz hatasait?

Tudom, hogy mely kollégam mennyire terhelt daltalam. Arra térekszem, hogy 6t ne terheljem
tul, de mihelyst lehet atadok neki olyan feladatot, amit tudok, hogy 6 jol old meg, bizhatok

benne. Tekintve, hogy nincs bennem stressz valosziniileg jol csinalom.

16. Mennyire tudod feladataidat atadni, felosztani munkatarsaid kdzott?

AbszolUt. Ami rajtam tulcsordul, de siirgds dtadom annak, aki terhelhetd.

17. Tisztan korbe hataroltak a feladatkorod, vagy tobb feladatkort kell

parhuzamosan ellatnod?

Jelenleg a feladatkérémbe minden is tartozik. Igy tisztan is kérul hatérolt. De sok olyan
feladat van, amivel nem foglalkoztak, de sziikséges a szervezetépitéshez. Ezeket én vallalom
fel. Es ha valaki kiesik, elmegy, felmond, akkor én veszem &t a feladatait. (ha nincs az agon

mas kolléga)

18. Mennvyire torekszel a tokéletességre munkadban és a vezetés soran? (munkatarsai

és sajat munkéjaval kapcsolatosan)

Torekszem, abszolit torekszem. De szeretem a visszacsatolasokat, a kritikdkat és az

oszinteséget. Azok épitik a személyiséget, igy a vezetoi képességre is jo hatassal vannak.
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19. Milyen idészakonként tart vezeto kollégdival megbeszéléseket? Munkatarsaival?

Meghallgatja Otleteiket és kész is alkalmazni az elképzeléseiket?

A felsovezetokkel hetente tobbszor, elndk asszonnyal hetente egyszer, a szakmai vezetokkel
kéthetente minimum egyszer vannak személyes egyeztetések. Ezek errdl szolnak, ilyenkor csak
rajtuk van a fokusz. Es természetesen ettél az idéponttdl fiigggetleniil is rendszeres jonnek.

Szoval a valasz igen, tamaszkodok rdjuk, ahogy ok is ram.

Hasznosnak tartja ezeket?
Igen. Emberileg, szervezetileg és szakmailag is.

20. Tart munkatarsaival csapatépité programokat? Milyen rendszeresen?

Toérekszem. Vannak itemezett programok, de sokkal tobb kellene. Es vannak részcsapat-

épitések, vannak 0sszcsapatépitések. De rendszer még nincs benne igazan.

21. Mi a véleményed a feladatainak ellatasahoz elesendé munkatarsa van?

Mi lenne az optimalis?

Az orszagos igazgatosagon — az altalam kezelt terileteken — igen. A feladatvegzeés nem
optimalis, ha létrejonnek a fejlesztések, akkor még sokan is lesziink, hisz sok minden

automatizmus lesz. A mai vilgaban sokkal tobb felesleges munkat végzink, mint ami kellene.

22. Csoportodban dolgozé munkatarsak

e Kképességeli,

e munkaminoségét,

e hozzaallast megfelelonek tartja? (két -harom mondatban kérlek foglald

0ssze.)

Egy valtaskor az uj felso vezeto mindig dttekinti az apparatust. Az elso évben csak ismerkedik,
inputokat gyiijt. A masodikban megprobal valtoztatni, hozzanyul szereplokhoz, alakit a
szervezeten. A harmadik év szél a vdaltoztatasrol. A kollégik egy része jo képességii, jo
munkamindségben dolgozik és megfelelo hozzadllasu. Vannak olyanok, akikre ebbdl csak
ketté igaz. Es voltak olyanok, akikre kevés, de 6k madr nincsenek itt. Mindenki valtoztathato,

ebben hiszek. De ha valaki nem tud, akkor a szervezet érdeke, hogy ne veliink dolgozzon.
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23. Kollegaidat gvakran ellenorzéd a hatékonysag elérése érdekében vagy inkabb

teljes szabad kezet adsz a feladatok elvégzésében? Miért?

A kollégak ahhoz szoktak, hogy szabad keziik van. En ahhoz szoktam, hogy rendszeresen
referalnak, ha pedig nem tapasztalom, hogy beszdmolnak a munkarodl, akkor elvarom a
tajékoztatast. En orilok, ha onalldak, proaktivak, de elvarom a tajékoztatast minimum a

mérfoldoveknél. Ez igy optimalis.

24. Hooy latod csoportod/ szervezeti egységed hatékonysagat? Lehetne valahol

javitani? (Javaslatait kérem fejtse ki par mondatban)

A belsé tamogato egység rendben van, dltalanossagban jol miikodik. A szakmai irdanyito
egységnél mondhatom el, hogy van olyan teriilet, ami megfeleléen miikédik, van olyan teriilet,
amit csiszolni kell, van olyan terllet, ahol véltoztatni kell. Ez leginkdbb az emberek
alkalmassagan mulik. (mert az alkalmas ember jol munkaszervez és nem vallalja tal magéat és

a hozzé tartozo kollégait...)

25. Jellemzd munkajaban a tuléra? Van elegendd alkalma pihenésre?

Ataléra a munkéltato altal elrendelt tobblet munkavégzés. Ilyen nincs. Olyan viszont van,
hogy hétfotol péntekig 7.50/8.00 — 18.00/19.00 oraig elvégzendo feladatok vannak. Sok
esetben otthon, estébe nyuloan vagy hétvégeén is. Szoval...megtanultam kevés idében

hatékonyan feltéltodni, kipihenni magam.
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3.2.2 A mélyinterju valaszt ado alanya: Uzemeltetési vezetd

1. Milyen szervezet eqyséqget vezet, iranyit?

Bels6 Tamogat6i osztaly,
Pénziigy/Gazdasagi osztaly,
Szakmai iranyitai,

Uzemeltetés vezeto

2. SWOT analizis: Hogy latod a Szervezet/csoportjanak helyzetét az aldbbi

szempontok alapjan:

5.tablazat: Szervezeti szinten Csoport szinten
Eréssége Nemzetkozi szervezet Osszetartd
csapatmunka
Gyengesége Forrasok hianya Humdanerdforrdas
hiany
Lehetdség/ Nemzetkozi thmogatas | Szervezeti

atalakitasok
segitd tényezdk

Nehézségek/akadalyok | Cimzett tamogatasok Rugalmatlan
valaszok, és a
visszacsatolas
hianya.

Forras: sajat szerkesztés kérdoives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)
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3. Hogvan latod a Szervezet jovojét?

Kulcs kérdés lesz a reakcio ido novelése és a varatlan helyzetek rugalmas kezelése, a

szervezet jovojét stabilnak latom.

4 Hogvyan lettél vezeto? Milyen staciokat jartal meg, mielott vezeto beosztasba

kerult?

A munkat a foiskola befejezése utan azonnal vezetoi beosztasban kezdtem meg, nem
volt gyakornoki idészakom a napi munka kapcsan tapasztaltam meg azokat a nem
tanulhat6 ismereteket melyek sziikségesek a munkakor betdltéséhez jelenleg 13 éves

vezetoi tapasztalattal rendelkezem.

5 Milyenek a kapcsolataid? (néhany f6bb sondoltban, szoéban jellemezze)

vezetd tarsaiddal: munkakapcsolat, a maganélet killon kezelve,
munkatarsaiddal: munkakapcsolat, a maganélet kilon kezelve,
megyei igazgatokkal: munkakapcsolat, a maganélet kulon kezelve,

legfébb iranyitokkal: munkakapcsolat, a maganélet kiilon kezelve,

6 Mennyire jellemz6 csoportodon beliill a munkaerohiany?

Sajnos a forrasok hidanya miatt nem tudunk megfelelé szinvonalu munkaerot

alkalmazni, munkaerd elérheto csak nem jo semmire.

7 Magas a csoporton belill a fluktuaci6? Szerinted mi lehet az oka?

Milyen javaslataid lennének ennek csdkkentése érdekeében?
Magas a fluktuacio, legfobb oka az alacsony fizetések, és a munka kapcsan felmeriilo
aranytalan munkaterhelés.

Megoldas jobb fizetések és a munkaterhelés jobb szervezése.

8 Milyen jellemzoket tartasz hatékony vezetéi tulajdonsagnak?

-Képes gyors dontéseket hozni,

-A munkaszervezés kapcsan gyorsan meglatja a hatraltato tényezoket képes gyorsan
és hatékonyan javitani.

-Célorientalt gondolkodas.

-Képes motivalni a munkatarsakat rossz korilmenyek kozott is.
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9

10

11

12

13

14

15

Milven vezetonek tartod magadat?

-Hatékonynak,

Mi az, amin fejlesztenél, hogy munkad eredményesebb és sikeresebb legyen:

-Folyamatosan fejlesztem tudasom a jelenlegi piaci és munkakdrnyezet ezt kivanja,

jelenleg Uj raktariranyitasi rendszerek kapcsan képzem magam.

Véleményed szerint mennyire fontos eszkdz a vezetése soran a jutalmazas,

pozitiv visszacsatolas a dolgozok felé?

Alkalmazod azokat? Esetleg mas motivaciét veszel igénybe?
Nagyon fontos, de nem anyagi értelemben, minden sikeres munka utan megkdszéném

a tdmogat6 munkatarsak munkajat, mindig biztatom a munkatarsakat.

Introvertalt vagy extrovertalt tipusu vezetonek tartod magadat?

Extrovertlt tipusnak érzem magam,

Dontési helyzetekben gyorsan és azonnal reagald tipusba tartozol, vagy a

~mindent alaposan koriil jarok és atragok” tipusba?  Szerinted melyik az

eredményesebb és hossz( tdvon kamatozdbb?

A napi munka kapcsan szilkséges néha gyors dontés ezeket meg kell hozni nagy
segitség ilyenkor a vezetdi tapasztalat vannak sablon helyzetek melyek megfelelo
tapasztalat alapjan gyorsan kezelhetok.

Jobbnak érzem ha van idé egy feladatot vagy kérdést jobban dtgondolni mert ilyenkor

sokkal optimalisabb és hatékonyabb déntés sziilethet.

Az utébbi idészakban megnétek a munkaterheid, faladataidnak szama? Okoz ez

benned fesziltséget?
Jelenleg extrém terhelés alatt vagyok ilyenkor nagyobb a fesziiltség is de Ugy érzem a

tapasztalat nagyban segiti ilyenkor is a munkam.

Mennyire stresszes a munkad, hogyan oldod ezeket?

Jelenleg nagyon stresszes, kertészkedéssel és kirandulassal prébalom kezelni.
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17

18

19

20

21

22

Mennyre tudjak munkatéarsaid levenni a valladrél a stressz hatasait?

A kiszervezheté munkdkat atadom a munkatarsak részére azonban vezetokent minden

dtadasra keriilt feladat kapcsan részben felelos vagyok igy a kérdést nehéz megitélni.

Mennyire tudod feladataidat atadni, felosztani munkatarsaid kozott?

A feladat jellege hatarozza meg minden munka egy picit mas van olyan feladat ami

100% kiszervezheto van olyan munka ami csak részben, az dtlag olyan 60%

Tisztan korbe hataroltak a feladatkérod, vagy tobb feladatkort kell

parhuzamosan ellatnod?

A feladatkérom nagyon nyitott sok feladat van parhuzamosan ez okoz néha extrém

terhelést.

Mennyire torekszel a tokéletességre munkadban és a vezetés sordn? (munkatarsai

és sajat munkajaval kapcsolatosan)

A munkamat szeretem hatékonyan végezni minimalis hibaval, de gyakorlati
tapasztalatom, hogy mindig felmerilnek hibék a preciz tervezés esetén is igy nagyon
fontos, hogy rugalmasak legyiink gyorsan kezelni tudjunk minden akadalyozo tényezot

a munka kapcsan.

Milyen idészakonként tart vezeto kollégaival megbeszéléseket? Munkatarsaival?

Meghallgatja Otleteiket és kész is alkalmazni az elképzeléseiket?

Jelenleg minden méasodik héten tartok egyeztetést a futd feladatok kapcsan.
Hasznosnak tartja ezeket?
Igen hasznosak erzem mivel van olyan kérdés vagy feladat, ami a személyes egyeztetés

soran gyorsan kezelheto és tovabbi novelheti a hatékonysagot.

Tart munkatarsaival csapatépité programokat? Milyen rendszeresen?

Jelenleg nem forrashiany miatt

Mi a véleményed a feladatainak ellatasahoz elegendo munkatarsa van?

Jelenleg ugy érzem 2 f6 hianyzik az iizemeltetési teriileten elsésorban adminisztracios

teriiletrol az operativ feladatok tamogatasa érdekében.
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24

25

26

Csoportodban dolgozé munkatarsak

e Kképességei,

Minden jelenlegi munkatars képzetsége megfeleld

e munkamindségét,

A rossz fizetés miatt nem jo,

e hozzaallast megfelelonek tartja? (két -harom mondatban kérlek foglald

0ssze.)
A rossz fizetések miatt a hozzdallas és mindség kérdojeles, részemrol
rengeteg energiat felemészt a meglévé munkatdarsak biztatasa, hogy az

alacsony fizetések mellet is hatékonyak legyenek sajnos néha nem sikerdl.

Kollegaidat gyakran ellen6érzéd a hatékonysag elérése érdekében vagy inkabb

teljes szabad kezet adsz a feladatok elvégzésében? Miért?

Sziikséges az ellendrzés mivel a teriilet minden munkdaja kapcsan részben vagy

egészben felelek.

Hoqgy latod csoportod/ szervezeti egységed hatékonysagat? Lehetne valahol

javitani? (Javaslatait kérem fejtse ki par mondatban)
A jelenlegi szervezeti felépitésben nem latok tovabbi fejlodési lehetoséget, teljes
atszervezés lenne szlikséges az Uzemeltetési és gazdasagi teriileten is a jobb

optimalizacio érdekében.

Jellemzo munkajaban a tulora? Van elegendo alkalma pihenésre?

A munkaido tajékoztato jellegii szervezetiinknél 0-24 — an élérheté vagyok a telefonom
nem kapcsolhato ki ez rogzitésre keriilt irasban, amennyiben hataridds feladat van
munkaido utan is dolgozom. Sajnos ugy érzem a jelenlegi terhelés mellet nincs ido

minoségi pihenésre.
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3.2.3 A mélyinterja valaszt ado alanya: Szakmai irdnyitoi- szocialis orszagos szakmai vezet

1. Milyen szervezet eqységet vezet, iranyit?

Bels6 Tamogatoi osztaly,

Pénziigy/Gazdasagi osztaly,

Szakmai irényitoi- szocialis orszagos szakmai vezetd

Uzemeltetés,

2. SWOT analizis: Hogy latod a Szervezet/csoportjanak helyzetét az alabbi

szempontok alapjan:

5. téblazat: Szervezeti szinten Csoport szinten
maga a ,,brend”, hivoszo e Kkivaldan
Eréssege dolgozok egyiittm{ikodés
elkotelezettsége, team,
pozitiv visszajelzesek a e azonos értékrend,
tarsadalom minden e egymas timogatasa
rétegébol e megfeleld fejlodési
Utvonalak,
Gyengesége Kissé rugalmatlan e megyei szinten
szervezeti egyséq, vezetdi és szakmai
rossz bels6 kompetencidk
kommunikécio, hianya,
Lehet6ség/ sajnalatosan a e O képzések

segitd tényezok

kornyezetiinket sulyt6
katasztr6fak nagysaganak
megndvekedése

Nehézségek/
akadalyok

Részben sajat magunk
mind az &lloméany
Osszetétele mind az
allami tAmogatasok
hianya, hiszen tébb
hasonl6 szervezetet
allami forrasbdl tartanak
fenn melyek elsésorban
egyhazi vonatkozaslak.

e nem megfeleld
informacié aramlas,

e nincs ralatas
szakmabeli
tdmogatasi
lehetdségekre,
allami birokracia

Forras: sajat szerkesztése

3. Hogyan latod a Szervezet jové6jét?

A szervezetnek egy alapveté atalakulason kellene atmenni ahhoz, hogy a 21 szazadi
elvarasoknak és feladatoknak eleget tudjunk tenni és hatékonyan fennmaradhassunk
a jovo szamara is. Belso kapacitasbovitéssel és digitalizacioval és nem elsésorban
fiatalitani kellene a szakmai csapatokat. Nagyon nehéz a fiatal szakmai
szakembereket megtartanunk hiszen jelenleg tobb terileten vannak komoly

lemaradasunk
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4. Hogvan lettél vezeto? Milyen staciokat jartal meg, mielott vezeto beosztasba keriilt?

Végig ment az un. szamarlétran vagy rogton magas poziciot ért el?
Kicsit mindkettd, hiszen szakreferensnek vettek fel és a probaidé leteltével mdris

vezetdi pozicioban helyeztek dat. Azonban a klasszikus szamarlétrat nem mondanam.

5. Milyenek a kapcsolataid? (néhany f6bb gondoltban, széban jellemezze)

vezetd tarsaiddal: abszolut jo

munkatarsaiddal: azonos érdekek, elkotelezettseg jellemzi
megyei igazgatokkal: szintén jo, kdlcsondsen tAmogatd
legf6bb iranyitokkal: barati kapcsolat jellemzi olykor

6. Mennyire jellemz6 csoportodon beliill a munkaeréhiany?

Legalabb két szakmai kollégara lenne sziikségem folyamatosan.

7. Magas a csoporton belill a fluktuacio? Szerinted mi lehet az oka?

Milyen javaslataid lennének ennek csdkkentése érdekeben?
Szerintem nem kimagaslo nalunk, természetes a bérek kicsit alacsonyabbak, mint a
gazdasag egyéb teriletén, és ez hivd sz6 a mai tarsadalomban, de nalunk nem ez az

elsédleges szempont, igy nem érzékelem, hogy itt jelentosége lenne.

8. Milyen jellemzoket tartasz hatékony vezetéi tulajdonsagnak?

Ha harmat kiemelhetek, akkor az empétia, a megbizhatosag és a dontésképességet
emliteném meg. Természetesen van még egyeb fontos, de ezeket elsodlegesen kiemelek

és remélem rendelkezek is vele.

9. Milyen vezetonek tartod magadat?

Nem tartom magam jo vezetonek, hianyzik sajnos az intézményvezetoi tapasztalom
ezek szlikségesek lennének bizonyos esetben.

Azonban az alapveté 7 elvet alkalmazom és meg is kovetelem munkatarsaitol is.
(Alapelveink: - emberiesség - pdrtatlansdg - semlegesség - filiggetlenség - énkéntesség -

egység — egyetemesség)
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10. Mi az, amin fejlesztenél, hogy munkad eredményesebb és sikeresebb legyen:

o lroda belsoterének kibovitése, jelenleg rendkiviil kicsi a teriink és sokan
vagyunk egy szobéban, mellet jO lenne, ha kozel lennének a tars
feladatokat ellaté hasonld szocidlis teriileten dolgozok szobai is.
Jelenleg kissé kaotikus az elrendezés. Hiszen egy patinas, régi
székhazban nem ez volt a szempont amikor kialakitottak a tereket.

o Tobb otthoni munkavégzés lehetésége is oldana a térkihasznaldsi
probléman, de természetesen nem oldana meg teljesen, ezen felll
hatékonysagi szempontbol is optimalisabb és észszeriibb gazdasagilag
ez a lehetoség a jelenlegi drakat figyelembe véve. (a székhaz fiitése télen
egy eve 200. 000 Ft nagysagu volt jelenleg megkdzeliti az 1.000.000 Ft
-ot és ez csak egy a sok teherbol.)

e Fontos lenne a belsé kommunikdcio fejlesztése.

o Vezetdi visszajelzések folyamatos jelenlétét kellene biztositani.

e Digitalizaci6 szerepét ndvelni, hiszen nagyon levagyunk maradva ezen
a téren versenytarsainktdl is és nem beszélve a gazdasag egyéb
szereploitol.

o Fel kellene zarkoztatni a megyei kirendeltségeken dolgozdk
informatikai ismereteit. Digitalizacids folyamatok bevezetése.

11. Véleményed szerint mennyire fontos eszk0z a vezetése soran a jutalmazas, pozitiv

visszacsatolas a dolgozok felé?

Alkalmazod azokat? Esetleg mas motivaciot veszel igénybe?

10-b6l 10-es szamomra a pozitiv visszajelzes értéke a motivaciok soraban, és
alkalmazom is elsésorban szobeli dicséretre helyezen a hangsulyt, de természetesen
igyekszem a vezetdség felé jelezni, ha a teljesitmény kimagaslo. Pénzbeli jutalmazas,
kitiintetés és eldrelépés lehetdségre is javaslatot tehetek. Jelenleg ezeket is

alkalmazom.

12. Introvertalt vagy extrovertalt tipusi vezetonek tartod magadat?

Egyértelmiien extrovertalt személyiség vagyok.
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13. Dontési helyzetekben gyorsan és azonnal reagald tipusba tartozol, vagy a ..mindent

alaposan koriil jarok és atragok” tipusba?

Szerinted melyik az eredmeényesebb és hosszl tdvon kamatozobb?
Gyorsan és azonnal reagélo6 tipusnak tartom magam. Munkam velejaréja a gyors
allasfoglalas emellett jol korrigalok, és gyorsan tudok masik stratégiat felépiteni, ha a

helyzet megkdveteli.

14. Az utébbi idészakban megnétek a munkaterheid, faladataidnak szama?

Okoz ez benned feszultséget?

Jelentosen megnovekedettek a koriilottiink a krizis helyzetek, katasztrofak itt
elsésorban a Covid jarvanyt és jelenleg a menekiilt iigyek helyzete a legmegterhelobb
feladat, hiszen ez a kdrnyezetiinkbe dalé haborus helyzet velejardja. Rengeteg projekt
fut parhuzamosén jelenleg ezen a téren. Természetesen ezek mellett még el kell 1atni

ill. thmogatni a meglévé hazai szocidlis helyzetbdl fakado feladatokat is.

15. Mennyire stresszes a munkad, hogyan oldod ezeket?

Jellemzéen nem vagyok stresszes tipus, alapvetéen sokat beszélek és ez oldja

véleményem szerint, de biztosan megoldéshoz visz.

16. Mennyre tudjak munkatérsaid levenni a valladroél a stressz hatasait?

Mivel a felelosség az En vallamion van igy a stressz hatasait nem igazan tudom

kiker(ilni csak kezelni és felkésziilt munkaval csokkenteni.

17. Mennyire tudod feladataidat atadni, felosztani munkatarsaid kdzott?

Véleményem szerint tudok tamaszkodni munkatarsaimra és megfeleloen tudom

szamukra atadni és elosztani a feladatokat.

18. Tisztan kodrbe hataroltak a feladatkorod, vagy tobb feladatkort kell parhuzamosan

ellatnod?
Specialis terlletet fogok 0ssze, igy természetesen tobb feladatkdrt egyszerre

parhuzamosan ellatnom.
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19. Mennvyire térekszel a tokéletességre munkadban és a vezetés soran? (munkatarsai €s

sajat munkajaval kapcsolatosan)
A kapacitas szitkossége behatarol de igyekszem a poritast figyelembe véve megfelelo
munkat letenni az asztalra. A feladatok ellatasa és kiosztasakor racionalizalok és nem

torekszem feltétlen a maximalizmusra.

20. Milven id6szakokként tart vezeté kollégaival megbeszéléseket? Munkatarsaival?

Meghallgatja Gtleteiket és kész is alkalmazni az elképzeléseiket?
Hasznosnak tartja ezeket?

Természetesen vannak rendszeres egyezteto megbeszélések vezeto tarsaimmal:
o szakmai vezetoi megbeszélések két hetente,
e igazgatoi értekezletek havonta egy alkalommal,

e és kisebb szakmai egyeztetések folyamatosan.
Azonban munkatarsaimmal és kollégaimmal csak alkalomszeriien.

21. Tart munkatarsaival csapatépité programokat? Milyen rendszeresen?

Sajnalatosan nem pedig szeretnénk, jelenleg csak a legfelsé vezetés tart ilyen
csapatépité programokat. Ugy gondolom ez a HR részleg feladata kellen, hogy
legyen, de a HR helyzete a vezetésben gy gondolom nincs bevezetve és tisztazva a

jogkorei.

22. Mi a véleményed a feladatainak ellatasahoz elecendé munkatarsa van?

Mi lenne az optimalis?
Erre igen egyszerii valaszt tudok adni nem! hiszen minimum egy- két fore sziikségiink
lenne csak a szocialis ellatdasok terén és akkor a tobbi teriiletrol nem is ejtettiink szot,

pedig ott is emberhianyban vannak. (katasztrofa, véradok, keresészolgalat...)

23. Csoportodban dolgozé munkatarsak
e Képességeli,

e munkaminoségét,

e hozzaillast megfelelonek tartja? (két -hdrom mondatban kérlek foglald

0ssze.) Osszességet tekintve igen, azonban munkakérok kib6vitése miatt egy

talpraesett/szervezoi vénaval rendelkezo és szakmailag megbizhato
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munkaerét kell nélkiilozni jelenleg, kiilon-kUlon van ezen terlleten
munkatars, de mindegyik esetben vannak apr6 hianyossagok.

24. Kollegaidat gyakran ellenérzéd a hatékonysag elérése érdekében vagy inkabb teljes

szabad kezet adsz a feladatok elvégzésében? Miért?

Eletszemléletembdl is fakadéan liberdlis gondolkoddsii vezetének tartom magam igy
munkatarsaim szamara teljesen szabad kezet adok és nem alkalmazom a rendszeres

kontrolt.

25. Hoay latod csoportod/ szervezeti eqységed hatékonysdgat? Lehetne valahol javitani?

(Javaslatait kérem fejtse ki par mondatban)
Alapvetoen elégedett vagyok a kézvetlen munkatarsaim teljesitményével
kapcsolatban. Azonban mivel kevesen vagyunk és a feladatok folyamatosan nének
szllkségunk lenne nagyobb irodahelységre és Ugy gondolom a 2 napos otthoni

munkavégzés is jelentésen tamogatnd a csoportom hatékonysagat.

26. Jellemz6 munkajaban a tuléra? Van elegendd alkalma pihenésre?

Jellemzden egyenlStlen munka terhelésnek vagyunk kitéve, hiszen a katasztrofdk szaéma
és idébeli megoszldsa nem Idthatdiak el6re, ennek megfeleléen, hogy tompitsuk ezeknek
hatdsait rendkiviil gyors reakcioval kell dolgoznunk, igy feltétlen velejardja a tuldra
bizonyos esetekben. Azonban a feltéltédére és pihenésre szdmomra elegendd idé dll

rendelkezésre.
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3.2.4. A mélyinterju valaszt ad6 alanya: Gazdasagi Féigazgato-helyettes

Milyen szervezet eqységet vezet, iranyit?

e Bels6 Tamogato6i osztaly,

e Pénziigy/Gazdasagi osztaly,

e Szakmai iranyitoi,
e Uzemeltetés,

e lgazgat6sag,

SWOT analizis: Hogy latod a Szervezet/csoportjanak helyzetét az aldbbi szempontok
alapjan:

Erdssége:

- Szervezeti szinten a nemzetkozi hattér és annak téke ereje, 188106ta ismertek vagyunk
a hazai vonatkozasban is, teljes mozgalmi hattér.

- Csoport szinten szakmailag megfelelo alapokkal rendelkeziink, 2016 ota ez a részleg
kapja a legjobb mindsitést.

Gyengesége:

- Szervezeti nem all tébb labon ez altal kiszolgaltatottabb lehet, bizonytalan éves
koltségvetés, nehezen lehet tervezni, a bér a feladatok mennyiségének fiiggvényében
valtozik nem tervezheto.

- Csoport szinten HR kérdése, nehezen talalunk szakembert.

Segitd tényezok:

- Szervezeti szinten vallalkozasi tevékenységet folytatunk (bérbeadas, paprikafeldolgozo
Uzem létesitése és lizemeltetése)

- Csoport szinten célfeladatokkal, pétlékokkal prébaljuk motivalni kollegainkat,

Akadalyok:

- Szervezeti szinten elofordul, hogy a tagok és a szervezet érdekellentétben allnak,

- Csoport szinten nem tudjuk a régi kollégakat megtartani, forras hiany miatt.

- 2008 ota felére levették az allami tamogatast igy a felére le kellett a létszamot
Csokkenteni, az eredeti 138 fo-bol 60 fore.

82



Hogyan latod a Szervezet jovojét?

Magyar Voroskereszt lesz, de, hogy milyen atszervezéssel azt nehéz megmondani,
mindennappal valtoznak a feladatok az adomanyok a tdimogatasok. Lehetdségként latom, hogy

régiosodni fogunk a megyei kirendeltségeket kivaltva.

Hogvan lett vezet6? Milyen staciokat jart meg, mielott vezeté beosztasba kerilt?

Végig ment az un. szamarlétran vagy rogton magas poziciot ért el?

Gazdasagi vezeto lettem egybol szinte 2009-tol.

Milyenek a kapcsolataid? (néhany fébb gsondoltban, szoban jellemezze)

e vezetO tarsaiddal: kdzvetlen, de nem szakmai munkatérssal kissé tavolsagtarto,

e munkatarsaiddal: dltalanosan kielégitd, gazdasdagi teriileten lévékkel jobbnak
mondanam,

e megyei igazgatokkal: elsésorban a szakmai vezetdkkel, gazdasdgivezetdkkel tartom a
kapcsolatot,

o legfébb iranyitokkal: kdzvetlen, mar majdnem barati.

Mennyire jellemzo csoportjan beliil a munkaerohiany?

Hianyzik nagyjabol a csapatombol 25%, szilkségem lenne egy jo kontrollerre, konyvelére,

pénzugyesre.

Magas a csoporton ill. a szervezeten bellil a fluktuacio? Szerinted mi lehet az oka?

Milyen javaslataid lennének ennek csokkentése erdekében? Nem gondolom.

Milyen jellemzoket tartasz hatékony vezetoéi tulajdonsagnak?

- becsuletesség,

szakmai tudas,

Iényeglatas,

- szervezd€szséq,

Milven vezetonek tartod magadat?

Megkotott kéziinek. Sok mindenhez kell alkalmazkodnom és tehetettlennek érzem magam a

szervezetben.
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Mi az, amin fejlesztene, esetlegesen igényelne, hogy munkaja eredményesebb és

sikeresebb legven: (kérem bovebben fejtse Ki)

- SAP rendszer bevezetése, digitalizacié, CRM rendszer kialakitasa,
- letszam bovites,
- régios tanacsadas,

- Leterheltség miatt sokszor a leglényegesebb teendokkel nem tudok foglalkozni.

Véleményed szerint mennyire fontos eszktéz a vezetése soran a jutalmazas, pozitiv

visszacsatolas a dolgozok felé?

Alkalmazod azokat? Esetleg mas motivaciot veszel igénybe?

Igen nagyon fontos és igyekszem is alkalmazni,

Introvertalt vagy extrovertalt tipusu vezetének tartod magadat?

Extrovertalt

Dontési helyzetekben gyorsan és azonnal reagalo tipusba tartozol, vagy a ..mindent

alaposan koriil jarok és atragok” tipusba? Szerinted melyik az eredményesebb és hosszl

tavon kamatozobb? Altalaban dontési szituaciotol fiigg, de inkabb gyorsan reagald tipus

vagyok.

Az utobbi idészakban megnotek a munkaterhei, faladatainak szama? Okoz ez benned

feszlltséget? Nem ez okoz feszultséget.

Mennvyire stresszes a munkaja hogyan oldja ezeket?

.....

Mennyre tudjak munkatéarsai levenni a vallarél a stressz hatasait?

Semmilyen szinten.

Mennyire tudja_feladatait _munkatarsainak &tadni, felosztani? Nagyon alacsony

szazalékban tudom elosztani mert minden informécié hozzam ér be és rengeteg idd lenne

ezeket tovabbadni masoknak.

Tisztdn korbe hataroltak feladatkodre, vagy tobb feladatkorrel kell parhuzamosan

ellatnia? Tobb feladatkort kell be téltenem egyszerre.
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Mennyire torekszik a tokéletességre a vezetés sordn? (munkatérsai és sajat munkajéval

kapcsolatosan) Optimistdn maximalista, térekszem erre de néha el engedem és alkalmazom a

hatar haszon elméletet.

Milyen idészakomként tart vezeto kollégdaival megbeszéléseket? Munkatarsaival?

Meghallgatja Otleteiket és kész is alkalmazni az elképzeléseiket?
Hasznosnak tartja ezeket?
Vezeto kollégakkal hetente, de egyébkent csak a folyamatban lévé tigyek kacsan talalkozom

munkatarsaimmal.

Tart munkatarsaival csapatépité programokat? Milyen rendszeresen? Nem.

Mi a véleménye a feladatainak ellatasahoz elesendé munkatarsa van? Mi lenne az

optimalis? 3 f6

Munkatarsainak szaman Kiviil csoportjaban lévok képességei, munkaminoségét,

hozzaallast megfelelének tartja? (két -harom mondatban kérlek foglald 6ssze.)

Ezekkel nincs probléma szerintem megfelelo.

Kollegait gyakran ellendrzi a hatékonysaq elérése érdekében vagy inkabb teljes szabad

kezet ad a feladatok elvégzésében? Miért?

Liberalis vezeto vagyok, a kész munkat ellendrzom, ha gond van jelzek. Az ellendrzés szintje

a kézépvezetoke.

Hogy latja csoportjaban/ szervezeti egysége hatékonysdgat? Lehetne valahol javitani?

(Javaslatait kérem fejtse ki par mondatban) OCAC értékelése szerint 1-5 skalan 4 szinten

vagyunk, ez nagyon jénak mondhato.

Jellemzé munkajaban a tuldra? Van elegendé alkalma pihenésre? Igen sokdig dolgozom, de

kitudom pihenni magam
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IV. Osszegzés

2.tablazat:

4.1 Osszegezve a doleozdi kérdbiv szervezeti egységeinek eredményei:

Szervezeti Egység elnevezése Elért atlagolt pontszdm
Belsé Tamogatoi 47,9
Pénziigyi-Szamviteli 42,9
Uzemeltetés 39,8
Szakmai Irdnyitoi és Feliigyeleti 39,4

Forrds: sajat szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, N: 40 (2023)

Alapvetden az legmagasabb pontokat az egységek koziil a dolgozdi kérddiv alapjan a Belsé
Tamogatéi Egység vezet6i munka és beallitottsag, iranyitas itt a legmagasabb szintii a
dolgozok szerint. (47,9 pont melynek bontast a Melléklet 3.2 sz tadblazata mutatja)
Kimagaslo6 értéket képvisel a dolgozdk szerint

o ,Ugy érzi fontosnak tartja a szakmai kérdésben a véleményemet” (3,6 pont
atlagban)

o Vezetdm részérdl személyes torddést kapok™ (3,4 pont)

e Bizalomi jellegli kérdések, (3,4 pont)

o igyekszik figyelni a partatlansagra, de ha sziikséges képes Iépéseket tenni a
konfliktus helyzetek elharitasdban™ (3,3 pont)

e Megallapithatd, hogy itt a munkatarsak jol érzik magukat (3,3 pont) és elviselhetd
szinten tartjak a stressz hatdsait. Szintén ennyi pontot kapott a kezdeményezd
készség terének lehetdsége.

A legkevesebb pontszamot (2,9) kapott, azaz a legjobban fejlesztend? tertilet itt a dontések
1d6beni kozlése és a ,,A vezetok mindenkit egyforman kezelnek” kérdés kapott. Ezek
alapjan, ha lehet valahol javitani akkor ezen részre kellene koncentralni az egység
vezetdjének.

Véleményem szerint ezen egység €lén nyitottabb és demokratikusabb vezetd allhat, aki nagy
hangsulyt fektet a munkavallalok csalddias és nyugodtt munkavégzésének feltételének
kialakitasa. Lényeges motivacio, hogy hagyja munkatarsai otleteit szarnyalni €s kreativitasra
0sztonzi 6ket. Fontos még kiemelni, hogy a dontési mechanizmusba bevonja munkatérsait,

szakmai kérdésekben tamaszkodik tudasukra motivalva dket a fejlddésre €s egyben
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elismerést ad szamukra. Ez a legmagasabb szintli pozitiv visszajelzési lehetdség a szobeli

dicséret mellett.

Az Egységek koziil a masodik szinten a Pénziigy-Szamvitel Egység munkatarsai elégedettek
a munkahelyi koriilményeikkel €s a vezet6jiik munkajaval. (42.9 pont)
Kiemelkedd:
e Munkafolyamatok szervezése és a hatékonysag megitélése a dolgozok véleménye
alapjan. (3,6 pont)
e Szintén jelentds (3,4 pont) a munkéval kapcsolatos stressz hatdsai elfogadhatdak az
egység szamara, igy valdszinlisithetden jol vannak a feladatok ¢€s a terhelések elosztva.
Fejlesztendo teriilet:
e Dontések iddbeni kozlése €s a
e A vezetdk mindenkit egyforman kezelnek™ kérdés kapott.
e Erdekes, hogy itt a szakmai kérdésekben a vezetd nem tamaszkodik jellemzben a
munkatarsak tudasara. (2,4 pont)
Ezek alapjan, ha lehet valahol javitani akkor ezen részre kellene koncentralni a vezetdnek.
Ugy vélem ezen egység vezetdje kevésbé bizik munkatarsai tudasaban, tapasztalatiban, mint
a tobbi egységnél, mindenképp elgondolkodtatd hiszen itt is komoly szakmai ismeret
sziikséges minden pozicid betoltéséhez. Jellemzd még a munkavallalok szerint, hogy
vezetdjétdl pontos visszajelzést nem kap a munkajarol és hogy képességeinek ¢és
terhelhetdségeit nem igyekeznek figyelembe venni és nem ennek megfeleléen osztja ki a

feladatokat. (a hipotézisemnek itt latom visszaigazolast)

A harmadik helyezett ért el a rangsorban (39,8) az Uzemeltetés Egység dolgozoinak
elégedettsége. Itt tobb kritikus teriilet is adodik, amelyen érdemes lenne javitani ill. vezetdje
szamara fontos jelzés értékkel birhatnak ezen adatok. Viszonylag atlagosan teljesitett minden
kérdéskorben (2,6-2,8 pont) kivéve, hogy ezen egység jellemzden jol érzi magat a
munkahelyén és elégedett a kdzvetlen vezetdjével valo kapcsolattal. (3 pont) Jellemzi, hogy
szakmai kérdésekben kikéri munkatarsai véleményét a vezetd. A munkatirsak a
munkafolyamatok szervezését elég hatékonynak itélték meg. (3 pont)

A legkevesebb pontszdmot az egységben a pontos visszajelzés hiany kapta, (2,2 pont) de kevés
pontszamot értek el az alabbi megallapitasok (2,4 pont)

e Dontések, valtoztatasok idébeni kozlése, tajékoztatasa és a
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e A vezetdk mindenkit egyforman kezelnek”

e Nem kapnak elegendd személyes torodést.
Nem alkalmaz a vezet6 semmi hatékonysagot ndveld technikat, motivacios eszkozt
munkatarsai szdmara. (visszajelzés hidnya, informaciok dontések késdi kozlése, egyenldtlen
banasmod jelenléte..)
A mélyinterjival kapcsolatban is ugyanezeket tapasztaltam, igy ezek mar igazolnak is. (az
interji kapcsan rovid, személytelen kikeriild valaszokat kaptam) Személyes jelenlét nélkiil.
Vezetd kérte, hogy elfoglaltsdga miatt a személyes megbeszélés helyett irasban adhasson
valaszt. Az Osszes tobbi vezetd az interju kapcsan segitOkészen és kozlékenyen allt az
interjuhoz, annak ellenére, hogy atlagosan 1,5 Oras vagy 2 orat is eltartott egy-egy

megbeszEI€s.

Az utolsé helyet kapta a dolgozdi elégedettségi rangsorban a Szakmai Iranyitoi és
Feliigyeleti Egység mely talan a legdsszetettebb és a legtobb kdzépvezeto is itt talalhato,
hiszen a szakmai munkak irdnyitdi itt dolgoznak. Ezért és a mélyinterji kapcsan is meglepd
szamomra ez az eredménye. Hiszen a mélyinterjiban megkérdezett vezetd nyilatkozata
szerint 6 demokratikus ¢€s lojalis vezetd.

A legkevesebb pontszamot mindegyik egység koziil itt a ,,Igyekszik figyelni a partatlansdgra

2

, de ha sziikséges képes 1épéseket tenni  a konfliktus helyzetek elharitasaban.

kijelentés

kapta (2 pont)

Viszonylag atlagosan teljesitett minden kérdéskorben (2,6-2,9 pont) kivéve, hogy ezen egység
jellemzden jol érzi magdt a munkahelyén és elégedett a kozvetlen vezetdjével valo
kapcsolattal. (3,1 pont) Megfogalmazhat6, hogy az vezetdi elvarasok nem egyértelmiiek (2,6
pont) a munkakdrrel kapcsolatos valtozasok késén jutnak a szakemberekhez. Szintén
problémas kérdéskor a:

o Dontések, valtoztatdsok idébeni kozlése, tdjékoztatasa és a (2,3 pont)

e A vezetok mindenkit egyforman kezelnek™ (2,3 pont)

e Nem kapnak pontos visszajelzést munkajukrol,
Ugy gondolom, hogy ezek a munkatarsak kivannak zarva a dontési mechanizmusokbol,
szabadkezet munkakoriikkel kapcsolatban nem kapnak még a kzépvezetdk sem, akik komoly

feleldsséggel latjak el a munkéjukat.
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Osszegezve mindegyik szervezeti egységben a problémas teriilet egységesen: (leszamitva
egy-két kirivo mas esetett)

e Dontések iddbeni kozlése késdi €s a

e A vezetdk mindenkit egyforman kezelnek”

e Az egyenldtlen banasmad jelenléte.
A dolgozoéi kérdbiv kiértékelése soran az egyik legnagyobb meglepetést a szakmai Irdnyitoi
¢és Feliigyeleti Egység vezetdjének konfliktus keriil6 és egyenlétlen banasmodja okozott €s
hogy a legtdbb stresszt elviseld egység az Uzemeltetés dolgozoinal csapodik le. A személyes
tapasztalat és a kérd6iv alapjan lathato, hogy a megkérdezettek dont6 tobbsége a demokratikus
vezetési kapcsolatot preferalja. Ez a vezetdi tipus az egyiittmiikodésre épit: bevonja a tagokat
a feladatok, a szabalyok, a célok, a munkamddszerek meghatarozasaba. Nagyon erds csapatot
képesek épiteni, és ki is tudjadk hozni beléliik a legjobbat. Az autokratikus vezetés er6sen
megosztotta a valaszadokat, annak ellenére, hogy autokrata vezetok mar komoly
cégbirodalmakat épitettek fel. Képesek végrehajtani elképzelései-ket, megkdvetelni
elvarasaik betartasat. valaszadok leginkabb a liberalis vezetési stilustol hatarolodnak el.
Jellemzd az ilyen vezetOkre, hogy képtelenek kelld hatarozottsaggal fellépni, idoben dontést

hozni.

4.2 Mélyinterjuval kapcsolatosan megallapithato:

Vannak pontok, amik a dolgozoi kérdéivben megadott valaszok kapcsan egybe csengenek a
mélyinterliban elhangzottakkal azonban ez nem jelenti, hogy megfelel a sikeres
egyiittmiikddésnek, s6t inkabb ramutatnak egyiittesen a vezetési anomaliakra. [lyen példaul a
pénziigy esetében, ahol legnagyobb a szakismeretek megléte mégis a vezetd nem veszi ezeket
a tudasokat kelld mértékben igénybe. Ezzel rombolva a munkatarsak 6nbizalmat és novelve a
sajat leterheltségét és kimeriilését. alapvetden szinte mindegyik vezetd liberalis vezetonek
mondja magat, de csak az egyik az valdjaban, a masik demokratikus és kettd pedig inkabb
autokrata vezetd. Az lizemeltetés esetében ez a hatékonysagra kedvezden hat mig a masik

esetben nem biztos, hogy optimalis ez a megoldas
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NYILATKOZAT

a zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié! nyilvanos hozzaférésérdl és

eredetiségérol
A hallgaté neve: Molnar Csilla
A Hallgato Neptun kodja:  EMDWZ6
A dolgozat cime A vezetés szerepe a sikerességben. Vezetoi szerepkorok és

attitidok a magyar Voroskeresztnél
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio?
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkajabol vettem at, egyértelmien megjeldltem. s az irodalomjegy zékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak (ij dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy doigozatom eiektronikus vaitozata feitoitésre kerul a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: \_l‘)\ "‘( f@; év ;O“ . 09. hé 007 nap

A e T
Hallgato alairasa
c airas

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendo.
2 A-megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendo.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Molnér Csilla hallgatdé (Neptun azonositéja: EMDWZ6) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolio! attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol

tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarévizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

D. . Q%VI Labmton

Bels6 konzulens

Gyongyos, 2023. majus 4.

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfelel aldhizando.
3 A megfelel aldhizando.
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KdszOnetnyilvanitas

Halaval és koszonettel tartozom tanacsaiért és folyamatos tamogatasaért.

konzulensemnek Dr. Réthy Istvannak.

Tovabba rendkivil halas vagyok a Magyar Voroskereszt dolgozoéinak, akik segitettek
¢s helyet adtak a szakdolgozatom megirasanak, valamint a Szervezet Vezetdségének,

akik folyamatosan tdmogattak dolgozatom ill. tanulmanyom megirasaban.

Végil, de nem utolsé sorban, szeretném haldmat kifejezni a csalddomnak és
barataimnak, akik sosem hagytak csliggedni, és mindig 0sztonoztek a dolgozat

irasara.
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Mellékletek:

1.5z melléklet

Mélyinterjua kérdések:

Milyen szervezet eqységet vezet, iranyit?

e Bels6 Tamogato6i osztaly,

e Pénziigy/Gazdasagi osztaly,
e Szakmai iranyitoi,

o Uzemeltetés,

e lgazgat6sag,

SWOT analizis: Hogy latod a Szervezet/csoportjanak helyzetét az alabbi szempontok
alapjan:

Erdssége:

Gyengesége:
Segitd tényezok:

Akadalyok:

Hogyan latod a Szervezet jovojét?

Hogvan lett vezeto? Milven staciokat jart meg, mielott vezeto beosztasba keriilt?

Végig ment az un. szamarlétran vagy rogtén magas poziciét ért el?

Milyenek a kapcsolataid? (néhany fobb gondoltban, széban jellemezze)

e vezet( tarsaiddal:
e munkatarsaiddal:
e megyei igazgatokkal:

e legfobb iranyitokkal:

Mennyire jellemzo csoportjan beliill a munkaerohiany?

Magas a csoporton ill. a szervezeten bellil a fluktuacié? Szerinted mi lehet az oka?
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Milyen javaslataid lennének ennek csokkentése érdekében?

Milyen jellemzoket tartasz hatékony vezetoi tulajdonsagnak?

Milven vezetonek tartod magadat?

Mi az, amin fejlesztene, esetlegesen igényelne, hogy munkéaja eredményesebb és

sikeresebb legven: (kérem bovebben fejtse Ki)

Véleményed szerint mennyire fontos eszkdz a vezetése soran a jutalmazas, pozitiv

visszacsatolas a dolgozék felé?

Alkalmazod azokat? Esetleg mas motivaciot veszel igénybe?

Introvertalt vagy extrovertalt tipusu vezetonek tartod magadat?

Dontési helyzetekben gyorsan és azonnal reagalo tipusba tartozol, vagy a ..mindent

alaposan koriil jarok és atragok” tipusba? Szerinted melyik az eredményesebb és hosszU

tavon kamatozébb?

Az utobbi idészakban megnétek a munkaterhei, faladatainak szama? Okoz ez benned

feszlltséget?

Mennyire stresszes a munkaja hogyan oldja ezeket?

Mennyre tudjak munkatérsai levenni a vallarél a stressz hatasait?

Mennyire tudja feladatait munkatarsainak atadni, felosztani?

Tisztan korbe hataroltak feladatkore, vaqy tobb feladatkorrel kell pArhuzamosan

ellatnia?

Mennyire torekszik a tokéletességre a vezetés soran? (munkatarsai €s sajat munkajaval

kapcsolatosan)

Milven idészakomként tart vezeté kollésaival megbeszéléseket? Munkatarsaival?

Meghallgatja otleteiket és kész is alkalmazni az elképzeléseiket?

Hasznosnak tartja ezeket?

Tart munkatarsaival csapatépité programokat? Milyen rendszeresen?
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Mi a véleménye a feladatainak ellatasahoz elegsendé munkatarsa van? Mi lenne az

optimalis?

Munkatarsainak szaman kiviil csoportjaban lévok képességei, munkaminoségét,

hozzaallast megfelelonek tartja? (két -harom mondatban kérlek foglald dssze.)

Kollegait gvakran ellenorzi a hatékonysag elérése érdekében vagy inkabb teljes szabad

kezet ad a feladatok elvégzésében? Miért?

Hogy latja csoportjdban/ szervezeti eqysége hatékonysagat? Lehetne valahol javitani?

(Javaslatait kérem fejtse ki par mondatban)

Jellemz6 munkajaban a tuldra? Van elegendé alkalma pihenésre?

98



2..sz. melléklet

MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

+

Orszagos Igazgatosaga
Cim: 1051 Bp., Arany J. u. 31.
Csilla.molnar@voroskereszt.hu

DOLGOZOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Az itt kovetkezd allitasokra egy négyfokozatu skdla segitségével valaszolhat. Kérjiik jelolje
be, mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal/mennyire tartja oket jellemzonek!

1. A MUNKAHELYI TEVEKENYSEG MINOSITESE

Nagyon
jellemzo

Jellemzo

Nem
jellemzo

Nagyon
nem
jellemzo

1.1 Munkahelyemen magas szinvonalu
munkavégzés folyik

1.2 Munkafolyamataink lehet6vé teszik,
hogy hatékonyan végezzem munkamat

1.3 Képességeimnek megfelelden
terhelnek

1.4 A munkammal jaro stressz
elfogadhat6 szintti szamomra

1.5 Munkahelyem magas szinvonall
teljesitményt kovetel meg télem

1.6 A t0ldrék szdma elfogadgaté szintt
szamomra

1.7 Munkahelyemen jél érzem magam

1.8 Mikozben egyesek tuldolgozzak
magukat, masok logatjak a labukat

1.9 Az elo6fordulo hibak okait nehezen
tarjuk fel

1.10 Vannak kozdsen elfogadott értékek,
melyeket mindenki fontosnak tart

1.11 Munkahelyemen mindenki a sajat
érdekeit tartja szem elott

1.12 Az egyes feladatok teljesitésének
hatarideje sokszor révid

1.13 Munkahelyemen vannak
rendezetlen konfliktusok

1.14 Sok betervezhetetlen feladatom van
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1.15 Bizonytalansagban érzem magam

1.16 Sokszor munkakoromtol eltérd
feladatokat kell végrehajtanom

1.17 El6fordul, hogy varatlan, be nem
tervezett feladatokat is el kell végeznem

2. A SZEMELYES KARRIER ES FEJLODES LEHETOSEGE

Nagyon | Jellemz6 | Nem Nagyon nem
jellemzé jellemzé | jellemzé

2.1 A munkahelyem megfelel§
kihivasokat és motivaciot biztosit
szdmomra

2.2 Tudasomat és képességeimet
munkdam sordn jol ki tudom hasznalni

2.3 Munkahelyem lehetGséget nyujt
szakmai tudasom fejlesztésére

2.4 Szakmai el6meneteli
lehetéségeimmel elégedett vagyok

2.5 Szakmai fejlédési lehet6ségeimmel
elégedett vagyok

2.6 Elégedett vagyok munkdam anyagi
elismerésével

2.7 Elégedett vagyok munkam erkdlcsi
elismerésével

2.8 Elégedett vagyok a munkamat
érint6 egyéb juttatasokkal

2.9 Ugy érzem, hogy munkdm és
maganéletem egyensulyban van

2.10 Munkahelyemen értékelik a
kiemelkedé munkat
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3. AMUNKAHELYI KAPCSOLATOK

Nagyon
jellemzo

Jellemzo

Nem
jellemzo

Nagyon
nem
jellemzo

3.1 Elégedett vagyok munkatéarsi
kapcsolataimmal

3.2 Munkahelyemen jo az egyes
egyseégek kozti egyiittmitkodés

3.3 Munkahelyemen figyelnek egymasra
a munkatarsak

3.4 Figyelembe vessziik egymas idejét

3.5 Munkatéarsaimmal gyakran
csapatmunkéban dolgozunk

3.6 Munkatarsaimmal a munkahelyen
kiviil is sok 1dot toltiink el

3.7 A munkatarsak kozott elfogadott az
eltérd vélemény

3.8 Mindenki megmondja nyiltan a
véleményét

3.9 Mindenki tudja, meddig terjed a
hataskore

3.10 Gyakran csak folyosoi pletykéakbdl
értesiilok az engem is érintd tigyekrol

3.11 A véltozasok taborokra szakitjak a
munkatarsakat

3.12 A munkatarsak kdzott durva
hangnem vitak is vannak

4, A MUNKAHELYI KORNYEZET

Nagyon
jellemzo

Jellemzo

Nem
jellemzo

Nagyon
nem
jellemzo

4.1 Munkahelyemnek biztonsagos,
védett kdrnyezete van
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4.2 Elégedett vagyok munkahelyem
tisztasagaval

4.3 Munkam soran egészségkarositd
hatasokkal nem kell szembestlndm (pl.:
zaj, dohanyfiist, szennyezett levego)

4.4 Munkahelyem berendezési targyai
megfeleloek

4.5 Munkahelyem technikai
felszereltsége megteleld

4.6 Jol oldottdk meg munkahelyemen az
irodak elosztasat

4.7 Munkahelyemen az étkezési
lehetdségek megfeleloek

4.8 Munkakdrulményeim ideélisak

4.9 A munkavégzesemhez sziikséges
eszkozok rendelkezésemre allnak

4.10 Elégedett vagyok a munk&dmhoz
sziikséges eszkdzok mindségével

4.11 Minden munkavégzéshez sziikséges
eszkoz idoben a rendelkezésemre all

5. A KOZVETLEN VEZETOVEL VALO KAPCSOLATTARTAS

Nagyon | Jellemzé | Nem Nagyon
jellemzo jellemzo | nem
jellemzo

5.1 Elégedett vagyok a kdzvetlen
vezetdmmel val6 munkakapcsolatommal

5.2 Vezetom konnyen elérhetd
szamomra

5.3 Vezetdm részérdl személyes torddést
is kapok

5.4 Vezetdm céljai egyértelmiiek
szamomra

5.5 Vezetdm beosztottak iranti
feleldsségérzetét megfelelonek tartom
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5.6 Ugy érzem, hogy fontosnak tartja
véleményemet szakmai kérdésekben

5.7 A munkakdromben tamasztott
elvarasai egyértelmiiek szamomra

5.8 A munkakoromet érint6 dontéseirdl
1d6ben értesiilok

5.9 A munkatarsak elfogadjak dontéseit

5.10 Kozvetlen vezetdém rendszeresen €s
id6ben tajékoztat a valtozasokrol

5.11 Pontos visszajelzést kapok
teljesitményemrol

5.12 Kodzvetlen vezetdm rendszeresen
értékeli munkamat

5.13 A kezdeményezéseim valasz nelkil
maradnak

5.14 A munkatarsi megbeszélések
olykor feleslegesen is tul sokaig tartanak

5.15 Ha kritizalja munkamat, az bantoan
hangzik

6. A FELSO VEZETESSEL VALO KAPCSOLATTARTAS

Nagyon
jellemzo

Jellemzo

Nem
jellemzo

Nagyon
nem
jellemzo

6.1 Elégedett vagyok a fels6 vezetéssel
fennall6 munkakapcsolatommal

6.2 A felsO vezetés egyes tagjai konnyen
elérhetéek szdmomra

6.3 A felsO vezetés részeérdl személyes
torédést is kapok

6.5 A felsd vezetés céljai egyértelmiiek
szamomra

6.6 Ugy érzem, hogy a fels6 vezetés
fontosnak tartja véleményemet szakmai
kérdésekben

6.7 A munkakoromet érint6 vezetoi
dontésekrol idoben értesulok
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6.8 a munkakoromon kiviili vezetdi
dontésekrdl iddben értesiilok

6.9 A felso vezetés rendszeresen €s
idében tajékoztatja a dolgozdkat a
szervezetben torténd valtozasokrol

6.10 Tudom, hogyan itéli meg
munkamat a fels6 vezetés

6.11 Pontos visszajelzést kapok a
teljesitményemrol a fels6 vezetéstol

6.12 A kezdeményezéseim valasz nelkil
maradnak

6.13 A vezetdi megbeszélések olykor
feleslegesen tul sokaig tartanak

6.14 Ha kritizaljak munkamat, az
bantéan hangzik

7. A VEZETES TEVEKENYSEGENEK MINOSITESE

Nagyon | Jellemz6 | Nem Nagyon
jellemzo jellemzo | nem
jellemzo

7.1 A vezetdk mindenkit egyforman
kezelnek

7.2 Elégedett vagyok a vezetés
munkahelyi fegyelemelvarasaval

7.3 Altalaban elégedett vagyok a
vezetok modszereivel

7.4 A vezetés a felmertiild problémakkal
komolyan foglalkozik

7.5 A vezetés tagjai kozotti belsod
6sszhangot, kommunikéaciot
megfeleldnek tartom

7.6 Nehezen sziiletnek dontések

7.7 A dontések egy kézben
6sszpontosulnak
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7.8 A vezetés akkor nyugodt, ha a fontos
dolgokat maga végzi el

7.9 A vezetdk rendszeresen végeznek
munkakorikbe nem tartozo feladatokat

7.10 Tul gyakori a valtozés a
munkahelyemen

7.11 Vannak olyan valtozasok, melyek
félbe maradnak

7.12 A valtozasokkal kapcsolatos
kérdéseinkre vélaszt kapunk

7.13 A vezetok nem kezelik megfeleléen
a konfliktusokat

7.14 A vezetés sokszor idézavarba keriil

8. AZ INFORMACIOARAMLAS HATEKONYSAGA

Nagyon
jellemzé

Jellemz6

Nem
jellemz6é

Nagyon nem
jellemz6

8.1 Egy-egy meg nem kapott informacio
miatt problémak merilnek fel

8.2 A munkatérsak arra hivatkoznak, hogy
nincs elegendd informéacidjuk

8.3 Az egyes munkatarsak eltérd
informacidkkal rendelkeznek

8.4 A munkatarsak nem értesiilnek id6ében
a valtozasokrol

8.5 A munkatarsak nem kapnak rendszeres
tajékoztatast

8.6 Az altalanos informéacidaramlas
megfeleld

8.7 Munkam elvégzéséhez sziikséges
tajékoztatast iddben megkapom

9. APARTNERI KAPCSOLATOK

9.1 A partnerek igényeihez alkalmazkodni
tudunk

9.2 Elemezziik és értékeljik a partnerek
igényét
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9.3 Elemezziik és értékeljlk a partnerek
elégedettségét

9.4 Mindségi kifogasok meriilnek fel a
partnerek részérdl

Az altalunk felvett adatokat bizalmasan kezeljuk.

Koszonjuk, hogy valaszaival segiti munkankat!
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2.1. sz. melléklet:

A Magyarvoroskereszt Orszagos Igazgatdsdganak dolgozoi elégedettségi
kérdbivének feldolgozasanak tablazatos formatumu feldolgozasa

részlet 1.oldal

1débélyeg Melyik A Magyar Vordskereszt | Milyen beosztasban latod Munkahelyi tevékenység mindsitésre
nemhez Orszagos el a munkadat? szolgalé kérdések [Munkafolyamataink
tartozol? lgazgatésaganak lehetdvé teszik, hogy hatékonyan
Szervezetében milyen végezzem a munkamat.]
szervezeti egységbe
tartozol?

4.7.2023 Férfi Egyéb 1. Vezetbi Jellemzd
6:39:24
4.17.2023 N6 Pénziigyi /Gazdasagi 2. Szakmai alkalmazott Jellemzd
20:53:39 csoport
4.17.2023 Né Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
21:21:51
4.17.2023 Férfi Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
21:30:20
4.17.2023 Férfi Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
21:42:26
4.17.2023 N6 Egyéb 3. Egyéb Nem jellemzd
22:23:14
4.18.2023 N6 Pénzugy-Szamviteli 2. Szakmai terlleten, mint Nem jellemzd
10:31:30 Egység alkalmazott vagy

megbizott
4.18.2023 N6 Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
11:00:16
4.18.2023 Né Pénziigy-Szamviteli 2. Szakmai terlleten, mint Jellemzd
12:16:21 Egység alkalmazott vagy

megbizott
4.18.2023 Férfi Uzemeltetési Egység 3. Egyéb Jellemzé
13:51:41
4.18.2023 N6 Egyéb 2. Szakmai terileten mint Egyaltalan nem jellemzd
22:27:13 alkalmazott vagy

megbizott
4.19.2023 N6 Szakmai Iranyito és 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
16:06:33 Felugyeleti Egység ( alkalmazott vagy

megbizott
4.19.2023 Né Pénziigy-Szamviteli 2. Szakmai terleten mint Nem jellemzé
16:46:55 Egység alkalmazott vagy

megbizott
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1d6bélyeg Melyik A Magyar Voroskereszt Milyen beosztashan latod Munkahelyi tevékenység mindsitésre
nemhez Orszagos el a munkadat? szolgalé kérdések [Munkafolyamataink
tartozol? lgazgatdsaganak lehetévé teszik, hogy hatékonyan
Szervezetében milyen végezzem a munkamat.]
szervezeti egységbe
tartozol?
4.19.2023 N6 Pénzigy-Szamviteli 2. Szakmai teriileten mint Nem jellemzd
16:46:55 Egység alkalmazott vagy megbizott
4.19.2023 Férfi Belsé Tamogatoi Egység 1. Vezetdi Jellemzé
16:54:44
4.19.2023 Férfi Uzemeltetési Egység 2. Szakmai terlleten mint Nem jellemzd
16:55:44 alkalmazott vagy megbizott
4.19.2023 Férfi Szakmai Iranyit6 és 1. Vezetbi Jellemzd
17:36:12 Felligyeleti Egység
4.20.2023 N6 Szakmai Iranyit6 és 1. Vezet6i Nem jellemzd
8:52:04 Fellgyeleti Egység
4.20.2023 N6 Belsé Tamogatoi Egység 1. Vezetdi Jellemzé
11:30:30
4.20.2023 N6 Egyéb 3. Egyéb Jellemzé
20:00:50
4.21.2023 N6 Pénzigy-Szamviteli 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
8:27:32 Egység alkalmazott vagy megbizott
4.21.2023 Férfi Uzemeltetési Egység 3. Egyéb Jellemzd
8:41:59
4.21.2023 N6 Pénziigy-Szamviteli 2. Szakmai terlleten mint Nem jellemzd
20:15:44 Egység alkalmazott vagy meghizott
4.23.2023 N6 Pénziigy-Szamviteli 1. Vezetdi Nem jellemzd
20:07:02 Egység
4.23.2023 N6 Pénziigy-Szamviteli 2. Szakmai terlleten mint Nem jellemzd
20:13:32 Egység alkalmazott vagy megbizott
4.23.2023 N6 Belsé Tamogatéi Egység 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
20:23:30 alkalmazott vagy megbizott
4.23.2023 N6 Belsé Tamogatoi Egység 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
20:27:56 alkalmazott vagy meghizott
4.23.2023 N6 Uzemeltetési Egység 3. Egyéb Jellemz6
20:41:34
4.23.2023 Férfi Uzemeltetési Egység 1. Vezetéi Nem jellemzé
20:46:50
4.23.2023 Férfi Szakmai Iranyit6 és 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
20:59:06 Felligyeleti Egység alkalmazott vagy megbizott
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1d6bélyeg Melyik A Magyar Voroskereszt Milyen beosztashan latod Munkahelyi tevékenység mindsitésre
nemhez Orszagos el a munkadat? szolgalé kérdések [Munkafolyamataink
tartozol? lgazgatdsaganak lehetévé teszik, hogy hatékonyan
Szervezetében milyen végezzem a munkamat.]
szervezeti egységbe
tartozol?
4.24.2023 N6 Szakmai Iranyit6 és 2. Szakmai ter(leten mint Egyaltalan nem jellemzé
9:24:11 Felligyeleti Egység alkalmazott vagy megbizott
4.24.2023 N6 Szakmai Iranyit6 és 1. Vezetbi Jellemzd
9:36:35 Felligyeleti Egység
4.24.2023 N6 Belsé Tamogatéi Egység 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
10:19:15 alkalmazott vagy megbizott
4.24.2023 N6 Egyéb 3. Egyéb Nem jellemzd
13:29:55
4.25.2023 Férfi Pénziigy-Szamviteli 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
10:22:38 Egység alkalmazott vagy megbizott
4.26.2023 N6 Belsé Tamogatéi Egység 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
9:36:31 alkalmazott vagy meghizott
4.26.2023 N6 Szakmai Iranyit6 és 1. Vezetdi Nem jellemzd
15:38:21 Felugyeleti Egység
4.26.2023 N6 Szakmai Iranyit6 és 2. Szakmai terlleten mint Jellemzd
20:37:22 Feliigyeleti Egység alkalmazott vagy megbizott
4.26.2023 N6 Szakmai Iranyit6 és 2. Szakmai terileten mint Jellemzd
20:44:17 Felligyeleti Egység alkalmazott vagy megbizott
4.27.2023 N6 Belsé Tamogatoi Egység 1. Vezetdi Jellemzé
16:17:35
1d6bély | Melyik A Magyar Milyen beosztasban latod el a munkadat ? Munkahelyi
eg nemhe | Voroskereszt tevékenység
z Orszagos mindsitésre
tartozo | lgazgatésagan szolgalo
1? ak kérdések [
Szervezetébe Munkafolyamata
n milyen ink lehetévé
szervezeti teszik, hogy
egységhe hatékonyan
tartozol? végezzem a
munkamat.]
4.7.202 Feérfi Egyéb 1. Vezetdi Jellemz§
3
6:39:24
4.17.20 N6 Pénzugyi 2. Szakmai alkalmazott Jellemz6
23 /Gazdasagi
20:53:3 csoport
9
4.17.20 N§ Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
23
21:21:5
1
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4.17.20 Férfi Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
23
21:30:2
0
4.17.20 Férfi Egyéb 3. Egyéb Jellemz6
23
21:42:2
6
4.17.20 N6 Egyéb 3. Egyéb Nem jellemzd
23
22:23:1
4
4.18.20 N6 Pénziigy- 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott Nem jellemzd
23 Szamviteli
10:31:3 Egység
0
4.18.20 N6 Egyéb 3. Egyéb Jellemz§
23
11:00:1
6
4.18.20 N6 Pénziigy- 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott Jellemz6
23 Szamviteli
12:16:2 Egység
1
4.18.20 Férfi Uzemeltetési 3. Egyéb Jellemzd
23 Egység
13:51:4
1
4.18.20 N6 Egyéb 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott Egyaltalan nem
23 jellemzd
22:27:1
3
4.19.20 N6 Szakmai 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz6
23 Iranyito és munkatérs aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
16:06:3 Felugyeleti
3 Egység
(minden
olyan
munkatars aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.19.20 N§ Pénziigy- 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Nem jellemzd
23 Szamviteli munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
16:46:5 Egység
5
4.19.20 Feérfi Belso 1. Vezet6i Jellemz6
23 Tamogatoi
16:54:4 Egység
4
4.19.20 Feérfi Uzemeltetési 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Nem jellemz6
23 Egység munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
16:55:4
4
4.19.20 Feérfi Szakmai 1. Vezetdi Jellemz§
23 Iranyito és
17:36:1 Fellgyeleti
2 Egység
(minden
olyan
munkatérs aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.20.20 N6 Szakmai 1. Vezetéi Nem jellemzd
23 Iranyito és
8:52:04 Fellgyeleti
Egység
(minden
olyan
munkatérs aki
a szakmai

munkalatokba
n részt vesz)
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4.20.20 N6 Belso 1. Vezetdi Jellemzd
23 Téamogatoi
11:30:3 Egység
0
4.20.20 N6 Egyéb 3. Egyéb Jellemz8
23
20:00:5
0
4.21.20 N6 Pénziigy- 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz§
23 Szamviteli munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
8:27:32 Egység
4.21.20 Férfi Uzemeltetési 3. Egyéb Jellemz6
23 Egység
8:41:59
4.21.20 N6 Pénziigy- 2. Szakmai tertileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Nem jellemzd
23 Szamviteli munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:15:4 Egység
4
4.23.20 N6 Pénziigy- 1. Vezet6i Nem jellemz6
23 Szamviteli
20:07:0 Egység
2
4.23.20 N6 Pénziigy- 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Nem jellemzd
23 Szamviteli munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:13:3 Egység
2
4.23.20 N6 Bels6 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz6
23 Témogatoi munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:23:3 Egység
0
4.23.20 N6 Belsd 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz§
23 Témogatoi munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:27:5 Egység
6
4.23.20 N§ Uzemeltetési 3. Egyéb Jellemz6
23 Egység
20:41:3
4
4.23.20 Férfi Uzemeltetési 1. Vezetéi Nem jellemzd
23 Egység
20:46:5
0
4.23.20 Feérfi Szakmai 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz§
23 Iranyito és munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:59:0 Felugyeleti
6 Egység
(minden
olyan
munkatars aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.24.20 N§ Szakmai 2. Szakmai terlileten mint alkalmazott vagy meghbizott (minden olyan Egyaltalan nem
23 Iranyito és munkatérs aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,) jellemzd
9:24:11 Fellgyeleti
Egység
(minden
olyan
munkatars aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.24.20 N6 Szakmai 1. Vezet6i Jellemz6
23 Iranyito és
9:36:35 Felugyeleti
Egység
(minden
olyan
munkatérs aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.24.20 N§ Belsé 2. Szakmai tertileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz6
23 Tamogatoi munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
Egység

111




10:19:1

5
4.24.20 N6 Egyéb 3. Egyéb Nem jellemzd
23
13:29:5
5
4.25.20 Férfi Pénziigy- 2. Szakmai tertileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz6
23 Szamviteli munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
10:22:3 Egység
8
4.26.20 N6 Belsd 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz§
23 Témogatoi munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
9:36:31 Egység
4.26.20 N6 Szakmai 1. Vezetdi Nem jellemzd
23 Iranyito és
15:38:2 Fellgyeleti
1 Egység
(minden
olyan
munkatars aki
a szakmai
munkélatokba
n részt vesz)
4.26.20 N6 Szakmai 2. Szakmai teriileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz6
23 Iranyito és munkatars aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:37:2 Felugyeleti
2 Egység
(minden
olyan
munkatérs aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.26.20 N6 Szakmai 2. Szakmai terlileten mint alkalmazott vagy megbizott (minden olyan Jellemz6
23 Iranyito és munkatérs aki a szakmai munkalatokban részt vesz és nem vezetd,)
20:44:1 Felugyeleti
7 Egység
(minden
olyan
munkatars aki
a szakmai
munkalatokba
n részt vesz)
4.27.20 N6 Bels6 1. Vezet6i Jellemz6
23 Tamogatoi
16:17:3 Egység
5
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2.2 sz melléklet

Dolgozo6i kérddiv kiértékelés szervezeti egységenkén

Melléklet:3.2 sz .
A Magyar Voroskeresz) e Elégeden ’
Orszagos M'I'\F“ . | A munkdmmal vagyok o Vezetdm ByRekoyoe) Vezetds ill,
eI beosztasba Munkafolyvamataink | mel 9
lguzgatosaganak ihtodd | Teholdvd tewil jird stressz - | Munkahelyemen|  ktzvetlen részérdl Eiposblatss vezetdim
Szervezetében milyen RIS lﬂc‘l 1ok ‘: ;‘ elfogadhatd 101 érzem vezeldmmel | személyes do?:; dscirdl elvirast
szervezeli egysépbe : Adit 101:\6 mﬂ :: a szintil magamat valo 10rodést is ” dﬂl.)cn cpyértelmiiek
tartozol? m““, & v szamonra kapesolatomima kapok ! szhmomra
? munkamat. | értestilok
5 1. Vezetdi 3 3 a4 3 3 3
< 1. Vezethi = 3 e a4 = k)l 3 b e
gl 3 Szakeai 3 I I 3 3 3
? 2 Szakmai | v — + — 4| .
e & alkalmuzott 3 3 3 3 3 3
B = T Szakmai 3 q 3 q q 7
2 Szakmui s 4 3 4 4 <3
Phige s I Vezali | 5 kI a i | 3 4 3
21 23 23 23 24 21 21
= 30 L33 33 33 34 30 | 30
2 Szakmm
alkalmazott 3 4 3 3 3 2
= 2 Sakmai | —===== : = [ =
Z Ikalmazott 4 4 i 3 4 2
2 2 Szakmai
2 alkalmazott 3 3 <] ¢ 3 3 3
g 2 Saknvai o 1 I | R i
g alkalmazott 4 4 2 i P 2 -
N 2 S7akmai
C alkalmazott 3 3 3 3 2| 3
= 2. Seakmai | o = [ |
g alknlmazott 4 4 3 3 2 4
g~ | 1, Vezetdi Rl 3 3[ 3 3 i
& 2 Szakmai | o W
alknlmazott Bl 3 3 R} 4 4
- Szakmat 3 k] 2 3 3 k]|
32 31 25 28 26 | 28 25
3.6 34 28 3,1 29 3,1 2.8
I T | Szakmai | 3 3 ! 3 2 2 -
-;_—‘: 1. Vezetdi 3 3 4 4 2 3
'§ 1. Vezetdi 4 3 4] 4 3 3
o] 3 Szakmn ‘ [
= alkalmazott 3 3 3 3 3 3
4 §J Szakniai - | N I -
P Z alkalmazott | 3 3 3 3 d
;E" fas) ".""?‘,",'i,, 3 — -j 4 £ 3 | 4 24
= 1. Vezetdi 2 2 2 2] 2 1
'S L Szakmm
E alkalmazott A 2 3 3 3 2]
& % Srakmni p— e ! =
7 |alkalmazott | 3 3 3 3 3
|t 25 26 — 28 28 25 — 23 23
28 2.9 3,1 3,1 28 26 26
‘@ | Egyen el 2 3 3 2 3
g 2 jaws] 0 4 3 3 A l | —
’g % 3. Egyeh 3 3 3 3 3 3
i hawh } . 3 3 3 . .
e I, Vezetsi 2 2 3 3 3 2
. BT [ I LY 15 12 | 12 13
3 2.6 3 3 2.4 2 2,6
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Figvelembe
veszia ! )
2 IR [gyekszik figvelni
Ugy érzem, | Vezetom Pontos Hizalommal Kezdeméan 'Ikép;‘sséf e u panatlansigra, A vezetdk |
hogy fontosnak | 1ddben | visszajelzéscket lehetek "‘ o de ha szitkséges |, » [Eapcge
A Sl czdseim  |terhethetdségek mindenkit | kénti
tartya szakmm | 14)¢koztat o kapok személyes és PR képess lepescket
: : mindig el ¢s ennek { deiti) cgylormdn felégedett
kérdésekben o |valtozasokro]teljesitményemr|  munkatigy ibsssits | eitiise tenni a Konfliktus kezeliick | ¢gi azint
véleményemet | ol kérdésekben Al cg "‘. helyzetek
osza ki a :
i elharitdsaban,
teljesitenda
teludatokat.
a 3 a 1 ] 1 q| F]
I | 2 3 ) 3 i 2 2
I 3 % k! L 3 ————— = g
3 3 3 3 3 3 i 3
4 3 3 3 k! i 4 2
4 4 3 Rl 3 31 B I
| 2 3 M A ) A 4@
25 20 22 24 23 22 23 20
3.6 29 3 | id 33 3.1 A3 29 | 479
]
2l gl 2| 3 3 2 2 |
2 2 2 3 i 2 2 2
2 i i 3 2f :ﬂ A 2
3 2 3 2 2 2] 2 1
3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 3 k) 3 3 2 i
4 3 3 gl 3 3 3
2 3 3 4 3 4 “ 4
2 2 2 i p] 2 K 3
22 22 24 28 25 24 24 22 .
24 24 2,7 3,1 28 2.7 2.7 24 42,9
3 2 I I 2 I I8 2]
= iz 3 3 3; 4 __.} i 3 7:‘7 .4
4 3 3 4 4] 3 2 3
|
a i 3 gl . 4 < - | S
| 2 2 3 1 2 | 2
3 2 3 3 3 3 1 3
I 1 1 ! 2 2 3 1
2 2 2 3 2l 2| 2 2
3 3 3 i 3 2 2 3
A 2l 21 20 24 22 18 ) S I
27 2,3 2,3 29 2.7 24 2.0 2.3 394
3 2 2! 2 3 2 2| 2
3 2 I i 2 2 2) 2
3 i 3 3 3 3 3 3
3 3 =3 . 3 3 3 3 3
3 2 2 3 3 3 i 2
) 12 1 14 M B ‘ 13 12 T
3 2.4 2,2 2,8 2.8 2.6 2,6 24 39,8
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