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1. Bevezetés

A koézmiszolgaltaté cégek koziil sok, Magyarorszagon tobb évtizedes torténelmi
multra tekinthet vissza, ami alatt szamos technoldgiai, menedzsmenti és jogszabalyi valtozas
ellenére sikeriilt a piacvezetd szerepiiket megOrizniiik €s a vevoi koriiket fenntartani.
Napjainkban ezek kozil az energiaszektorban a fosszilis energiahordozoéra épiild
nagyvallalatok keriiltek egyre nehezebb helyzetbe, mivel rengeteg alternativ energiaforras
jelent meg a vilagon. Céljuk kozt szerepelt a piacvezetd szerep atvétele a fenntarthatd
energiatermelésben. A jelenleg meglévé meglijuld energiaforrasok nem tudjak kielégiteni a
folyamatosan novekvd igényeket, mindazonaltal egyre erds6dd elvaras a karosanyag
kibocsatas csokkentése, kornyezeti karok enyhitése, amit a szén alapu technologidk nem
tudnak biztositani.

Az idei éveben azonban atalakult az egész energiapiac és annak szerepl6i teljesen
mas helyzetben taldlhattdk magukat. A februarban elkezd6dott sulyos teriileti konfliktus
miatt a vilag gazdasagi helyzete minden szempontbdl ingatagga valt. Azzal, hogy
Oroszorszag haborut kezdett Ukrajndban, olyan szankciok lettek ellenlik érvényesitve,
melyek az eddig jol miikodo energiagazdasagi kapcsolatokat teljesen ellehetetlenitették.
Emiatt Gjra elsédleges szempont lett a foldgazellatas biztonsdganak megléte. A szankciokra
valo vélasza Oroszorszagnak Eurdpa foldgazellatasi kritériumainak teljes megvaltoztatasa
volt résziikrol. A szallitd vezetékek leéllitdsa, az dtmend gazmennyiségek csokkentése
hatalmas fegyverré valt Oroszorszag kezében. Az emiatt fellépd energiadrak novekedése
stlyos gazdasagi regressziot okoz egész Eurdpa szerte. A korabban egyre fontosabbnak t{ind
egyéb energiaforrasok feltorekvése rovidtavon teljesen hattérbe szorult. A {6 fokusz a
foldgazkészletek biztositasa lett a tél kozeledtével. Mindekozben a masik legfontosabb
energianem szerepét elfoglald villamos energia is komoly kihivasok elé keriilt, mivel a
haldézatra nehezedd talterheltség miatt felhasznalasa korlatossa valt, ezaltal a jelenleg a
hianyz6 f6ldgdz mennyisége teljes egészében ezzel nem pdtolhatd. A f6ldgaz hosszutavia
kivaltasanak tervei is kidolgozas alatt allnak, melynek végrehajtasa viszont sok idébe telik.
Itt akér 20 évrdl is beszélhetiink, €s a valtashoz sziikség van a teljes elosztasi infrastruktira
lecserélése.

Csak ugy, mint a foldgdz helyzete, ugy az elosztd tarsasdgok gazdasagos
milkodtetésének fontossaga is jobban elétérbe keriilt az energiaszektoron beliil. Ez abban

nyilvanul meg, hogy a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben jol legyenek kezelve, mind az



tizemeltetéssel kapcsolatos munkafolyamatok irdnyitdsai, mind a mostani valtozo
kornyezethez vald igazodas. Dolgozatomban szeretném bemutatni, hogy a jelenlegi elavult
miikodési struktura fejlesztése elengedhetetlen a gazdasagos miikodés eléréséhez.
Szemléltetem, hogy a folyamatok teljeskori atalakitisa mennyire novelheti meg a
termelékenységet €s a hatékonysagot, tovabba azt, hogyan tudjuk biztositani az eréforrasok
megfelelobb kihasznaltsagat. Ennek f6 szerepét a munkairanyitasi rendszerek bevezetésével
kivanom betolteni, melyek véleményem szerint képesek biztositani egy hatékonyabb

mukodési strukturat.



2. Eléozmények

2.1. Fovarosi gazszolgaltatas torténete

Magyarorszagon elséként 1856-ban Budapesten kezdték meg az elsé gazgyar
beinditasat és tizemeltetését Altalanos Osztrdk-Magyar Légszesztarsulat segitségével,
amellyel kiilfoldi példa hatasara elséként a gaz kozvilagitast, majd a magancélu vilagitast
lattak el. 3 gazgyar létesiilt 0sszesen, amelyek monopoljoggal 60 évig lattak el gazzal a
varosban lakokat €s az ipari szervezeteket. A varosvezetés latva a gazgyarak nagy hasznat,
sajat tulajdonba szerette volna venni 6ket, de csak 1910. december 15-én keriilt erre sor,
hatalmas adossagot felhalmozva. Az éatvett gyarak az évtizedek alatt jelentdsen
leamortizalodtak és a folyamatosan boviild kapacitasigény kielégitésére egy uj nagyobb,
kozponti gazgyar felépitése jelentette a megoldast, amely az 1913-ban atadott Obudai
Gazgyar volt, ami egyben a févaros teljes gazszolgaltatoja lett. Az els6 vildghaboru idején a
gaz ipari felhasznéaldsa ugrasszerlien megndvekedett, amit a szakmunkas 1étszdm
novelésével és a kiilfoldi nyersanyag behozatalaval tudtak volna csak fenntartani, viszont a
habort kovetkeztében a gydrak elvesztették a munkdsaikat, és a kiilfoldi nyersanyag
beszerzésének lehetdségét, a gdzszolgaltatas folyamatosan akadozott, nem tudta kielégiteni
a piaci keresletet. A 1920-as években a haboru végével a human és nyersanyag problémak
megoldodtak, viszont a gazfogyasztas piaca fejlesztésre szorult. Uj fogyasztoi réteg
megnyerése volt a cél, ezért ijabb marketingeszkdzoket €s szolgaltatdsok bevezetését tlizték
ki célul. A gazfogyasztd berendezések bérbeadasaval probaltdk az emberek érdeklddését
megnyerni, ezaltal nagyobb fogyasztast generalni. A stratégia olyannyira bevalt, hogy 1940-
es évekre elérték a gdzgyar maximalis kapacitasat. A 11. vilaghabortiban az lizem nagyrésze
helyreallitani. (Fischer, 2011/3)

Az ipar fellendiilésével és az lakossag igényeinek folyamatos novekedésével, a
varosi gazzal mar nem birtak tovabb fenntartani a megfelel6 szintii szolgaltatasi szinvonalat,
ezért a foldgdz hasznalatdnak bevezetése jelentette a megoldast. Az 1960-as években
elkezd6dott a nagy gazatallitds korszaka. A folyamatos beruhazésokkal és technologiai
atallitassal, €s a gazfogyasztas biztonsagosabba tételével sikertilt szinte minden héaztartasba
eljuttatni a gazszolgaltatast, ami lassan az emberek mindennapi nélkiilozhetetlen
sziikségletévé vallt. 1987-ben végleg bezartak az Obudai Gazgyarat, mar csak a foldgaz

felhasznéldsa volt egyediil elérhetd, ami az 1990. évi térvény szerint onkormanyzati



hataskorbe keriilt, 1992-t61 pedig a Fovarosi Gaziizem koziizemi vallalatta alakulasaval vette
at a gdzszolgaltatast Budapest teriiletén. Elsé nagy fordulopont a gdzpiaci szektor jelenlegi
helyzetének kialakuldsaban a 1994. évi XLI. a gazszolgaltatasrol szolo torvény megalkotasa
volt, melyben elsé korben szabalyoztak a gazszolgaltatok és a fogyasztok jogait, feladatait
¢s kotelezettségeiket, melynek feliigyeletét az ijonnan megalakulé Magyar Energia Hivatal
latta el. Ekkortol kezdve a vallalat a tulajdonosokbdl sajat hataskorbe és tulajdonba helyezte
at a lakossagi gazméroket, ezzel csOkkentve a szabalytalan vételezés ¢és a mérési
pontatlansag kikiiszobolését. Bevezetésre keriiltek a kiilonb6zé plombalasi modok is
megakadalyozva az illetéktelen vételezéseket is, nagymértékben csokkentve a
kintlévoségeket. Egyidében megtortént a mérd hitelesitésének sajat kézbe vétele is, ezaltal a
cég sajat hataskorben tartotta a mérok karbantartasat és feltjitasat is, melynek kovetkeztében
az lizem az els6k kozott kapta meg az orszdgban a laboratériumi mindsitést a mérok
feliilvizsgalatara, mind a lakossagi mind az ipari eszk6z0ok tekintetében. (Czoch et al. 2006)
A lakossagi mérok hitelesitési cseréjének elvégzése a jogszabalyokban meghatarozott
idészakonként a teriiletileg illetékes gazszolgaltatd hataskorébe tartozik. Az 1991-es
statisztika alapjan a fogyasztok szama elérte a félmilliot. A félévente meghatarozott 50 000
nagysagrendll hitelesitési cserét a tarsasag nem tudta elvégezni, és megfeleld adathatérrel
sem rendelkeztek a megfeleld tervezhetdséghez, ezért a kdvetkezé években sem javult az
elvégzett cserék aranya, ezért a Magyar Energia Hivatal is siirgette a helyzet felszamolasat.
1999 megsziiletett a javaslat, miszerint ij SAP R/3 IS-U modul bevezetésével €s a miiszaki
¢és felhasznaloi adatok pontositasaval é€s kiilsé vallalkozd bevonésaval valosulhatna meg a
teljes feladatallomany rendszeres €s elore tervezett elvégzése. A rendszer bevezetésének héala
2006-ra sikeriilt a hatralékokat ledolgozni, €és azdta elérni, hogy naprakész hiteles mérd
allomannyal rendelkezzenek a fogyasztok Budapest teriiletén. Jol lathatd, hogy a korabbi
idékben a rossz adatok és a megfeleld informatikai rendszerek nélkiil, szinte lehetetlen volt
aktualisan tartani a hitelesiteni kivant mérdket, melyek jogszabalyi kotelezettsége volt az
elosztd tarsasagoknak. Lathatova valt, hogy a kovetkezd években a pontosabb tervezés €s
atlathatosag miatt, elengedhetetlen volt egy Uj az egész szervezetet atfogd informatikai
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. A kétezres évek elején sikerrel bevezetésre keriilt az
SAP R/3 programcsomag alapmoduljai, melyek elsdsorban a pénziigyi, kontrolling, eszk6z-
, €s anyaggazdalkodasban nyujtottak széleskorli segitséget, ezzel atlathatova téve a
szabalyszerli konyvelést és hatékony koltséggazdalkodast, ezaltal megfelelve az eldirt
kotelezettségeknek. A tovabbi években folyamatosan bdvitésre keriilt a rendszer, melyet a

sz¢leskort tevékenységek koveteltek meg, mint példaul a TR-CM, IM és PM modulok,
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melyek a beruhazasok és pénziigyi elszamolasokban nyujtottak atlathatébb és gyorsabb
folyamatokat, tovabba a IS-U kézmii modul, melyen keresztiil tartjak nyilvan a teljes
fogyasztdi adatbazist, és ennek segitségével végzik a szamlazast iigyfeleik részére. Osszesen
10 modul kertilt bevezetésre a teljes miikodés informatikai lefedéséhez, amely megbizhaté
miikodést tett lehetdvé az adatok egységes kezelésével. (Czoch et al. 2006)

A tovabbi évek folyaman viszont az adatkezelésre ¢és az informatikai rendszerek
tovabbfejlesztésére a cég nem forditott elég figyelmet €és pénzt, ezért a korabban kialakitott
magas szinvonalu rendszer évrdl-évre nem birta kdvetni a folyamatosan fejlédd piaci
igényeket, amivel napjainkban mar nem lehet biztositani egy ekkora vallalatban a hatékony

¢és gazdasagos miikodés lehetoségét.



3. Az 4j miikodési modell kidolgozasa

3.1. A régi tipusu miikodési modell

1990-es években Budapest teriiletén tobb teriiletileg illetékes telephelyet alakitottak
¢s épitettek ki. Ezek az évek folyaman a kozpontositas, jogszabalyi valtozasok és 1étszam
leépitések hatasara radikalisan megfogyatkozott. A fogyasztok ellatdshoz és a gazhalozat
lizemeltetés¢hez Budapest teriiletén kozpontilag kialakitott jelenleg is hasznalt X.
Salgoétarjan uti telephely keriilt kivalasztasra, ahol kialakitasra keriiltek a nyomohalézati,
nyomasszabalyzo6, ligyeleti, szolgaltatasi, raktarozasi és irattdrozasi épiiletek és osztalyok.
Elhelyezkedését tekintve Budapest kozéppontjaban talalhato, konnyedén megkdzelithetd a
varos barmely pontja, ezzel eldsegitve a gyors ilizemzavar elharitast és az lizemeltetési
koltségek nagymértékii csokkentését.

1993-ban vezetdi dontés hatdsdra bevezetésre és fejlesztésre keriilt a mindségiigyi
rendszer, amit utdna minden elosztotarsasagnak torvényileg irtak elé a kozeljovoben. A
rendszer alapjaul az ISO9001 szabvany szolgalt, amelyet folyamatos bovités és fejlesztés
kovetett a szabvanyvaltozatok bevezetésével. Az informatikai korszeriisités soran
kifejlesztésre keriilt az integralt vallalatiranyitasi rendszer, ami az SAP program moduljaival
valosult meg. Hatalmas fogyasztdi €s a munkak kovetésére, elemzésére szolgalod adatbazis
jott 1étre. Az anyaggazdalkodas, eszkdzgazdalkodas, kontrolling és pénziigyi folyamatok is
az SAP-ban kialakitott modulokon keresztiil tértént meg, amik altal konnyen ellendrizhetd
¢és szabalyozhato koltséggazdalkodas keriilt kialakitasra. Az akkori kornak megfelelden egy
fejlett vallalatirdnyitasi rendszert ¢és folyamatszabalyozast alakitottak ki, amik
megkonnyitették a dolgozok mindennapi munkajat, ezaltal a folyamatok gyorsan és precizen
miikddtek, igy teljes korlien kielégitve a fogyasztoi elvarasokat. 2004-ben a Fégéz megkapta
a foldgaz kereskedelmi miikodési engedélyt, igy az elosztasi és kereskedelmi tertilet jogilag
végleg kiilonvalasztasra keriilt a 2003. évi XLII. torvényben eldirtak szerint. (FOgaz
Foldgazelosztasi Kft., Févarosi Gazmiivek Rt.) A gézszolgaltatasban 0j fejezet kezdodott a
liberalizaci6 hatasara, kialakult a diszkriminaciomentes versenypiac. A foldgazhalozathoz a
hozzaférést mindenkinek biztositani kellett rendszerhasznalati dij ellenében és innentdl
barmely nem lakossagi fogyaszté a kereskedelmi engedélyestdl vasarolhatta meg a foldgazt
a szerzddésben megkotott arakon. A Fogaz Foldgazelosztasi Kft. ezen két mikodési
engedélyt kapta meg a sajat elosztasi teriiletére:

o closztoi engedélyesi tevékenység



o koziizemi szolgaltatoi engedélyesi tevékenység
fgy a tarsasag feladatkorébe tartozik a foldgaz elosztasa, halozati bovitések, szerzédések
megkotése, az elosztovezeték iizemeltetése, karbantartasa, beruhdzasanak elvégzése,
tizemzavarainak és gazomléseinek elharitdsa. Tervek jovahagyasa, kivitelezések miiszaki
atvétele, fogyasztok bekapcsolasanak az elvégzése. (Czoch et al. 2006)

A rendszeres fejlesztések a 2008-as gazdasagi valsaggal alabbhagytak, a tulajdonosi
elvards a beruhdzasok és koltségek teljes minimalizaldsa volt. A kiadasok csokkentését
nagyszamu létszamleépitéssel és bizonyos tevékenységek teljeskorii kiszervezésével
oldottak meg, mint példaul a vezeték épités és a hitelesitési mérdcserék végrehajtasa
alvéllalkozok segitségével. Ezek utdn a megerdsddése és stabilizaciora torekvd évek
kovetkeztek, amit 2017. november 6-an a Nemzeti Kozmivek altali teljes Fégaz csoport
felvasarlasa zart le. Az NKM tarssasagcsoport tobbféle teriileten tevékenykedd
kozmiiszolgaltato és kereskedelmi cég tulajdonjogat megszerezte, tobbek kozott a

o FEgaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
o FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

e DEMASZ Halézati Eloszto Kft.
o FOGAZ Zrt.

o DEMASZ Zrt.

Ezéltal egyesitve és megszerezve Magyarorszag (Eszak-, Dél-, K6zép-Magyarorszag)
aram ¢s foldgazhalozatanak jelentds engedélyesi részét, mind elosztdoi mind kereskeddi
oldalon is egyarant, igy vezetd szerephez jutva az energiaszektorban. 2021.januar 1-el pedig
Ujabb nagy mérfoldk6hoz érkezett a tarsasdgcsoport, mivel az MVM Zrt. tobbségi

tulajdonéba kertilt, ezzel tovabb csatlakozva egy nagyobb és még sokoldalubb vallalathoz.
3.2. Start 2.1 projekt

3.2.1. Régi szervezeti felépités

2020.06.01-¢l elkezdédott az NKM Foldgazhalozati Kft. elosztasi tevékenységét végzo
szervezeteknek a strukturalis és folyamatbeli atalakitasa a Start 2.1 nevil projektben. A régi
felépitésben a Szolgaltatasi és a Halozatlizemeltetési osztaly latta el az elosztoi engedélyesi
tevékenységeket. A kotelezettségekbdl adodd megoszlas azon gondolatmenet altal lett
felépitve, hogy a szolgaltatasi osztily végezte azon munkdkat, amik telekhataron beliil
torténtek folyamatos fogyasztoi €rintettséggel, mint pl. az 1j felhaszndlok bekapcsolasa,

gazmérok cseréje, uj fogyasztdi rendszerek miiszaki atvétele.



A hélozatiizemeltetési osztdly pedig végzett minden telekhataron kiviili
elosztovezetéki tevékenységet, tobbek kozott az 1) ledgazasok és elosztod vezetékek gaz ala
helyezését, elosztovezeték  rekonstrukciokat, gazomlések teljeskorii  kezelését,

nyomasszabalyzo és korr6zidvédelmi rendszer lizemeltetését, €s a halozatellendrzést.

[ Uzemi Tanacs }1 ( ["Tgvvezetc'i ]
Szakszervezet: Bizottsag

1 1 1
[Biztonsa'g.'\'ezeté] [Enenérzési osztél;‘] { EBKM csoport }

1 1 1
Halozatgazdalkodasi [ Beruhazasi igazgatosag ] [ Halozati igazgatosag ]
igazgatosag I

Gazmérési

[ Muszak osztaly ] [ Szolgaltatasi osztaly ] [Hélézat\jzemeltetési oszm’ly}
osztily értekesités: osztaly

Halozati J

Eszkozgazdalkodasi €s
beszerzés koordinacios
csoport

Mszaki szolgaltatasi
Halozatgazdalkodasi csoport kozpont
controlling csoport
Mérési rendszereket Muszalki tamogatasi —( Szolgaltatasi Gzem —| Halbzati izem
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1. dbra Fégdz Foldgdzelosztdsi Kft. szervezeti felépitése (belsé dokumentdcio, 2016)
Az 1.-es abran lathatoan a korabbi egy nagy részbdl allo szolgaltatasi osztaly latta el
a telekhatdaron beliilli munkdkhoz tartoz6 miszaki feliilvizsgalatokat, megrendeléses
munkakat és a lakossagi méré cseréjéhez kothetd feladatokat, viszont az ipari mérékhoz
tartozo tevékenységek ellatasa a kiilon szervezeti egységbe tartoz6 Gazmérési Osztaly
hataskorébe tartozott. A hitelesitési mérdcsere szervezése ¢és koordindlasa a
Halozatgazdalkodasi igazgatosag feladatkore volt, viszont a fizikai feladat elvégzése mar a
Szolgaltatasi Osztaly €s a leszerzodott alvallalkozo feladata volt.
A Szolgaltatasi Osztaly feladatkoriiket megbontva 3 részre tagolddott:
1. Miszaki szolgéltatasi csoport
e Miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat elvégzése, miiszaki indittatasu
megkeresések megvalaszolasa
2. Szolgaltatasi lizem
e Szerelok koordinalasa, helyszini miiszaki egyeztetés €s kivitelezés
3. Miiszaki adminisztracids csoport
e Szolgaltatasi iizem teljes adminisztracidjanak elvégzése és tamogatasa
A halozatlizemeltetési osztaly is 3 nagyobb iizemre tagolodott a tevékenységeiket €s

folyamataikat tekintve:



1.

3.2.2.

Halézati Uzem:
e A haldzat lizemeltetési lizemegység
o Tevékenységi koriikbe tartozott az elosztasi terlileten 1évo
nyomasfokozattol fliggetleniil az elosztovezetékek iizemeltetése,
karbantartdsa, bovitése, rekonstrukcidja ¢és a kis és novelt
nyomasfokozatok feletti gdzomléseknek az elharitasa. (0,01 bar <)
o Készenléti egységek biztositasa
e Halozat ellendrzési iizemegység
o Egész elosztasi teriileten 1év0 elosztovezetékek és szerelvényeknek
jogszabdlyban el6irt médon és id6kozonként végzendd ellendrzése a
feladatuk.
e Ugyeleti iizemegység
o Kis ¢és novelt kisnyomast elosztorendszeren a gazomlések ¢és
lizemzavarok teljeskorti elharitdsa, fogyasztoi rendszeren 1évo
gazomlések elharitasa
o Készenléti egységek biztositasa
Diszpécserkozpont
o 0-24 izemzavari Dbejelentések kezelése, munkaidon kiviili
iizemzavarok koordinaldsa, halozati értékek folyamatos monitorozasa,
figyelése
Nyomaésszabalyzo lizem
o Halbézati nyomasszabalyzok és elosztovezeték aktiv korrozidvédelmi
rendszereinek az lzemeltetése, karbantartasa, ilizemzavarainak

elhéritasa és a beruhdzésainak az elvégzése.
Uj szervezeti koncepcio kialakitasa

A Start2.1 10j szervezeti felépitést kovetelte meg, a folyamatok és miikddés teljes ujra

gondolasara volt szlikség. A kapacitasok teljes kihasznalasara valo torekvés volt a cél és a

munkdk lehetd legjobb optimalizalasa, ezaltal a szervezetben dolgozé kollegdk munkajanak

a megkonnyitése ¢és legfébb a felhasznaldi elégedettség és élmény novelése. A masik

szempont az ED-vel (kordbban Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.) vald dsszeolvadas volt, ami

a folyamatok és technologidk egységesitését és a szervezeti felépitések harmonizéciojat

jelentette.



Budapesten elsésorban két f6 szervezet keriilt kialakitasra a Fovarosi és Kozponti
Gaziizem, melyek mar nem a munkdk telekhatirhoz viszonyitott elhelyezkedése
(telekhataron kiviili halozati és telekhataron beliili méréhelyi munkak) alapjan lettek
kialakitva, hanem a munkafolyamatok egymasra épiilése alapjan lettek az tizemegységek
specializalva, ezzel javitva a munkaerd kihasznalast és felgyorsitva a folyamatok atfutasi
idejét. A korabbi osztalyszintii titulusok megsziintetésre keriiltek. A Koézponti Gaziizem
hataskorébe tartozik egyrészt az olyan specialis halozati feladatok ellatasa, ami csak egy
szakteriilethez és kompetencidhoz tartozik. Ezek a kovetkezok lettek a hozzajuk tartozéd
feladatokkal:

e Nyomadsszabalyzé lizemegység
o Feladatai teljes kortien megmaradtak, viszont elvesztette lizemi statuszat,
¢s lizemegység lett beldle, beolvadva a Kdzponti Gaziizembe
e Ugyeleti izemegység
o A feladatkore leszlikiilt, mar csak a Kis- és novelt nyomasu ,,A” kategorias
haldzati és telekhataron beliili fogyasztoi gazomlések elharitasat latjak el,
tovabba beolvadasra keriiltek a Diszpécserkozpont feladatai is
e Halozat lizemeltetési lizemegység
o Budapest teriiletén latjak el a 0,01 bar nyomasfokozat feletti
elosztovezetékek €s az elosztdsi teriileten 1évd tapiodsagi telepiilések
kozotti 20-baros elosztovezeték lizemeltetését, beruhazasait, bovitéseit,
karbantartdsat és az lizemzavarait
e Halozatellendrzési lizemegység

o Feladatai teljeskoriien megmaradtak, mert kiilonallo feladatot latnak el

A Févarosi Gaziizemben 4 lizemegység keriilt kialakitasra. A Gazmérd Uzemegység
és 3 teriileti a Budai, Eszak és Dél Pesti Uzemegység. A Gazmérd Uzemegység latja el a
teljes elosztasi teriileten a 10m® feletti gdzmérékhdz tartozd feladatokat és a G4-G6
hitelesitési mérdcseréhez, kikapcsolasokhoz tartozd munkdk kiadésat a szerzodott
alvallalkoz6 részére.

Budapest elosztasi teriilete az 2. abran lathatoan a 3 teriileti lizemegység kozott lett
egyenléen szétosztva a kiszolgalando felhasznaloszamokat és a teriileti feladatok mértékét

figyelembe véve.
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Fovarosi Gaziuzem

Uzemegységek illetékességi terilletei
N

Budai Uzemegysé

Eszak-Pesti Uzemegysé

IV., V., VL., VIL, XIIL, XIV., XV., XVI.
keriiletek,
Csomor

Ly ML, L, XL, XL,
XXI., XXII., keriiletek,
Nagykovacsi,
Piliscsaba,
Pilisjaszfalu,
Remeteszdlds,
Szigetszentmiklos-
iidiilételep.

Gazméré Uzemegység Dél-Pesti Uzemeqgyséq ../
VIIL, IX., X., XVIL, XVIII.,
XIX., XX., XXIIl. keriiletek,
Tapiovolgyi 14 telepiilés,
Pécel

Teljes elosztasi teriilet

2. abra FG Uzemegységének illetékességi teriiletei (vallalati belsé dokumentdcio, 2020)

Minden teriileti lizemegység 3 csoportbol épiil fel:

A Halézati csoport feladatkorébe tartozik az illetékességi teriiletiikon 1évo kis és
novelt nyomast elosztovezetékek iizemeltetése, karbantartdsa, megrendelésre
végzett munkak ellatdsa, vezetékrendszer beruhdzasinak és rekonstrukcidinak az
elvégzése, €s a ,,B” kategdrias gdzomléseknek a tervezett elharitasa.

A Szolgaltatasi csoport latja el az illetékességi teriileten 1évé fogyasztoi
megrendelések ellatdsat G10 mérdnagysagig, Uj bekapcsolasok teljeskorii
elvégzését, EFM (elore fizetds mérdk) hitelesitési cseréjét, azonnali 24 6ran beliili
visszakapcsolasok végrehajtasat.

A Miiszaki csoport feladata els6sorban a masik két csoport tamogatasa, beérkezo
feladatokat osztdlyozasa és kiosztisa az illetékes csoportok részére. Beérkezo
miiszaki megkeresé€sek, konzultaciok €s panaszok megvalaszolasat és kezelését, és
az elvégzett feladatok utdn az adatok rogzitését, ellendrzését és szamlazashoz valod
elokészitését végzik. Tovabbi feladatuk a miiszaki biztonsagi ellendrzési feladatok

beosztasa és kiosztasa a megfeleld jogosultsaggal biré munkatars felé.

3.2.3. Uj folyamatok és varhaté hatasai

Az atalakitdsoknak koszonhetden 01 felépités alakult ki, ami teljesen 0j folyamatokat

¢és elvarasokat kivan meg. Az elsé szdmu szempont a megfeleld szaml és mindségii

emberallomany és eszkGzpark szétosztasa volt a feladatokhoz. A korabbi évekbdl SAP-ban

kigytijtésre keriiltek a kiilonb6z6 tipusu feladatokhoz rendelt idéraforditasok, ezzel
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meghatarozhaté volt a szervezethez rendelt feladatok elvégzéséhez sziikséges
emberallomany. Utana figyelembe kellett venni minden egyes ember kiilonbozo
kompetencidjat, ami sziikséges bizonyos specialis feladatok ellatasara, mint pl. a kiilénb6zo
jogositvany tipusok, kiilonb6z0 hegesztési eljarasok, gaz szakmai szakképesitések. A
feladatok és allomanyok atadasa iitemezetten tortént meg, mivel a folyamatban 1évé
tigyeknél nem torténhetett fennakadés, a jogszabalyokban szigortian rogzitett kotelezd
hatarid6k betartdsa miatt.

Az 1) folyamatok kialakitdsat mind az iizemen beliili tevékenységekre, mind a
tarsosztalyokkal kozos folyamatkora is egyarant kikellett dolgozni. A teriileti
tizemegységekben a szolgaltatasi csoportok eredeti tevékenységi kore megmaradt, csak a
tertileti illetékesség, elszdmoléas folyamata, megkeresések befogaddsanak és kezelésének
folyamata véltozott. A tevékenységi koriikbe a kordbban kiilon csoportként miik6do
Miszaki Biztonsagi Feliilvizsgalat is beépiilt, igy egykézben tarthat az atadas folyamata és
a mérd felszerelésének egyidobe torténd koordinalasa. A beérkezé megkeresések kezelése
szigorian egycsatornas befogadési rendszerre lettek becsatorndzva, melyet az
lizemtamogatasi osztadly kezel teljeskoriien (megrendelések kezelése, sziikséges
dokumentumok bekérése, ellenérzése). Feladataik kozé tartozik a beérkezé feladat
rendszerezése, megfeleldség esetén munkalap Iétrehozésa, ¢és atadasa az illetékes
lizemegység felé elvégzésre, utdna a visszaérkezett dokumentumok alapjan az
adminisztraci6 elvégzése SAP-ban. Igy kozpontositasra keriiltek a miiszaki szaktudast nem
igényld feladatok, amelyekhez a rendszerezett és sziikitett folyamat lebontas révén, az
informaciok  gyorsabban  feldolgozhatok és  tovabbithatok, sokkal kevesebb
hibalehetdséggel.

A telekhataron beliili és kiviili munkak kezelése a régi rendszerben teljesen elkiilon
egymastol, ezért sok esetben eléfordult, hogy egy helyszinen toérténéd munkavégzésnél 2
csapat egyidejii beavatkozasara is sziikség volt, mert az egyes feladatok tobb specialis
szaktudast és eszkozt igényeltek. Ezt elkeriilve a szolgaltatasi ¢€s halozati csapatok
kialakitasa és felszerelése ugy keriilt kialakitdsa, hogy az egyszeriibb egymast kovetd
munkafeladatok minimalis specialis betanulds utan elvégezhetdk lehessenek 1 szereldcsapat
altal. A nagyobb halozati feladatok és rekonstrukciok a nagyobb emberallomany
tervezhetdésége miatt egyben megvaldsithatovd valnak, nem kell kisebb szakaszokra ¢€s
litemekre megbontani, ezaltal kordbban megszakitva a folyamatokat, igy tobb idébefektetést
igényeltek a feladatok. Ezzel a beavatkozassal érintett felhaszndlok zavartatdsanak ideje

joval lecsokkenthetd.
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Megrendeléses munkak esetében a szamlazas atlathatobba tétele miatt kialakitasra
keriiltek fix dijszabasok a kiilondijas szolgaltatasok tekintetében. Ez felgyorsitja a
folyamatot, kevesebb hibalehetdséget enged meg, sokkal kevesebb panasz keletkezik ezaltal
a hibas ¢és atlathatatlan dijtételek miatt.

Osszességében a nagyobb létszam, specialis szaktudas bovitése és teriileti illetékességi
elosztds miatt optimalisabban lehet a munkékat megszervezni ugy, hogy minél kevesebb
munkaer6t igényeljenek az egyes feladatok.

A helyszini feladatokhoz vald szervezeti igazodas, az elosztasi teriiletek jobb
kialakitdsa megtortént, a helyszini munkavégzések maximalis optimalizaldsa érdekében.
Tovabba az adminisztracios feldolgozasi feladatok és a folyamatos kontrolling tevékenység
tdmogatasara, mar egy fejlett munkairanyitdsi rendszer bevezetésére lesz sziikség, amely az

Osszes terlilet munkajat fogja dssze és gyorsitja fel az automatizmusok altal.
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4. Szakirodalmi feldolgozas

4.1. Vallalati informacios rendszerek

A meghatarozandd rendszer definicidja nagyban fiigg a hatarvonalaktol, melyeket
kijeloliink nekik. Emiatt nincs is feltétlen pontos definicidja. Megkdzelitheté tudoményos,
gazdasagi ¢és egyéb mas aspektusbol is. Egymadssal kolcsondsen interakcioban 1évo tagok
halmaza. Sok minden képezhet rendszert, a vallalat is egy fajtaja ennek, amit emberi
részvétellel mitkodtethetiink. gy az késdbb szervezetté valik, melyhez az informécid, mint
fogalom megértése lehet a kiindulopontunk. (Koloszar, 2013)

Az informacid jelentds fontossagh része a gazdalkodasnak, ez kétségtelen. Mit érthetiink
alatta? Amikor megvizsgaljuk ezt a témakort kiilonb6zé tudomanyteriilet szerint, eltérd
meghatarozasokat talalunk egészen a tomor jelentéstdl — tény, tdjékoztatas - a kotetlenekig
— az informaci6 hatalom.

A XX. szazadban tortént elorehaladés altal atalakult az informacid statusza. Szerepe,
felhasznalasa, feldolgozasa és tovabbitdsa hatalmas fejlodésen ment keresztil. A
technologiai innovaciok megjelenése altal 1étjogosultsagga valt az adatatviteli lehetéségek
maximalis elénnyel torténd hasznalata, értve ezalatt a telefont, tavirdt, szikratavirot €s radiot.
Miként torténhet ez a legoptimalisabban biztonséagi €s gazdasagossagi szempontbol?

Shannon alkotdsa a matematikai informacioelmélet alapjait ugy fektette le, hogy az
informacio teljes egésze helyett csak, mint lecsupaszitott jelsorozatot tanulmanyozott
matematikai modszereivel. Jelsorozatok melyek feldolgozésra és tovabbitasra varnak és ahol
az lizenet karaktereinek szama fontosabb szempontként volt kezelve, mint maga a szellemi
tartalom, ezen gondolat mentén az lizenetek tovabbithatdk, barmilyen tartalommal, csak egy
feltétele van, hogy a fogad6 oldalon dekddolhatod lehessen, hogy ujra egy komplexebb
szellemi tartalomma allhasson dssze. (Shannon, 1948)

Egyéb meghatarozas szerint az informaci6 alapvetd mivolta nélkiilozhetetlenné teszi
elfoglalt helyét a vilagban. Természettudomanyi megkozelités szerint az informacid lehet
ugyan olyan alaptétel, mint az energia vagy az anyag fogalma. Olyan is van, aki szerint az
anyagot is elemi informaciok alkotjdk, amibdl szarmaztathaté ennek a szemléletnek a
tovabb-fiizése, a nagyobb egységek meghatarozo részeként, mint emberiség, civilizacio,
tarsadalom. Az emlitett szemléletek az informécid jelentésének eredeztethetdségét és

levezetését széles skalan jelenitik meg.
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A tudomdanyos rendszerezés szerint a témaval foglalkozok az informdcid helyét az
informatika ald soroltak be, ezaltal az, az id6 muldsaval szamitogépes informaciérendszerek
fogalomkorré fejlodik. A gytijtokategorian beliil ) témakorok fejlodhettek a kiindulasi
alapbol:

e rendszerelmélet

e szamitastechnika

e informacidtechnologia

mesterséges intelligencia felderités

kibernetika

Remekiil alatdmasztja a tényt, miszerint a hétkdznapi gondolatmenetiinkben az
informécio fogalma Osszefonddott az informatikaval, hogy egy informdci6 megszerzése
érdekében automatikusan valamiféle online, interneten keresztiil hozzaférhet6 rendszert
keresiink.

A Magyar Nagylexikon ’93-2003 az informaciordl a kovetkezoket irja: ,,Valamely
eseményre vagy targy tulajdonsagaira vonatkozo6, rendszer szerint gylijtott adatok
Osszessége, amely valamilyen jel form4jaban jelenik meg. Az informécio olyan jellel kozolt
hir, amely valamely szerv, szervezet vagy személy mitkddése soran keletkezik, valamely
mar szervhez, szervezethez vagy személyhez eljut, és ott elére meghatarozott vagy nem
meghatarozott cselekvést valt ki.” (Magyar Nagylexikon, 2003)

Ez az értelmezés nem jarja koriil megfeleléen a fogalmat és annak egyéni mivoltat.
Hiszen nem csak onmagédban vizsgadland6 meghatarozas hanem, értelmezésekor fontos
szerepet jatszanak a kapcsolodo koriilmények, szereplok, emellett a célok és az
eseménylancolatok is.

Wersig 1971-es meghatarozasa szerint minden olyan kozlés informacio, amely
bizonytalansdgot csokkent, némi finomitasa utan. A Tudéas, egzakt és célorientalt
cselekvéshez sziikséges, a cselekvés koriilményeinek, mint az id6pont vagy vart nyereség
figyelembe vételével. (Wersig, 1971)

Chikdn 2003-as definicidja szerint pedig az informécid ,,szintén bizonytalansagot
csokkentd uj ismeret”, mely a vallalatok lizemeltetéséhez kelld, adaptalod folyamatok egyik
elengedhetetlen alapjat képezi. Vizsgalja a bizonytalansdg mérséklését objektiv és
szubjektiv szempontok szerint is. Utobbinak a hatranya, hogy a modszer illetve az eredmény

sem kézzel foghato alapokon nyugszik. (Chikan, 2003)
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Haeckel 1997-ben megjelent abrazolasa egy hierarchikus piramisban jeleniti meg az adat
— informacié — intelligencia- tudas — bolcsesség fogalmait. A piramis szintjeiben, fontossagi
sorendben egyre feljebb haladva kapnak helyet a lancolat tagjai, amellett hogy volumeniik
és objektivitasuk csak ugy csokken, mint mennyiségiik is. (Haeckel, 1997)

Mieldtt azonban befejeznénk ezt a kérdéskort, érdemes azt is megvizsgalnunk mire
hasznaljak vallalati kornyezetben az informaciot. A kordbban mar emlitett Chikdn harom
felhasznalasi teriiletet vetett 0ssze egymas Osszefliggéseiben:

e Kommunikacid: ,a szervezet olyan rendszer, amelynek muikodése emberi
cselekvésen keresztiil valosul meg”, az emberek kozotti informécidaramlés
létfontossagu és elengedhetetlen. (Chikan, 2003)

e Dontéshozatal: a dontéshez sziikséges informaciok atkonvertalasa masikka, mely
konnyebben kezelhetd. Biztositva ezzel a vallalati miikodés megfeleld
folytonossagat.

e Miuveletek elvégzése: ,,az informacidkkal végezhetd 6 tevékenységi formak a
tervezés, a miiveletek végrehajtasa, az elszamolasok és az elemzések Osszeallitasa.”
(Chikan, 2003)

Osszességében az eddigiek alapjan elmondhato, hogy a vallalati miikodés soran az

informaciofelhasznalas elsédleges célja a dontés eldkészitése és annak meghozatala. Mind
ezek mellet kijelenthetd, hogy cs6kkenti a bizonytalansagot, igy kérdéskoriink vizsgalatakor

eredményképpen ezek lehetnek igazan mérvadok.
4.2. A vallalati eréforras tervezés

A vaéllalati eréforras-tervezés (ERP) egy olyan platform, amelyet a vallalatok a
vallalkozasuk alapvetd részeinek menedzselésére €s integralasara hasznalnak. Szamos ERP-
szoftver-alkalmazas kritikus fontossagu a vallalatok szamara, mert segitik oket az eréforras-
tervezés megvalositasaban azaltal, hogy egyetlen rendszerbe iiltetik bele a vallalatuk
miikddtetéséhez sziikséges 0sszes folyamatot.

Egy ERP szoftverrendszer magéaba foglalhatja a tervezést, a készletek beszerzését, az
értékesitést, a marketinget, a pénziigyet, az emberi er6forrasokat és még sok mast is.

A vallalati er6forras-tervezési rendszert ugy is felfoghatjuk, mint egy olyan ragasztot,
amely egy nagy szervezet kiilonb6z6 szamitogépes rendszereit koti 0ssze. ERP-alkalmazas
nélkiil minden részleg rendszere a sajatos feladataira lenne optimalizdlva. Az ERP
szoftverrel tovabbra is minden osztalynak megvan a maga rendszere, de az dsszes rendszer

egy alkalmazason keresztiil, egy feliilettel érhetd el. Az ERP-alkalmazéasok azt is lehetové
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teszik, hogy a kiilonb6zd részlegek konnyebben kommunikaljanak és osztjanak meg
informacidkat a vallalat tobbi tagjaval. Informacidkat gylijt a kiilonb6z0 egységek
tevékenységérol €s allapotarol, és az informaciokat a tovabbi részlegek szamara is elérhetdvé
teszi, ahol azok hatékonyan felhasznalhatova valnak. (Hetyei, 2009)

Az ERP-alkalmazasok eldsegithetik a vallalat 6ntudatosabba tételét azaltal, hogy
Osszekapcsoljak a termelési, pénziigyi, forgalmazasi és emberi eréforrasokkal kapcsolatos
informaciokat. Mivel az egyes iizletagak altal hasznalt kiilonb6z6 technologiakat kapcsolja
0ssze, az ERP-alkalmazasok kikiiszobolhetik a koltséges ismétlodéseket €s az 6ssze nem il16
technikakat. A folyamat gyakran egy rendszerbe integralja a tartozdsokat és a
készletellen6rzési rendszereket is, akar a rendelés-figyeld6 rendszerek és az
tigyféladatbazisok mellett.

A vallalati er6forras-tervezés elonyei:
e csokkentik a koltségeket és javitjak a miikodést
e Valods idében (vagy kozel) miikddik
e Javitja a pontossagot és a termelékenységet
e Javitja a jelentéskészitést
e Noveli a hatékonysagot
e Noveli az egyiittmiikdést

Az ERP-rendszer nem mindig sziinteti meg a hatékonysag hidnyat egy vallalkozason
beliil és ezaltal nem feltétlen tud javitani rajta. El6fordulhat, hogy a vallalatnak tjra kell
gondolnia a felépitését, kiilonben fennall annak a kockazata, hogy az eredmény egy olyan
inkompatibilis technoldgia lesz, mely rontani fog a miikodés hatékonysagan.

Eléfordulhat, hogy az ERP-rendszerek nem érik el a kitlizott célokat, amelyek miatt
alapbol alkalmazasra keriiltek, amennyiben a vallalat nem hajland6 felhagyni a régi
munkafolyamatokkal. Egyes vallalatok vonakodnak elengedni régi szoftvereiket, amelyek
korabban jol miikodtek. Nem utolsd6 szempont az sem, hogy elkeriiljiik, hogy az ERP-
projektek Kkisebb projektekre valjanak szét, mert ez jelentds koltségtillépéshez vezethet.
(Somer, 2022)

4.3. Emberi eroforras tervezés

Az emberi er6forras menedzsment a szervezet alkalmazottainak toborzasanak,
felvételének, integralasanak és iranyitasdnak gyakorlata. Egy vallalat vagy szervezet HR-
osztalya altaldban felelds a dolgozokra vonatkozo irdnyelvek kialakitasaért, végrehajtasaért

¢s feliigyeletéért, valamint a szervezet €s az alkalmazottak kozotti kapcsolatért.
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A EEM az alkalmazottak menedzsmentje, amely az alkalmazottakra, mint a
vallalkozas eszkozeire helyezi a hangsulyt. Ebben az 0sszefliggésben a munkavallalokat
néha human tékének is nevezik. Mas iizleti eszk6zokhoz hasonldan a cél az alkalmazottak
hatékony kihasznalasa, a kockéazat csokkentése ¢és a befektetés megtériilésének
maximalizélasa.

Az EEM gyakorlatok szerepe az, hogy iranyitsak az embereket a munkahelyen, hogy
elérjék a szervezet kiildetését és erdsitsék a kulturat. Amennyiben hatékonyan végzik, a HR-
menedzserek segithetnek olyan 0 szakemberek toborzasaban, akik rendelkeznek a vallalat
céljainak elémozditasdhoz sziikséges készségekkel, valamint segitséget nyujthatnak a
jelenlegi alkalmazottak képzésében és fejlesztésében a vallalati kozos céljainak elérése
érdekében. Egy vallalat csak annyira jo, mint az alkalmazottai, igy az emberi er6forrdsok
kezelése kulcsfontossagu része a vallalkozas egészségének megdrzésének vagy javitasdnak.
Az EEM, mint az {izlet stratégiai 0sszetevoje, az Ulrich-modellt szem el6tt tartva vegyiik
figyelembe a kovetkezd négy szempontot:

e Tedd alkalmazhatéva. Az emberek gyakran til sok id6t toltenek a tervek
kidolgozasaval, de a tervek valahol egy fajlban vannak, és valdjaban soha nem
hasznaljak oket. A jo stratégiai tervnek kell az EEM funkcié vezérelvének lennie.
Ezt feliil kell vizsgalni és modositani kell, ahogyan az {izleti szempontok
megvaltoznak. A HR osztadly minden tagjanak bevonasa (ha nagyobb részlegrdl van
sz0) és az osztalyon beliil mindenki k6zo6tti kommunikécio javitja a tervet.

e Legyen stratégiai partner. A vallalati értékek Osszehangoldsa az EEM stratégiai
tervben kell, hogy legyen a terv f6 célja. Emellett az EEM stratégiai tervet
Osszhangba kell hozni a szervezet egészének kiildetésével €s célkitlizéseivel. Példaul,
ha a szervezet kiildetése a tarsadalmi feleldsségvallalas eldmozditasa, akkor az EEM
stratégiai tervnek ezt kell figyelembe vennie a felvételi kritériumokban.

e Emberek bevonasa. EEM stratégiai tervet nem lehet egyediil irni. A tervbe mindenkit
be kell vonni a szervezetbe. Példaul, ahogy a terv alakul, a HR-menedzsernek
talalkoznia kell az osztalyok kiilonb6zé embereivel, és meg kell taldlnia, hogy a
legjobb alkalmazottak milyen képességekkel rendelkeznek. Ekkor a HR-menedzser
megbizonyosodhat arr6l, hogy a felvett és megkérdezett emberek hasonlod
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint a legjobbak, akik mar végzik a munkat. Ezen
tulmenden a HR-menedzser valdsziniileg talalkozni szeretne a pénziigyi részleggel
¢és a koltségvetést készitdé vezetdkkel, hogy meghatdrozhassak a humdéneréforras-
sziikségleteket, és a megfeleld idoben megfelelé szamu embert toborozzanak. Ezen
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tulmenden, ha a HR osztaly meghatarozza, hogy mire van sziikség, a terv kozlése

pozitiv visszajelzést kaphat, amely biztositja, hogy a terv 6sszhangban alljon az lizleti

célkitlizésekkel.

e [smerje meg, hogyan haszndlhato a technoldgia. A szervezeteknek gyakran nincs
pénziik vagy hajlandésaguk arra, hogy szoftvereket kutassanak, és koltségvetés-barat
megvaldsitasi lehetdségeket talaljanak. Az emberek néha idegesek az 0j technoldgiak
miatt. A legjobb szervezetek azonban azok, amelyek magukéva teszik a technoldgiat,
¢s megtalaljak a megfeleld technoldgiai alkalmazasokat a vallalkozasukhoz. Tobb
ezer EEM-szoftver 1étezik, amelyek gyorsabba, egyszeriibbé és hatékonyabba tehetik
az EEM folyamatokat. A jo stratégiai tervek foglalkoznak ezzel a szemponttal.
(Ulrich, 2011)

Az elmult néhany évtizedben a feltdrekvé hiperkompetitiv korszak megnovelte az
informécios rendszer €s technologia irdnti igényt az emberi eréforras menedzsment terén a
versenyképesség érdekében. Az informécios rendszerek €s a technoldgia forradalma teljesen
¢és gyorsan ujra definialja az emberi tevékenység szinte minden teriiletén zajlé folyamatokat.
Sok cég keresi a két elem (emberi eréforras és informacids rendszer) stratégiai fegyverként
vald felhasznélasat a versenyben. Az informdacids rendszert kiilonosen az emberi eréforras
menedzsment szamdra mutatjdk be, amelyet human eréforras informacids rendszernek
(HRIS) neveznek. A HRIS egy integralt rendszer, amelyet tobbnyire adatgyljtésre,
iranyitasra, rogzitésre, valamint adatok szallitasara €s bemutatdsara hasznalnak az emberi
eréforrasok szamara, és ezaltal eldsegiti és atalakitja az emberi er6forras teljesitményének
atalakitasanak megfeleldségét.

A technologia fejlesztése a HR-atalakitasi funkcio utolsé hajtéereje. Az iizleti
kompetencia fejlesztéséhez tobb szempontbdl is technologia kell. Példaul a technologia
segithet modositani az informacidkezelést, és csokkentheti az emberi eréforras részleg
informaciokezelésének és felfedésének terheit.

A valtozasok jelentésétdl fliggéen Applebaum irja le az atalakulas szot. Arra a pontra
jutnak, hogy mind a véltozas, mind az atalakulds valami mast kovet el, mint a kordbbi
kortilmények. A kifizetések megvaltoztatdsa bizonyos teriileteken halad eldre, amikor ilyen
cserére van sziikség. A valtozas céljanak mar 1éteznie kell, és a valtozas eredménye az, hogy
a dolgokat masképp, vagy akar jobba tegyiik. Kényszerként az atalakulas 0j dolgok
felfedezésére Osszpontosit, amelyek teljesen 1Ujak, ahelyett, hogy javulnanak, mivel
megjegyezték, hogy a fokozatos atalakulast ,,Gjrafeltalalasként” definialjak. (Applebaum;
2000) Tehat megemlithetd, hogy az atalakulas 0j kontextus felfedezésére kényszerit, hogy a
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dolgok jobban mikddjenek. Stockport szerint az atalakulas is egyfajta variacio, de
alapvetdbb, és nagyobb valoszinliséggel belsdleg torténik egy szervezetet illetéen. Ez a fajta
atalakulas megjelenhet a rendszerekben, strukturakban, alkalmazottakban vagy a kultaraban.
(Stockport, 2000)

Az emberi erdforras informécios rendszer tdmogatja/jelentds hatast gyakorol az
emberi erdforras teljesitményének atalakitdsara. A két vagy tobb vallalat kozotti kiilonleges
elektronikus Osszekapcsolhatosag a koltségek csokkentésének és a megoldasok javitasanak
versenyfeltételéveé valt. Az informatika felhasznalasaval a vallalatok integralni tudtak bels6
tevékenységeiket, valamint kiils6 funkciojukat, ezaltal javult a vevék sajatos magasabb
szintll kdvetelményeinek és az aruk mindségi kovetelményeinek valé megfelelés képessége.
A halozatok, a megosztott adatbazisok és mas kapcsolodd informacios rendszerek
hasznalatanak koszonhetden fontosnak tartottdk az ismétlédo tevékenységek kikiiszobolését,
a hibak leallitasat, a termékfejlesztés ciklus idejének csokkentését és a szervezetkozi

kommunikacio ndvelését. (Tomanna at al. 2018)
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5. Hitelesitési mérocsere bemutatasa, gazdasagossagi vizsgalata

és az emberi erdforras sziikségletének meghatarozasa

5.1. Vallalati kotelezettségek, jogszabalyi hattér

A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény (GET) és 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet a f6ldgazellatasrol rendelkezik az atvett gazmennyiség mérésének ellenérzésének
¢s az elosztott foldgdz térfogatdnak meghatarozasat végzd gazmérési rendszerek helyszini
ellendrzésének, karbantartdsdnak, hitelesitésének, zajvizsgalatanak, leszerelésének, illetve
az eldre fizetd (EFM) mérdk kezelésének szabalyozasarol.

Az elosztotarsasagok a fogyasztokkal kotott szerzddés értelmében folyamatosan
biztositania kell a hiteles fogyasztasmérdvel torténd mérést, leolvasast és ezek altali
elszamolast. A mérd a foldgazelosztd tarsasagok tulajdonaban van, ezaltal koteles ellatni a
folyamatos karbantartast, tizemeltetést, felszerelést ¢és a kotelez6 meghatarozott
idékozonkénti hitelesitést. Altalanydijas felhasznélasi helyek esetében mérének nem kell
felszerelésre keriilnie, a fogyasztod szerzddés alapjan vallalja a havonta fix 0sszegl altalany
befizetését. (Korm. rendelet, 2009)

A hitelesitési 1d6 lejaratakor az elosztd koteles a fogyasztot a csere megjeldlt
idépontjarél 8 nappal kordbban értesiteni tértivevényes ajanlott levélben, vagy mas
igazolhaté modon legfeljebb 4 6rds megjelolt idotartamban. Az értesitonek tartalmaznia kell
masik két elére megjelolt napot is, ahol 7-20 o6ra kozott koteles az elosztdo a valasztott
idépontban a mérd csere elvégzését biztositani. Az értesitésen telefonos és email-es
elérhetdséget is fel kell tiintetni az idOpontok egyeztetéséhez és modositasahoz. Az
egyeztetett idopontban a felhasznalo koteles a munkavégzés feltételeit biztositani.

Abban az esetben, ha egy fogyaszto ugy vételez gazt, hogy nem hiteles méréorat
hasznal, az elszamolt mennyiséget hibasnak kell tekinteni, ezaltal elszdmolés alapjat nem
képezhetik. Ezesetben az elszamolasi idészaknak a mérd hitelesitési lejaratanak idejét és
annak utdlag leszerelésének idejét kell tekinteni, €s az érintett iddszakban felhasznalt
mennyiséget kozos megallapodas alapjan, vagy ennek hianydban atlagolva kell
meghatarozni.

Szabalytalan vételezésre az elosztd tarsasag, akkor tud hivatkozni, ha a térvényileg
megszabott médon a lejdrati évben, bizonyithatéan megprobalta a mérd cseréjét elvégezni,
de azt kiviilall6 okok miatt nem tudta lecserélni, tovabba a jarasbirdsag felé tovabbitotta az

ligyet a fogyasztas mérd berendezéshez valo bejutés biztositasa érdekében. Tovabba ha ezen
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eljarasrendek nem vezetnek eredményre, akkor a foldgazelosztd a fogyasztoval kordbban
megkotott szerzdését felmondja a szerz6dés megszegésére hivatkozva, aminek hatéséara az
elosztd kartéritési igénnyel élhet és a szolgaltatas azonnali megsziintetése érdekében a lehetd
legk6zelebbi helyen kizarasra keriil az érintett vezetékszakasz.

A méréshez és az elszdmolashoz sziikségesek a felhasznalt foldgaz pontos mindségi
¢s mennyiségi adatai, melyet a szallitok és elosztok egymas kozotti betaplalasi-kiadasi
pontokon ellendriznek. A mennyiségi mérést minden szallitasi és elosztasi tarsasagnak a
szolgaltatasi teriiletén a sajat koltségére kell elvégeznie az atadéasi pontokon. A méréshez
biztositott berendezést (mérd, telemechanika, korrektor) a fogyasztonak koteles megdvnia a
kiilsé kornyezeti hatasoktol, ellenkezd esetben a sériilésbdl adodo hiba a felhasznalod
koltségére keriil javitasra. A mérd leolvasasat a foldgdzellatasi rendeletben foglaltak szerinti
gyakorisadggal kell elvégezni, de minimum évente egyszer kotelez6 megtenni, melynek a
lehetdségét a felhasznalonak koteles biztositania. A gyakori dijfizetés elmaradésa tovabba a
védett fogyasztok esetében lehetdség van EFM (eldre fizetds mérd) felszerelésére, amely
biztositja, hogy csak az aktudlisan feltoltott mennyiség keriiljon elfogyasztasra, ezzel
megakadalyozva a korlatlan talfogyasztast. Az elosztd tarsasag dijait a hivatal elnoke
arszabalyozasi ciklusok keretében hatarozza meg, mely tartalmazza a kiilondijas

szolgaltatasok, a rendszerhasznalati dij és a csatlakozasi dij mértékeit is. (GET, 2008)
5.2. Jelenlegi folyamat bemutatasa

5.2.1. Gazmérocsere elokészitése

A munkalapok nyomtatasat a szervezeti egység munkairdnyitdja, feldolgozéasat az
adminisztracidja végzi. A gazmérési iizemegység altal generdlt és Osszeallitott
feladatcsomagot Excel formatum-ban kapja meg a szolgaltatasi csoport munkairanyitdja. A
munkairdnyitdo a cimeket engedélyezi a PM modulban, Osszerendezi Oket €s csoportos
nyomtatasban kinyomtatja, partikra és napokra szortirozva atadja a feladatcsomagot
(munkalapokat) a hitelesitési cserét végzd szerelok részére.

Munkavégzés utan a munkairanyitok beszedik a szerelOpartik elvégzett, ill.
meghitusult munkainak napi csomagjait és ellendrzés utdn feldolgozasra atadjak az
adminisztracionak.

A helyszini szerelésnél alapértelmezetten lakohelyrdl torténd induldssal tervezziik a
tevékenységet a végezni. Ezeken a gépjarmiiveken jelentOsebb szerszam és anyagkészlet

nincs tarolva, igy nem feltétlen sziikséges, hogy a gépjarmiivet a szerel6 6rzott, zart helyen
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tartsa. A gépjarmiiveket a rajtuk 1évé anyag- és szerszam készletnek megfeleléen van
biztositva.

A munkairanyit6 az Excel nyilvantartas alapjan allitja 6ssze a munkavégzo egységek
részére az egymashoz kozeli cimeket tartalmaz6 feladatcsomagokat. Egy feladatcsomagban
naponta 20 db munkalap kertil kiosztasra. A kiadott feladatcsomagbo6l a napi munkavégzés
az elére megtervezett litemben torténik.

A szerel0 az els6 alkalommal mar tértivevényes értesités utan kiséreli meg elvégezni
a mérdcserét. Amennyiben nem jut be, dokumentalja az okat és a kovetkezé cimet folytatja.

A sikertelen probalkozas utan tértivevényes levelet kiildink ujbol. Ebben a
munkairdnyitd telefonos és e-mail elérhetéségét tiintetjiilk fel, megkeresés esetén a
munkairanyitd egyeztet idépontot a szerelésre és osztja be az aznapi munkaba. A leveles
értesitésekrdl az érintett szereloket a munkairanyitd idében értesiti.

A szerel6i gépjarmiivek standard szerszam- ¢és anyagkészletét specidlisan a
hitelesitési cserére kell megallapitani. Ez joval kisebb mennyiség, mint a KMI egyéb
tevékenységet végz0 szerelok gépjarmiivein talalhatd standard készlet, igy nagyobb hely
marad a mérék szamdra. A szereldi gépkocsin minimum 2 napra elegendd gazméré fér el.
esedekes értesitett cimekre vonatkozé munkalapok felvétele 2 naponta torténik.

Kétnaponta sziikséges a leszerelt mérdk leadasa, 0j gdzmérdk felvétele. Naponta
valtakozva litemezetten 5 csoport keresi fel a Salgotarjani ut-i raktart gazméro csere céljabol.
Ez atlagosan napi kortilbeliil 100 db gazmérd leadasat és felvételét jelenti. A helyhiany
feloldasara igénybe vessziik a jelenleg iiresen allo hokézpont egy részét.

Az egyszemélyes munkavégzés a stirlin lakott belvarosi teriileteken keriilend6 (V.,
VI, VIL, VIIL, IX. keriilet), mivel nem lenne hatékony, melynek f6bb okai, hogy nehézkés
a parkolds, a problémas ligyfelek és a tobbemeletes bérhazakba koriilményes egyediil a
megfeleld mennyiségli gdzmérdt €s az egyeb sziikséges anyagokat felvinni. Célszerti a
belvarosi teriileteken egyszerre végre-hajtani a mérdcseréket, minden hitelesitési parti
bevetésével. Ezt azért latjuk sziikségesnek, mert a belvaros adottsagai miatt itt a legnehezebb

teljesiteni a napi elvart mennyiséget.
5.2.2. Mérocsere technologiai utasitas szerinti miiveletei

Elsésorban vizsgaljuk meg a hatdlyos technologiai utasitasban foglaltak szerint,

hogyan torténik a kétcsonku G-4 és G-6 jeli membranos gazmérdk cseréje a helyszinen,
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hogy utana megfigyeléssel elemi 1épésekre tudjuk Oket bontani, és megmérni a munkavégzés

atlagos elemi id6sziikségleteit a teljes folyamat részletes megértéséhez. (G-TU-04, 2022)

1. Helyszinre érkezés, méréhoz vald
bejutés utdn elsé 1épések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Fesziiltségkémleldvel ellendrizni
kell a fogyaszté ¢és csatlakozo
vezetekeket

Ha nincs potencialatkotd kabel,
akkor a mivelet idejére a

felhelyezése sziikséges, ahogyan a

3. abran lathato

3. dbra Potencidlatkotd felhelyezése

Gaztomorség vizsgalat habzoszeres (MVM Fégdz Féldgdzhdlézati Kfi. G-TU-04, 2022)

szivargasvizsgaloval, vagy
miszerrel

Fogyasztoi {6 elzar6 csap ¢és
késziilék eldtti csapok zarasa
Plombak ellendrzése, fotok
készitése a mérérél és a
plombakrol, a jogi zarak letorése
Sziikség  esetén  szelldztetés

biztositasa a kijutd gazok ellen

Gazméré hollandik fellazitasa,

, - , I B 4. abra Leszerelt mérd helye
oldasa, mérd leszerelése, 4. abran lathatd (wyvas Fogaz Foldedzhalszari Kft. G-TU-04, 2022)

modon

2. Ha az 1.3 pont szerinti ellendrzéskor, ha a gazmérd kotéseken szivargast észleliink a

fittingek és konyokok ujra tomitése sziikségesek.

3. Abban az esetben, ha fogyasztoi focsap el6tt talalunk szivargast, a hiba kijavitasa, ha

lehetséges expanzios csapcseréldvel elvégezhetd, ujra tomithetd (térités €s helyszini

megrendelés ellenében). Amennyiben ez a miivelet nem hajthaté végre a

csatlakozovezetek kizarasa sziikséges a szolgaltatasbol, ameddig a hiba kijavitasra nem

kerul.

4. Tomitések cseréje
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5. Az 0 gaézméré belépd (méretlen)
oldali csonkjat szerelje fel a hollandi
csavarzatra, amit csak kézzel huzzon
meg, forditsa ki a gdzmérot tigy, hogy
a kilépé csonk szabadon legyen (G-
TU-04, 2022)

6. Kilevegdzéshez a focsap kinyitasaval

G4 méronél 5 liter gdzt G6 méro esetén

10 liter gazt kell kiengedni, utana a

5. dbra Gazmerd felhelyezése
(MVM Fégaz Féldgazhalozati Kft. G-TU-04, 2022)

focsap zarasa sziikséges. (G-TU-04,
2022)

7. Gazméro visszaforditasa, hollandik meghuzéasa gaztomorre 5. abra szerint

8. Fogyasztdi csap ujboli nyitdsa utdn habzoOszeres és miszeres szivargaskeresovel
ellendrizni kell a kotések tomorségét. Hiba esetén zaras €s ujra tOmités sziikséges.
Korabban, ha sziikséges volt az 4tkotd kabel felhelyezése, akkor annak leszerelését most
kell elvégezni.

9. Hollandik leplombalasa. Fotok készitése a felhelyezett mérérdl és kiilon-kiilon a
plombakrol.

10. Késziilékek eldtti csapok nyitasa, fogyaszto altal a késziilékek tizembe helyezése.
5.2.3. Meérdcsere elemi idésziikségleteinek vizsgalata, emberi eréforras tervezés

Meghatarozasunk szerint a vallalati célokat a meglévé emberi er6forrasok
felhasznalasaval tudjuk elérni. (Mondy et al. 1998) Tehat az ember erdforrast és értéket
jelent, amely gazdasagilag értelmezhetd, igy hatékonyan kell banni vele. Az EEM nem az
alkalmazottak jolétéért van, hanem, hogy a leghatékonyabb modon érjiikk el a szervezeti
célokat és a versenyképességet. (Pénziigysziget, 2007)

Az emberi erdforras tervezés harom f6 1€pésbal all.

1. A jelenlegi emberi er6forrasunk felmeérése, értekelése, tevékenységekhez
kapcsolasa, munkakorok elemzése

2. Jovobeli célok meghatarozasa

3. Emberi er6forras tervezése a célok elérése érdekében

A jelenlegi folyamatok teljeskorii vizsgalatahoz sziikséges az elemi 1épések
meghatarozasa. Meg kell vizsgalni mind szerelési mind pedig feldolgozasi oldalrol az egész

napi folyamatot a gdzmérdcserével kapcsolatban, hogy teljeskorii képet kapjunk az 6sszes
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elemi 1épésrdl és a hozzdjuk tartozd iddsziikségeltekrdl. A technologia és jogszabaly
megengedi a helyszini 1 f6s munkavégzést is ezen tevékenység kapcsan, viszont abban az
esetben, ha nem teljesiilnek a sziikséges kompetenciai feltételek a munkavallalonal,
ezesetben csak megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezd kollega jelenlétében lehet a munkat
elvégezni. Ezen esetek és a tovabbi tipusi munkak tervezhetésége miatt a 2 fOs
munkavégzésre allt be a szervezet, ezért igy fogunk szamolni a tovabbiakban.

A mérécsere fizikai, helyszini lecseréléséhez sziikséges elemi iddsziikséglet
meghatarozasat 2 részre bontottam, az egyik a méré helyszinen torténd lecserélésének
1épései, és ezeknek atlagos idOsziikségletiik, a masik pedig a napi szintli egyéb feladatok,
mint példaul munkafelvétel, anyagok eszkozok kezelése, és a helyszinre érkezéshez és az

elszamolasahoz tartoz6 munkafolyamatok.
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1. tablazat Helyszini mérdcsere elemi idosziikséglete (sajat szerkesztés, 2022)

Hitelesitési mérdcsere helyszini munkavégzés elemi miiveleteinek 6256 6256
atlagos iddsziikséglete 1 mérdcserére nézve ! !
minimum létszam [f6] 16 26
Gazméré [kg] <5 <5
Sorszam Egyéb napi miiveletek leirasa [perc] [perc]
<réhel tekintése (0gi 23 &
1 mérd&hely meg ekmtefe ('JOgI zarak, gazméré 05 05
ellen6rzése)
késziilékek zarasa felhaszndld végzi (szerel6
2. . g ( 1 0 (egyidejli munkavégzés)
ellendrzi)
3. fényképek készitése 1 1
csat. Fogy. Csapok zarasa 0,5 0,5
5. leszerelt mér6 adatainak rogzitése 1 0 (egyidejli munkavégzés)
6. nyomas mentesités 1 1
7. plombak eltavolitasa, hollandik bontasa 3 3
8. mérd leemelése 0,5 0,5
9. Uj mér6 felemelése 0,5 0,5
10. hollandik 6sszekotése 3 3
11. fogyasztoi f6csap nyitasa 0,5 0,5
12. |égtelenités 1 1
13. tomorségellendrzés és/vagy nyomaspréba 1 1
14. Uj méré mikoédésének ell. 1 1
15. Uj mérd adatainak régzitése 1 0 (egyidejli munkavégzés)
készilék inditast felhaszndld végzi o L,
16. , 1 0 (egyidej{i munkavégzés)
tdjékoztatas
17. jogizarak elhelyezése 2 2
18. fényképek készitése 2
19. munkalap ellenérzése, alairatasa 0,5 0 (egyidejli munkavégzés)
Ossz. Id6/mérbcsere 22 16,5

A hitelesitési mérdcsere helyszini munkavégzése az 1. tablazat szerinti 19 elemi
1épesbdl all, melyeket 1 és 2 f6s munkavégzés esetében mértem meg. A tablazatban
rogzitésre keriiltek az atlagos 1ddsziikségletiik. A 2 f6s munkavégzés esetén lefaraghato az
egyes lépések ideje, esetleg azonos fazisban parhuzamos munkavégzéssel felgyorsithatok,
ilyen példaul az adatok rogzitése és felhasznald tajékoztatasa, amig a masik kollega
folyamatosan végzi a mérd lecserélését. Osszességében igy a folyamat 4tlagosan 16,5 percet
vesz igénybe, mellyel a tovabbiakban fogjuk szdmolni a maximalisan kiadhatdé munkak

mennyiségét, és meghatarozni az éves 100000 db mérd lecseréléséhez sziikséges
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emberallomanyt. A meghiusult mérdcsere folyaman a helyszini varakozas és meghitsulasi

papir postaladaba vald behelyezése 5 percet vesz igénybe.

2. tablazat Fizikai munkavallalo egyéb napi szintii feladatai (sajat szerkesztés, 2022)

Hitelesitési mérécsere egyéb napi szintli feladatok atlagos G2.5-6 G2.5-6
iddsziikséglete 1 csoport napi 23 db mérdcseréjére nézve ! !
minimum létszam [f6] 16 2f6
Gazmér6 [kg] <5 <5
Sorszam Egyéb napi miiveletek leirasa [perc] [perc]
1. Munkalapok atvétele/nap 2 2
2. gazmérg felvétele a raktarbdl/nap 15 10
vonalkéd és mérd szdm ellen6rzés a
21 , 5 4
raktarban
2,2 gazmérd autdra felpakolasa 10 6
3. Ut a helyszinre gk-val 20 20
a ut a méré helyhez’(szersza mok, gajzrpeio, 35 175
egyebek mozgatasa, max 4db mérG/f6)
ut a gépkocsihoz (szerszamok, gazmérg,
5. . o rex 35 17,5
egyebek mozgatasa, max 4 db méré/f6)
6. Ut a telephelyre gk-val 20 20
7. leszerelt mérék leaddsa a raktdrba 15 15
8. adminisztracio telephelyen (fotdk feltoltése, 5 5
munkalapok leadasa stb.)
Osszesen perc/nap 147 107

A 2. tablazatban az egyéb fizikai munkavégzéshez tartozd, naponta jelentkezd
feladatok atlag idejének meghatarozasa az 1 napra kiadott mérdcsere feladat mellett keriilt
lemérésre. Osszesen 8 elemi 1épésbdl all, melyekben szerepel nagyon sok jol pontosan
lemérhetd adat (1,2,7,8 pont), viszont a tobbi esetben az id6 meghatarozasa nagyban fligg a
kiadott munkak telephelyrdl torténd tavolsagatol, és a cimek egymdshoz viszonyitott
tavolsagatol. A munka szervezésénél és kiértesitésnél nagy figyelmet kell forditani, hogy
folyamatosan azonos keriiletbe, és egymashoz nagyon kozel és esetlegesen 1 tarsashdzba
torténjen a napi munkavégzés a feladat mennyiség kiadhaté maximalizéldsa miatt. Ez
manualisan elvégezhetd a cimek Excelben torténé kigyiijtése és rendszerezése mellett. Igy a
korabbi évek tapasztalatai alapjan hataroztuk meg az utidoket, igy 2 f6s munkavégzésénél
naponta 107 percet forditanak atlagosan ezen tevékenységekre a kollegéak.

A maximalis elvégezhetd 1 napi mérdcsere szamanak meghatarozasa a helyszinen
eltoltott idokbol €s az egyéb napi plusz iddsziikségletbdl tevodik Ossze. 1 nap 8 oraban
foglalkoztatott munkavallald 480 percet dolgozik, melybdl 107 percet tolt a tevékenységhez
tartozd egyéb feladatok ellatdsaval, ebbdl addddan csak 373 perc maradt a helyszini
munkavégzések lebonyolitasara. 3. tablazatban lathatdan ideélis esetben, ha minden kiadott

hitelesitési mérdcsere sikeresen zarulna 23db mérd keriilne egy nap leszerelésre, viszont az
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el6z6 évek sikerességi ratajat tekintve a 100 000 mérdcserét tekintve csak 70% szokott lenni,
viszont ezen arany napi eloszlasa teljesen valtozo. Akar lehet napi csak 1-2 sikeresen
elvégzett munka, de megeshet, hogy az 6sszes kiadott munkat eltudjak végezni a szereldk.
A 70-30% aranyt figyelembe véve 38 db (16+22) mérdesere kiadasara lenne sziikség, viszont
pont az el6zd hullamzo statisztika alapjan ez lehetetlen, mivel ha eltolodik a sikeresség
aranyaba a munkavégzés, folyamatosan nagymértéki talora lenne elrendelve, esetleg mas
szemszogbdl pedig kihasznalatlan lenne a tobb sikertelenre végzodd aranya csapat
munkaideje. Még 90%-os sikerességi rataval szdmolva is 27 db munka lenne kiadhato
naponta, viszont ha mind sikeresen végzddne, akkor igy masfél orat kellene tuloraznia az
adott csoport munkavallaldinak. Eppen ezért elkeriilve a tilorat és a plusz koltségeket a
tovabbiakban a 23 db kiadhaté munkaval fogunk szdmolni a fizikai kapacitdsmeghatarozas

terén.

3. tablazat Maximalisan elvégezheté mérdcesere naponta (sajat szerkesztés, 2022)

. 1 napi Egyéb napi szint(i M
. Felkerf:‘st:':s munkaid6 feladatok 107 perc f)ssz. ,,
sikerességének . e . Elvégezhetd
. megoszlasa idésziikségletével .«
aranya [%] : mérdécsere [db]
[perc] figyelembe véve [perc]

Ossz. Sikeres felkeresés esetén 100 480 373 )
Elozo évek statls,ztlkajat tekintve a 0 336 2611 16
sikeres felkeresés
Elozo évek StatISZtI’kajat tekintve a 30 144 111.9 2
sikertelen felkeresés
Me'ghatarozo.tt aranyparral ’ 90 432 335,7 20
szamolva a sikeres felkeresés
Me,ghatarozo'tt aranyparral ' 10 48 373 .
szamolva a sikertelen felkeresés

Az eddigi évek tapasztalatai és SAP adatbazisa alapjan az elsé kords sikeres
felkeresések aranya 70% koriil mozgott. A megmarad6 cimek masodik értesitett felkeresés
utani sikerességi rataja 63%. Ez a sikertelenségi rata 100 000 db-ra vetitve 6sszesen 130 000
db megkeresést generalt és a 11 000 db el nem végzett csere a jové évi elvégzendd
mennyiséget is novelni fogja, ami komoly koltségeket general évrdl évre.

A korabban meghatéarozott idésziikségletekkel szdmolva ennek a mennyiségnek az
elvégzéséhez Osszességében 2 278 283 perc munkaiddre van sziikség a 4. tablazatban

lathatoan.
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6. dbra Eves dtlagos munkaidd kimutatds orszagonként (OECD data, 2021)

Ez atszamitva 6. abran lathaté mérészdmmal, az éves atlagos OECD data 2021 munkaid6

kimutatédsa alapjan (1697 munkadra/év) 2 {6s csoportos munkavégzések esetén évente 46 6

fizikai allomanyban foglalkoztatott munkavallal6 teljes munkaidojét teszi ki.

4. tablazat Mérdcsere fizikai létszamsziikséglete (sajat szerkesztés, 2022)

Hit. gm csere 1 évi helyszini idésziikséglete 100 000 db-ra meghatarozva 2 f6s munkavégzés esetén

Elvégzett . S Osszes id6 |sziikséges létszam
. . atlagos id6sziikséglet . " -
Arany [%)] felkeresések szilkséglet | 2 f6s mukavégzés
. [db/perc]  rexy 4
szama [perc] esetén [f6\év]
Ossze’sen sikeresen elvégzett 89 89000 16,5 1468500 28,85
szerelés
Elsé korben sikertelen felkeresés 30 30000 5 150000 2,95
Masodik korben is 11 11000 5 55000 1,08
sikertelen/meghidsult
loisz?s hfelyszml miivelet 1673500 32,87
idésziikséglete
Elvégzett atlagos ?ss?es Ido. sziikséges létszam
. S sziikséglet min.| . -
felkeresések idosziikségelet 23db/nap 2 f6s mukavégzés
szama [perc/nap] esetén [perc] esetén [f6\év]
Egyéb napi szintii feladatok idésziikséglete 130000 107 604783 11,88
mindésszesen | 2278283 44,8

A teljes emberi er6forras meghatarozasahoz sziikséges még az adminisztracios oldal

elemi idésziikségletének vizsgalata a munkalap elkészitésétdl és kiadasatol a munka

elszamolasaig, adminisztraciojaig. A mérécsere adminisztraciojat 3 féle tipusba kell osztani

¢s ezek elemi Iépésinek az iddsziikségletét kell meghatarozni.

1. Sikeres mérdcsere

2. Elso sikertelen mér6csere

3. Masodik sikertelen, ezaltal meghiusult mérdcsere
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Az 5. tablazatban lathatéan a vizsgalatok alapjan a sikeres hitelesitési mérdcserének volt
atlagosan a legnagyobb iddraforditidsa az adminisztraciot tekintve (17,25 perc/MLP), mivel
ilyenkor kell a lecserélt méréket, a hozza tartozé plombakat és a naturaliakat rogziteni kell
az SAP-ban ¢s a sziikséges fotokat és dokumentumokat feltdlteni a nyilvantartasba. Az el6z6
évek statisztikaja alapjan a sikerességi ratank atlagosan 70%-os volt, ennyi esetben sikertilt
els kiérkezésre a mérdcserét megvaldsitani a helyszinen, ezaltal elkeriilve a tovéabbi
értesitéseket €s 0jboli felkereséseket a helyszinen, amelyet kotelez0 megtenni a jogi €s

elszamolasi eloirasok miatt.

munkaidé | munkaidé | munkaidd
Sorsz. Sikeres Hitelesitési mérécsere adminisztracioja/MLP raforditas | raforditas | raforditas
MLP/perc | MLP/perc | MLP/perc
min. max atlag
L munkavégzés igazolas ellenérzése — munkavégzés idétartama/MLP 0,25 0.5 0,375
2. |fényképek feltbltése a kbzds meghajtdra a szerelbi kdnyvtarakba/parti 1 1,5 1,25
fényképek feltltése a fogyasztasi helyekhez (1 mérécsere 8 db
3. . 3 5 4
kép)/MLP
fényképek ellenérzése (minség/jo lathatdsag, szamlalo allésa, esetleges 5 4 3
4. |sérilés)/fénykép
5 a munkalapon szereplé adatok ellenérzése (mérd gyari szama, méré 1 5 15
" |allasa egyezik-e a fénykép szerintivel, plombak szama-megléte)/MLP '
a munkalapon szereplé adatok régzitése a rendszerben (mérdallés,
munkavégzés datuma, Uj mérd adatai, Uj plombak adatai, a munkalapon 2 3 2,5
6. |szerepld egyéb informaciok)/MLP
7. |a munkaval toltétt id6 rogzitése a SAP-ban (teliesitmény feladas)/MLP 0,25 0,5 0,375
mérdcsere atvezetése a rendszerben, ellendrzés: hogy beéplilt-e az (j 5 5 35
8. [gazmérd, és az uj plombak (vidéki terlileten akar 8-12 plomba)/MLP '
9. |munkalap lezarasa és atadasa irattarozasra 0,5 1 0,75
Osszesen: 12 22,5 17,25

Az elsd korben felkeresett és sikertelen mérdcsere alkalmaval a szerelok nem tudnak
bejutni az ingatlanba, a postai tértivevényes értesités ellenére a tulajdonosok nem
tartozkodnak otthon a megadott idopontban. Ilyen esetben mivel érdemi munkavégzés nem
torténik a helyszinen az adminisztracié folyamata is lerovidiil, mert csak a meghitisulds okat
¢s a raforditandd naturalidkat kell rogziteni az SAP-ban, és az ujabb tértivevényes levél
kikiildése sziikséges a felhasznal6 szamara. Ez 6. tablazat alapjan 5,375 percet vesz igénybe
munkalaponként. Az els¢ korben meghitsult munkdk ardnya 30% volt a korabbi évek
tapasztalatai alapjan, tovabbi masodik koros felkeresés utan végiil 11%-ra redukalodott le az

Osszes mérdcseréhez viszonyitva.
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munkaidé | munkaid6é | munkaidé
Sorsz. Els6 sikertelen hitelesitési mérécsere adminisztracioja/MLP réforditas | raforditas | raforditas
MLP/perc | MLP/perc | MLP/perc
min. max atlag
zart lakas esetén a PM rendelésben esemény okok adminisztralasa, 05 15 1
1. |majd a MLP munkairanyiténak visszaszolgaltatasa/MLP ' '
2x zart lakas esetén az értesito, ill. felszdlito levél kiklldése a
munkairanyit6 altal megadott idépontra (egyeztetés), majd 3 5 4
2. |munkairanyitdnak vissza munkaba adashoz/MLP
3. |a munkaval tolt6tt id6 rogzitése a SAP-ban (teljesitmény feladas)/MLP 0,25 0,5 0,375
Osszesen: 3,75 7 5,375

A masodik kords meghiusulasnal is roviditett adminisztracidoval lehet szamolni.
Ebben az esetben is sziikséges a megfeleld adatok rogzitése a rendszerekben, viszont jbol
mar nem kerlil kiértesitésre a cim, a jogszabalyi kotelezettségeinknek eleget tettiink, a
munkalap lezarasra és irattdrozasra keriil, amely Osszességében a 7. tdblazat szamitasa
szerint 5,625 percet vesz atlagosan igénybe. A meghiusult cimek esetén a felhasznalé még
felkeresheti a céget soron kiviili hitelesitési csere kapcsan, melyet fizetds tevékenység
ellenében végziink el, vagy teljes sikertelenség esetén a jovo évi kotelezden elvégzendd

mérdcsere cimek kozé is Gjra felvételre keriil.

munkaidé | munkaidé | munkaido
Sorsz. Masodik sikertelen, ezaltal meghiusult mérécsere raforditas | raforditas | raforditas
MLP/perc | MLP/perc | MLP/perc
min. max atlag
zart lakas esetén a PM rendelésben esemény okok adminisztralasa, 05 15 1
1. |majd a MLP munkairanyitonak visszaszolgaltatasa/MLP ' '
felszolitd levél ellenére is meghiusult munka dokumentalasa (tértivevény,
levelek-értesitok), majd kivezetésre/lezarasra atadas a munkalap 0,5 15 1
2. |elszamoloknak./MLP
3. |a munkaval tlttt idd rogzitése a SAP-ban (teljiesitmény feladas)/MLP 0,25 0,5 0,375
4. |munkalap lezarasa és atadasa irattarozasra 0,5 1 0,75
a meghiusult munkak dokumentalt médon (tértivevény, levelek-értesiték) 9 3 25
5. |t6rténd lezarasa a PM rendelésben, majd &tadas irattarozasra/MLP '
Osszesen: 3,75 75 5,625

Ezen tipusi munkavégzéshez sziikséges plusz napi/heti/havi rendszerességii
adminisztracios feladat ellatasa is, mint pl. a munkalapok engedélyezése, nyomtatasa,
statisztikdk készitése, munkaidd elszamoldsa, munkalapok irattarozéasa €s a felmertilt hibak
kezelése az SAP-ban. Ezen feladatok iddsziikséglete 100 db munkalapra vetitve a 8.
tablazatban lett meghatarozva. Ezen adatok altal 1 évben pluszban koriilbeliil 122 448 percet
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kell egyéb feladatokkal foglalkozni GOsszesen, amely atszamitva az évi atlagos 1697

munkadraval szdmolva kicsivel tobb, mint egy f6 éves munkajat veszi igénybe.

8. tablazat Egyéb adminisztracios iddsziikséglet (sajat szerkesztés, 2022)

munkaidé 1 éves sziikséaes
Sorsz. Egyéb napi/heti/havi szintii feladatok raforditas |iddsziikséglet | .. g .
létszam [f6\év]
[perc] [perc]
munkalapok, engedélyezése, csoportos nyomtatésa, feladatcsomagok atadasa
1 (100 db MLP) 75 75000 0,74
2. |napijelentés alapjan a munkalapok meglétének ellenérzése (100 db MLP) 12 12000 0,12
3. ha van ]egyzokqnyv annak szkennelése, tovabbithatdsaga/tovabbitasa az illetékes 3 15 000 0,15
szervezeti egységhez/MLP
4. [munkaidé elszdmolas ESS-ben [perc\nap] 12 3048 0,03
havi ren’('jszeresseggel statisztika készitése, kiildése az elvégzett, és meghiusult 75 900 0,01
5. [cserékrdl
6 ha nem ment at a mérécsere, akkor a szilkséges intézkedések megtétele az 15 1500 0.0l
" |illetékes szervezet felé a javitas érdekében (100 munkalap/év) '
7. |irattarozas (100 db MLP) 15 15 000 0,15
Osszesen: 122 448 1,20

1 évre szamolva az Osszes hitelesitési mérdcsere 130 000 db adminisztracidja és a hozza

tartozd egyéb napi, heti és havi szintli feladatok ellatasahoz 6sszesen 19 {6 adminisztrativ

munkavallalora van sziikség jelenlegi feladatmennyiség ellatasahoz, amely a 9. tablazatban

keriilt meghatarozasra és 0sszesitésre.

9. tablazat Mérdcsere adminisztracios létszamsziikséglete (sajat szerkesztés, 2022)

Hit. gm csere 1 évi adminisztracios idésziikséglete 100 000 db-ra meghatarozva
Elvégzett atlagos osszes id6 sziikséaes létszam
Arany [%] felkeresése | id6sziikséglet | sziikséglet g .
. [fé\ev]
k szama [db/perc] [perc]
Osszesen sikeresen elvegzett munka 89 89000 17,25 1535250 15,08
adminisztracioja
EIs6 korben sikertelen munka 30 30000 5,38 161250 1,58
adminisztracidja
Masodik korlbfen S|’k§r’t.elen/megh|usult 1 11000 5,63 61875 0,61
munka adminisztracidja
Osszes munkalap adminisztracidja 1758375 17,27
Egyéb napi/heti/havi szint(i feladatok 122448 1,20
minddsszesen 1880823 18,47

Osszességében tehat 65 6

munkavallaldo tudja a meghatarozott mennyiségii

feladatokat ellatni. Ez az arany a fizikai és adminisztrativ munkavallalok ardnyat tekintve

71-29%. A tovabbiakban megvizsgaljuk, hogy a fejlett informatikai alaptt munkairanyitasi

rendszer bevezetésével,

milyen hatékonysdg ndvelést tudunk elérni

a szervezet
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folyamataiban, és ez mennyi koltség és munkaidé megtakaritast tudna eredményezni, amit

tovabbi beruhazasokra és egyéb feladatok atcsoportositasara tudunk forditani.
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6. Jovobeni célok, a munkairanyitasi rendszer bevezetése,
hatékonysag és koltségelemzés a hitelesitési mérocsere

fejlesztése kapcsan

6.1. Munkairanyitasi rendszer bevezetése

6.1.1. A jovébeli célok, események ismertetése

A jovébeni célunk az MVM elosztdi engedélyes vallalatainal (Fégaz és Eszak-Dél
Foldgazhalozati Kft.) egy egységes és fejlett munkairanyitasi rendszer bevezetése, amely
segitségével torténne mind a terepi mind pedig az adminisztrativ elszamolés is. A {6
elgondolas alapjan egy mobil munkalap keriilne bevezetésre, amely az eddigi SAP rendszer
alapjan keriilne felépitésre, hogy a korabbi 12 évben kialakult és a szakmara formalddott
sikeresen miikodo SAP struktiira megmaradhasson. A munkairanyitasi rendszer segitségével
kell minden feladatnak megvaldsulnia a feladat generalasatol kezdve a munka kiadason at a
helyszinen torténd munkavégzésig, hogy minden munkavéllal6 feladatat a megfeleld médon
tudja tamogatni és felgyorsitani a folyamatokat a maximalis munkaerdkihasznaltsag és
ellendrzés mellett.

A munkairanyitdsi rendszernek segitenie kell a feladatok generalasat és betoltését,
amely segitségével megfelelden rendszerezhetok és el6készithetok a feladatok, esetleges
automatikus feladatok ellatasara is képes, mind példaul az automatikus kiértesités, munkalap
generdlasa €s kiosztasa a megfeleld6 kompetencidju szereld szamara. A munkairanyitasi
rendszerbe visszaérkezd informécidk (szerelok, GPS, mobil munkalap stb.) segitségével
kell, hogy megvaldsuljanak a f6bb adminisztrativ feldolgozasok és a munkaidd, koltségek,
anyagok elszamolasa, sziikség esetén a kiszamlazasa a megrendeld szamara is. Ezek
Osszeallasa segitheti a munkafolyamatok teljes ellendrzését és elemzését, ezaltal egy pontos
kapacitastervezést tudunk 6sszeallitani az éves feladatmennyiségeket figyelembe véve.

A bevezetendé munkairanyitasi rendszernek a kovetkezé folyamatokban kell, hogy
segitséget nyujtsanak az elosztoi engedélyesi tevékenységek kapcsan:

e alapinfrastruktira el6készitése

e Automatizmusok a folyamatokban

e Torzsadatok, feladatok teljekorti kezelése

o Koltségek, eszkozok elszamolasa, nyilvantartasa

e Osszes feladatfajta kezelése, ezek fogadasa, kiosztasa és visszavétele

35



e HR bérszamfejtés és munkaidd rogzitésének eldsegitése

e Jarmukovetés ¢s feladatok helyhez viszonyitott kiosztasa

e Valos idejli visszacsatolas, azonnali problémaelemzés

e Kornyezettudatosabb, digitalis dokumentumkezelés

e Felhasznalo altal digitalis hiteles aldiras hasznélata

e Intelligens raktari elszamolasok és mozgasok pontosabba tétele, felgyorsitasa
e Szamlazas elvégzése a naturaliak és felhasznalt anyagok alapjan

e Adattarolas, és kért elemzések és kotelezd éves kimutatasok elvégzése

Munkairanyitasi tevékenységek vonatkozasaban a meglévd miiszaki rendszerek és
az ezekhez kapcsolodo tamogatd rendszerek tovabbi hasznalataval mindkét cégre egységes,
integralt miiszaki megoldast kell 1étrehozni. A szakteriileten a korabbi évekhez viszonyitva
egyre szikiilo irdnyitdsi kozpontok keriiltek kialakitdsra, kozben egyre tobb az
lizemeltetendd teriilet nagysaga és ezzel parhuzamosan folyamatosan nének a felhaszndloi
igények is. Ennek ellenére human eréforras tekintetében egyre kevesebb adminisztrativ

1étszammal kell a feladatokat ellatni, mikdzben a terepi munkavégzok szama nem csokkent.
6.1.2. Jelenleg folyo fejlesztések ismertetése

A telekhataron kiviil feladatoknal alapvetéleg a HETMIR-MR- SAP PM/SM (MM,
feladatoknal SAP ISU — MR- SAP MM, CO, IM-PS, FI és mobilalkalmazas integracioval
fog megvaldsulni. Az ennek megfeleléen az SAP modulokban sziikséges fejlesztéseket kell
eszk6z6Ini (BMIG-ek kontirozasa, automatikus foglalas, anyagmozgasok, PM rendelések
CO konyvelése, teljesitményelszamolds, CO feladas, Capex PST-k kezelése, PST nyitési
folyamat atalakitasa).

Az allokalasi folyamat teljes mértékben datkeriill SAP-n beliilre. Ez egyfeldl
nagymértékben leegyszeriisiti, ezéaltal megkonnyiti a torzsadatkezelést és a késziilék
menedzsmentet, ugyanis az egységes miikodési modell miatt nincs sziikség a vallalatoktol
fliggd eltérd kezelésére. Kialakitasra keriil a DSO adattarhaz (SAP BW), mely mindkét
tarsasag esetében alapul fog szolgalni az ISU Szakrendszeri adatokon alapulo térvényi
kotelezettségl, illetve miiszaki teriileti adatszolgaltatasoknak.

Miiszaki torzs, iitemezés, leolvasas terén a koncepciondlis tervezéstdl jelentésebb

eltérésként jelentkezett az iitemezés logikdjanak valtozasa, a leolvasasi interfész
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egységesitése, 1j riportok atvétele a fzids rendszerbe, a sikertelen vagy nem hiteles
leolvasasok kezelése és a leolvasas kivalogatasi szabalyok kapcsan.

Késziilékmenedzsment teriiletén atalakitasra lesz sziikség, amely nagyrészt a
mérokapcsolatok, az 10j telepitési hely értékkészlet kialakitasa, a gyartasi szam taroldsa a
hologramos matricak és a hossziivonalkod kezelést fogja érinteni.

Készletgazdalkodas terén — a PM modulhoz kotheté véltozasokon tal — az ED
jelenlegi rendszerében csak a mér6k és plombak szerepelnek raktari nyilvantartasban
gyartasi szammal. A fzids rendszerben gyartasi szamos nyilvantartas keriil hasznélatba
vételre nyomasszabalyozok, korrektorok, tdvadok, érzékelok esetében is.

A részletes tervezés soran az RCM workflow-k tekintetében 0j igényként meriilt fel
a keletkezett bizonylatok PDF formaban torténd eldallitasara és mozgasbizonylatokban
eszkozok tomeges kezelésére. SD modulban a PM/SM modult érinté szamlazasi
tevékenységek funkcionalis tamogatasa a szakrendszerben megmarad.

Beszerzési teriilet vonatkozasaban — a PM modulhoz kothetd valtozasokon tal - az
€16 beszerzési keretszerzodésekhez kapcesolodo csatolt dokumentumok migralasra keriilnek,
illetve a vérhatéan nagyszdmu nyitott beszerzési megrendelések migracidja migracios
programmal keriil megtamogatasra.

A jovobeli elvarasok, amit az i migracios és munkairanyitasi rendszer bevezetésével
megvalosithatok:

« A Kkét gazeloszto tarsasag (GH, ED) egységes mitkodése

*  Meglévo rendszerek hasznalata, kiilonds tekintettel a HETMIR és MR rendszerekre

* Az egységesités kovetkeztében megvaltozott folyamatok altal okozott munkak
terhelésének minimalizalasa

* Jovdben bevezetendd munkairanyitasi rendszer beilleszthetdsége a modellbe

+ Atlathatobb koltségstruktira a karbantartasi/iizemeltetési munkaknal, munkék
egyedi koltség elemzésének lehetdsége

* Beruhézasi munkak egyedi riportalasa (tervezés lehetdségei)

* Egységes automatizalt megoldasok a munkéakhoz

» Osszes munkaknal 1j egységes PM rendesfajtak és KTF kodok, igy leképzett
feladatok automatikusan 1étrejotte

* Halozati beruhdzasnal, rekonstrukcional részletes koltség és feladattervezés, a
jovObeni tervekben szerepld 11j beruhdzas nyomkovetd rendszerrel integralt miikodés
lehetdségének biztositasa

*  Munkénkként egyedi ténykoltség kimutatas lehetdsége
37



» Vallalkozasi tevékenységnél egységes szamlazas, eldlegkezeléssel
6.1.3. Korszerii technologiak hasznalata

A digitalis munkalap bevezetéséhez sok mellékes feladatot kell elvégezni, hogy egy
jol mikoddo és korszerii rendszer alljon eld. Az alapoknal kell meghatarozni a jogi és
adathasznalati feltételeket, tovabba sziikséges a fogyasztok elektronikus kapcsolattartasi
adatainak a beszerzése is. A nyilatkozatok kit6ltése online, vagy applikacio utjan torténhet
meg. A kapcsolattartasi adatok atmigralasa a keresked6i adatcserékben, hiteles aléirés
bevezetése a gyors ligyintézések érdekében. Munkairanyitasi oldalrol sziikséges a megfeleld
interfész kialakitdsa az iktatd rendszerek kdzott a gyors elérés €s kozbeavatkozas érdekében.
A munka elvégeztével lehetéség nyilik a papir alapi munkalap elhagyasara, e-mailes
adatszolgaltatdsra valo atallas preferdldsa a cél. A helyszini munkavégzés segitését és
hibazasi lehetdség minimalizaldsa érdekében vonalkod olvasé rendszer és automatikus
karakterfelismer6 rendszer bevezetése sziikséges. A GPS alapi nyomkovetésnek hala valos

id6ben tervezhet6 a munka, megtervezhetok a leggyorsabb utvonalak a helyszinre.

6.1.4. Szerel6k munkaidojének teljes lefedettsége a munkairanyité rendszeren

keresztiil

A szereldk teljes munkaiddjének a kitdltéséhez sziikséges az 0Osszes feladat
normaiddjének a feliillvizsgalata és meghatarozasa. Ehhez a helyszini munkavégzést és az
azokhoz tartoz6 jarulékos tevékenységek felmérése is sziikséges. Ezeket a feladatokat a
rendszernek teljeskoriien kezelnie kell, hogy a megfelel6 munkamennyiséget tudja kiosztani
a szerelOkre. Az elvégzett feladatok utdn folyamatosan érkeznek be valds id6ben az adatok,
amikkel elvégezhetd automatikusan a bérszamfejtéshez sziikséges adatok 0sszeallitasa a HR
részére.

A szerel6i munkék online modon torténd kontrolljanak feliilvizsgalata sziikséges a
kapcsolddo rendszerekkel. A GPS nyomkovetés altal a munkairanyité rendszerben

latszodniuk kell a szerel0k pontos helyzetének és a kiadott feladatoknak a mennyisége is.

6.2. Munkairanyitasi rendszer hasznalata a hitelesitési mérocsere
kapcsan

6.2.1. Bevezetendd valtozasok, fejlesztések

A hitelesitési mérdcserénél is hasznalni tudjuk a vallalat teljes egészére bevezetendd

munkairdnyitasi rendszert, amely segitheti a teljes munkafolyamatot és egy pontos és
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naprakész vezetdi monitoringgal tud eléallni. Nem csak az adminisztracios és kontrolling
oldalt tudja a er6sen tAmogatni és felgyorsitani, hanem a terepi munkavégzést is megfelelden
tudja tamogatni ¢és leegyszeriisiteni, ami akar a munkaerdpiacon is erdsitheti a cég
preferencidit. Vizsgaljuk meg, hogy ezen munkafolyamatokndl megéri-e pénzt és energiat
fektetni abba, hogy egy teljesen 0j rendszert és miikddési modellt épitsiink fel, ezaltal
novelve a teljesitményiinket és esetlegesen megtakaritasokat is elérhessiink a jovoben a teljes
human eréforras kihasznalasaval.

A legtobbet az irodai munkavégzést tudja segiteni, ezért el0szor ennek a
tamogatasnak az eldnyit és hatranyait kell megvizsgalnunk. Az elemi Iépéseknél egyesével
kell figyelembe venni, milyen rendszereket és munkafolyamatokat kell, hogy kezeljen a
rendszer és mennyivel tudna lerdviditeni a sziikséges 1épések atlagidejét, legjobb esetben

teljesen kivaltani azt.
6.2.2. Folyamatok teljeskorii vizsgalata, elemi idésziikséglet meghatarozasa

Korabban az adminisztracios rész vizsgalatanal az egyéb napi, heti és havi szintl
feladatok tobb mint 1 ember éves munkaidejét emésztették fel. Vizsgaljuk meg a tdblazat
szerint, mennyi id6t tudnank spdrolni az automatizmusokkal.

Az éves feladatok pontos betoltésével a rendszerbe és MI altali kezelésével és mobil
munkalapra torténd tovabbitasaval nem lenne sziikség a tovabbiakban papir alapt
nyomtatasra és a feladatcsomagok fizikalis atadasara, mert a szerel6k pontosan megkapnak
a telefon megfelel6 napi szintl feladatokat, melyeket a rendszer a megfeleld iddsziikségletek
meghatarozasa alapjan tudna maximalizalni a szdmukra. A teljes munkaid6 elszamolas a
GPS alapu folyamatosan nyomon kovetett rendszer alapjan tudna megtorténni. A statisztika
készitésénél csak egyszer kellene felallitani a mérendd és vizsgalandoé adatokat, melybdl
automatikus statisztika és kimutatasok tudndnak késziilni a tovabbiakban, amellyel a
szerelOk teljesitménye is folyamatosan monitoringozhato. A fennakado hibak és at nem ment
mérdcserék a jelenlegi rossz adatbazis megléte miatt szinte biztosan megmaradna, itt emberi
beavatkozasra ¢€s javitasra van sziikség, tovabba az éves munkak nyomon kovetése és
validalasa a tovabbiakban is fentall.
alapjan. A sikeresen elvégzett mérdcserék tekintetében volt a legtébb (17,25 perc) egy
munkalap feldolgozasi atlag idésziikséglete. A szerel6i mobil munkalap bevezetésével ezen
feldolgozasi rész teljesen atalakitasra keriil, mivel minden adat a megfeleld helyre

elektronikus uton érkezik meg a rendszerbe, tehat semmilyen adat manudlis bevitele nem

39



lenne sziikséges a tovabbiakban, csak az adatok megfeleld helyre keriilésének és értékének
a validasasara ¢és ellendrzésére lenne sziikség. A helyszini fényképeket a rendszer a
megfeleld fogyasztasi hely és virtualis munkalap ald tudna becsatolni, az 0j és régi
mérdszamok ¢és vonalkodok automatikusan beolvashatdk lehetnének egy fényképes olvaséd
segitségével. A rendszeren a kotelezd ellendrzés utan egy gombnyomasra atfuttathatok az
adatcserék, és a helyszinen toltott pontos idok is dokumentalasra keriilnek, melyeket a
tovabbiakban segitik a naturalidk pontos feladdsat és elszamolasat. Kontrolling oldalrol
pedig nagyon pontos képet tudnank kapni a szerelok feladatainak idomeghatarozasahoz az
éves tervezes soran, esetleg plusz informaciokkal is szolgalhat a jovében egy adott tertiletrol,
kornyezetrdl, amiket a rendszer figyelembe tudna venni a munka kiosztasanal.

A rendszeriink nagyon sok informacidoval rendelkezik a fogyasztéink
elérhetdségeirdl, amely nincs sajnos teljes mértékben kihasznalva. A jogszabélyban
meghatarozott kotelezo tértivevényes értesitd mellett tobb lehetséges automatikus értesitési
forma is bevezethet lehetne a napi munkavégzés soran, mint példaul az sms, e-mail és
applikacios értesités is, amivel elére és aznap is jelezhet6 a fogyasztod szamara az érkezésiink.
Tovabba, ha nem megfelelé az iddpont az ligyfél szamara, egy egyszerii internetes linken,
applikécion keresztiil sajat maganak tudna a megfeleld iddpontot kivéalasztani, igy a rendszer
automatikusan tudja athelyezni és lekezelni az elvégzendd feladat kért idopontjat. Ezek altal
nagyban novekedne az iigyfélélmény ¢és a siker ardnya 1is, amivel komoly
hatékonysagnovelés ezaltal koltségesokkentést lehetne elérni.

Sikertelen munka esetén is sziikséges a naturalidk elszamoldsa, amely a mobil
munkalapon konnyen rogzithetd (érkezés és tavozas ideje) SAP-ban automatikusan
ellendrzés nélkiil feladhato. A zart lakas esetén konnyen meghatarozhato és bejeldlhetd a
meghitsulas oka, lezaratlan munkaként ujra visszakeriil kiértesitésre a rendszer éltal egy
megadott id6pontra. A kiértesitést és napi munkamennyiségek kiosztasat a rendszer
automatikusan tudja végezni, a megfeleld szabalyozott keretek kozott. Az automatizmus
természetesen nem tud szamolni a hirtelen fellépd emberdllomany hidnyaval, ezért ugy kell
a munka mennyiségét meghatarozni, hogy atcsoportositassal, sziikség esetén taloraval
elvégezhetok lehessenek. A masodik koros sikertelen felkeresés alkalmaval is rogziteni kell
a helyszinen a meghiusulas okat, idejét, viszont a munkalap automatikusan lezarasra tud
keriilni, kdvetkezd évi mérdcsere programba automatikusan atviheto.

Az  adminisztraciot  tekintve lathatjuk, hogy  Osszességében  nagyban
leegyszerlisodnek ¢és automatizdlodnak a folyamatok, igy a megmaradd feladatok

1dosziikségletét tekintve koriilbeliil 7 ember lesz sziikséges a feladatok ellatasahoz a 10.
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tablazat meghatarozasa alapjan, abban az esetben, ha a rendszer folyamatosan nagyobb hibak
¢s fennakadas nélkiil tud miikodni és a terepen munkat végzd szerelok megfelelden végzik

a dokumentalast az 4j mobil munkalapon. igy a varhat6 emberi eréforras megtakaritas akar

63%-0s is lehet.

10. tablazat Munkairanyitasi rendszer adminisztrdcios létszamsziikséglete (sajat szerkesztés, 2022)

Munkairanyitasi rendszer meleltti . . i . i e sziikséges
. - f g varhat6é munkaidé 1 éves idosziikséglet e
Sorsz. megmaradé adminisztracios réfordités [perc] [perc] létszam
feladatok elemi Iépései P P [fé\év]
. . |Munkak 6sszeallitdsanak validasasa 75 75 000 0,74
1. Egyéb napi,
heti, havi szintli Haw rer’1dsz’er(-:'lslseggel statisztika, 75 900 0,01
rendszeres |kimutatas készitése
feladatok .Fe?nakafit/hlbas mlerocsere, szlkséges 15 1500 0,01
intézkedések megtétele
Fényképek ellenérzése (mindség/jo
lathatdsag, szamldlo allasa, esetleges 3 267000 2,62
sérilés)/fénykép
2. Sikeres | A munkalapon szereplé adatok
mérécsere P LB el oy A
it Acis ?Ilgnorzese (.mero g}/arl §zama,.m.ero 15 133500 131
adminisztracio |gliasa egyezik-e a fénykép szerintivel,
plombak szama-megléte)/MLP
Munka]lla,pon a rogzitett adatok validalasa 075 66750 0,66
és lezarasa
3. Sikertelen |Sikertelenséget igazold adatok
mérécserék  |meglétének ellenérzése, munkalap 2 82000 0,81
adminisztracié |lezarasa meghiusult statusszal
Osszesen: 626 650 6,15

A hitelesitési mérdcsere fizikalis helyszini munkavégzésénél megvizsgalva, a
munkairanyitasi rendszer hasznalataval javasolt a 2 f6s munkavégzés a tovabbiakban is, mert
a szerelés mellett folytatott dokumentacio elvégzése a terepi eszkdzdon pontosabb és
folyamatos figyelmet igényel, viszont ugyan azon dokumenticids folyamatokat kell
elvégezni, ezaltal se nem javitja, se nem noveli meg a folyamat 1ddsziikségletét. Tovabba 2
fos csapat esetén az adminisztraciot végzoé kollega teljes mértékben oda tud figyelni az
adatok helyes kitoltésére és a beolvasasok ¢és fotok megfeleld elkészitésére,
visszaellendrzésére, ezaltal kikiiszobolve a terepi munkavégzeés soran keletkezett nagyszamu
hibdkat. A napi rendszeres egyeb elvégzendd feladatok koziil a mobil munkalap mar tud
segitséget nyujtani a feladatok leegyszeriisitésében. A munkalapok atvételére mar nem lesz
szlikség, mivel automatikusan érkezik meg a rendszerbe a szadmukra, ezéltal tajékoztatva
Oket a helyszinrdl és a megfelel6 anyagmennyiség felvételérdl. A felhasznalt anyagok, €s
elvégzett munka dokumentacidjanak atadasa is a munkairanyitasi rendszeren torténne valos
idoben, ezaltal a nap végi korabbi elszamolasok i1ddsziikséglete megsporolhatd. A
gépkocsival torténd utazasok és a mérdcserék egymashoz viszonyitott helyének pontos

meghatdrozasaval és egymashoz relativ kozel tervezésével, a GPS alapti nyomon kovetés és
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elore tervezés lehetdségével pontosabban elére meghatarozhatok az Gtidék, ezaltal csoportra
szabottan lehet a mérdcserék mennyiségét meghatarozni. Nagymértékii meghitisulas esetén
atmozgatasra ¢és plusz feladatok kiadasara is lehetdség lenne.

11. tablazat Fizikai munkaerd egyéb napi szintii idosziikséglete a munkairanyitasi rendszerrel (sajat
szerkesztés, 2022)

Hitelesitési mérGcsere egyéb napi szinti feladatok becsiilt
id6sziikséglete a munakiranyitasi rendszerrel 1 csoport napi 23 db G2,5-6
mérdcseréjére nézve
minimum létszam [f&] 2f6
Gazméro [kg] <5
Sorszam Egyéb napi miiveletek leirasa [perc]
1. gazmérd felvétele a raktarbdl/nap 10
vonalkdéd és mérs szam ellenGrzés a
1,1 , 4
raktarban
1,2 gazmérs autdra felpakoldsa 6
2. ut a helyszinre gk-val 18
ut a mérShelyhez (szerszamok, gdzmérdg,
3. .  xrex 17,5
egyebek mozgatdsa, max 4db mérs/f8)
ut a gépkocsihoz (szerszamok, gdzmérdg,
4. 3 s ex 17,5
egyebek mozgatasa, max 4 db méré/f6)
5. ut a telephelyre gk-val 18
6. leszerelt mérék leadasa a raktarba 15
Osszesen perc/nap 96

Az egyéb napi szintli feladatokon a mobil munkalap altal csak 7 perc munkaidd
lehetne megsporolhatd, ezaltal Gsszességében csak 1 f6 éves munkaidejének a kivaltasa
lenne lehetséges. Viszont, ha szamitasba vesziink 10%-os javulast a munkak elosztasa és az
utidék pontosabb elosztasa, és a tobbféle mdodszerrel torténd kiértesitések miatti sikerességi
rata novekedésével, akkor a napi plusz idésziikségletet letudjuk csokkenteni koriilbeliil 96
percre. Pluszban a bevezetett informatikai értesité rendszer segitségével, ha sikeriil 5%-al
novelni a sikerességi aranyt, akkor plusz 2 f6 munkaidejét lehetne megtakaritani ugy, hogy

5000-¢l tobb mérdcsere keriilhetne elvégzésre a 12. tdblazat szamitasa alapjan.

12. tablazat Munkairdanyitasi rendszer mellett a fizikai létszamsziikséglet (sajat szerkesztés, 2022)

Hit. gm csere 1 évi helyszini id6sziikséglete 100 000 db-ra meghatarozva 2 f6s munkavégzés esetén a munkairanyitasi
rendszer segitségével 6sszességében 5%-os sikerességi ratanévekedéssel szamolva

Elvégzett . S Osszes id6 |sziikséges létszam
. . atlagos idosziikséglet oo o -
Arany [%] felkeresése sziikséglet | 2 fés mukavégzés
A [db/perc] e s
k szama [perc] esetén [f6\év]
ﬁssze'sen sikeresen elvégzett o4 94000 165 1551000 30,47
szerelés
Els6 korben sikertelen felkeresés 20 20000 5 100000 1,96
Masodik korben is 6,0 6000 5 30000 0,59
sikertelen/meghitsult
.Oiszc.a.s hfelyszml miivelet 1681000 33,02
idésziikséglete
. osszes id6 . P
Elvégzett . i L . |sziikséges létszam
. atlagos iddsziikségelet |sziikséglet min. oo fro i
felkeresése 2 fé6s mukavégzés
A [perc/nap] 23db/nap e s
k szama . esetén [fo\év]
esetén [perc]
Egyéb napi szinti feladatok idésziikséglete 120000 96 500870 9,84
mindoésszesen 2181870 42,9
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7. Eredmények és értékelésiik

A jovOben egy munkairanyitasi rendszer bevezetésével az egész miikodési modell
atalakitasara lenne sziikség, amely az 6sszes eddig bemutatott szakteriiletet érintene, tobbek
kozott a hitelesitési mérdcsere folyamatat is, amelyet évente tobb tizezres darabszammal kell
elvégeznie a szolgaltatonak. A hitelesitési mérdcsere folyamata aranylag letisztult, egyszera
¢s konnyen mérhetd 1épésekbdl tevodik dssze, melyet egy informatikai rendszer konnyedén
letud kezelni és ezaltal felgyorsitani a folyamatokat. Kérdés, hogy a bevezetésével mennyi
er6forrast tudunk megtakaritani, esetleg megéri-e egy ilyen korszerii rendszerbe energiat és
pénzt dldozni a fejlédési célunk érdekében.

Az el6zo fejezetekben elsddleges forrasbol szarmazoé kvantitativ adatokon alapuld
szamitasokat végzetliink el, melyeket a sajat terepi méréseim ¢és az eddigi évek SAP
adatbazisanak lekérdezése szolgaltatta. Az adatok feldolgozasa soran 2 kiilonallo mérhetd
részre osztottam a tevékenységet, amelybdl az egyik a helyszini szereldk altali teljes egy
napi munkavégzésbol all, a masik pedig az ehhez sziikséges teljes adminisztracios részbol
tevodik 0ssze a folyamat el0készitéstol egészen a munka elszamolasaig.

Els6ként megvizsgalasra keriilt az eddigi miikodési modellen alapulé munkavégzés,
amely a régi tipust papir alapu helyszini dokumentéciot és utdlagos manuélis SAP
feldolgozast jelentette. A tapasztalatok alapjan lathatdé volt, hogy nagyon valtoz6 az
elvégzendd mérdcserek darabszdma évrol-évre, ezért a konnyebb szamolas ¢€s atlathatosag
érdekében 100 000 darab elvégzendd mérdcserével szamoltunk a tovabbiakban. A fizikai
munkavégzésnél megvizsgalasra és mérésre keriiltek a munka, anyag és eszkoz felvételi idok
tovabba a technologiai 1épések alapjan, a helyszinen torténd szerelés elemi 1épései. A
mérések alapjan kiszamitasra keriilt, hogy mennyi atlagiddbe telik 1db sikeres és sikertelen
mérdcsere elvégzése, tovabba az egyéb napi szinti feladatok idémeghatarozasa. Ezek
alapjan és az eddigi évek sikerességi ratdja alapjan meghatarozasra keriilt, hogy maximalisan
23 db mérdcsere adhato ki naponta egy szerelGparosnak, anélkiil, hogy talorazniuk kellene,
igy az éves munkamennyiséget 46 o fizikai munkavallalo tudja elvégezni. A tevékenység
elOkészitésének és feldolgozasdhoz sziikséges szellemi allomany meghatarozéasara is
szlikség volt, amely az 0sszes naponta elvégzett mérécsere munkalap SAP feldolgozasabol
¢s az egyeb jarulékos adminisztraciokbol al. A szadmitdsok alapjan az éves manudlis
feldolgozashoz 19 {6 sziikséges.

Masodszorra a korszeri munkairanyitasi rendszer bevezetésével az atalakitott

folyamatokat vizsgéltuk meg, mennyivel tudja az egyes 1épéseket segiteni, esetleg teljesen
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kivaltani azokat. Szereldi oldalrol a helyszini munkavégzések iddraforditasat egyik elemi
1épésben sem tudta segiteni, csak a napi szintii raktarozasi feladatokat és munka kiadasat,
leadasat tudta felgyorsitani, viszont ez is csak annyira minimalis mértékben, hogy érdemi
kapacitas megtakaritds nem volt érzékelhetd. A folyamat ezen részén a rendszer tgy tud
pozitiv valtozast el6idézni, hogy a fogyaszto kiértesitési fejlesztésekkel és a munkaelosztas
valés idejii hely alapi meghatdrozasaval novelhetd a munkdk elvégzésének sikerességi
aranya, ezaltal azonos Iétszammal tobb feladat lesz elvégezhetd. Viszont veszélyforrast €s
sziik keresztmetszetet jelent az iddsebb kollegédk tekintetében az 0j rendszer kezelésének
megtanulasa és ahhoz vald hozzaszokéasa. A szellemi kollegak feladatait tekintve Szinte
minden oldalrél tudja a rendszer tamogatni a folyamatokat. Az elemi 1épések nagy részét
teljesen kivalthatja és automatikusan eltudja végezni, részben mar csak a hibak javitdsa és a
bevitt adatok ellenérzése ¢és validalasa sziikséges. A rendszerbdl automatikusan
elkészithetok a riportok és kimutathatok személyenként a teljesitmények, amik folyamatos
visszajelzéssel szolgal az operativ vezetok felé, amely megkonnyiti a munkék litemezett
elvégzésének ellendrzését. Igy a szamitasok alapjan a 19 £6 helyett csak 7 f6 adminisztraciot
végz0 kollegéra van sziikség a teljes éves feladatmennyiség ellatasdhoz.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkairdnyitasi rendszer eldsegitheti a
hitelesitési mérdcsere sikerességi ratajanak novelését, és nagymértékben megkdnnyiti €s
felgyorsitja az adatfeldolgozast és kevesebb hibalehetdséget biztosit a munkalapok
elszamolasa soran, ezaltal, akar 60%-al kevesebb szellemi munkaer6re van sziikség a teljes

éves munkamennyiség elvégzéséhez.
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8. Kovetkeztetések, javaslatok

Az informatika fejlodésével és az 10 technologidk bevezetésével lehetdség nyilik ra,
hogy Uj munkairanyitasi mechanizmusokat vezessilink be, annak érdekében, hogy sokkal
hatékonyabb munkaszervezést és munkavégzést tudjunk elérni mind a helyszini, mind pedig
az irodai munkavégzések soran. Fontos megérteni, hogy bar az 0j rendszerck bevezetése
rovidtdvon nagyobb energia- és eréforrasbefektetést igényel, de mint minden mas jellegii jol
miikodo befektetés, hosszutavon megtériil, majd tovabbi hasznot termel. Mindekdzben
ezeket a valtozasokat minél kevesebb hibalehetdséggel kell megtervezni és bevezetni, a
minél magasabb ligyfélélmény elérése érdekében. Ennek a megvaldsitasa egy nagyon
komplex és osszetett feladat, viszont egy minden rendszert érint6 informatikai fejlesztés, ezt
akar mind egyszerre lehetové tehetné. A pozitiv hatasai az 6sszes munkavallaloi és egyben
a munkaltatoi szinten is érzékelhet6k lehetnek.

Osszegezve az adatokat és az elvégzett szamitasokat, arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a megvizsgalt hitelesitési mérdcsere folyamatait elsdsorban tervezési, elokészitési és
adminisztracioés oldalrol tudna egy informatikai munkairanyitasi rendszer érdemi mértékben
segiteni. A sziikséges éves létszdmtervezést €s munkaiitemezést a rendszer automatikusan
eltudja végezni, ezaltal a stratégia célkitlizés konnyebben és pontosabban meghatarozhato a
felsOvezetdi szinteken. A mai vildgban elvarassa valt a telephelyfiiggetlen miikodési
modellek felallitasa és a home office munkavégzés is, amellyel a cégek komoly
koltségesokkentést tudnak elérni, és a munkavallalok elégedettségét is tudja nagymértékben
novelni. Az informatikai rendszerek kialakitdsanal figyelembe kell venni, hogy az
informaciok elérése barhonnan lehetséges legyen, €s a kiadott munkék folyamatosan valos
idében visszaellendrizheték és mérheték lehetnek, hogy a sziikséges beavatkozasok idében
megtorténhessenek a rendszer stabil miikodéséhez.

A rendszer iizembe allitasahoz természetesen tovabbi vizsgalatok is sziikségesek, amely
tobb érintett szakteriiletet és a hozzalyuk kapcsolodd folyamatokat is magéaba foglalja,
amelynek a teljes kidolgozasa és bevezetése rendszerszintli felmérést és szinte teljes
atalakitast igényelne. A jovoben emiatt az elosztotarsasag minden munkafolyamatdban
segitséget nyujthat egy fejlesztés, abban az esetben, ha a mar meglévd jol miikodod
folyamatokra épitjiik fel az informatikai rendszeriinket, bevonva a szakteriileteken dolgozé
munkatarsakat, figyelembe véve a fejlesztési igényeiket €s javaslataikat.

Javaslatom szerint egy 0j informatikai rendszer bevezetése nem halogathato tovabb,

mivel a vizsgalt folyamatok elavultak és egyaltalan nem hatékonyak, ezaltal a meglévd
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munkaerd kihasznalatlansaga rengeteg felesleges napi koltséget general, ami sokkal jobban
befektethetd lenne mas fejlesztendd teriiletek kihasznéldséra, ezéltal megdrizve a vezetd

piaci szerepet a vallalat szamara.
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9. Osszefoglalas

Meghatarozo fontossaghi a mai vildgban egy vallalat gazdasdgos miikddésének
szempontjabol, hogy a piacon elfoglalt szerepében, mennyire tudja kihaszndlni a mar
megszerzett tudasat és allomanyat, és a vezetd szerepének megdrzése érdekében a jovobeli
innovativ fejlesztéseket, hogyan képes integralni azt a sajat folyamataiba.

Ezek alapjan fogalmazodott meg bennem az a kérdés, hogy az MVM Fdgaz
Foldgazhalozati Kft.-nél milyen fejlesztéseket és atalakitasokat lehetne alkalmazni, annak
érdekében, hogy egy jobban miikddd, eréforrdsait kihaszndld és gazdasagosabban
tizemeltethetd vallalatta tudjon valni. Mindenekel6tt sziikséges volt megvizsgalni a régi és
az ) mikodési modell kialakitdsa sordn, azon szempontokat, hogy az egymashoz
kapcsolodo folyamatokat hol tudjuk 6sszevonni és leegyszertsiteni, annak érdekében, hogy
az emberi er6forrasok a maximalis kihasznaltsagot érhessék el a kiilonféle munkatipusoknal.
A 16 iranyként a megfeleld munkairdnyitdsi rendszer bevezetését tliztem ki célul. Ehhez
el6szor megvizsgaltam a kapcsolodo alapfogalmakat, a vallalati er6forras menedzsment és
tervezést szakirodalmi attekintésként. Ezutdn kivalasztottam az 4ltalam legjobban
fejleszthetonek vélt munkafolyamatot a hitelesitési mérdcserét, amelyet évente tobb tizezres,
vagy akar szazezres darabszamban kotelezd elvégeznie a gaz elosztast végzd vallalatoknak.
Miutdn megvizsgalasra keriilt a jogszabalyi hattér és a hozza kapcsolddd technoldgiai
utasitas, elemi lépésekre bontottuk a munkahoz kapcsolddd adminisztracios és fizikai
munkavégzést is. Az Osszes elemi 1épésnek meghatarozasra keriilt az 4tlagos iddsziikséglete,
melybdl kiszamitasra keriiltek az el6z0 évek SAP adataira is tdmaszkodva a sziikséges
raforditando eréforrasok.

Tanulmanyozasra keriilt, hogy egy fejlett informatikai munkairdnyitasi rendszer
bevezetésével, melyek azok az elemi lépések, aminek a raforditasi idejét letudjuk
csokkenteni, vagy akar teljesen kivaltani azt automatizmusok segitségével, a normaiddk
lecsokkentése érdekében. Az eredménybdl lathatéva valt, hogy a hitelesitési mérdcsere
folyamatdban, érdemi mértékben az adminisztraciot végzd kollegdk munkaerd
kihasznaltagat lehetne javitani, tovabba folyamatos segitség lehetne a kontrolling
tevékenység és a pontosabb stratégiai tervezés terén.

Egy ilyen rendszer bevezetése a munkafolyamatok teljes atalakitasaval jarna, ezaltal a
megfeleld készségek elsajatitdsa kezdetben nagy 1dd ¢€s koltség raforditast igényelne.

Azonban a megfeleld6 miikodési alapok figyelembevételével felépitett rendszer nagy
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elégedettségre tehetne szert mind az azt hasznald kollégak altal, mind az

eredménykimutatast értékeld vezetdk korében.
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12.Nyilatkozatok

rrrrrrr

A hallgato neve: Fejes Balint
A Hallgaté Neptun kodja: ~ TOUNTJ
A dolgozat cime: Villalati informatikai problémak elemzése, megoldasi

javaslatok megfogalmazéasa, munkairanyitdsi rendszerének
kidolgozasa és elemzése

A megjelenés éve: 2022

A konzulens tanszék neve:  Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkdjabol vettem at,
egyértelmilen megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését ¢&s
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az 4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Bp. 2022 év 10 h6 31 nap 7 7

4

Hallgat6 alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Fejes Balint (név) (hallgatd Neptun azonositdja: TOUNTJ )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarovizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*2

Kelt: 2022 év 10 h6é _ 31 nap

/T T o C
/ / rd -
[f 4 (/L/ o

Belsd konzulens

1 A megfeleld alahtizando.
2 A megfeleld alahtizando.
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