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Az egyetlen allando a valtozas maga.
1. Bevezetés Hérakleitosz

Azt mondjak a ,,régiek”, a ,,ma” generacioi konnyii helyzetben vannak. Szamos teriileten hihe-
tetlen mértékben fejlodott a technika, szinte mindent el lehet intézni egy gombnyomassal, ké-
nyelmesen, a fotelbdl. Mégis sokkal frusztraltabbak, stresszesebbek a mindennapok egy csalad
szamara, €s tobb a szorongd, kiemelt figyelmet igénylé gyermek, holott megannyi prevencios
¢s intervencios program all rendelkezésére sziiloknek és gyermekeknek egyarant. Joggal kér-
dezhetnénk, hogy mi all ennek a hatterében? Nos, a valaszt erre egységesen nem lehet megadni,
mégis kisérletet tesziink arra, hogy ezt az izgalmas jelenséget mélyrehatobban vizsgaljuk a sza-
munkra relevans aspektusokbol.

2020-ban zarult egy kutatasunk, melyben a sziilok k6zosségi feliileteken valod részvételét,
eligazodasat, a neveléssel kapcsolatos informéciok aramlasat vizsgaltuk. A kozdsségi platfor-
mokon megjelend megannyi felhasznalési format figyelembe vettiik, azokat is, akik a csopor-
tokat alapitottak és iranyitottak, s azokat is, akik elé¢ a végeredmény keriilt. Arra a kdvetkezte-
tésre jutottunk, hogy a diskurzusokat urald, irdnyitd eszk6zok haszndlata (pl.: hozzaszolasok
torlése, bejegyzések korlatozasa stb.) olyan tarsadalmi tudatalakitast hozhat létre, amely nagy-
ban hathat a sziilok nevelési stilusara, nézeteire, illetve alapot adhat a pedagdgusok ¢s sziilok
kozotti konfliktusoknak is. E felismerés mentén szeretnénk a kutatast folytatni a sziildtdmogato
programok, intézkedések hatékonysaganak vizsgalataval, mely esetiinkben az online térben fel-
lelhetd programokra vonatkozik.

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik és lassuk a generacios valtozasokat — honnan
hova jutottunk —, s adekvat valaszokat kaphassunk a kérdéseinkre, a dolgozat els6 részében
szeretnénk koriil jarni azokat a tényezdket, melyek a mult évszazadtol napjainkig tartd hataso-
kat eredményezték. Elsdként a csaladtipusok valtozasait szeretnénk szemiigyre venni, illetve a
csaladtagok szerepeinek alakuldsat. Ezutan a csalddok funkcidinak méddosulésait vizsgalnank,
fokeént a gazdasag és a tarsadalom tertileteit érintd kérdéskorokben.

A tagabb értelemben vett kitekintés utan kozelitiink az empirikus részhez, melyben a dol-
gozatunk szempontjabol relevans témak, a sziil6tamogatas fogalmaval koriilhatarolhato jelen-
ségek kapnak helyet. Ennek kezd6 1épéseként olyan hivatalosan bejegyzett sziildtamogato prog-
ramokat vesziink szemiigyre, melyek a koragyermekkori nevelésben segitik a sziiléket, majd
ezeket a formalis sziilétamogatd programokat szembe allitjuk a nem hivatalos, azonban funk-
cigjat tekintve szlilotamogatd programnak nevezhetd online szolgaltatasokkal. Ezeken a virtu-

alis feliileteken a sziilok érdeklddd kérdéseit, bejegyzéseit, illetve az ezekre adott valaszokat



vizsgaljuk elére meghatarozott szempontok szerint. A szdvegek elemzéséhez modszerként a
tartalomelemzést valasztottuk, melyet a MAXQDA program segitségével valositottunk meg.
Annak érdekében, hogy a kvalitativ kutatasi metodusok megerdsitésével kapcsolatos elvaras-
nak eleget tegylink, a kapott eredményeket egy masik modszerrel is szembesitjiik. Az érvényes-

séget, illetve megbizhatosagot erdsité metodusként a félig strukturalt interjut valasztottuk.

2. A csaladokat ért torténelmi hatasok a 20. szazad kozepétol napjainkig

Ritkéan akad olyan ember manapsag, akit ne foglalkoztatna valamilyen formdban a csalad kér-
déskore. Szamos szakember, neves tuddsok és kutatok definialtak a csalad fogalmat kiilonb6zo
modokon, s megannyi szakirodalom dleli fel ezt a tertiletet temérdek aspektusbodl, annak érde-
kében, hogy a tarsadalom valtozasait a csalad miikodésében tetten érjék vagy nyomon koves-
sék. A szakirodalmak koziil azokra fokuszalunk, melyeknek relevans mondanivaldjuk lehet ab-
ban a kérdésben, hogy miért és miként johettek létre a sziiléknek szolo vallalkozasok, progra-

mok.

2.1 A csaldadszerkezet valtozasai a 20. szazadban

Ha egy laikus embert megkérdeznénk, hogy az 1900-as évek els6 felében vajon milyen csala-
dok voltak jellemzébbek Magyarorszagon, nagy eséllyel azt a valaszt kapnank, hogy nagycsa-
ladok, illetve tobb generacios csaladok. Ezt azonban egyértelmiien nem tudja igazolni egy ku-
tatds sem, hiszen nincs arrdl feljegyzés és adat, hogy a tradicionalis, illetve a legelterjedtebb
csaladmodell a tobbgeneracids- vagy a nagycsalad lett volna, azonban kdvetkezetesen ramutat-
nak a vizsgalatok arra, hogy a legelterjedtebb csaladforma mar a 20. szdzad elején is a nuklearis
csalad volt (Palmai, 2016).

Az 1900-as évek kornyékén a haztartasok atlagosan 4,5 f6bdl alltak, mely a mésodik vi-
laghaboru eldtt iddkben mar 3,9-re csokkent, a hdbor utdni években pedig mar csak 3,6 {6
alkotott egy haztartast. A 2011-es népszamlalas adatai alapjan a haztartasok atlagosan 2,36 ot
szamlaltak, melynek oki hattereként az egyszemélyes haztartasok szamanak novekedését, il-
letve az alacsony gyermekvallalast jelolik meg (Monostori et al., 2016). Az alabbiakban az
1970-es és a 2011-es népszamlalas eredményeit foglaljuk 6ssze aszerint, hogy hany tagot szam-
lalt adott haztartas, s ebbdl hany haztartasban van jelen rokon, majd egy kdvetkezd tablazatban
szézalékos aranyban jelenitjiik meg a kiillonbségeket a tekintetben, hogy milyen aranyban volt

jelen felmend rokon a csalddban négy évtized eltéréssel.
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Haztartas-0sszetétel 2 3 4 5 6 7 8-
1970 személlyel
Egy csaladbol allo haz- | 667.109 719.245 569.465 211.628 63.438 | 21.372 16.322
tartds: hazasparok és Ebbél  fel- | EbbSl felmend | EbbSl  fel- | Ebbél  fel- | EbbSl fel- | Ebbél felmend | Ebbol  fel-
, , mend rokon- | rokonnal ¢élok: | mend rokon- | mend rokon- | mend ro- | rokonnal él6k: | mend rokon-
sl nal él6k: - 86.905 nal élok: | nal élék: | konnal 7.350 nal élok:
117.421 92.407 clok: 4.476
26.509
Egy sziil6 gyermekkel | 127.053 77.811 27.915 8.732 3.107 1.332 990
Ebbdl fel- | Ebbol felmené | Ebbdl fel- | Ebbdl fel- | Ebbdl fel- | Ebbdl felmené | Ebbdl fel-
mend rokon- | rokonnal él8k: | mend rokon- | mend rokon- | mend  ro- | rokonnal él6k: | mend rokon-
nal él6k: - 26.834 nal élok: | nal ¢él6k: | konnal 423 nal élok:
13.069 3.877 élk: 353
1.213

1. sz tablazat: A haztartasok a haztartastagok szama és haztartas-osszetétel szerint, Kozponti Statisztikai

Hivatal, Nepszamlalas, 1970

Haztartas-osszetétel 2 3 4 5 6 7 8-
2011 személlyel
Egy csaladbol all6 haz- | 789.867 616.179 461.508 158.027 39.467 11.856 7.966
tartas: hézaspérok és | Ebbdl fel- | Ebb6l felmend | Ebbdl fel- | Ebbdl fel- | Ebbél fel- | Ebbdl felmend | Ebbol fel-
:lettarsak mend rokon- | rokonnal élok: | mend rokon- | mend rokon- | mend ro- | rokonnal él6k: | mené rokon-
Sl nal éI6k: - 36.037 nal élok: | nal élok: | konnal 1.816 nal élok:
34.067 26.385 élok: 960
7.998
Egy sziilo gyermekkel | 297.203 165.095 47.446 12.523 3.810 1.262 823
Ebbdl fel- | Ebb6l felmend | Ebbdl fel- | Ebbdl fel- | Ebbél fel- | Ebbol felmend | Ebbol fel-
mend rokon- | rokonnal él0k: | mend rokon- | mend rokon- | men8  ro- | rokonnal €l6k: | mend rokon-
nal élgk: - 26.707 nal  €l6k: | nal  élOk: I,“i””al 223 nal élok:
9873 2662 élok: 738 142

2. sz. tablazat: A haztartasok a haztartdstagok szama és haztartas-dsszetétel szerint, Kozponti Statisztikai

Hivatal, Népszamlalas, 2011




Felmené rokonnal egyiitt é16 | 2 3 4 5 6 7 8-
haztartas-osszetétel szazalé- személlyel
kos aranya
R 1970 - 12,08% | 20,61% | 43,66% | 41,78% | 34,39% | 27,42%
haztartas: hazaspa-
rok és élettarsak 2011 - 5,84% 7,38% 16,69% | 20,26% | 15,31% | 12,5%
Egy sziild gyermek- | 1979 | . 34,48% | 46,81% | 44,39% |39,04% | 31,75% | 35,65%
kel

2011 - 16,17% 20,80% | 21,25% | 19,37% | 17,67% | 17,25%

3. sz. tablazat: Felmend rokonnal egyiitt él6 haztartas-osszetétel szazalékos aranya az 1970 és 2011-es Nép-

szamlalasi adatok alapjan

A tablazatok jol szemléltetik a valtozast. Mig a 70-es években népszertibb volt legalabb egy
felmend rokonnal egyiitt éIni a csaladban, a 2011-es évekre ez a gyakorlat a felére esett vissza.
Az egy szl és egy gyermek felallasu csaladok szama 2011-re a 70-es évekhez képest viszont
tobb mint duplajara emelkedett. Ez utobbit abbol a szempontbol lenne érdemes vizsgalni, hogy
a csaladnak vagy a gyermekét egyediil nevelo sziilonek van-e segitsége a gyermekek nevelése,
gondozdsa terén? Vajon magyarazhatja-e a sziildsegitd, illetve sziildtamogatd programok és
kiadvanyok megjelenését ez a jelenség? Feltevésiink szerint ez is hozzajarulhat, azonban tud-
juk, hogy a fenti adatok alapjan ez nem jelentheté ki egyértelmiien, hiszen szamos mas, ezt
meggy0zden bizonyitd adathoz nem fériink hozza (a felmend rokonok azon til is segithetnek
egy csaladnak, hogy nem egy héztartasban €lnek egyiitt). Ennek nyomaban haladva azonban

izgalmas relaciokra deriilhet fény.

2.2 A csaldad egysége, tradicionalis csaladmodell

A csalad egységét a mult szazad elsd felében még tulnyomo részben az adta, hogy a csaladok
sajat gazdasagot lizemeltettek. A hdztdji munkak, a foldmiivelés és allattartds jelentették sza-
mukra a megélhetést. Természetes volt, hogy a ndk haztartasbeliként dolgoznak, s mindennap-
jaikat a haz koriili teend6k és a gyermeknevelés teszi ki, mig a csaladfo tavol van anyagi ha-
szonszerzés céljabol. A csalddokban nagyobb szerepet kapott a gondozo-ellato és a termeldi
funkcio, és jellemzobb volt, hogy nap mint nap megfordult a csaladban a felmend rokonsag, ha

éppen nem egylitt éltek. Az idésebbek szava szent és megfogadand6 volt. A korban jellemz6




patriarchalis beallitodas az egymastol valo fliggésen és kolcsondsségen alapult. Sikeressége ab-
ban érhet6 tetten, hogy a rendszerben mindenkinek megvolt a jol ismert és kédolt szerepe,
melyet a felnévekvd generacionak is atdrokitettek. Tehat a kiszamithatésag és a biztonsag
érvényesiilhetett.

A patriarchalis csaladmodell hanyatlasa a 20. szazad masodik felében indult el. 1949-ben
11,7 hazassagkotésre 1,4 valés jutott. Ez a szam a 2000-es évek utan mar 4,6:2,4 aranyra mo-
dosult. Egy, az évezredfordulon készitett felmérésben a csaladdal szembeni elképzeléseket
vizsgaltak, szembe allitva a valaszokat a statisztikaval. Mig a demografiai adatok a tradicionalis
csalddmodell elterjedésének csokkenését mutattak, a felmérésekben az igény a tradicionalis
csaladmodellre volt a legnagyobb (Szendrei, 2011). Mi a magyarézat arra, hogy vagyjuk ezt a
modellt, de nem tgy éliink?

A 20. szazadban azonban olyan hatasok érték a csaladokat, melyek alapjaiban formaltak at
a tarsadalmi tudatot. Uj paradigmak jelentek meg, melyek foként a ndkre és az & szerepeikre
voltak nagy hatéssal. Ezeket a nagyobb eseményeket, tarsadalmi atalakulasokat vessziik sorra

a kovetkezo6 fejezetekben.

2.3 Ipari forradalom

Els6ként az ipari forradalmakat érdemes emliteni, melyek életiink mindent teriiletét atirtak,
befolyasolva a technoldgiai, tarsadalmi, gazdasagi és jogi normak alakulasat (Koncz, 2020). Az
ipari forradalom altalaban négy szakaszt szamlal. A folyamat a 17-18. szazadban kezdddott, s
napjainkban is tart. Hazankba a 19. szazad masodik felében tort be, amikor 1872-ben felsza-
moltak a céheket, helylikbe modern lizemek ¢és gyarak 1éptek. Hatésait tekintve megindult az
urbanizacio, a falusi életforma elkezdett visszaszorulni, s a ndk egyre nagyobb szamban vallal-

tak a haztartason kiviil munkat. De vajon akartdk-e ezt a ndk?

2.4 Nok munkavallaldasa

2001-ben jelentetett meg egy tanulmanyt Pongracz Tiborné demografus: 4 csaldd és a munka
szerepe a nok életeben cimmel. Pongracz a bevezetdben statisztikai adatokkal szemléleti, hogy
alakult a n6i munkavallalas a 20. szazadban. A nék tomeges munkavallalasa a masodik vilag-
habort utani idékben kezdddott, a gazdasagi kényszer és az ideoldgiai nyomas eredményeként.

A gazdasagi kényszer alatt a nagymértéki iparositas érthetd, az ideologiai nyomas pedig abban



érhet6 tetten, hogy a tarsadalom értékes tagjanak csak a ,,dolgozé n6” volt tekinthet6. A demo-
grafus olyan kutatasokat mutat be, melyek a csalad és a n6i munkavallalas kérdéseire 6sszpon-
tositottak. 1974-ben a 10 éven aluli gyermeket neveld édesanydk véleményét kérdezték meg a
munkavallalasrol. A megkérdezettek kétharmada ugy vélekedett, hogy a kisgyermekes édes-
anya elso és legfontosabb feladata a gyermeknevelés, a haztartas és a csaladi dsszetartas bizto-
sitasa, ezek mellett nem ¢Inének a munkavallalas lehetdségével. 1978-ban ismét eldtérbe kertilt
e témakor. Ekkor mar a valaszadok 83%-a volt aktiv gazdasagilag, azaz volt tapasztalatuk a
kettds leterheltségbdl adodo problémaék terén. Harom lehetdség koziil valaszthattak ki a dolgozo
¢desanyak, hogy szamukra mely megoldas a legadekvatabb lehetdség (leegyszeriisitve):

1. csak a férj dolgozik, s a feleség haztartasbeli;

2. afeleség részmunkaidoben dolgozik, s emellett jut ideje a haztartasra, csaladra;

3. aférj és afeleség is dolgozik, a gyermeknevelést €s haztartasi munkakat fele-fele arany-

ban megosztjak.

Az els6 lehetdséget 37% jelolte meg, a masodikat 35% vélasztotta, az utolsé lehetdséget
pedig az érintett n0k minddssze egynegyede preferalta. Tehat hidba volt jelen mar az emanci-
pacios ideoldgia hazankban, az édesanyak nem szivesen osztottak meg a haztartas vezetéseét €s
a gyermeknevelés kortiili teenddket hazastarsukkal — valoszintileg az 6rokolt csaladi mintak és
hagyomanyok miatt — azonban részmunkaidds allas sziikségessége mellett kialltak, foként
anyagi okok miatt.

A kutatas folytatdsara 1991-ben keriilt sor. A szerzé kiemeli, hogy véleménye szerint a
rendszervaltas okozta hatdsok nem relevansak még a valaszadasok szempontjabol, hiszen nem
érvényesiilt még (vagy csak alig) a rendszervaltas okozta gazdasagi, munkaerdpiaci valtozas.
A kutatas harmadik részét egy nemzetkozi 6sszehasonlitod vizsgalatnak tervezték meg, melyben
Ot orszag kisgyermekes sziildinek nézeteit vizsgaltadk (Magyarorszag, Oroszorszag, Kelet- és
Nyugat-Németorszag, Lengyelorszag). Feltették nekik a kérdést, hogy mi az oka annak, hogy a
nék nem szivesen maradnak ki a munkabol? Hat valaszadési lehetdségiik volt. A kovetkezd

eredmények sziilettek:



Magyarorszag

anyak apak

1 — a gyermekek nem eléggé respektal-

jék, ha az anya csupan haziasszony 32 32
2 — egy nének fontos, hogy anyagilag

fiiggetlen legyen 46 46
3 — elég lehangolo dolog kizardlag

otthon lenni 47 56
4 — anyagi okok miatt nem engedhet6

meg 83 86
5 — csak haziasszonynak lenni nem

vonzo életcél 67 57
6 — az emberek kevesebbre becsiilik azt

a not, aki csupan haziasszony 45 38

1. dbra:, Miaz oka annak, hogy a nok nem szivesen maradnak ki a munkabol?” (Forras: Pongracz, 2001, p. 33)

Arra a kérdésre, hogy ,,mi a fontosabb az életben: a csalad, maganélet vagy a munka, hiva-
tas?” amagyar anyak €s apak 81%-a jelolte meg a csaladot, 19%-a mindkettét egyarant fontos-
nak tartotta, de kizarolag a ,,munka, hivatas” lehetdséget egy esetben sem valasztottak. A har-
madik kérdést 1978-ban és 1991-ben is firtattak, mégpedig: ,,ha a férj el tudna tartani a csald-

dot, mit valasztana?” Az alabbi eredmények sziilettek (szdzalékban megadva):

1978 1991
Otthon maradna 37.0 33,0
Részmunkaidében dolgozna 352 51.1
Teljes munkaidében dolgozna 240 13,6
Nem tudja 38 23
Osszesen 100,0 100,0

2. dbra: , Ha a férj el tudnd tartani a csaladot mit valasztana?” — a gyermekes anydk véleménye, 1978, 1991 (%)

(Forras: Pongracz, 2001, p. 36)

Szamunkra a magyarorszagi adatok voltak relevansak, igy csak azt jelenitettiikk meg a dol-
gozatban, azonban a demografus altal osszevetett adatok szerint a kelet-német tarsadalomra
kiugroan jellemzd volt a dolgozo nd pozitiv megitélése, mely miatt a két orszagrész egyesiilése
utani munkanélkiiliség oly sokkold volt szamukra, igy a volt kelet-németorszagi nék gyermek-

vallalési hajlandosaga a legalacsonyabban volt mérhetd vildgszerte ebben az idészakban.



2.5 A rendszervaltis hatdsa

1998-ban a gyermeknevelés szempontjabol aktiv kort ndk, azaz a 25-54 éves korosztaly 64%-
a dolgozott, &m ugyanezen korosztaly foglalkoztatottsaga a 70-es és 80-as években 80% felett
volt. Figyelemre mélto a két adat kiilonbsége. Ennek magyarazata az 1990-ben lezajlott rend-
szervaltasban keresendd.

A rendszervaltas utdn a munkavallalok szama drasztikusan csokkent, alig néhany nap alatt
700 ezer ember lett munkanélkiili. Az az ideoldgia, amit felépitettek és magukénak kezdtek
érezni a magyar csaladok, hirtelen 6sszeddlt. A munkanélkiiliség miatt a csaladok egy része
anyagi- ¢s tarsadalmi valsagba keriilt. A csaladi munkamegosztas szerepei felborultak, ennek
kovetkeztében a csaladtagok kozotti kapesolat megromlott (Szendrei, 2011). A nehézségekkel
tlizdelt, problémas helyzet nem elhanyagolhat6 szamban vezetett valashoz, ezaltal csaladok fel-
bomlésihoz.

Déavid Beata és munkatarsai 2016-ban jelentettek meg egy kiadvanyt 4 rendszervaltas csa-
ladtorténetei cimmel. Tobbek kozott olyan kérdésekre keresték a vélaszt, hogy vajon hogyan
alakult a rendszervaltas el6tti és utani idokben a sziilés eldtti €s utani élet. A kiadvany Losonczi
Agnes, Széchenyi-dijas magyar iskolateremtd szociologus és tarsadalomkutaté 1988-ban elkez-
dett kutatdsanak folytatasat mutatja be.

Losonczi Agnes 1988-ban inditotta el a ,,Tdrsadalmi valtozasok — Eletfordul6k” témakor-
ben a ,,Gyerekvaras, sziilés, sziiletés” cimill kutatasat, melyet Budapest és vonzaskorzetében
kivant megvalositani. Tervei kozott szerepelt, hogy a varanddssag idejéhez visszanyulva utan-
kovetéses vizsgalat keretein beliil elemzi a gyermekek és felnéttek testi-lelki hogylétének val-
tozasait a ,,vart” €s ,,nem vart” gyermekek tiikrében. A tervek szerint haromévente felkeresték
volna a kutatasban résztvevo sziiloket, végig kisérve a gyermekek felnovekedését a nagykora-
sagukig. A kutatés kezdetén csak a leend6 édesanyakkal vette fel az interjat a kutatocsoport. A
masodik részre 1990-ben keriilt sor, a megsziiletett gyermekek elsd sziiletésnapja elétt, mikor
mar az apakat is bevontak a vizsgalatba. Ekkorra mar lezarult a rendszervaltas folyamata, s
ugyan a gazdasagi €s tarsadalmi valtozasokon még nem, de a politikai atrendezddésen mar at-
esett az orszag. A kutatdsra azonban ezutdn nem jutott tobb anyagi forras, ezért arra kénysze-
riltek a kutatok, hogy befejezzék.

Losonczi Agnes 2008-ban ezt a kutatast egy eléadas keretein beliil prezentélta. A bemutatot

nagy siker kovette, s az eldadas végére sziiletett egy dontés, mely szerint az akkoriban megkez-



dett kutatast 20 év utan vegyék el ujra, megkeresve azon sziiloket, s a kozben felnott gyerme-
keket, akik akkor a kutatasban részt vettek. Az ,,0jraélesztés” sikeres volt, melyben a kiadvany
szerz6i mikodtek kozre.

A kutatas els6 szakaszaban (1989-ben) 301 édesanyat tartottak nyilvan 8 telepiilésen, akik
els6 gyermekiiket vartak. A masodik szakaszban 194 anyaval és 191 apaval vették fel az ada-
tokat. A harmadik szakaszban, melyre tobb mint hiisz év multan keriilt sor, a kutatok megtalal-
tak 110 édesanyat, 67 édesapat és 84 gyermeket.

A szerzOk interjukon (minisztorikon) keresztiil mutatjdk be a rendszervaltds utani idék
mindennapjait a csaladok szemszdgébdl. Az interjuk felvétele utan a kutatdk olyan mintazato-
kat talaltak szinte minden torténetben, melybdl a biztonsdg és a bizonytalansag hatasa volt ér-
z¢€kelhetd a dontések és valasztasok tekintetében. (A ,,bizonytalansag” sz6 87 alkalommal sze-
repel a kiadvanyban). Foként a munkat illeté kérdésekben volt nehézség. Az egyik interjualany
igy nyilatkozott: ,, (...) Munkalehetéség nem sok van. Mar a harmadik munkahelyem van, mind-
egyik megsziint. (...) De régebben azért csak odafigyeltek, hogy minden csaladnak legyen mun-
kdja.” A torténetekbdl egyértelmiien kirajzolodott, hogy nehézségekkel tlizdelve tudtak atvé-
szelni a rendszervaltast a csaladok. ,,A kutatdsunkban szereplé csaldadok majdnem mindegyike
megszenvedte a folyamatos valtozdast.” Tobben anyagi okok miatt arra kényszeriiltek, hogy fel-
mend rokonnal egy héaztartasban éljenek, és az esetek zomében ez negativ hatassal volt a ha-
zastarsakra, hiszen kényszer sziilte helyzetbe kellett alkalmazkodnia mindenkinek, mely a bi-
zonytalansagra épiilt. Az egyik fiatalon sziilt édesanya igy fogalmazott: ,, Most én tizennyolc
évesen sziiltem, igaz, nagyon fiatalon, de hogyha most azt mondta volna barmelyik tizennyolc
eves lanyom, hogy terhes, szerintem igy kihullott volna a hajam, hogy Uristen, mire, hova?”’

Az olvasottak alapjan olyan benyomast kapunk a csalddok rendszervaltas elotti €s utani
alakulasardl, mintha egy anya elengedné a 10 éves gyermeke kezét egyik pillanatrol a masikra,
s onnantol sajat maganak kell megallnia a helyét az élet minden teriiletén. Nincs irdnyitas, nincs
feliigyelet, ,,0ldd meg magad” elvre épiilnek a mindennapok. A gyermekek szempontjabol mar
tudjuk — hiszen szamos kutatas bizonyitotta — hogy a magara hagyo, ,,szabadelvii” nevelésnek
milyen negativ hatdsai vannak. El tudjuk képzelni azt, hogy milyen ziirzavart okoz egy népnek
az addig vildgos hatarokat kijel6l6 rendszer eltorlése, mely helyébe egy sokkal szabadabb, sok-
kal tdgabb hatarokkal rendelkez6 idea 1ép?

A rendszervaltasnak azonban nem csak aldozatai voltak, sokat nyereségesen jottek ki a
dologbol, viszont a két oldal ¢élesen elkiiloniilt egymastol, és koztes rész nem volt. A miniszto-

rikbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy tobben voltak hatranyban, mint eldnyben. Tobbeknek lett
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volna sziiksége iranyitasra, kiszdmithatosagra, biztonsagra, mig masok kihasznaltak (ki tudtak
hasznalni) a szabadsag adta lehetdségeiket.

Talan sokak szamara ismerds lehet Howard Philips Lovecraft neve, aki napjaink legolva-
sottabb horror irdja. Az 6 tollabol szarmazik a kovetkez6 idézet: ,, Az emberiség legdsibb és
legerdsebb érzése a félelem, a legosibb és legerdsebb félelem pedig az ismeretlentol valo rette-
gés.” A ziirzavarbol mindenki kereste a kiutat, és sokan gy talaltak meg, hogy 1j idealt (bal-
vanyt) valasztottak maguknak, akit kdvethettek, akinek a nézeteivel azonosultak, akinek a cso-
portjahoz tartozhattak, ahol a hasznossag és biztonsag (jo, hogy itt vagy, szamitunk rad, sziik-
ségiink van rad) érzését élhették at Gijra. Mig a szocialista id6ben egy ember volt, aki (leegy-
szerlisitve) mindenkinek megmondta a dolgat, addig az 0j rendszer tobb szaz (mara tobb szaz-
ezer) ilyen megmondé embert sziilt, akik hasonlo elvek szerint épitették fel tevékenységiiket.
,Hallgass ram, csinald, amit mondok; velem csak nyerhetsz!” Azonban e gondolkodas mogott
van egy feltétel, ami el6szér nem biztos, hogy mindenkinek feltiinik: ,,ha nem értesz egyet,
nincs helyed itt”. Itt szeretnénk megjegyezni, hogy egyik politikai eszme mellett sem allunk ki,

a pozitiv és negativ hatdsok feltiintetése kizarélag a hatasvizsgalat okan voltak indokoltak.

2.6 Kollektivizmus versus individualizmus

Nem csak az emlitett torténelmi események gyakoroltak hatast az emberekre, hanem a tudo-
manyteriiletek alakulésa is, azon is beliil a Iélektan 6nallo tudomannya alakulasa, mely a 19.
szazad utols6 harmadéban sziiletett meg (Gydri, 2006).

Az ember testi, lelki mitkodését szamos neves tudos vizsgalta, mas és mas aspektusbol.
Rengeteg tézis, elmélet, kisérlet, kovetkeztetés és eredmény sziiletett, melyeket elérhetdve tet-
tek a laikusok szamara is. Ennek segitségével az egyén jobban megismerhette sajat miikodését,
felismerhette hibait (vagy masok hibait), problémakat azonosithattak az ok-okozat mentén,
azonban az értelmezés €s azonositas a probléma megoldasanak kivitelezése szempontjabol mar
nem biztos, hogy a legadekvatabban sikeriilt. De ami a leginkabb figyelemre mélt6 hatasa az
iranyzatoknak, az az egyén, az ego kibontakozéasa. Az individuum fogalma és idealja felértéke-
16dni latszott.

Az alabbiakban Csukonyi Csilla (2008): 4 tarsas orientacio (individualizmus és kollekti-
vizmus) és a ,,cultural trade-off” - hipotézis tudatos alkalmazhatosaganak vizsgalati lépése:
Magunkert legyiink vagy masokért; vagy masok legyenek értiink? cimii PhD értekezésébdl sze-

retnénk a fejezet szempontjabol relevans tartalmakat idézni.
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A magyar népet a mult szazadban még kollektivistaként lehetett jellemezni, a rendszervaltas
utani idékben azonban egyértelmiien az individualizmus utjara Iéptiink. Az individualizmus
Amerikéban gyokerezett, s innen nyert teret maganak Eurdpa szerte. Térhoditasa és megjele-
nése az ipari forradalomhoz kothetd. A fogalmi tisztdzas érdekében dsszefoglaljuk e két eszme
fobb jellemzdit, kiilonbségeit.

A Kkollektivizmus f6 iranymutatdja, hogy nem az egyén a fontos, hanem a csoport, a ko-
z0sség maga. A tagok a csoport alapjan hatarozzak meg magukat, viselkedésiiket a csoport nor-
mai szabjak meg. A kozosségen beliil harmoéniara torekednek, s a hierarchiat csoporton beliil
elfogadjak. A kollektivista (allocentrikus) emberekre jellemz6 az engedelmesség és a koteles-
ségtudat. Viselkedésiikben tiikr6zddik a hierarchia, s az egymastol valo kolcsonos fliggés. Fon-
tos szamukra a biztonsag, a kiszamithatosag, a kozos értékekre helyezik a hangsulyt, szamukra
kitlintetett helyen szerepel a csaladi kozosség, a rokoni kapcsolatok.

Az individualista beallitottsag ezzel szemben a kozosségtol érzelmileg tavolsagot tart, sze-
mélyes céljai fontosabbak, mint a csoportcélok. Viselkedésiiket a befektetés/nyereség elve ha-
tarozza meg, s nem hatarolddnak el a konfrontaciétol sem a kapcsolataikban. Jellemz6 rajuk az
onbizalomra nevelés, a fiiggetlenség, a j6 kapcsolatteremtd készség, ugyanakkor a maganyos-
sag is. Az idiocentrikus beallitottsaghi ember (=individualista elvek szerint é16 személy) arra
helyezi a hangstlyt, hogy az egyének miben térnek el egymastol, kozponti szerepet jatszik éle-
tilkben az dnmegvalositas, az 6rom és az izgalmas élet hangstlyozésa.

Egy kutatas szerint az amerikai individualista didkok eldnyben részesitették a feladatmeg-
osztast, és sajat csoportjuk teljesitményét jobbra értékelték, mint a kollektivista (koreai) didkok.
Ennek a magyarazata abban rejlik, hogy az amerikai diakok a csoportszituacidban is az egyéni
versenyhelyzetet, a gy6zni akarast tartottak szem el6tt, s bar egyediil nem nyerhettek, a cso-
portjuk gydzelmét sajat egyéni sikerként konyvelhették el. (Kazarian, idézi: Csukonyi, 2008).
Egy masik kutatdsban, mely szintén az individualizmus és a kollektivizmus hatésat vizsgélta a
csoportteljesitményre, azt az eredményt hozta, hogy az individualista beéllitottsdgu egyének
rontjak a csoportteljesitményt. Ezt a jelenséget a csoportidentitas és az elkotelezddés hianyaval
magyaraztak (Gundlach et al.; idézi: Csukonyi, 2008).

A doktori értekezés dsszefoglaldjaban a szerzd arrdl ir, hogy mig Magyarorszdgon a mult
szazadban még a kollektivizmus volt a tarsadalom f6 mozgatoérugoja, addig a rendszervaltas
utani id6kben elindult az individualizalodas folyamata. A koriilmények, a gazdasagi és tarsa-
dalmi valtozasok bizonytalanna tett¢k az addig alapvetd elvek, hagyomanyok, értékrendek le-

gitimitasat, és kérddjeles volt, hogy mit és hogyan visz tovabb az 01j korszellem a régi eszmék-

bol.
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Fontos még kiemelniink az értekezés azon pontjat, melyben a szerzo arrdl ir, hogy egy
tarsadalom paradigmavaltasa mivel jarhat egyiitt. Hogyan teszi magaéva egy tobb évtizede kol-
lektivista elveket vallo nemzet az 0ij, mer6ben ellentétes ideakat? Nos, erre egy olyan feltétele-
zést hoz a kutatd, mely nyugtalanito, s egyben magyarazatot is adhat szdmos kérdéstinkre. Még-
pedig: ,, (...) ha egy személy az 6t koriilvevd kultiraval ellentétes bedllitottsdagot mutat az indi-
vidualizmus és kollektivizmus teriiletén, akkor ez személyiségzavarhoz is vezethet, illetve riziko

’

faktorkent jelenhet meg a mentalis betegségek kialakulasa (...) tekintetében is.’

Osszefoglalds és konkluziok

A fenti attekintés megitélésiink szerint jol tiikkrozi, hogy a csalad egysége és azon beliil is az
egyének folyamatos valtozasnak voltak kitéve, melyeket krizisek is tarkitottak. Az emberek
magukra maradtak, és az elszigetel6dés okozta lelki valsag kereszttiizében kerestek kiutat ebbdl
az allapotbol. Bizonytalansag, békétlenség, ziirzavar uralta felmendink sok-sok évét, amit —
kapaszkodokat keresve — mindenki megprobalt valahogy feldolgozni. Azoknak a néknek, aki-
ket az iparositas munkaba kényszeritett, két szerepben kellett megfelelniiik: a haztartasban és
a munka vilagaban is. A folyamatok gyorsan zajlottak, olyannyira, hogy az alkalmazkodasra
nem jutott id6. A tarsadalom, azon is beliil az anydk (ndk) felé tamasztott elvarasok irrealisnak
hatottak. Eleget kellett tenniiik a szeret6 anya, gondoskodo feleség, hazias asszony és a dolgozo
no szerepének is. A ,,de hogyan?” kérdés egyre inkabb foglalkoztatta az anyakat és szakembe-
reket is.

Az individualista tdrsadalomma4 alakuldsa nemzetiinknek csak bonyolitott az amtgy is do-
c0g6s mindennapokon. Voltak, akik, jol idomultak az uj kor kivanalmaihoz, de tobben vannak
azok, akik benne ragadtak a veszteség ¢s a bizonytalansag (bizalmatlansag) érzéseiben, €s to-
vabbra is keresik a kapaszkodot.

Dolgozatunk egyik {6 célja, hogy feltérképezze az online elérhetd neveléssel (sziilétamo-
gatassal) kapcsolatos vallalkozasokat, szolgaltatasokat. Az elébbi fejezetek hozzasegitettek
minket, hogy jobban lassuk honnan hova jutottak, s min mentek keresztiil hazankban az embe-
rek, foként a nék (édesanyak), és milyen hatassal voltak ezek az események a lakossagra. A
felderitett informacidkbol azt a konzekvenciat vonhatjuk, hogy az édesanyak bizonytalansaga
mara elképeszté mértéket 6ltott. Mindezt megalapozhatjak a multbol hozott (atdrokitett) fé-
lelmek ¢€s bizalmatlansag, s az j korszellem, amellyel kapcsolatban felmendink ismeretei hia-
nyosak, informacioik, tanacsaik nem adekvatak. Igy alakulhattak meg a kiilonféle sziil6tamo-

gatd programok, majd az évek soran egyre fejlodo technikai forradalom segitségével azok az
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online sziil6tamogato vallalkozasok is, melyek olyan szolgaltatasra épiilnek, ahol a fokuszban

a vallalkozas alapitdja, illetve sajat nézetei vannak.

3. Sziilotamogatas a XXI. szazadban

Gyongy Kinga (2021) nemrégiben adott ki egy szakirodalmi attekintést a hazai és nemzetkozi
sziiléotamogato lehetdségekrol, s azok hatasvizsgalatairdl. A tanulmany bevezetd részében szot
ejt a szerzo az elmult években tapasztalhatd online bevonédas novekedésérdl, melyet foként a
Covid19-jarvany idézett eld. A tanulmanyban olvasottakat szeretnénk Gsszefoglalni a tovabbi-
akban.

Az allami, tehat hivatalosan jegyzett sziildsegitd, sziil6tdmogatd formék (programok) a vi-
lagon mar mindeniitt elérhetdk. Eredményességiiket a gyermekek iskolai- és életben elért sike-
reik alapjan mérik. Ezeknek az allamilag propagalt programoknak hatarozott célja van: gyer-
mekvallalas novekedése, nok munkavallalasa, csaladok Osszetartasanak erdsitése, és a gyerme-
kek iskolai, munkaerdpiaci és tarsadalmi jollétének megalapozasa. Egy tdblazatban szeretnénk

bemutatni a Magyarorszagon elérhetd rendszerszintii sziildtdmogatd programokat:

Sziillétamogaté program

megnevezése

A program célja

A gyermek élet-

kora

Védonéi szolgalat

Egészségiligyi célok: prevencio, oltasfegyelem, atipi-
kus fejlodés korai felismerése, gyermekek és anyak
védelme

0-3 év

Koragyermekkor portal

Sziilok bevonasa a gyermek fejlddésének nyomon ko-
vetéseébe, atipikus fejlodés korai felismerése, gyermek
fejlodésével kapcsolatos ismeretek bovitése, sziild-
védond-orvos kdzotti kommunikacio javitasa

0-7 év

Biztos Kezdet program

Sziil6i készség fejlesztése, gyermek fejlédésérol is-
meretek bovitése, gyermekkel kapcsolatos pozitiv
szemlélet erdsitése

0-3 év

Bolesodék

Sziilocsoportos beszélgetések lehetdségének biztosi-
tasa, gyermekkel, gyermekneveléssel kapcsolatos ta-
nacsadas

6ho-3 év

4. tablazat: Magyarorszagon elérhetd sziilotamogato programok (Forras: Gyongy Kinga (2021): Kisgyermeket neveld

sziilok tamogatasanak hazai és nemzetkozi lehetbségei, személyes és tav-segit formdi — szakirodalmi dttekintés)
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A rendszerszintii sziil0segitd programok attekintése utan szemrevételezziik a tanulmany-
ban felsorolt, egyéb mdédon megvalosulo sziildtamogatd programokat. Ezek a kovetkezok:

o Gordon-mddszer: sziil6i eredményesség tanitasa (probléma azonositasa, ért6 figye-
lem, k6zléssoropok kertilése),

o Haim Ginott sziil6tréningek: gyermekkel vald beszélgetés és gyermek megértésének
elOsegitése,

o EMK — Erdszakmentes/Egyiittmiikodé Kommunikacio,

o Adleri gydkerii pozitiv fegyelmezés: békés eszkdzoket mutat a tisztelettudod gyermek
neveléséhez,

o Egyszerii nevelés (Kim John Payne): egyszeriisités filozofiajara épiilé gyermekneve-
1ési modszer,

o Kapcsolodo nevelés program: sziild-gyermek kapcsolat erdsitése 6t modszer segitsé-
gével (gyerekidd, sirds és hiszti meghallgatisa, hatdrzsabas, nevetés meghallgatasa,
paros meghallgatas),

o  Pikler Haz sziil6segito programja: sziilléedukacio, JatékTér szolgaltatas.

A felsorolt programok altalaban csoportos sziilétréningek formajaban valdésulnak meg, és
jelenléti oktatasra adaptalodtak. A szerzo a programok tekintetében — ahol elérhetd volt — ha-
tasvizsgalatot is felmutatott, melyek altalaban pozitiv kimeneteliiek voltak. A tanulmany ezutan
a tavsegitség felhasznalasi formait részletezi, melyek ko6zott megtalalhatok a blogok, vlogok,
internetes cikkek, videok. Ezek a feliiletek azonban egyirdnyu kommunikacioés csatornaval dol-
goznak, igy sikerességiik a felhasznalon mulik. Az interaktivabb feliileteken is (pl.: Facebook,
Instagram) szamos nevelési témakarrel foglalkozo oldalt és csoportot talalunk. A 2020-ban za-
rult kutatasunk ezeket a virtualis tereket és résztvevoiket volt hivatott vizsgalni.

A Virtudlis nevelés — online sziilok, sziilék online cimi dolgozatunkban az online sziil6i
részvételt és attitlidoket vizsgaltuk. A kritikai diskurzuselemzés (tovabbiakban: KDE) modsze-
rével dolgoztunk, és foként a kdzosségi feliilletek miikodését sikeriilt feltérképeziink. A KDE
eredményei izgalmas képet villantottak fel egy olyan vilagbol, ahol nem az egyenldség, sokkal
inkabb egy uralmi rendszer rajzoldodik ki. Minden csoport, illetve oldal uraldja (adminisztra-
tora, kezel6je, moderatora) teljhatalmulag dontheti el, hogy a feliileteken ki, milyen formaban
lehet jelen és milyen tartalmat oszthat meg. Ezeket a miiveleteket a sajat diskurzusuralmi
eszkozeikkel kontrollaljak a kezel6k. A kritikus, tehat nézeteltérést tartalmazo felhasznalok be-
jegyzéseit, hozzaszolasait torélhetik, s a felhasznalot végleg kitilthato a feliiletekrdl a kezelok

altal. A tartalomgyartok kizarolag sajat eszméjiikkel megegyezd, mas véleményt el nem fogadod
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beallitddasa olyan hatranyos tarsadalmi- és sziil6i attitidformalast eredményezhet, mely a szak-
mailag nivos szakemberek munkajat is hattérbe szorithatja és megnehezitheti, hiszen rendkiviil
nehéz és hosszadalmas feladat egy karos vagy rosszul alkalmazott nevelési gyakorlatot, attitii-
dot kijavitani.

Ahogy Gyongy Kinga is fogalmazott, fontos kiilonbséget tenniink a kézvetleniil online
térbe szant sziilotamogato vallalkozasok, és a kényszertien virtualis kereteket alkalmazo szol-
galtatasok kozott. Ennek azért is fontos tudatdban lenniink, mert a direkt online térbe tervezett
szlildtamogatd szolgaltatasok mas eszkozokkel keltik fel (és nyerik meg) a sziil6k figyelmét,
ellentétben azokkal, akik nincsenek birtokaban a virtualis ,,trendeknek”. Az online marketing
szamos lehetdséget rejt magaban, és szubjektiv benyomdasunk, hogy a népszerliséget hozo tar-
talmak azon mulnak, hogy ki hogyan adja el(6) magat, milyen a meggydz6 készsége, mennyire
impozans tartalmat gyart. Ezeket a marketingfogasokat mar tanfolyami keretek kdzott oktatjak,
ahol a kozosségi feliiletek reklamozasi tevékenységének ismeretein tal, atfogd képet kap a ta-
nuld a népszeriiséget eredményezd eszkzokral is.

Nincs egyszerti dolga a ma sziil6jének, hiszen temérdek informdacio €s lehetdség bukkan
fel a kozosségi médiaban, melyek elsajatitasanak motivacidja nagyban fiigghet a fentebb irt
marketingfogasok meggy6zokészségén. Azonban tobb esetben a rosszul értelmezett alkalma-
zott gyakorlatok tovabbi konfliktusokat sziilnek, akar csaladon beliil, és a koznevelési intéz-
ményben dolgozd szakemberekkel szemben. Mig régebben egyértelmiiek voltak a modszerek,
iranyok ¢és az emberek (embergyerekek) fel¢ az elvarasok, napjainkban még mindig nem elér-
hetd egy kézzel foghato, a tiilnyomd tobbség szamara elfogadott és egységesen alkalmaz-
hato nevelési gyakorlat. Feltessziik azonban, hogy ez nem is deklaralt cél, hiszen ezt a torek-
vést szamos kritika érné az egyéni banasmadd, egyéni szokasok- €s hagyomanyok latszélagos
nem érvényesiilése miatt. Erdemes elgondolkodni azonban arrél, hogy a gyermekeknek és szii-
leiknek a szocializalodas folyamataban mennyivel nagyobb segitségére lehetnek a vilagos, egy-
értelmiien kovethetd, csaladban és intézményben is azonosan alkalmazott és betartatott hatarok,
szabalyok és nevelési gyakorlatok, mely az egységesség elve alapjan lehet6vé tenné a sikeres,
gond- és problémamentes alkalmazkodast a tarsadalomba.

Dolgozatunk kdvetkezd részeiben mar a kutatdsunk bevezetését és leirasat szeretnék tar-
gyalni. Elétte azonban szeretnénk megosztani egy olyan torténetet, mely tobbek kozott arra a
kérdésre ad valaszt, hogy miért is fontos €s slirgetd az online nevelési tanacsadokrol (sziilota-

mogato programokrol) mélyrehatobban informalédnunk.
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3.1 Egy elgondolkodtato torténet

Ahogy fentebb is irtuk, a sziilok nevelési gyakorlatukat ért kritikak vagy sajat maguk elakada-
sainak megoldasa érdekében keresik a megoldast. Ennek egyik legkonnyebben és legkényel-
mesebben elérhetd formdja a nevelés gyakorlataival foglalkoz6 online vallalkozésok, csopor-
tok, oldalak. Ezekkel féleg a kozosségi médiaban talalkozhatunk (Facebook, Instagram, Tik-
Tok).

A legijabb és legtobb lehetdséget tartogato feliilet a szolgaltatok szamara mara a Tik-Tok
videdbmegosztd portal lett. Ennek a feliiletnek a sikeressége ¢és népszertisége abban rejlik, hogy
a felhasznalok rovid €s 1ényegre tord videokban, kreativitasukat kiélve oszthatjdk meg a tartal-
makat. A videokat megtekintd embereknek igy olvasniuk sem kell, a tartalomgyartok pedig
meggy6z0, befolyasold, impulziv felvételeket készitenek, mellyel megnyerhetik maguknak a
felhasznalok bizalmat. A kozosségi média reklamtevékenységeirdl (, énmdrka” épités) mar
tanfolyami keretek kozott is tanulhatunk, erre épiil6 6nallo képzések is sziilettek. Az algoritmus
kifinomult rendszere folyamatosan figyeli, hogy mely tartalmak irant érdeklddiink elsésorban,
s ennek megfeleléen kinal tovabbi anyagokat. Igy jutottunk el mi is a nevelés kérdéseivel fog-
lalkoz6 felhasznalok tartalmaihoz, azon is beliil egy tobb mint 42 ezer f6s kovetdtabort maga-
énak tudé holgy oldaldhoz.

A magat ,,nevelési specialistaként” megjelolé holgy szamos témakort dolgoz fel. Ezek ko-
zll néhany: a gyermek tiszteletlenségének okai; modszerek, hogy a gyermek betartson szaba-
lyokat; tények a ,,dackorszakos” érthetetlen sérelmeire; jo tandcsok, amiket mellozziink a gye-
reknevelésben. A mi érdeklddéstlinket az a video keltette fel, melyben az ,,akarom” és ,,kérem”
szavak hasznalatarol volt szo.

A vide¢ tartalménak 1ényege, hogy erdszakkal nem lehet rdvenni a gyerekeket arra, hogy
az ,,akarom” helyett a ,,kérem/szeretném” szavakat hasznaljak. A holgy kontextusaban pedig az
is erdszakossagnak szamitott, hogyha a gyermeket kijavitjuk. Ez az 6 értelmezésében tekintély-
elviiségnek a megtestesiilése, a gyermek elnyomasa, lemindsitése és lekorlatozasa. Azt tana-
csolja a sziildknek, hogy a gyereknek hagyjak az ,,akarom” sz6 hasznalatat (nyugodtan mondja:
»,akarok enni’; ,,akarom a pohar vizet”; ,,a jatszotérre akarok menni”), mert ha kijavitjuk, egy
1d6 utdn mar semmit nem akar majd elérni az ¢életben, nem lesz céltudatos felnott beldle. Amit
a sziil6 tehet, hogy jo példaval jar elétte, igy elébb utobb eltanulja (lemasolja) a kivant normat.

A vide6 alatt egy hozzészolé megkérdezte, hogy mit tud tenni, ha az évodaban az ,,50+os”
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ovono régi elvek szerint nevel, és ott kijavitja a gyermeket. A nevelési specialista valasza erre
az volt, hogy kérje meg az 6vonét, hogy ne javitsa ki.*

Ezutan egy olyan video6t tekintettiink meg az oldalan, melyben szintén az illem témakdoré-
ben, a nem koszonést illetden fejtette ki ismereteit a tartalomgyart6. Négy okot sorolt fel, miért
nem koszon a gyermek, melyek kozott spiritualis okokra is utalt (rossz energiaja van az ember-
nek, érzi a gyermek, hogy rosszat akar). A szerzd szerint nem erdltethetjiik ra a gyerekekre a
koszonést, mert ezzel elnyomjuk 6t, e teriileten tovabbra is kizarolag a példamutatasban latja a
nevelés sikerességét.

A tartalomgyart6 holgy tobb csatornan is folytatja tevékenységét, és honlapjarol megddb-
bentd arakon tolthetdk le a specialis kurzusok (pl.: hisztifaktor 9 részes minikurzus — 39.990
Ft). Mivel semelyik csatornan nem tiintette fel végzettségét, és az elhangzottak semmilyen for-
maban nem hatottak szakmainak, joggal meriilt fel benniink, hogy vajon hol és milyen iskola-
ban lehet megszerezni a ,.,gyermeknevelési specialista” végzettséget, ezért a ,,4 ok amiért nem
koszon” videdja alatt hozzéaszolas forméjaban feltettiik neki a kérdést. Ezutan meg is érkezett
valasz: nem iskolaban tanulta. Megkérdeztiik, hogy foglalkozott e valaha gyerekekkel. Va-
lasz: csak a sziilokkel foglalkozik, hiszen minden gyermekkel kapcsolatos problémat ott kell
keresni és megoldani. Elmondasa szerint tobb ezer elégedett ligyfele van, illetve sajat két gyer-
mekétol tanul. Miutan tovabb firtattuk, hogy mire alapozza a vallalkozasa tevékenységét, mi
alapjan allapit meg a gyermekekrol tényeket, honnan ered a tapasztalata és gyakorlata, va-
laszul letiltott minket az oldalarol. Ezutan a vallalkozas Facebook oldalara irtunk egy ,,nem
ajanlo” véleményt, melyben kifejtettiik a videok félreérthetdségét és szakmaiatlansagat, s kitér-
tiink a meg nem értettséglinkre is annak okén, hogy miért nem tudhattuk meg mi a végzettsége,
hiszen ha relevans végzettség nélkiil végzi a tevékenységét ellenértek fejében, az kuruzslasnak
szamit, melyet a torvény blintet. Ezutdn ragalmazas miatt feljelentést akart tenni, €s privat lize-
netekben fitogtatta, hogy nem tudjuk kivel huztunk ujjat. A fesziiltségtdl szerettiik volna tavol
tartani magunkat, igy jobbnak lattuk eltavolitani a véleményt, és a megfelelé forumon, azaz

kutatasunkban, tanulsagként k6zolni. A megtévesztd titulus (jelen esetben a gyermeknevelési

! Egy 6vodapedagdgusok szdmdra létrehozott népszerii csoportban felvetettiik ezt a kérdést, mert kivancsiak vol-
tunk hogyan vélekednek err6l a pedagogusok. Szinte mindenki egy véleményen volt: a gyermek szép (tisztelet-
tudd) beszédre nevelésébe beletartozik a ,,kijavitas”, de nem minden esetben kdzvetlen kijavitassal, az erre nevelés
kivitelezése igazi miivészet, természetesen a példamutatas 1étjogosultsagaval egyarant. Megtorténik azonban di-

rektmod is, ha példaul az ebédnél a gyermek az asztalra csap, és felkialt, hogy ,,akarok levest”.
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specialista), illetve a relevans végzettség (valosziniisithetd) hianya azonban nem csak ennél a
tartalomgyartonal lelhet6 fel. Mindez indokolja €s aldtdmasztja kutatasunk fontossagat, hogy
miért is égetd ezzel a jelenséggel foglalkozni. Elsésorban nézziik meg, hogy milyen végzett-
séggel lehetilink ,,nevelési tanacsadok” és milyen feladatkorrel rendelkezik egy ilyen szakem-

ber.

3.2 Nevelési tanacsadok végzettsége

A nevelési tanacsadas gyakorlatat a 15/2013. (1. 26.) a pedagdgiai szakszolgadlati intézmények
miikodésérol EMMI rendelet szabdlyozza. Az Nkt. 18. § (2) bekezdés c) pontja szerinti a neve-
1¢ési tanacsadas feladata:

- teljeskorii csaladi mentalhigiénés intervencios tanacsadas;

- szlirések, vizsgalatok elvégzése a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézségek
megeldzése érdekében;

- pedagobgiai, pszicholdgiai tdmogatas, fejlesztés, terapids gondozas nyujtasa gyerme-
keknek, sziiloknek és pedagdgusoknak egyarant;

- aszakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan nevelési tandcsadas keretében fej-
lesztésben részesiild gyermekek ¢€s tanulok megsegitése.

A munkakdr betoltését az alabbi végzettségekkel lehet megpalyazni (6. melléklet a 15/2013.
(I1. 26.) EMMI rendelet alapjan):

- Ovodapedagogus, tanitd, tandr, szocidlpedagdgus, konduktor, gyogypedagogus,
gyogypedagogiai tanar, klinikai gyermekszakpszichologus, tandcsadd szakpszicho-
logus, pedagogiai szakpszichologus, 6voda- és iskolapszichologus, klinikai és men-
talhigiénés (felndtt) szakpszichologus, neuropszichologiai szakpszichologus.

Ennek ismeretében szeretnénk feltérképezni néhany népszerlinek szamitod nevelési tanacs-
ado oldalat, a kovetkez6 szempontok szerint (2023. 04. 07-én):

- kovetOk szama kozosségi feliileten (Facebook, Tik-Tok, Instagram),

- végzettseg,

- szolgaltato tevékenységet folytat-e ellenérték fejében.
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Kovet6k szama Szolgaltato te-
vékenységet
Megnevezés ) Végzettség folytat-e el-
Facebook | Instagram | Tik-Tok lenérték fejé-
ben?
GYEREKNEVELES Viselkedéskutato pe-
Novak Ferenc . . . dagogus, tanar
45 ezer 6 3 ezer {6 54 ezer 6 (ELTE tandrképzé Nem
»gyerekneveles.hu” kar)
Gyereknevelés konnye- EQ fejleszt6 szak-
dén értd, organikus peda-
Babyhavior 6,8 ezer f6 | 464 16 21,5 ezer 6 gogia, komplex me- | Igen
Balajti Mariann sediagnosztika, me-
seird
Gyermekpszichologus
BLOG Klinikai gyermek- és
www.bojtiandrea.hu 44 ezer 16 51,7 ezer f6 | 6,5 ezer 6 Flsh Szyichol(') s Igen
Bojti Andrea JUsagp &
Boldoggyerek
www.boldoggye- 24 ezer f6 | 4,1 ezer f6 43,1 ezer 1o N1nc§ feltun,tetve Igen
rek.com végzettség
Beszédes Henrietta

5. tablazat: Népszeriinek szamito online nevelési tandcsadok dsszefoglalo tablazata (2023. 04. 07-i adatok alap-

Jjan)

A felsorolt felhasznalok mindegyike célzott nevelési tanacsokat ad sziiloknek a gyermek-

1¢lektan specialis eseteiben is (pl: agresszio- és indulatkezelés), azonban a tablazatban kigyj-
tott tartalomgyartok koziil csupan két fonek van megfeleld végzettsége a 15/2013. (Il. 26.)
szamu rendeletben foglalt nevelési tandacsadas tevékenységéhez mérten. A térvény nem szaba-
lyozza azonban az intézményes rendszeren kiviil ellenérték fejében folytatott nevelési tanacs-
adassal kapcsolatos tevékenységeket, igy lehetséges az, hogy szamos olyan vallalkozé foglal-
kozik nevelési tanacsadassal, vagy hoz létre sziildtamogatd programot, akik nem rendelkeznek
(pl. a rendelethez mérten) relevans szakmai képzettséggel.

A sziil6k bizonytalansagat €s a kilatastalansag érzését kihasznalva figyelemreméltdan so-
kan vagnak bele ilyen projektekbe, szocialis segitségnyujtas cimén. Annak érdekében, hogy ne
lehessen e szolgaltatok tevékenységét jogilag tetten érni, olyan tanfolyami végzettségre tesznek
szert, melynek alkalmazhatosaga csupan egy bizonyos pontig adekvat. Ilyen képzések példaul

a manapsag egyre népszerlibb és széles korben elterjedt coach tanfolyamok.
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3.3 Sziild- és gyermektamogato coachok

A coaching torténete és folyamata az elmult évtizedekben figyelemreméltd fejlédésen ment
keresztlil. A mai értelemben vett coaching az 1930-as években kezdett kialakulni, amikor a
sportolok és a csapatok trénerekkel (coachokkal) kezdtek egyiitt dolgozni annak érdekében,
hogy fokozzak a teljesitményiiket. Ez a folyamat mentélis tandcsadason ¢és feltard kérdéseken
alapult. Ezek az eszk6zok és mddszerek segitették az egyént €s a csapatot az Onismeret €s a
motivacio terén, annak érdekében, hogy céljukat elérhessék és a legjobb teljesitményt hozhas-
sak ki magukbol. Az 1980-as években a coaching az iizleti vilagba is betort, és a vallalkozasok,
cégek vezetdi szamara is elérhetévé valt. Hasonloan a sportolok teljesitményének noveléséhez,
az lizleti vilagban is a produktivitds maximalizalasa volt a cél. A 2000-es években a coaching
mar széles korben elterjedt, és az életiink szamos teriiletén alkalmazhatova valt (pl.: életvezetés,
karrier, kreativitas, sport). A technologia fejlddésével uj coaching formak is megjelentek, mint
példaul az online coaching.? De miben kiilonbdzik ez a szolgaltatasi forma a professzionalis,
igy példaul a pszichologus vagy pedagogus végzettségli szakemberek tevékenységétol? Erre

vonatkozoan Osszeallitottunk egy tablazatot, melynek anyagat a www.knowyourself.hu inter-

netes oldalrol szereztiik.

Coach Pszichologus

Kinek ajanlott? Fejlodés, onismeret, nagyobb tudatossag, di- | Nehéz élethelyzetek, onismeret fejlesztés,
lemmak, elakadas, életvezetési gondok, jobb | trauma, mentalis vagy pszichés probléma
¢let érdekében valtozas kivanalma

Idotartam Ulésenként 60-90 perc, egy adott cél elérésé- | Ulésenként 60 perc, minimum 3 vagy 6
hez 5-10 iilés hénapig, de akar évekig is eltarthat

Célja Teljesség felé haladas, életvezetés fejlesztés, | Onismeret fejlesztés, lelki tAmogatas ne-
dilemmak feloldasa, kompetenciak névelése, | héz idészakban, trauma vagy gyasz fel-
nagyobb Onismeret és tudatossag dolgozésa, gondolkodas/viselkedés mo-

dositasa
Folyamat jellemzo6i | Jovore fokuszal, pozitiv érzetekre épit, nem | Multbol indul ki, elemz6 attitlidot képvi-

elemzi a multat, nem alkalmaz pszichotera-
pias eszkozoket, csak aktualis helyzetet diag-
nosztizal, maximum kdzelmultig tekint visz-
sza, célt hataroz meg, megoldasokat keres,
er6forrasokat gytijt, konkrét 1épésekre bontja
a megvalositast, folyamatosan monitorozza a
valtozast

sel, célja az clakadast jelentd esemény
feldolgozasa. Adott esetben bevonja pszi-
chiater és gyogyszeres kezelések segitsé-
gét is.

2 https://coachakademia.hu/a-coaching-tortenete-magyarorszagon/ (Utolsé letdltés: 2023. 04. 20.)
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Modszerek, eszko-
zok

Specialis kérdezéstechnika. Kérdések altal
jon ra az ligyfél a megoldasra. A coach nem
ad magyarazatot, tanacsokat €s iranyitast.
Kreativ Onismereti feladatokkal, atkeretezés-
sel, improvizacioval, akciotervezéssel dolgo-
zik.

Fiigg a kliens elakadasatol. Modszerek le-
hetnek pl.: pszichoanalizis, krizis inter-
vencio, szupportiv terapia, viselkedéste-
répia a hipnoézis, szisztematikus deszenzi-
tizacio, alomelemzés, projektiv techni-
kak, klasszikus kondicionalas eszkozei-
vel.

Mennyibe keriil?

Atlagosan 8.000 — 10.000 Ft-t61 kezdédik egy
tilés ara, de inkabb ennek a duplaja jellemzo.

12.000 Ft koril kezdodnek az arak, sza-
mit a szakember tapasztalata és a folya-

mat

6. tablizat: ,,Mi a kiilonbség a pszichologus és a coach kozott? (Forrds: https://www.knowyourself.hu/mi-a-ku-

lonbseg-a-pszichologus-es-a-coach-kozott/; utolsé letoltés: 2023. 04. 07.)

A forréasul haszndlt internetes oldalon az dsszehasonlitas alatt a kdvetkezd kiemelten fontos
informdcio olvashatd még: ,, 4 coachok felelossége, hogy tisztaban legyenek a coaching teriile-
teivel és olyan esetekben, ahol sziikséges, tandcsoljak az iigyfélnek, hogy kérje pszichologus
vagy pszichidter segitseget.” Az 0sszevetd tablazat alapjan nem jelenthetjiik ki, hogy vilagos
és ¢lesen elkiiloniild differencia rajzolodna ki a két tertilet kozott egy laikus ember szamara, igy
a szakszer(l és kompetens segitségnyujtasrol (vagy a megfeleld helyre iranyitasrol) a vallalkozé
dont. A tovabbiakban azt nézziik meg, hogy a képzések tekintetében milyen kiilonbségek lel-

hetdk fel a két végzettség kozott.

3.4 Coach vagy pszichologus?

Magyarorszagon szamos iskolaban és felnéttképzési kdzpontban elérheté a coach képzés. A
képzéseket fiskolak is inditjak és magan képzoknél is van lehetdség tanulni. A fdiskolai coach
képzéseknél egyértelmiien fel van tiintetve, hogy a jelentkezés feltétele a foiskolai diploma
megléte. Azonban a magan képzési intézmények nem minden esetben irjak eld a fdiskolai eld-
képzettséget, €s a tanfolyam teljesitése esetén igy is 0nallo praxist indithat a frissen végzett
coach. Egy pszicholdgia diploma megszerzése ezzel szemben sokkal hosszadalmasabb, és sok-
kal tobb feltételhez kotott az 6nalld praxis inditasa is. Az aldbbi tablazatban szeretnénk Ossze-

foglalni a két képzési forma kiilonbségeit is.

22



https://www.knowyourself.hu/mi-a-kulonbseg-a-pszichologus-es-a-coach-kozott/
https://www.knowyourself.hu/mi-a-kulonbseg-a-pszichologus-es-a-coach-kozott/

Coach Pszichologus
Képzési forma Onkoltséges Allamilag timogatott;
Onkoltséges
Képzési dija 250 e — 600 e Ft 300 e — 400 e Ft / félév
Képzési id6 ~ 160 ora 6 felév
Felvételhez  sziikséges | Erettségi BA szakon: érettségi (egy targy emelt szintli
végzettség teljesitése
MA szak: pszichologus BA végzettség
Onillo praxis folytata- | Igen BA végzettséggel NEM;

sara alkalmas-e?

MA végzettséggel korlatozottan, pszichotera-
pids modszerek alkalmazasara nem hasznal-
hat6

Elhelyezkedési lehetdsé-
gek

Foként sajat vallalkozas forméjaban ka-
matoztathatd

Intézményekben (pl.: korhaz, gyermekotthon,
biintetésvégrehajtas, iizleti élet, nevelési ta-
nacsado, iskola, szocialis intézmények, men-
talhigiénés kozpontok, civil szervezetek);
Okleveles pszicholdgus: sajat vallalkozas

7. tdablazat: Coach és pszichologus képzés dsszefoglalasa

A képzés tekintetében itt mar komoly és szembetiind kiilonbségek latszanak. Az okleveles

pszichologus (aki 6sszesen 5 éven keresztiil tanul) folytathat mar magan praxist, azonban csak
meghatarozott feltételek mellett, ugyanis a mesterképzéssel sem végezhetd személyiséget be-
folyasolo intervencio.

Sajat allaspontunk, hogy a coaching nem egy negativ kicsengésii szolgaltatas, azonban sok-
kal ¢€lesebb és érthetdbb hatarokat volna sziikséges huzni a tevékenységek jogkorét illetden.
Véleményiink szerint szlikségessé valt a kozosségi médidban elérhetd azon nevelési tandcsadok
tevékenységeinek feliilvizsgalata, akik ellenszolgaltatas fejében adnak gyermeknevelési tana-
csokat a sziiloknek. Ezen tl ugy gondoljuk, hogy az intézményeken kiviil is indokolt lenne
megallapodni abban, hogy a nevelés, gyermeklélektan, viselkedés és sziilésegités témakaoreiben
végzett anyagi haszonszerzésen alapuld felhaszndlok tevékenysége relevans végzettséghez
kothetd legyen. A kdvetkezdkben a kutatadsunk kérdéseit, metodusait és a vizsgalat eredményeit

foglaljuk Gssze.
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4. Kutatasunk elméleti keretei
4.1 Kutatasi kérdések

- Milyen forméban jelennek meg sziildtdmogatd programok online?

- Milyen problémékra kinalnak megoldast, lehetdségeket?

- Milyen formaban kindlnak megoldast (kizarolag online, vagy online és személyes kon-
zultacio), s mi a menete egy online sziilétamogatoé programnak?

- Kik és milyen végzettséggel/szakképzettséggel alapitjak a népszeriinek szamitd progra-
mokat?

- Milyen eredményeket tud felmutatni adott program?

- Hogyan vélekednek a sziilok a sziilotamogatod programokrol?

4.2 Kutatdasi modszerek

A vizsgalni kivant platformokon eléfordul6 jelenségek, folyamatok alakuldsa és viszonyulasok
mélyebb megértéséhez kvalitativ kutatasi szemlélettel kozelitettiink, mert a teriilet, melyet
elemzésiink ala szeretnénk vonni, ilyen metodust kivan. A kvalitativ kutatasok velejardja, hogy
nem hagyhat6 figyelmen kiviil a kutatoé személye, értékrendje, nézetrendszere, benyomasai, ér-
telmezési horizontja, amely a kutatasi folyamat egészében meghatarozo (Santha, 2013). A ku-
tatast tartalomelemzéssel végezziik, melyben segitséglinkre a MAXQDA tartalomelemzd szoft-

ver volt, valamint a vizsgalatot félig strukturalt interjiival is kiegészitjiik.
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5. Tartalomelemzés

A tartalomelemzés ismereteinek elsajatitasaban Antal Laszl6 (1976): A tartalomelemzés alapjai
cimi kiadvanyéra tdmaszkodtunk.

A tartalomelemzés egy interdiszciplindris modszer. Gyakorlata — leegyszertsitve — a
kozlemények meghatarozott célu elemzése. Antal Laszlo a kdvetkezoképp definialja ezt a me-
todust: ,, Tartalomelemzésnek neveziink minden olyan eljarast, amelynek soran kozlemenye,
lizenetek torvényszeriien visszatéro sajatsagai alapjan modszeres és objektiv eljarassal olyan
kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a kézleményekben nyiltan kimondva nincsenek, de az iize-
net megszerkesztettségenek, azaz a kédolasnak a modjabol kiolvashatok, s esetleg mas eszko-
zokkel mas modon (nem tartalomelemzéssel) nyert adatok segitségével megerosithetok, igazol-
hatok.”

A tartalomelemzés két szakaszra bonthato:
1. Koédolas fazisa;
2. Ertelmezés fazisa.

Az elsé fazisban a szovegeket kodoljuk: az elére meghatarozott kategériakhoz sorolunk be
— esetiinkben — egy szoveg részletet. Ehhez meg kell hataroznunk a forrast (szovegek szarma-
zasa, mintavétel), az elemzési egységet (szovegrészlet, mondat, szo, karakter), és fel kell allita-
nunk a kategoridkat (a sokbol keveset csinalunk). Ez utobbi a folyamat legmeghatarozobb szeg-
mense, hiszen a metddus sikeressége a jol felallitott kategoriakon all vagy bukik. A kategoridk
megalkotasanak altalanos szabdlyai is vannak, melyek a kovetkezok:

- Tiikrozzek a kutatas céljat (megfeleld modon reprezentaljak a kutatd problémajat);

- Legyenek kimeritdek, jol érthetdk, atlathatok;

- Kolcsondsen zarjak ki egymast (egy kodot ne lehessen két kategoriaba felvenni);

- Szérmazzanak egy és ugyanazon osztalyozasi elvbol.

A kategoridk feldllitasa utdn a kodolas kovetkezik. Ennek soran a szovegek elemeit a meg-
feleld kategoriakba soroljuk. A kategoridkhoz igy elengedhetetlen meghatdrozni egy besorolasi
utasitast, mely alapjan egyértelmiisiteni tudjuk az osztadlyozas menetét.

A masodik szakaszban a felvett és besorolt adatok eredményeit értelmezziik, feltarjuk a
rejtett Osszefiiggéseket, kovetkeztetéseket. Ebben a fazisban torténik a mar kigytijtott és ssze-
sitett objektiv adatok alapjan azon latens tartalmak, magyarazatok, tények megnevezése, me-

lyekrol sok esetben még a szdveget ird sem tud.
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5.1 Néhany bevezeto gondolat a kutatdsrol

A kutatas folyamataban t6bb olyan dolog is megvildgosodott eldttiink, melyre a kutatas meg-
kezdése eldtt nem gondoltunk. Elsddleges célunk volt, hogy feltérképezziik az online sziil6ta-
mogato programokat és az arrdl alkotott véleményeket, meglatasokat (a sziilok aspektusabol),
azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a tényt, hogy az online sziilétdmogaté programok
kozosségi feliileteit (Facebook, Instagram, Tik-tok) nem a kozosség iranyitja, hanem az alapito.
Ezen belill az alapité olyan eszkdzokkel élhet, melynek tarsadalmi tudatalakitd szerepével is
tisztaban kell lenniink: beavatkozhat a diskurzusokba (hozzédszolasokat tordlhet), szabélyoz-
hatja a bejegyzéseket (bizonyos feltételek esetén engedi nyilvanossagra), illetve a csoporttago-
kat, felhasznalokat kitilthatja az oldalarél (példaul ellentétes nézetek esetén). igy a programok-
rdl alkotott benyomasok tekintetében nem kaphatunk relevans informaciot, azonban sikeressé-
gére a felhaszndlok és az aktivitas szamabol kovetkeztetni tudunk.

Fontos megjegyezniink, hogy a tartalomelemzés kiindulé kérdése (felvetése) a kutatas fo-
lyamataban realizalodott. Kezdetben arra voltunk kivancsiak, hogy milyen az online sziil6ta-
mogat6 program sziildi elégedettségének hatasfoka (milyen a programok megitélése), azonban
erre a fent emlitett csoportkorlatozasok miatt nem volt lehetdségiink, ebben a kérdésben csak a
szubjektiv benyomasunkra hagyatkozhatunk. Igy sziikiteni kényszeriiltiink a vallalkozasunkat,
¢és egy Uj iranyt kellett kijeldlnlink. Fontos volt, hogy kapcsolddjon a kutatasunk megkezdett
elméleti anyagahoz is, ezért a kovetkezore jutottunk: a sziilétamogato programok vizsgalatat
aszerint végezziik el, hogy az elemzésbe bevont csoportban adott hivoszavakra milyen kérdések
és valaszok jelennek meg.

Az ,Egy tanulsagos torténet” fejezetben olvashattunk arrdl, hogy miként nyilvanult meg a
(feltehetéen) relevans végzettség nélkiili ,,gyermeknevelési specialista™ az 6vodai illemre ne-
velés gyakorlatarél. Ennek nyoman fordultunk abba az iranyba, hogy vajon a hazai évodarend-
szer, illetve az 6vondk — akik maguk is hivatasos ,, gyermeknevelési specialistak — milyen meg-
itélésben tiinnek fel az online sziilotamogato programokban.

A felvetett téma azért izgalmas, mert a sziilok az 6vondt vagy 6vodat értind problémajukkal
nem a nevel6hoz, hanem a sziildtamogatd csoporthoz fordulnak, ahol szintén jelen vannak szak-
értéként 6vodapedagogusok is. Az online bevonodas motivacidjaban feltehetden szerepet kap
a konfrontalddas elkeriilése, a sajat allaspont megerdsitése és a bizalom. Ez utobbit érdemes
volna tovabb boncolni annak mentén, hogy vajon miért és mi alapjan biznak meg a sziilok ide-
gen emberekben, akikkel szemtdl szembe sosem taldlkoznak, s munkéssaguk, végzettségiik,

mindennapjaik teljesen ismeretlenek a kérdezo el6tt.
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5.2 A mintavétel

A kutatasba bevont mintakat a Facebook kozosségi oldal egyik csoportjabol (Edesanydk
(Szakértéi Csoport)®) gyiijtottiik. A csoport 2023. 04. 11-én dsszesen 62.378 {6t szamlal. A
csoportba barki jelentkezhet, és harom kérdés megvalaszolasa esetén felvételt nyer. A kozos-
ségben tobb mint 220 szakértd van jelen. SzakértOnek barki jelentkezhet. Ennek menete: a cso-
port adminisztratoranal vagy moderatoranal valo jelentkezés végzettség megjelolésével, a vég-
zettséget igazold dokumentumot azonban nem kérik. A tagok szadmos kategoridban tehetik fel
a kérdéseket (gyermeknevelés, egészség, jogi kérdések stb.). A csoport {6 irdnyvonala a valasz-
adasok tekintetében a WHO ajanlasok, a babai modell és a valaszkész gondoskodas alapelvei.
A szakértoknek ezen irdnyok mentén kell megfogalmazniuk a valaszukat.

A csoportnak kiilon szabalyzata is van, mely az atlathatoésag és bizonyos védelmek (jogi,

etikai, érzelmi) érdekében sziilettek. Ezek koziil néhany:

- A bejegyzések (kérdések) ala nem kommentelhetnek a csoporttagok (kizarast vonhat
maga utan). Kivételt képez, ha ugyanabban a téméban van hasonl6 kérdése a csoport-
tagnak.

- Abejegyzések kiengedését korlatozzak és bizonyos feltételekhez kotik (pl.: hashtag)

- A csoportban tilos: meztelen testrészrdl képet posztolni; a posztba fényképet és videot
csatolni; reklamozni; adasvétel; like-gyiijt6 versenyeket hirdetni; dncélu figyelemfelhi-
vas; posztok kimasolasa, lefényképezése, mas csoportokban/feliileten valdo megosztésa,
a szakértdi vélemények sajatként valo tovabbadasa; itélkezés; diagnosztizalni, terapiat,
gyogyszeradagolast ajanlani; sajat torténetekkel, tapasztalatokkal boviteni a komment-
folyamot; szakmailag nem javasolhaté moddszerek és eszkozok népszeriisitése: cumi,
kenguru, sirni hagyas, korai hozzataplalas (6 honapos kort megel6z0), verés stb.

A csoportban lehetdség van gylijtdszavakra keresni. A mintakat a kovetkez6 szavak szerint

hivtuk eld: 6vond, évoda, ovodapedagigus.

3 https://www.facebook.com/groups/154595505154545
27



5.3 A forras kivalogatdsa

A tartalomelemzés els6 feladata a forrés kivalasztasa. Ez harom szakaszt 6lel fel:

1. Forras kivdlasztasa;

2. Dokumentumok kivalasztasa — forrasbol bizonyos cikkek adott szempont szerinti szii-

rése;

3. Dokumentumok relevins szakaszainak, részeinek kivdalasztisa — a témahoz igazododan.

A forrast az el6z0 fejezetben részleteztiik, s azokat a gytijtészavakat is meghataroztuk, me-
lyek altal a dokumentumokat eléhivjuk a csoportbol.

A keresObe beirt ovond, ovoda, ovodapedagogus hivoszavakra temérdek mennyiségli be-
jegyzést dobott fel a rendszer. A bejegyzéseket rangsorolds utjan valogattunk ki. Osszesen 26
bejegyzést vettiink be az elemzendd dokumentumok korébe. A kivalogatds a bejegyzésekre
adott reakciok szama szerint tortént, azaz a csoporttagoktol kapott valamilyen megnyilvanulas
(,,tetszik; ,,imdadom™; ,vicces”; ,,hiiha”; ,,szomoru”; ,,diihitd”) kinyilatkoztatasa. A bejegyzések
bekertilésének elso feltétele volt, hogy legalabb 10 darab reakciészammal rendelkezzen, ami

azt jelenti, hogy legalabb 10 csoporttag biztosan elolvasta a bejegyzést.
5.4 A szovegek
A szovegeket terjedelmiik és a személyiségi jogok miatt nem kozoljiik (az 1. szamu melléklet-

ben feltoltottiik a hivatkozasokat, melyekrdl elérhetdk a tartalmak), azonban egy dsszefoglald

tablazatban szemléletjiik a relevans informaciokat (probléma, valaszado, csoporttagok reak-

cioi).
Probléma Valaszado O O ® |&|lw|® | @

1 Az o6vodaban er6szakos a | Tanacsadd szakpszicholo- 3 3 |a 5
gyermek gus

’ Bantjak az o6vodaban a | Ovodapedagogus; pszicho- 3 10

' gyermeket 16gus

3. Nemiszerv fogdosds 6vo- Szexualpszichologus 2 6 6
dai alvésidében

4, (r)V’odfwaltas, kiabdlo Gyermekjogi szakérté 5 10 | 2
6vond
Ovodabol hazakiildés dél- Ovodapedagdgus:  gydey-

5. ben, nem birnak a gyerek- ) ’ 2 |4 4 |8 1
kel az 6vénok pedagogus
Gyermek nem talalja 6vo- | Konfliktuskezel6  coach;

6. ,, - - 6 6 |8
nékkel a kdzos hangot mediator, gyermekcoach
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Probléma Valaszado O ® W | w| e | @
Beszoktata kedvelt | .
7. €820 a’a}'s,’ n’er{l edve Ovodapedagdgus 3 1 /6 |11
helyettesité 6vond
8. Nem pisil az 6vodaban Csaladsegit6 1 |21
9. Fél a pisiléstdl Pszichologus 6 2 |13 5
Szenzoros gyermek, 6vO- ) )
10. i konfliktusok Gyogypedagogus 9 21
Problémak az 6voné neve- | Ovodapedagogus; kisgyer- 1
11. . i 2 10 |9
1ési modszereivel meknevel6; coach 1
Tanacsado szakpszicholo-
12. | Ovoné ijeszteget, biintet gus; kapcsolédd nevelés | 6 12 | 12 3
coach; gyerekjogi szakérto
i kszolgalath
13, | Ovoda  szakszolgdlathoz | ) oo 1 16 | 14 | 1
akarja kiildeni a gyermeket
. . Tandcsadd szakpszicholo-
Ovond kodik - . .
14, VOO panaszkodix a gyer gus; pozitiv fegyelmezési | 13 1 |1 |23
mekre . ,
tanacsado
15, OVf)dal fenyegetés és biin- Gyc?rmekrjogl szakérto; 9 7 113 2
tetés pszichologus 0
Tmédkozas Allami 6vodas
16. b‘;?d ozas allami Ovodi- | ¢ ckjogi szakerts 15 17 | 17 1|3
17 Beszroktatas eredményte- OV(,)({apedagogus; csalad- 7 5 |59
lenség segitd
18. | Sok hidnyzas az 6vodabol | Gyermekjogi szakértd 3 25|26 |12 |3
19 Ovodai bepisilés szorongas | Pszichologus,  tanicsadd ’ 14
" | miatt szakpszicholdgus
20 A gyermek fél, szorong az | Kineziologus; 6vodapeda- 50 1
" | 6vonétsl gogus; életvezetd coach 7
21 Oyono botranyos nevelési Pszichologus 4 17 | 16 5
stilusa 3
Ovodai gondatlansag, sziil6 ..
G kérto; 2
22. | nélkil hazaengedés, gyam- | > 081 SZAKEHO |y 67 |22 |1
., pszichologus 1
iigyi kérdés
Ovondi biintetés, fegyel- | Gyermekjogi szakérto; 3
23. L , . 58 | 26
mezési mddszerek ovodapedagogus 6
Gyermek személyiségi jo-
24. | gainak kezelése az 6voda- | Gyermekjogi szakértd 47 29 | 37 | 7 3
ban
G kek kozotti bantal- .
yer’me’e ,OZO 1,, an’a Pszichologus; kapcsolodo 16 2
25. | mazas Ovodaban, Onvéde- ] v 6 15
nevelés szakértd coach 8 3
lem
2. O"V'Odfil bantalma’zas, ovo- Gye':rmek,Jogl szakértod; 5 43 | 86 8
n6i kdzbeavatkozas pszichologus 6
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5.5 Kategoridak meghatdrozdsa

A kategoriak felallitasanal két részre bontjuk az elemezni kivant szovegeket: kiilon, azaz egy-
mastol fliggetleniil szemrevételezziik a kérdéseket a sziilok oldalarol, és a valaszokat a szakér-
tok oldalarol. A szétvalogatas utan tovabbi alrendszerekre bontjuk a két részt: kivalogatjuk azon
szovegegységeket, melyek gyermekekre, 6vondre és sziilore vonatkoznak. Ezt kdvetden kez-
dodik a kodolas. A szovegegységeket a megnyilvanulds mindsége (pozitiv, valaki vagy valami
mellett kiallo, illetve vagy negativ, elitéld) szerint fogjuk kategorizalni. Ennek alapjan az alta-
lunk felallitott kategériarendszer a kovetkezo:
- Sziilok altal irott szovegek (kérdések):
o Ovénére vonatkozé szovegrészek;
= Ovodat, illetve 6vond személyét/munkassagat negativan beallitd/birald
szovegrészek;
= Ovoda, illetve 6voné mellett kialld szovegrészek.
o Sziilére vonatkozé szovegrészek:
= Sajat kompetencia pozitiv megitélésének szovegrészei;
= Sajat kompetencia negativ megitélésének szovegrészei.
- Szakeértok altal irott szovegek (valaszok):
o Ovonére vonatkozo szovegrészek:
= Ovodat, illetve 6vond személyét/munkassagat negativan beallitd/birald
szovegrészek;
= Ovoda, illetve 6vond mellett kiallo szovegrészek.
o Sziilére vonatkozo szovegrészek:
= Szi{il6t erdsitd, timogato, biztatd szovegrészek;

= Sziildt feleldsségre vond szovegrészek.

5.6 MAXQDA tartalomelemzd szoftver

A német fejlesztésiit MAXQDA tartalomelemzd szoftver segitségével a kutatok szoveges ada-
tokat elemezhetnek, kodolhatnak €s vizualizalhatnak. Ezzel a programmal lehetségiink nyilik
a szovegek mélyrehatobb analizalasara, a munka gyorsabb, pontosabb és kiszamithatobb elem-
zésére. Alapvetd funkcioi kozé tartozik a szovegelemzés, a kddolas, a kategoriak és a kodkere-
tek létrehozésa, illetve az eredmények exportdlasa pdf, excel és word formatumokba. Haszna-

lata kdnnyen tanulhat6, felhasznalobarat, mentisora, eszkoztara és kodtara logikus felépitésti.

30



Szamos funkciodval, igy példaul szinmddszerrel, szolgélja az attekinthetdséget, valamint a szo-
vegegységekhez jegyzetek is tarsithatok. Mi a 14 napig hasznalhat6 ingyenes demoverzidjaval

dolgoztunk, melyet a www.maxqda.com* oldalrél tsltéttiink le.

Szamunkra azért volt kiemelten nagy segitség a program, mert a szovegek nagy terjedelme
¢s mennyisége miatt rendkiviil idéigényes lett volna egyesével, kiilon-kiilon elemezni azokat.
A programban lehetdség volt szinek szerinti kodolésra is, mely altal még atlathatobb és nyomon

kovethet6bb a munka.

6. A kutatas eredményei

A 10 iranyvonal, melyre a valaszt kerestlik: milyen megitélésben tiinnek fel az online sziilota-
mogato programokban az ovoddak, ovonok? Az elemzés befejeztével izgalmas adatokra deriilt
fény. A sziil6k altal irt bejegyzésekben ¢és a szakértok kérdéseire adott sziildi valaszokban — az
Osszesen 26 bejegyzésben — 86 esetben szerepelt az 6vodat, vagy az 6voné személyét és
munkassagat birald, negativan mindsito szovegrész. 19 esetben tiintették fel a sziilok pozitiv
kontextusban magukat, sajat igazukat ¢s gyakorlatukat szembe allitva a pedagdgusokéval, €s
15 szovegrészt talaltunk arrol, amiben az 6vondket a felmertilt probléma ellenére is jo szinben

tiintették fel. A sziilok a sajat kompetencidjukat nem szamottevd mértékben kérddjelezték meg.

Code System — Sziil6k altal irott szovegek (kérdések)

Code System — Sziilok altal irott szévegek (kérdések) Frequency
Sajat kompetencia negativ megitélése 3
Ovodat, illetve 6vond személyét/munkéassagét pozitivan 15
beallito/birald
Sajat kompetencia pozitiv megitélése 19
Ovodat, illetve 6vond személyét/munkassagét negativan 86
beallito/biralo

3. abra: Sziilok altal irott szovegekbdl (torténetekbdl, kérdésekbdl) kinyert kodok dsszefoglaldsa

4 https://www.maxgda.com/trial
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A bejegyzések kérdéseire adott szakértdi valaszok kodaranyai a kovetkezok voltak:

Code System — Szakértdk altal irott szévegek (valaszok)

Code System — Szakértok altal irott szévegek (valaszok) Frequency
Szulét felelésségre vond, megkérddjelezd 0
Ovodat, illetve 6vond személyét/munkassagét pozitivan 23
beallité/biralo
Szulbt erbsitd, thmogaté, biztatd 30
Ovodat, illetve 6vond személyét/munkassagat negativan 37
beallité/biralo

4. abra: Szakértok altal irott szovegekbdl (valaszokbol) kinyert kodok dsszefoglalasa

A két tablazat jol szemléleti a sziilok és a szakértdk kozotti egyhangusagot atekintetben,
hogy a probléma azonositasa soran tilnyomé részben az 6vodat vagy az ovondket hibaz-
tatjak. A sziilok részérdl tett néhany megallapitas az 6voda és 6vonok munkassagat negativan
biralo kategoriaban (a szovegrészeket teljes formajaban a MAXQDA program altal generalt
tablazatban jelenitjiik meg a mellékletben):

., Megint panaszkodnak”;

-, Problémas a gyerekem, le akarjak razni a nyakukbol”;

-, Az oviban sokkal agresszivebb, mint barhol mdashol”;

- Attol félek csak, ha beszélek az érintett ovonovel, utana masképp fog dllni a gyerme-

kemhez.”’;

- ,,Nem tudok azonosulni az 6voné modszereivel”;

- Azt is érzem, hogy erdsen kihasznaljak, hogy itthon vagyok a 1,5 éves dccsével ”;

-, Az ovondk furcsan néznek ram”’;

-, Lattam az arcan, hogy magaban hiilyének néz, hogy emiatt szolok”;

-, Sajnos ugy tapasztalom, hogy egyfajta gyermekmegorzoként funkciondl, az ovonok be-

lefasultak, igyekeznek tulélni a napot.”

-, A vezeto - elnézést, hogy ilyet irok, de szerintem inkompetens”.

A szakértok altal megfogalmazott valaszokban tobbségében negativ toltetli hozzaszolasok
jelentek meg a pedagdgusokkal és az intézményes rendszerrel szemben, S bar aranyaiban nem
azonosan, de az 6vodak és ovonok ,.artatlansagat” feltételezé vagy sugalld kommentek is ta-
pasztalhatok voltak, féként 6vodapedagogus szakértoktol. Szamos formaban olvashattuk az el-

lentétes nézeteket: volt olyan szakértd, aki az 6vono kicselezését ajanlotta a sziilonek (az ajanlas
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arrdl szolt, hogy a szl kezdeményezze az d6vodapszichologus jelenlétét a csoportban sajat
gyermeke kapcsan, mely altal az 6voné megfigyelhetové valik). Voltak olyan tanacsok, melyek
az 6vond elleni dsszefogast szorgalmaztak. A sziildvel ellentétes nézetet vallo, sziiléi kompe-
tenciat megkérddjelezd hozzaszolast egyetlen esetben sem talaltunk. A sziilok tamogatésat, biz-
tatasat, a veliik valo egyetértést és igazukat erdsito valaszok viszont kiemelked6en nagy szam-
ban voltak jelen.

Ovoda, 6voné elleni szakértéi valaszok koziil néhany (részletesen a 2. szamu mellékletben

talalhatok az elemzett szovegegységek):

-, Semmiképpen se hagyja annyiban az édesanya!’;

- Az ovoda hozzadadllasa elfogadhatatlan”;

-, Sziilokent a gyermekéeért tartozik felelosseggel és szolidaritdssal, és nem az ovondkert.
Javaslom, hogy bizzon magaban, az osztoneiben”;

-, Semmilyen szinten nem elfogadhato ez a nevelési modszer!”;

-, Valosziniileg egy korabbi rendszerben szocializalodott az 6voné”;

-, ,Remélem, taldlsz szovetségeseket magad mellé, hatha van még olyan sziil6, aki szintén
szeretne tenni azert, hogy hallassa a hangjat és javuljanak a dolgok™;

-, Talan nem art, ha "feliilro!l" ranéznek, miért harapodzott el az agresszio ilyen mérték-
ben az adott csoportban (intézményben), és megfelelo-e a konfliktuskezelési eszkoztdara
az ott dolgozoknak”;

-, Az intézményes nevelésre sajnos jellemzo az a régimodi felfogas, miszerint a gyerme-
keket rengeteg értelmetlen korlat kozé kell szoritani, hogy "jol funkcionaljon"” (tisztelet
a kivételnek)”’;

-, Amelyik ovodaban megtorténhet, hogy, ahogy irod: ,, 1-2 oras foldon fetrengos, iivol-
t0s hisztijei vannak. Az 6vond szerint diihong, tombol, csillapithatatlan.” ott - engedtes-

sék kimondani — hogy mulasztas torténik”.

Fontos tudnunk, hogy a szakért6i csoport masodlagos funkcidja a sajat szolgaltatasok rek-
lamozasa, ligyfelek, kuncsaftok, vevokor gytijtése, ndvelése. Ez alapjan nem meglepd a sziilok-
kel valo kiemelked6 szamu, és szinte kizarolagos egyetértés, illetve az 6 tamogatasuk és igazuk
hangsulyozasa. Itt szeretnénk hozzatenni, hogy a sziil6k altal irott problémak €s torténetek tobb
esetben valoban sulyos mulasztast, elavult nevelési modszereket és gyakorlatokat tartalmaztak,
s az 6 szempontjukbol az allitdsok komolysaga és 1étjogosultsaga valdjaban nem kérddjelezhetd

meg. Azonban azt az igen fontos, kihagyhatatlan tényt is be kell vonni az egyenletbe, hogy
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igazat tenni, erdsiteni és dontést hozni kizarolag gy lehet, ha ismerjiik a masik szemszo-

gébol is az eseményeket. A tartozkodas és semlegesség gyakorlata tilnyomo részben nem va-

16sult meg a szakértdi valaszokban, melynek hatterében a sziilék (kliensek) megnyerése is all-

hat. Néhany példat szeretnénk hozni a sziilotamogaté szovegrészekre is (teljes terjedelemben

a 3. szamu mellékletben talalhatok):

., Nagyszerii, amit itt az utolso bekezdésben leirsz! Ez a mi dolgunk, nekiink, anydknak,
hogy az anyai osztoneinkre hallgassunk mindenféle kiilso itélkezéssel dacolva!’;

., Hajrd Edesanya! Hallgass a belsé hangra! Te tudod a legjobban, hogy milyenek va-
[6jaban a gyerekeid, hogy mi a jo nekik!”

,,Nagyon sajndalom ami veletek térténik szornyii lehet ez anyaként.”

., En is azt gondolom, hogy jol tették, hogy dsszefogtak”

., Borzaszto lehet olyan dolgokat hallani a gyermeke szajabol,ami az 6n személyiségétol,
nevelési modszereitol, elveitol messze dll.”

. Ezek a modszerek nagyon jok, nagyon jol raéreznek a gyermek sziikségleteire és ha
eddig nem olvastak utana, akkor osztondsen is jol csinaljak. Emogott valoszinii nagy-
foku figyelem, szeretet és elfogadas dll, 6nok elég jo sziilok és igyekszenek helyén kezelni
a dolgokat, ami valojaban sokkal nehezebb, mint a kényvek, tandcsok alapjan gondol-

Jjuk.”

6.1 Interjuk

A tartalomelemzést megerdsitd metodusként a félig strukturalt interjut valasztottuk. A kérdések

tekintetében fobb témapontokon keresztiil haladtunk, igy a demografiai adatok felvételén tal

kotetlentil beszélgettlink adott téman beliil. A kérdések (témak), melyekben informalédtunk, a

kovetkezok voltak:

Online nevelési tanacsadok: miért lehet jobb egy online tanacsadas, mint egy szemé-
lyes konzultacio;

Miért fordulhat egy sziil6 online nevelési tanacsadbhoz problémajaval;

Az 6vondk altalanos megitélése Magyarorszagon;

Nevelési gyakorlatrol alkotott benyomasok az 6vodak, illetve a sziilok esetében.

A beszélgetésekre az interjlialanyokat egy 120 ezer fot szamlalo, sziilok és 6vodapeda-

gbgusok szdmara fenntartott csoportbdl invitaltuk, felhivas formajaban. Az interjara 6ssze-

sen 22 f6 jelentkezett, melybdl 9-en voltak sziilok, és 11-en pedagogusok (kisgyermekneve-

16k, 6vodapedagdgusok €s tanitok). A beszélgetések atlagosan 10-15 percig tartottak, ahol a
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fobb demografiai adatok felvétele utan kezdtiik meg a témakrol a diskurzust. A f6bb demo-
grafiai adatok dsszesitve:

e 22 {6bol 22 né

o Eletkor szerinti megoszlas:

18-25¢év | 25-30¢év | 30-35¢év | 35-40¢év | 40-45¢év | 45-50 év | 50-55¢év | 55-60 év
1 fo 316 4 6 4 6 2 16 4 6 216 1 fo

e Iskolai végzettség:
o Frettségi: 9 6
o Felsofoku szakképzettség (OKJ is): 7 {6
o Fdiskola/egyetem: 5 {6

Abban a témaban, illetve kérdésben, hogy miért lehet jobb az online forma a tanacs-
adasra, illetve hogyan vélekednek errdl a felhasznalasrél, nem sziilettek merében ellentétes
allaspontok. Sziildi és pedagdgusi oldalrol is egyarant a kényelmesség, a rugalmassag jelent
meg, de a pedagdgusok kiemelték, hogy a személyes tanacsadast eredményesebbnek tartjak.

- ,,Nem kell a helyszinre utazni. Gyermekem vigydzdsat nem kell megoldani, velem van

csak a hattérben. Sajat idomhoz szabva valaszthatom ki”
»1do és helyszin hianyaban jo lehet tavolabbi szakemberekkel online konzultalni”

Az interjikon felmertilt az a kérdés, hogy vajon miért fordulhat egy sziilé online ne-
velési tanacsadohoz, miért nem az 6vonohoz. Ebben a témaban azonban tobbféle valasz
sziiletett. A pedagogusok tigy tartottdk, ez a bizalom hianya miatt lehet, szerintiik kellemet-
len lehet a sziildnek az, hogy sajat problémajaval azt a pedagogust keresik meg, akikkel nap
mint nap talalkoznak. A sziilok ezzel szemben tobbségében azt mondtak, hogy az 6vondket
elutasitonak tartjak, leterheltek, nem tudnak foglalkozni ilyen problémakkal, de voltak, aki
ugy tartjak, hogy egy ismeretlen szakember elfogulatlanabb a problémat tekintve, mint a
pedagogus. A legmeglepdbb megnyilvanulés a sziiloktdl azonban az volt, hogy ,,az ovono
nem nevelési tandacsado.

A beszélgetések sordn szoba jott még az 6vondk altalanos megitélése a sziilok szem-
pontjabaél.

-, Szerintem sok esetben negativan dallnak a sziilok az ovonokhéz. Ha kérnek valamit,

ha segito szandékkal tandcsolnak valamit, rosszul viselik a sziilok.” (pedagogus)

- "Sok harcot kell kidallniuk. Nagyot valtozott a nevelés. Az otthon nevelt hercegek és

hercegnok véleményem szerint egyre agresszivabbak.” (sziilo)
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- " Az 0vonok csak jatszanak, és vigyaznak a gyerekekre.” (pedagogus)
., Rossz, mindenki jobban ért hozza, mint aki ezt tanulta. De nem csak erre igaz.”
(sziilo)
Mikor ratértiink a sziilok manapsag gyakorolt nevelési stilusara, meglepé modon szii-
161 és pedagogusi oldalrol is szinte kivétel nélkiil egyforma valaszok sziilettek: a sziilok tal
engedékenyek, szinte mindent rdhagynak a gyerekiikre, félnek a konfliktusoktoél, a sirastol.
Az interjukbol kapott eredmények réerdsitettek a tartalomelemzésbdl nyert megallapita-

sainkra.
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7. Osszefoglalas

A bevezetd, illetve szakirodalmat fel6lel6 részében szerettiik volna bemutatni, hogy milyen ha-
tasok, benyomasok érték a csaladokat, sziiléket, apakat, anyékat és gyermekeket. Ugy gondol-
juk, hogy sikeriilt egy megkozelitéen atfogd képet kapnunk arrdl, hogy mennyire nehéz hely-
zetben voltak a csaladok elmult évszazadban, és hogy adaptaltak az emberek a megoldasokat
az ¢letiikbe. Két szoval 6sszegezve: bizonytalanul és bizalmatlanul. Mai napig érezteti hatasat
a temérdek valtozo, amikhez idomulni krizis nélkiil aligha lehet(ett). A legnagyobb kihivast a
rendszervaltas hozta nemzetiink polgarai szamara, hiszen egy rendkiviil nagy horderejii para-
digmavaltas tortént. A kollektivizmus eszméjére, tanaira €s gyakorlatara berendezkedd tarsa-
dalom elé¢ hirtelen individualista értékek keriiltek. Az individuum, az egyén és a belsd értékek
szarnyalasa sokaig utdpisztikusnak hatottak, és az elsajatitas folyamataban sokan félreértették
az individualista eszme értékszemléletét: az emberek onértékelése megndtt, és megvitatas nél-
kiil utasitanak el minden kritikus véleményt.

Valosziniileg az individualizmus ideajabol eredd félreértés érezteti hatasat az altalunk vizs-
galt online feliileteken is. Szamos olyan feliiletet talaltunk a kozosségi médidban, ahol az olda-
lakat és csoportokat kezelé adminisztratorok és moderatorok a sajat diskurzusural6 eszkozeik-
kel kontrollaljak, hogy mirdl szdljon a tartalom, ki sz6lhat hozza, vagy éppen ki nem kivanatos
tobbé az oldalon — példaul mert ellentétes nézeteinek hangot ad. Erre egyszerii a vélasz: ,,nem
kell nézni”, ,,gorgessen tovabb”, ,.én dontom el, hogy az dltalam birtokolt oldalon ki lehet je-
len”. Ez foként az egyiranyt kommunikéciods csatornat alkalmazo tartalomgyartokra igaz — te-
hat akik nem kommunikalnak aktivan a kovetdikkel, ezeken a csatornakon (Facebook,
Instagram, Tik-Tok) csak marketingtevékenységet folytatnak annak érdekében, hogy szolgal-
tatasukat népszertsitsék. Emiatt egy ellentétes nézet megjelenése az oldalon eredményezhet
bevételkiesést is. Azonban a szabad véleménynyilvanitas joga igy nem tud megvalosulni.

Ahogy azt olvashattak, az ,,Egy elgondolkodtato torténet” cimi fejezetben, a (feltehetden)
végzettség nélkiili, hamis, nemlétezd cimet viseld ,,gyermeknevelési specialista” fenyegetden
1épett fel veliink szemben a feltett kérdéseink és negativ véleményiink miatt. A konfrontalodast
igyekeztiink elkeriilni, azonban a jovoére vonatkozoan hatarozottan allast foglaltunk abban,
hogy az online talalhato ,,szlil6tamogatd” funkcidt ellatd, anyagi haszonszerzésen alapuld prog-
ramok és szolgaltatasok tekintetében égetden sziikséges volna egy koriiltekintd feliilvizsgalas.
Ez annak okan is kiemelked6 fontossagu, mert a professzionalis nevelés szinterein (azaz bol-
cs6dékben, 6vodakban és iskolakban) romlik a sziilok ¢és a pedagdgusok kozotti viszony. Ez a

jelenség eredhet az online szolgaltatok sziilot timogato attitlidjétdl és az intézményes nevelésrol
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alkotott degradalé megnyilvanulasaiktol is, mely a bizalmat sziil6 és pedagogus kozott hatra-
nyosan befolyasolja. Erre erdsitett ra kutatasunk, melyben egy szakértdi csoport 26 bejegyzését
vizsgaltuk meg. A 26 bejegyzésben — melyeket a csoporttagok bejegyzésekre adott reakciok
szama szerint valogattunk ki — a sziilok részérdl 86 alkalommal, a szakértdk részérdl 37 alka-
lommal olvashattunk negativ biralatot és altalanositast az intézményes rendszerrel, illetve 6vo-
nokkel kapcsolatban.

A kutatas elso, a dolgozat cimbéli kérdésére, a vizsgalddasunk alatt tapasztalt szubjektiv
benyomasunk alapjan azt a valaszt tudjuk adni, hogy online mindenki (elég) j6 sziilének szamit.
Mind a sziilok szempontjabol (sajat nevelési gyakorlatukat pozitivan minésitve), mind a szak-
ért6k aspektusabol, melyet szembe allitanak az 6vondk hatranyos megitélésével. A csoportok,
oldalak szakért6i végzettségének vizsgalatakor azonban érdekes tényekre bukkantunk: voltak
olyan szakértok, akik nem rendelkeztek relevans végzettséggel, gyakorlattal és tapasztalattal a
nevelés és gyermeklélektan teriiletén. Ennek ellenére a sziil6k bizalma a csoport szakértoi felé
nem kérdéjelezédik meg. Ez nagyban mulhat azon, hogy a sziil6ket tamogato, erésitd, felemeld
¢s biztaté megnyilvanuldsokkal (fogasokkal) élnek a szakértok (szolgaltatok), akik igy elnyerik
a kérdezdk bizalmat. Ennek azonban az a kdvetkezménye, hogy az intézményes rendszerrdl és
az ott dolgoz6 emberekrdl kritikusan kezdenek el gondolkodni, s megkérddjelezik (vagy telje-
sen elutasitjak) a neveldk hozzaértését.

Ezek az online sziilétamogat6 csoportok, oldalak és programok — melyek inkabb csak funk-
ciojukban sziilétamogatok — sok vesz€lyt rejtenek magukban, hiszen a szolgaltatok anyagi ha-
szonszerzésén alapuld motivacioja feliilkerekedhet a jozan gondolkodas és itéloképesség meg-
nyilvanulasain. Itt elsésorban arra gondolunk, hogy nem volna megengedhet6 az igazsag és
tények kijelentése anélkiil, hogy megismernénk az ,,alperes” allaspontjat. A segitd €s tdmogatd
viszonyulés egy két felet érinté probléma esetén csak igy valdsulhatna meg igazsdgosan. Az
intézményes nevelést és pedagdgusokat gyalazo, negativan altalanositd és becsmérld sziildi be-
jegyzések és szakértdi valaszok oridsi karokat tudnak okozni a tdrsadalmi gondolkodéasban és
viszonyulasokban, negativan befolyasolva a pedagogusok altalanos megitélését is.

Nem szeretnénk azt a latszatot kelteni, hogy minden esetben az 6vondket mentenénk fel és
kizarolag mellettiik allnank ki, hiszen szdmos esetben eldfordulhat hibazés, mulasztas, s a szii-
16k felmeriilt probléméja igaz is lehet. Azonban szakmailag kifogasolhat6 az a magatartés, hogy
valaki feje felett palcat toriink a koriilmények pontos ismerete nélkiil, ezzel megsegitve egy
esetleges konfliktus kirobbanasat az intézményben, mely elkeriilhetd volna, ha a szakértok az
6vondkrol az itélkezo, illetve a sziildvel egyetértést, tiamogatast, megértést sugalldé kommente-

ket mellézve, azt tanacsolndk, hogy a sziild az 6vodapedagdgussal beszélje meg a felmertilt
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problémat. Ilyen esetekben mediator jelenléte is sokat segithet, melyre ajanlast egyetlen esetben
sem tapasztaltunk.

Zarasként szeretnénk szot kell ejteni a tovabbi elképzelésekrdl annak nyoman, hogy a visz-
szaforditsuk a jelenségeket, melyek hatranyosan hathatnak a pedagogusokra, illetve a sziil6-
pedagodgus viszonyra. Kiemelkedden fontos, hogy a sziildtamogatd funkcidjat az 6voda intéz-
ménye is képes legyen ellatni. Ennek érdekében célként deklaralhaté, hogy a kéznevelési in-
tézmények nagyobb hangstlyt fektessenek a sziilécsoportos beszélgetésekre, illetve a pedago-
gusképzésekben nagyobb oraszdmban tanuljak és sajatitsék el a hallgatok a kommunikécios €s
tanacsadoi gyakorlatokat. A sziil6csoportos beszélgetéseken a gyermek gondozasaval, nevelé-
sével kapcsolatos témakorokon kiviil a sziiléi kompetenciat erdsitd elméleti és gyakorlati ala-
pozas is sorra keriilhetne, mentalhigiénés tanacsadassal egybekotve. A pedagdgusok leterhelt-
ségének elkeriilése érdekében ezeket az alkalmakat kiils6s szakemberek bevonasaval is meg
lehetne szervezni, de mindenképpen az dvoda intézményében, hogy a sziilok érezzék az oda-

tartozast.
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Mellékletek

1. sz melléklet: Ovodit, 6vond személyét, munkdssdgdt negativan birdlé SZULOI szi-

vegrészek
Ovodat, illetve 6vond személyétimunkassagat negativan beallito/birald
srivegrészok

Code Segment

Ovoda, dvind negativ  az oviban sokkal agresszivebb, mint barhal mashol.

Ovoda, Gvont negativ | az oviban komoly a gond

Ovoda, dvond negativ. - AZ dvond sZerint vagy genelikai, vagy nevelésaiméleti probléma all
a hehyzal mogatl, meggyizddasea sxarinl mi liberalisan nevealjik a
gyerakekel, ami nam gy van

Owvoda, dvond negativ - e engem nem hagy nyugodni a2, hogy eqy eqyébként
kisgyensdlyozott, mosolygds, vidam Kislanybol mi valthat ki szinte
napi sxinlen, csak az ovira Koralozodd, Ovdilds dithrohamokal

Ovoda, dvond negativ = a masik dvdndl a csoporthan nem kedvelik annyira

Ovoda, dvond negativ - nem sreretnénak kiszimi a masik csopartban lvd dvonénikkel,
hogy egy problémas gyerakel adnak nakik

Ovoda, dvdni negativ Korabban mﬂgkapian-‘l mar az dvandisl, megfeddd hangnemben,
hagy demokratikusan nevellnk, de nem twdla meglogalmazni,
mire is gondol

Ovoda, dvond negativ - de aZ én gyerekeimmel nem passzolnak, ahogy ez felndtbak kizatl
15 elofardul

Ovoda, ovond negativ  Kénnyithet neki megemészteni a *rengeteq rosszat, ami WHiént

Ovoda, dvond negativ  egyre nagyobb dihit és bizalmatlansagol érzek az dvandk és az
intdzmany lalé s

Ovoda, dvond negativ. - ovi vallas gondolata

Ovoda, dwond negativ voll ra tobbezbri palda. hogy ketten hiztak be a csoportszobaba

Ovoda, dvond negativ - a délutanos dvd nd miatl lehel ez a keserves sirds és liltakozas

Owvoda, dvond negativ - szigond és kiabalts dwd néni.

Ovoda, 6vond negaliv. | Gvoda vallas

Ovoda, dvond negativ. AlS| félek csak, ha beszélek az érintetl dvondvel, uldnna masképp
fog alini a gyermekemhbesz.

Ovoda, Gvond negaliv._ Erre ma megkaplam az tvodaban az ovanolsl hogy nerm-e lehetne
mar ebéd el hazavinni,mert akkora elfarad és csak a hiszti van
Jmarl anyal varja mar clyankor csak &s nam aszik sammil

Ovoda, 6wond negativ. én Kinnyilsam meg az 6 helyzatikel azzal hogy hamarabb
elviszem. Ossresen 3 5 oral L6l az oviban a Kisfiam.

Ovoda, dvond negativ - az akkor dvaniitdl meg megkaptam hogy ne allassam olthon
dlben,mert neki a papirmunkal meg kell csinalni s miatla nam
tudja meart olt kell meallate Gini,amig alalszik. . dgyhogy amdta ebéd
ulan elhazom.

Ovoda, dvond negativ ~ Egyszerien kezdem azl érazni hogy mivel “problémas™ a
gyerakem le akarjak razni a nyakukbdl. Foleg hogy tudjak anyuka
oithon van vigye csak haza...az belj@sen mindegy, hogy nem Oldk
itthon egész déleldil

Ovoda, dvond negativ - néha teljesan maskant 3lom.

Ovoda, dvond negativ llletve olykor nem tudok azonosulni az dvond modszereivel sam.
MKilléniltetés a Wbbiekidl baszadstilus sth.f

Ovoda, dwond negativ  az dvontkkel nem igazan talilja a kizés hangnemal.
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Onvada, dwond negaltiv

“biinlatést”™ szinte midnen nap kap (annak allenére, hogy az dviban
biintalés!t nem alkalmaznak az owondk szerint): pl.: amikat az
dwoda utan mond kisfiam: "az ovonénik nam hallgattak meg, amit
srerelism volna maondani®, "blntetésben kellstl varakoznom, amig
lenyugszam”, "az mondiak, hegy nem baj, ha sirok, nem dlalinak
meg” sib.

Owvoda, dwond nagatiy

dvandk megint panaszkodnak, hogy milyen rosszesont voll, vagy
padig & mondja, hogy az dwindk nem figyeltek arra amit kért.

Ovoda, dwond negaliv

sokkal inkabb kitddik a barataihoz, mint az dvondkhibe.

Ovoda, Gvand negativ

Hogyan tudnank elmagyarazni kisfidnknak, hogy az dvondkial ne
varja azi a szeretet, megnyuglatast, mint Toldnk

Onvoda, dwond nagativ

Falink, hogy mivel az avondkhaz nem kolodik, igy a feladatok sem
kitik le igazan, a baratok nagyobb hizoerd.

Onvada, dwond negaltiv

A halyalt-asilﬁs gwdndl nem s2arali. 1 hél utdn jelarte ez ar dwdnd,
hogy gyarmekem minden nap panaszkodik, hogy (aradl és (3] a
laba, remélve hogy akkor nem kKell maradnia as arts megylnk. Ma
kideriilt, hogy egész nap sir &5 senkival nem jalszik. De a2l
magatdl az dwdnd nem mondta volna. Szerinte ez csupan hiszl. .

Onvada, dwond negativ

Mindennap sFanved, borzalmas torilra ar alindulas &= neha®an is
magy be a csoportba

Onvoda, dwond negaltiv

Szerintem nincs biztosilva a lelki egészsége.

Ovoda, Gvand negativ

ram agqy megértd vezals

Onvada, dwond negaltiv

Mar jalerték ar dwondk, hogy Zavara a foglalkozasokat a sirassal
ErFal mondjuk nam tudom, hogy mit kellans keXdenam. ..

Ovoda, dwind negatiy

3 hétlen keresztil egy j6 szotl nem tudiak ra mondani, persze
minden panaszt hallatl & is sajnos...

Ovoda, dwind negativ

Azl is érzem, hogy erdsen Kihasznaljak, hogy itthon vagyok a 1.5
évas Gocsdval,

Onvoda, dwond nagativ

ovodaban soksZor nem jdnnek ra mil akar.

Owvada, dwond negativ

ream okék a nevelési modszarai

Oniada, dwond negativ

A kdvetkazol mesalla 4 5 éves lanyom legnap:
"Az owviban, aki a leglassabban lesz kész, az nem kapja meg a
plissat az alvashoz. Csak amikor becsukla a szemat”

Ovoda, dwond negaliv

mindennap megbintetnek valakit

Onvoda, dwond nagativ

liyanek is vannak, mint "gondolkodaszék”, aki rosszalkodoll az
ebédneél, az (ha valakinek aznap szilinapja van s visz lortal) nem
kap a torlabal, csak késibb, uzsonnakor... aki resszalkodik, azt
ram visZik magukkal a jalszdtérre, strandra (joniusban vollak
kizdsan killdn busszal a slrandon).

Owvada, dwond negativ

Az Gvenok sajnos blnlelés partiak. Nem csinalhatnak a gyerekek

bizonyos tevékenységeket, mert rosszak. Széqyelld magad
sokszor elhangzik. [jesztegetik kel (elmennek az tvondk mésik

esoporiba, aki rossz, ar dtmegy eqy masik csoportba).

Onvoda, dwond negaltiv

anmyi volt a valaszuk, hogy valahogy fegyelmezniik kell, mert idén
rosszak a gyerekek.

Ovoda, dwond negaliv

Ha a kislanyom szorong, akkor bizios nem foglalkozunk vele
elagel otthon.
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Ovada, dwond negativ

Masnap az dwdndk kirbedlietiék a gyerakeket &= vagighérdeziak
ki mit mond ofthon @s pars@a alhangzoll, hogy s2agyalljak
magukal. Miker az igazgatond is hallotta a problémakat, az
dwandkeal vadte. Az egyik owond rdghin hozza szaladt, hogy akkor
O falmond.

Ovoda, dwond negativ

fedak iGke, ha a pszicholdgushoz (elvileg van az oviban) fordulunk,
arl halba lamadasnak élnék meg az dvandk.

Ovada, dwond negativ

Megprobalunk tovabbra is kommunikalni az dvoda felé, bar Ggy
arzem az eddigi probalkozasaink csak rontollak a helyzetan.

Ovioda, dvwand negativ

aldre nam bizlos, hogy atni fogjuk milyenek az Oj dvondk és féalek,
nahogy rossZabb legyen, mer meg a baratal sincsanak oll.

Ovada, dwond negativ

Soha nem volt nalkillem sehol ezl is almondiam azt mondia a
fejleszld hogy ez a mi problémank 5t nem éardekli.

Onvoda, dvond negativ

AFl erzem, hogy csak lamadnak csak hibal kerasnak valami okbal.

Ovoda, ovond negativ

Kiabalt vele az ovono

Ovioda, dwand negativ

eltudom kepZelni, hogy az amilyen azl mondla ne besraljak vela
olthon az owvirod.

Onvoda, dwond negativ

En a legnagyabb lisrtelettel fordultam mindenki felé a masik
aldalrdl ez nem mondhald al

Ovada, dwond negativ

maondlak az dwondk, hogy nagyon nam fogad szal.

Onvoda, dwond negativ

Egyalialan egy 3 évesnek alsd nap az oviban mar mindennek meag
kell felelni &5 egybal 524t fogadni?

Ovoda, dwond negativ

bekerll egy halaimas kozosségbe &s & jelent a legnagycbb
“problémat” az cvandknek.

Ovada, dwond negativ

En azl latom, hogy az 6vendak sem tudnak vele mil kezdeni,

Ovada, dwond negativ

Frusziral, hogy az dvondk is gy adjak ald, hogy ivennal még nem
voll dolguk. EXt nehazen akarom alhinni, hiszan 30-35 éve ovonok.
Ennyire roesZ lenne a gyerakem? Itthon nem |[&tom ennyire
rassrnak egyaltalan.

Onvoda, dvond negativ

Az almdl 1 hét nem lell kinnyabb az dvodaban, az dwondk folyton
panaszkodnak, hagy nem tudjak kezelni kislanyomatnem fogad
s70l, vereksFik (ok nalkidl megy neki barmelyik ovis larsanak)..

Onoda, dvond nagativ

hova ferdulhatok a panaszommal, ha az eselel nem meglelelden
kezalik?

Onvoda, ovond nagativ

Az Gwondk furcsan néznek ram s és a Kislanyomra is az miatt, ami
alsromarit

Ovoda, dwond negativ

Mikor az aviba ériink mindan meagvaltozik, &5 ceak sir

Onvoda, dvond negativ

Ok is csak azt mondjak, hogy elég mar, elféradtak, hogy a
kislanyom folyton sir ennyl idd utén is.

Ovada, dwond negativ

Ma felhivalt az Ovoda vazetfje s nagyon kimért volt sxamonkerd
hogy a gyerek mién beteg ennyil, azt feltélezi ahogy a szavaibdl
kivattam hogy an bategitem meg.

Ovioda, dwand negativ

nam csak bantd de félek is hogy jelzi valahol é= a gyam hivatal
meagkeras amiall.

Onvoda, dwond negativ

ament az egyik dvonénihez és s2dll, hogy pisilnie kell, & viszont
rem hifte &l neki "most pisilbkél” alapon &5 nem ville be a mosdoba.

Ovada, dwond negativ

pdameant szddni. Viszont nam hittak neki.

Ovoda, dwond negativ

Mem jul eszembe mas "brés" az Ogyben, mint az, hogy nem hittek
raki.
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, twvdnd negativ

felmeriilt az ovivalias is

, ovand negativ

Az dvendk azt mondiak, érellen még a kdzdsseghaz, avihoz,
vegyem ki. Mi pedig azt gondoltuk, adunk neki idét,

, ovand negativ

sokszor kikellelt mennia a mosdoba. Kikereldzitt mindig, 5-6
alkalommal Ki is engediék de utana mar nem...s0l még Kiabalni is
elkezdell vele az dvond, ez miatt sirva fakadt a lanyom és engem
hianyoll. Erre az ovadnd annyifa ideges letl hogy erdsen
megszorilotla a lAnyom kezél, kirangatla az agybal, majd
visszaldkle

, ovand negativ

Elbeszalgetlink az ovandwvel, de a kislanyomal nam ardekalle, &
félt...a mai napig fél

, ovand negativ

fél hogy ebban az oviban is olyan fog Wrténni mint a régiben.

, ovand negativ

Mam az alsd asal hogy ovd néni gy gondolja, hogy ha sinhisztizik
a gyerek akkor kiviszi megmosdatniimuiltkor azt mondta a fiam
Jhogy rafrécskéli a vizet)

, ovond negativ

Masik anyukanak pedig azt mondia a fia,hogy a szajara
csapatl,amiért esinyan beszall.

, Ovond negativ

(mas ovodakban is hallotlak mar,errol az dvonordl de nem jokat)

, ovond negativ

Beszéllam az dwandvel természalesan hogy én ezzel a madszemrel
nam arak egyal.
Lattam az arcan,hogy magaban hilyének néz hogy emiatt szdlok

, ovand negativ

Tegnapi nap folyaman az dvoda hibazott. A dada dsszekeverte a
gyerakekel . A fiamal feldliozietie és kilelle az ajlon | Ugy hogy
senki nem wvoll oft &re . Ermdl a dada nem gydadditt meg .
Becsukla a gyerek migétt az ajiat. A kisfiam elment a szemben
&G jalszolérme . Egy apuka talalta meg , aki elvitle 8l a
renddrsagre . Mem tudni egyenidre hogy mannyil volt egyedil.

, Dvond negativ

Kiviszi az Gvoneni &s lezuhanyoztalia

, ovand negativ

A mai napon kbzdlték velem, hogy holnap reggelig dontsik al,
vagy hozzajarulasunkat adjuk, vagy a karacsony rendezvamyen
nam vahal résd a gyermakam, mivel nem tudjak axl garaniaini,
hogy senki ne tblise fel a Facebookra a foldkat

, ovand negativ

kinek a jogai csorbulnak azaltal, ha az dvodai (innepségen készilt
fotdkat nem publikaljak a Facebookon? Ha nincs kézzétéve, akkor
meg sam Eiant?

, ovond negativ

Sok avoneni a sajal oldalara is ki rakja oket mint valami bazari
majmol. | mar elnazést)

, Ovond negativ

Megaldzés dvodai résEdl nincs, 5ajnos Ugy lapasHalom hogy
eqyfajla gyerekmagdrzdként funkcional, az dvonck belefasultak,
igyekeznak tikéini a napol.

, ovand negativ

alabbhagyoll az avantk figyelme &s Kezdodott minden elblral.

, Ovond negativ

a vezald - alnédzast, hogy ilyel irok de s2érintem inkompelans az
ovoda veXalesahaz- sZinten nem latta ezl olyan nagy
problémanak, és majd odafigyelnek

, ovand negativ

feltariuk a problémainkat (nem kapnak inni, nem mehetnek pisiln,
csak amikor csoporlosan mindanki!!!, stb.)

, ovand negativ

Most ovi uldn meséli a lanyom hogy az ovanéni kivitle és
elmutogatiatia vele mi &5  hogyan tartént. En ezt nagyon nem
érzem helyesnek.Ugy gondalom oft kellett volna lennem
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szdamit melléklet: Ovodit, illetve 6vond személyét/munkdssdgdt negativan bedllito/bi-
ralo SZAKERTOI szovegrészek

Ovodat, illetve 6vond személyét/munkassagat negativan beallito/biralé szévegrészek

Code

Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvandk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvandk negativ
Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvéndk negativ
Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Segment

az ovoda kizardlag ratok haritja a felelsséget a gyerekek dvodai
viselkedésével kapcsolatban

az intézmenyes nevelésre sajnos jellemzd az a régimadi felfogas,
miszerint a gyermekeket rengeteq értelmetien korlat kozé kell
szoritani, hogy "jol funkcionaljon® (tisztelet a kivételnek).

A 40 év lapastalat peldamutatd, tiszteletremeltd, de Gnmagaban nem
ok arra, hogy megkérddjelezzilk sajat gyermekink képessageit.

képzeljink el egy helyet, ahol szamunkra teljesen értelmetien
szabalyok vannak, aminek egy szerettink nem tud megfelelni, ezert 6t
a kornyezete lemindsiti, mikézben mi tudjuk, hogy csodalatos ember.

ez a pedagogus “régi moloros®, a szemléletét illetden, hogy talan
nagyon tekintélyelvii, ahogy annak lennie kellett 40 éve.

Létezik olyan dvond, aki a gyerekre - barmilyen erds akaratd is egy
kisgyermek, barmennyire nem fér a bdrébe - | nem, mint problémas
esetre tekint.

A szilSknek meg szabad kerdSjelezni az ilyenfajta, varos szerte hires
tekintélyeket, legalabb magunkban, legalabb a mi gyerekinkke!
kapcsolatban... A gyerekeknek nem szabad kinlédni az ovodaban, az
dvoda nem arra van, hanem arra, hogy szeressen ott lenni, fejlédjan,
jatsszon, boldog legyen... A felndttek dolga pedig ehhez adni a
kereteket, olyan helyzetbe hozni a gyerekeket, olyan pedagogiai
madszereket hasznalni, ahol ez torénik &s nem a vergideés. .

Amelyik ovodaban megtarténhet, hogy, ahogy irod: ,1-2 dras féldon
fetrengds, Uvoltds hisztijei vannak. Az dvdnd szerint dihong, tombal,
csillapithatatlan.” ott - engedtessék kimondani — hogy mulasztas
tartenik.

Ha azonban semmi valtozast, vagy erdfeszitést a valtozasra nem
latnek, lehet hogy &n is megfontolnam az dvoda valtast, ha a
kislanyotok szamara ez mar a mindennapi ovodai létét ennyire
befolyasolja, hogy emiatt sirva tiltakozik az dveda ellen, mert fel.

Amennyiben a helyzet nem javul, sajnos én is az dvoda valtast
javaslom.

Ez a viselkedés nem csak az On, de a tobbi gyerek szamara is karos,
és jogellenes, igy szdldkent megprobalhatnanak dsszefogni, és dgy
kepviselini az érdekeiket

Szomordan olvasom, hogy ovodak mit megtehetnek

Sajnalom, hogy ennyire nincsenek felkészilve az dvodak a mas
gyerekek integralasara.

konzultaljon az ovéneénikkel, miert ne vegezhetne el egyedul a maga
tempdjaba, nem a tobbiekkel.

nem ad mentseget, h ez legyen a konfliktus kezelési technika, amit
alkalmaznak.

En szerintern, ha mér volt eldzménye az eseményeknek, nyugodtan
akar azzal is megtudod a pszicholdgust keresni, lanyotok nem
szivesen megy mostanaban az oviba. Mi lenne, ha megnézni
foglalkozason s szabad jatékban, mi zajlik a csoportban. Ezt tiszta
sof, nincs megkérddjelezve az dvondk kompetenciaja.
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Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ

Cwoda, dwandk negativ

Ovoda, dvéndk negativ

Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dwéndk negativ

Ovoda, évondk negativ
Cwoda, éwandk negativ
Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvéndk negativ
Ovoda, dvondk negativ

Cwvoda, dwandk negativ

Ovoda, ovandk negativ

Ovoda, dvondk negativ
Ovoda, dvondk negativ

Ovoda, dvondk negativ
COwvoda, dwandk negativ

Aggasztonak tartom, hogy az ovondk és a vezeldk igy reagalnak a
helyzetre. A gyerekek nagyon jol tették, hogy szdltak a szildknek, a
szilk nagyon jol tették, hogy szdltak az ovondknek, kilén és kdzbsen
is - ritka, de nagyon peldagntéki az dsszefogas. Amit az dvoda
dolgozdi csinalnak, az kimeriti az érzelmi-verbalis bantalmazas
kategoriajat.

Emellett €n tovabbra is azt javaslom, hogy tartsanak kia
szillitarsakkal abban, hogy az dvodal dolgozoknak elmondjak, hogy
ez nincs rendben, &s jo, ha tudjak a gyerekek is, hogy a felndttek
hallottak a szavukat &s dolgoznak azon, hogy az dvondkkel meg
lehessen azt beszelni, hogy igy nem banunk masokkal.

Kedves Keérdezd, csatlakozva fenti szakend tarsamhoz, az dvodai
kardlmenyek, az ovondk viselkedése valdban alkalmas arra, hogy a
gyermekek érzelmi ablzust szenvedjensk el.

az ovodaban lattak mar egyel s mast, talan inkabb még arra nem
jottek ra, hogyan lehet az 6n gyermekének segiteni. Ezt otthonrdl
nehéz lenne kezelni, az ottani helyzetet nekik kell megoldani.
lanacsos megkérdezni t8llk, hogy 6k mit gondolnak a helyzetekrdl és,
mit is vamak Snoktol szalbktol

a megszegyenitd, fenyegetd |&gkor milyen karokat okoz adott esetben
a gyerek lelkében, kiléndsen, ha az része az intézmeényi kultdranak,
ahova a gyerek nap mint nap bejar.

Mindenké&ppen jo lenne tudni, hogy mi vezetett odaig, hogy az dwondk
ilyen eszkoztelenek voltak | hogy mar csak ehhez a modszerhez
tudtak nydlni.

Semmilyen szinten nem elfogadhatd ez a nevelési madszer!

Valészinlleg egy korabbi rendszerben szoclalizalodott az dvond

Ha ugy &rzi, hogy az ovoda vezetése nem veszi elég komolyan a
megkeresésiket, menjen tovabb a fenntartohoz

tudom, hogy a helyzet nagyon kellemetlen, de sziiléként a
gyermek&ért tartozik feleldsséggel és szolidaritassal, és nem az
ovondkert.

ha ezek valoban megtirténtek, akkor nagyon silyos cselekedetek

az évoda hozzasllasa elfogadhatatian

az ovoda gyakorlata jogellenes!

nagyon nem egyittmikéds az dvoda - elképzelhets, hogy
eriforrashianyosak vagy eszkizielenek, de attol meég ez nem mehet
igy

remelem, talalsz szovetségeseket magad melle, hatha van meg olyan
szilld, aki szintén szeretne tenni azér, hogy hallassa a hangjat és
javuljanak a dolgok.

talan nem ar, ha “felllrdl® ranéznek, miert harapodzott el az agresszio
ilyen mértékben az adott csoportban (intézményben), és megfeleld-e a
konfliktuskezelési eszkdztara az ott dolgozdknak.

a gyerekek feligyeletével megbizott ovondk megtettek-e mindent ami
tlik elvarhato

mivel a kisgyerek nem bintethetd, az dvodaban térténtekernt az ovond
felel

ha esetleg felmeril, hogy az dvoda el akama tusolni az esetet
Semmiképpen se hagyja annyiban az edesanya !
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3. szdmi melléklet: SziilGtamogatd, erdsitd, biztato SZAKERTOI szovegrészek

Code
Szilldtamogato

Sziildtamogatd

Sziildtamogatd
Sziildtamogatd

Szildtamogatd

Szilldtamogato
Sziildtamogatd

Sziildtamogatd

Szildtamogato

Sziildtamogatd

Szildtamogato

Szildtamogato
Sziildtamogatd
Szildtamogatd

Sziildtamogatd

Szildtamogata

Sziildtamogatd
Sziildtamogatd
Sziildtamogatd
Szilldtamogato
Sziildtamogatd
Sziildtamogatd

Szildtamogato

Sziilotamogato, biztatd, erdsitd szbvegrészek

Segment
Magyon nehéz lehet nektek

Ugy gondolom, hogy otthon igyekeztek egyenid mértékben
foglalkozni a gyerekekkel, legjobb esetben még kilon ido is jut
nekik

Hu, de klassz, hogy ezt igy meg tudtad fogalmazni.
Magyszeri, amit itt az utolso bekezdésben leirsz! Ez a mi
dolgunk, nekiink, anyaknak, hogy az anyai dsztineinkre
hallgassunk mindenféle kilsa itélkezéssel dacolval

Hajra Edesanya! Hallgass a belsd hangra! Te tudod a legjobban,
hogy milyenek valdjaban a gyerekeid, hogy mi a jo nekik!

Ez nagyon nehéz dolog, sajnalom hogy ilyennek van kitéve a
kislanyod.
Magyon sajnalom ami veletek torienik szornyl lehet ez anyakent.

Sajnos ezek nehez esetek, és tényleg nagyon fruszirald
szilldkent megélni, hogy szinte semmit sem tudunk tenni a
gyerekinkert.

Szuper, hogy egyéni &s intézményi szinten is tbrekszenek a
megoldasra.

Semmikepp nincs rendben, ha azt éreztetik veled vagy a
kisfiaddal, hogy mem szamithat rdjuk nehéz helyzetben, hogy
nem jogosak a felvetéseid.

Magyon sajnalom, hogy gyermekst ennyi valtozas érte az
dvodaban.

eldszdr is szeretném megnyugtatni, hogy semmit nem rontaott el,
st kifejezetten erdsnek, biztonsagosnak latom ezt a kitddest

Borzaszto lehet olyan dolgokat hallani a gyermeke szajabol, ami
az on szemelyisegetdl, nevelési modszereitdl, elveitdl messze all.

En is azt gondolom, hogy jol tették, hogy Gsszefogtak

I:ngr erzem, hogy elég szorongato helyzetbe kerliltetek, a
tehetetlienseget és a kétségbeeseast erzem az irasodban.

Ezek a madszerek nagyon jok, nagyon jol raéreznek a gyermek
szilksegleteire s ha eddig nem olvastak utana, akkor
dszttndsen is jol csinaljak. Emogitt valdszind nagyfoku figyelem,
szeretet s elfogadas all, Gnék elég jo szildk és igyekszenek
helyen kezeini a dolgokat, ami valojaban sokkal nehezebb, mint
a kinyvek, tanacsok alapjan gondoljuk.

Valoban jol gondolja
otthon a leirtak alapjan elég szépen tudjak kezelni a hisztiket,
Magyon sajnalom, hogy ebbe a helyzetbe keriltek.

Fogadja egyiittérzésem, ez a kialakult helyzet nagyon
megterheld lehet érzelmileg Onnek is és a kislanynak is!

Magyon nehez erme barmit is imi. Atérzem, hogy milyen nehez
helyzetben van,

Mélységesen felhaboritd, ami a kislanyoddal tortént, nagyon
sajnalom, h ezt at kellett &lnie!
Borzasztdan sajnalom, hogy ilyen nehéz helyzetbe kerilt
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Szildtamogato

Szildtamogato

Szildtamogats
Szilstamogato

Sziilitamogato
Szilatamogato

nagyon kemény helyzetben vagytok, sziilét és gyereket probalo.
Magyon j&, h kislanyotok kis szive ennyire a helyén van, azt
mondja, nem j& a bantas és alapvetden mindezek ellenére
szivesen megy be!!

Magyon nagyon veled érzek, ez rettenetesen megterheld és
stresszes, és nagyon nem fair, hogy ezzel kell kiizdenetek.
Kitartast neked,

milyen jo, hogy hallgatsz magadra, magatokra, nagy tamasza
vagy a lanyodnak

Nagyon egylttérzek veled!

&n ugy latom, Gszténdsen is megtettél mindent, amit ebben a
helyzetben tenni lehet:
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szamu melléklet: A kivalasztott bejegyzések hivatkozdsai

Probléma Valaszado Elérési hivatkozas
1 Az o6vodaban erfszakos a | Tanacsadd szakpszicholo- | https://www.facebook.com/groups/edes-
' gyermek gus anyak/permalink/359991381281622/
’ Bantjdk az ovodidban a | Ovodapedagogus; pszicho- | https://www.facebook.com/groups/edes-
' gyermeket 16gus anyak/permalink/374774873136606/
3. Nemiszerv fogdosis o6vo- Szexudlpszichologus https://www.facebook.com/groups/edes-
dai alvasidében anyak/permalink/1057895044824582/
4 Ovodavaltas, kiabalo Gyermekjogi szakérts https://www.facebook.com/groups/edes-
ovond anyak/permalink/998359254111495/
Ovodabél hazakiildés dél- Ovodapedagogus; gyogy- https://www.facebook.com/groups/edes-
5. ben, nem birnak a gyerek- , ’ anyak/permalink/558989201381838/
g pedagdgus
kel az 6vonok
6 Gyermek nem talalja 6vo- | Konfliktuskezelé  coach; | https://www.facebook.com/groups/edes-
' ndkkel a k6zos hangot mediator, gyermekcoach anyak/permalink/1152118498735569/
7 Beszoktatds, nem kedvelt Ovodapedagogus https://www.facebook.com/groups/edes-
helyettesité 6vond anyak/permalink/997801200833967/
.. . , o https://www.facebook.com/groups/edes-
8. Nem pisil az 6vodaban Csaladsegit6 anyak/permalink/1151543908793028/
, e . ] https://www.facebook.com/groups/edes-
9. | Félapisiléstol Pszichologus anyak/permalink/451343088813117/
10 Szenzoros gyermek, Ovo- Gyogypedagogus https://www.facebook.com/groups/edes-
ndi konfliktusok anyak/permalink/1166910983922987/
1 Problémék az 6vénd neve- | Ovodapedagogus; kisgyer- | https://www.facebook.com/groups/edes-
" | 1ési modszereivel mekneveld; coach anyak/permalink/243381576275937/
Tanacsado szakpszicholé- | https://www.facebook.com/groups/edes-
12. | Ovoné ijeszteget, biintet gus; kapcsolodd nevelés | anyak/permalink/539880303292728/
coach; gyerekjogi szakértd
13 Ovoda  szakszolgalathoz Mediator https://www.facebook.com/groups/edes-
akarja kiildeni a gyermeket anyak/permalink/1223202384960513/
Ovond panaszkodik a gyer- Tanécsadé szakpszicholo- https://www.ffalcebook.com/groups/edes-
14. mekre gus; pozitiv fegyelmezési | anyak/permalink/1121829921764427/
tanacsadd
15 Ovodai fenyegetés és biin- | Gyermekjogi szakértd; | https://www.facebook.com/groups/edes-
T tetés pszichologus anyak/permalink/175956196351809/
16. Imadkozas allami ovoda- Gyermekjogi szakértd https://www.facebook.com/groups/edes-
ban anyak/permalink/971402850140469/

17 Beszoktatis eredményte- | Ovodapedagogus; csalad- | https://www.facebook.com/groups/edes-
" | lenség segitd anyak/permalink/1219341925346559/
18. | Sok hidnyzas az 6vodabol | Gyermekjogi szakértd httpS://WWW'f.a cebook com/groups/edes-

anyak/permalink/1130368624243890/
19 Ovodai bepisilés szorongas | Pszichologus, tanacsado | https://www.facebook.com/groups/edes-
" | miatt szakpszichologus anyak/permalink/1122329298381156/
20 A gyermek fél, szorong az | Kineziologus; ovodapeda- | https://www.facebook.com/groups/edes-
" | 6vonétosl gogus; ¢életvezetd coach anyak/permalink/198714394075989/
1. Ovoné botranyos nevelési Pszichologus https://www.facebook.com/groups/edes-

stilusa

anyak/permalink/505933800020712/
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Ovodai gondatlansag, sziil3

https://www.facebook.com/groups/edes-

22. | nélkiil hazacngedés, gyam- | CYCrmegiogl  SzakErtG | oermalink/954521021828652/
.1, pszichologus
igyi kérdés
23 Ovénéi biintetés, fegyel- | Gyermekjogi szakértd; | https://www.facebook.com/groups/edes-
" | mezési médszerek 6vodapedagogus anyak/permalink/212726656008096/
Gyermek személyiségi jo- https://www.facebook.com/groups/edes-
24. | gainak kezelése az 6voda- | Gyermekjogi szakértd anyak/permalink/504507566830002/
ban
Gyermekek kozotti bantal- Pszichologus;  kapesolods https://www.f_acebook.com/groups/edes-
25. | mazas 6voddban, dnvéde- ) v anyak/permalink/503481753599250/
lem nevelés szakért coach
26 Ovodai bantalmazas, 6vo- | Gyermekjogi szakértd; | https://www.facebook.com/groups/edes-
" | ndi kézbeavatkozas pszicholbgus anyak/permalink/183268982287197/
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NYILATKOZAT

Alulirott Tordcsik Eszter, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyctem, Kaposvari Campus,
Neveléstudomdny szak nappali/levelez6* tagozat végzGs hallgatéja nyilatkozom, hogy 2
dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a felhaszndlt irodalmat korrekt modon. a
jogi és ctikai szabalyok betartisaval kezeltem. Hozzdjarulok  ahhoz, hogy
Zarodolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom cgyoldalas dsszefoglaloja felkeriiljon
az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf formatumban) leadott doigozatom
elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kdzponti
nyilvantartasaban, a jogi és etikai szabalyok teljes korii betartdsa mellett.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 ho 25 nap
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Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitojének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarédolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot  attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan 16rténd védésre javaslom /
nem javaslom®.

A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 ho 25 nap
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Belso konzulens

*Kérjiik 2 megfeleldt alahizni!
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