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Hogyan legyiink elég jo sziilok? — Azon online tanacsadas szine és fonakja
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Dolgozatunk f6 célja az online sziil6tdmogatd programok hatdsvizsgalata. A dolgozat elsd
részében az elmult évszazad valtozoit, eseményeit vettiik szemiigyre a csaladok aspektusabol,
valaszt keresve arra, miként alakult és valtozott a sziilokép az évtizedek alatt, s miért uralja
bizonytalansdg a 21. szazadi sziilok gyermeknevelési gyakorlatat, mely eredményezheti a
nagyfoku online bevonddast a sziilok részérdl.

A tagabb értelemben vett kitekintés utan kozelitettiink az online feliileteken elérhetd
sziildtamogatd programok feltérképezéséhez, melyen beliil arra voltunk kivancsiak, hogy kik,
milyen forméban, milyen végzettséggel, illetve eredményekkel kinalnak sziiléknek
szolgaltatasokat.

Egy rendkiviil népszerti, sziiloknek szamara fenntartott szakértdi csoport bejegyzéseit
vizsgaltuk meg tartalomelemzéssel az egyik kozosségi felileten, melyben a MAXQDA
tartalomelemzd szoftver volt segitséglinkre. A kutatasunk soran kirajzolddott 0j irany is
izgalmas eredményeket hozott: a hatasvizsgalatot nem a sziilok aspektusabdl végeztik el,
hanem a sziilétamogato programok/szolgaltatdsok intézményes nevelésre gyakorolt hatdsanak
szemszogebol.

Az eredményeink alatamasztottak azt a kutatas soran kialakult benyomasunkat, hogy az
online sziilétamogatd szolgaltatasok alapitdi, azaz a szakérték, az intézményes neveléssel
szembe mennek, arrdl tobb esetben negativan, altalanositva nyilvanulnak meg, mely jelenség a
kutatas eredményeit kiegészito interjukon is megerdsitésre kertilt.

Ennek nyomén kiemelt feladat a jovoben az intézményes nevelés sziilotamogato funkciojat
erdsiteni annak érdekében, hogy a szildk ¢és pedagéogusok kozotti konfliktusok

visszaszoruljanak.



