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A CBA-iizletlanc az egyik legforgalmasabb kiskereskedelmi egységnek szamit
Magyarorszagon. Az tizletek f6 értékesitési cikkei az élelmiszerek, viszont folyamatosan
boviild kindlatdnak koszonhetden, vagyi arut, kisebb hdaztartasi cikkeket, valamint akar
konyveket is vasarolhatnak itt a fogyasztok. Lakhelyemen, Tabon Gsszesen 6 kiskereskedelmi
iizlet talalhat6 (2 Coop, 2 Redl, 2 CBA). Annak oka, hogy a Tabon 1év0 kiskereskedelemi
egyseégek koziil miért pont a CBA-ra esett a valasztdsom, az, hogy jomagam is itt vasarolok, és
habar mindegyik iizletben voltam mar mégis csak az egyikbe jarok rendszeresen, tovabba
elézetes megfigyeléseim és kutatasaim alapjan tabi viszonylatban a CBA Diszkont a
forgalmasabb {izlet.

Célom a kutatas elvégzésével, hogy mindkét iizletben felmérjem az alkalmazott in-store
marketing eszk6zok hatasat a forgalomra nézve, valamint, hogy feltarjam, milyen valtoztatasok
—legyen sz6 akéar 0j eszkozok alkalmazasardl, vagy a régiek megformalasarol, esetleg
elhagyasarol- segitségével lehetne ndvelni a jelenlegi forgalmat. Fontos kutatasi kérdés volt,
hogy mit gondolnak a fogyasztok az lizletekrdl, mi alapjan valasztjak ki vasarlasaik szinterét,
¢s mik azok az elemek melyeken szerintiik javitani kellene egyik és masik bolt esetében. A
kutatdsi kérdés megvalaszoldsdhoz, nagy segitségemre volt az altalam készitett és 106
valasztando altal kitoltott 16 kérdésbol allo online kérddiv, valamint megfigyelési iv hasznélata
mellett elvégzett tobb napos megfigyelés mindkét lizletben. A beérkezett és Kiértékelt
kérddivek, valamint a megfigyelések eredményeibdl mar lehetett kdvetkeztetéseket levonni és
javaslatokat megfogalmazni, a kutatasi célnak megfelelden. Természetesen a mintat nem
vetithetjik ki a boltba betérd Osszes fogyasztora, a kutatds nem reprezentativ, igy
kovetkeztetéseket is csak a kitdltok véleménye, valamint a megfigyelések eredményi alapjan
vonhatunk le. A fogyasztok figyelnek a boltok kialakitasara, erGteljes hatassal birnak a
kiilonb6z6 bolton beliil vasarlas 6sztonzd elemek, nem érik be gyors bevasarlassal, jobban
kedvelik az olyan kiskereskedelmi egységeket, ahol a vasarlas kényelmes és élménygazdag
lehet. Jobban kedvelik a tagas belsd tereket, a rendezett, jol atlathato polcokat. Fontos szamukra
a tisztasag és a modern berendezés. Nagyra értékelik a szé€les valasztékot, €s sokat szamit az
iizlet hangulata is, mely nagyban koszonhetd az itt dolgoz6 személyzetnek. Igénylik tovabba a
kiilonb6z6 hangokat, a kellemes hattérzenét vasarlasaik soran.

A forgalom novelésére a megoldas az lizletben megjelend in-store marketing elemek
optimalizalasdban rejlik. A kérddiv eredményeibdl és a megfigyeléseimbdl is hasonld
kovetkeztetések vonhatok le. Osszességében elmondhatd, hogy a CBA Diszkont hatékonyan
alkalmazza az in-store marketing eszk6zoket, a fogyasztok meggydzésére, mig a CBA Boltrol
ezt nem feltétleniil mondhatjuk el. Mindkét vizsgalt {izletben rejlik tobb potencial, amennyiben
az in-store marketing elemekre gondolunk. Mindegyik iizletben vannak olyan tényezok,
vasarlas 6sztonzo elemek, pluszszolgaltatasok, melyek a masikbdl jelenleg hianyoznak.

Ugy gondolom, hogy a fogyasztéi magatartasok valtozasa, a nemek, korosztalyok
kozotti kiilonbségek, a rohand vilag, az egyre tobb versenytars, megkdvetelik a kereskeddktol
a folyamatos fejlédést, innovacidt az értékesitéshez kapcsolddd Osszes teriileten, és
természetesen nem jelent kivételt ez alol az iizleten beliili marketing eszk6zok hasznalata sem
sOt.



