SZAKDOLGOZAT

Horvath Alexandra

KAPOSVAR
2023



MAGYAR AGRAR- ES ELETTUDOMANYI EGYETEM
KAPOSVARI CAMPUS
AGRAR- ES ELEMISZERGAZDASAGI INTEZET

AZ IN-STORE ESZKOZOK HATASA A FORGALOM
VALTOZASARA A TABI CBA UZLETEKBEN

Készitette:

HORVATH ALEXANDRA
I1l. évfolyam
Kereskedelem és Marketing szak

Konzulens:

Prof. Dr. Szente Viktoria
Egyetemi tanar

2023



TARTALOMJEGYZEK

L BEVEZEEES ...ttt e e h e bbb nr e e br e e ne e anes 3
2. SZakirodalmi AtEKINTES ........eiuieiiieiie et seee s 5
2.1 FOgyasztOl MAGALATTAS ......eeiuviiiiiiieiiiiie it e st siee e sbee et e st e e et e s sbb e e st e e s e e snbeeeanres 5
2.1.1 A Fogyasztdi magatartds VIzSZAlata ...........cccuveiiuvieiiiiiiiiiiie e 5
2.1.2 Fogyasztdi megatartast befolyasolo pszicholdgiai t€nyezok .........ccccevvvvvviiviiniinnns 7
2.1.3 A vésarlasi dontés folyamata..........ccocvveiiiiiiiiiiiiiii e 9

2.2 A kiskereskedelmi GZISttPUSOK......cuvviiiiiiiiiiieiiii e 11
2.3 IN-StOre MAIKELING ...cvviieieiiecie et e e e nre e ne e ne e 14
2.4 A CBA liizletek jellemzdi, kialakuldsanak rovid torténete ..........ccocveviviiiiiciiiiininnnn, 18

3. ANYAZ €S MOASZET ...ttt b e bbbt n e ne e 20
2.1, SZEKUNAET KULAAS .....eiiieiieiiiieeie e 20
2.2 Primer KULALAS ......eeiiiiiiieiiceee ettt 20

4. Eredmények €s ErteKelESUK .........c.oiviiiiiiiiiiiiii e 22

4.1 A tabi CBA Bolt (Kossuth Lajos u. 31.) és a tabi CBA Diszkont (Vorosmarty u. 1.)
MegiigyelESENek CleMZESE .......occveiiiiiiiiiii s 22

4.2 A tabi CBA iizletek vasarloinak véleménye online kérddives megkérdezés alapjan .... 29

5. Kovetkeztetések €s Javaslatok ..........cocoviiiiiiiiiii e 35
6. OSSZEOGIALAS........cocvcviiieeceetete ettt ettt bbb 37
7. Ir0dalomIEZYZEK .....cvviiiiiiiiii s 38
8. MELEKICLEK ... s 41
1.5z. melléklet: A megfigyelési 1V ...........ccoovviiiiiiiiiiii e 41
2.82 MElIEklet: KEFAOIV ..........ccoiuiiiiiiiiii ettt 43
3.8Z. MEIIEKIEt: KEPEK ..o 49
9. ADbIAk €5 tAbIAZAtOK JEEYZEKE ......vuvvereierecicieie et 51
10, NYIHALKOZAL ..ottt e et e re e be et e e e sreenreenes 52



1. BEVEZETES

A CBA-iizletlanc az egyik legforgalmasabb kiskereskedelmi egységnek szamit
Magyarorszagon, ahogy azt a Trade Magazin 2020-as Toplistajan is lathatjuk. Az iizletlanc 1987
iizlettel rendelkezett a harom évvel ezeldtti felmérés alapjan. A cég Osszbevétele pedig 542
milliard Ft volt, amellyel az 5. helyet érte el az FMCG Kiskereskedelmi Lancok Uzleti
Rangsoraban (Németh, 2021). Az lzletek f0 értékesitési cikkei az élelmiszerek, viszont
folyamatosan boviil6 kinalatanak kdszonhetden, vagyi arut, kisebb haztartasi cikkeket, valamint
akar konyveket is vasarolhatnak a fogyasztok. A CBA estében szamos lizlet tipust figyelhetiink
meg a szakboltoktdl a hipermarketekig. Markat tekintve az iizletlancnak vannak sajatmarkas
termékei, ez az igynevezett CBA Piros termékcsalad, melyben egyre tobb arukategoria termékei
megtalalhatok (Horvath & Szilvasi, 2007). Lakhelyemen, Tabon 6sszesen 6 kiskereskedelmi
iizlet talalhat6 (2 Coop, 2 Redl, 2 CBA). Kutatdsomat a CBA iizletekre szeretném kiterjesztent,
azt vizsgalva, hogy az azonos franchise rendszerbe tartozo, kozos tulajdonossal rendelkezd két
bolt miként tér el egymastol. Miben kiilonbozik az iizletek in-store marketing stratégiaja, €s ezen
elemek megléte vagy éppen hianya, hogyan befolyasolja a két iizlet forgalmat, keresletét.
Vizsgalni szeretném tovabba a vasarlok véleményét, megfigyeléseiket az iizletek kiilonbségeirdl,
valamint, hogy van-e atfedés a két tizlet vasarlokorében.

Annak oka, hogy a Tabon 1év0 kiskereskedelemi egységek koziil miért pont a CBA-ra
esett a valasztdsom, az, hogy joémagam is itt vasarolok, és habar mindkét iizletben voltam mar
mégis csak az egyikbe jarok rendszeresen, tovabba eldzetes megfigyeléseim és kutatasaim
alapjan tabi viszonylatban a CBA Diszkont a forgalmasabb iizlet. Az arakban és a beszallitokban
nincsenek alapvetd kiilonbségek, hiszen franchise lizletrél beszéliink, azonban a kinalat mar
jocskan eltér egymastdl a két boltban. A kindlat és a fogyasztd igények folyamatos valtozasa
elengedhetetlenné teszik a marketing eszk6zok alkalmazasat, fejlesztését. Egyre kevésbé
befolyasolja a fogyasztokat manapsag az iizlethez, markdhoz valé lojalitds, azonban a napi
bevasarlas rutinnd valhat, ahol a kényelem és a gyorsasag lesz az elsédleges szempont, igy
torekedni kell arra, hogy korszerli eladési technikdk alkalmazasaval vonzzak be az egyes iizletek
a vasarlokat (Pénzes & Polya, 2018).

A fogyasztok magatartasa valtozik, tudatosabbak, immunisabbak a mar megszokott, €s
eddig jol mikddod vasarlas 0sztonzo elemekre. Felértékelddik az online- vasarlasi lehetdség, a
hazhozszallitds megléte, melyet mar nagyobb varosokban egyes élelmiszer iizletek, hiper- és
szupermarketek biztositani is tudnak (Tordcsik, 2016). Azonban erre az olyan kis varosokban,
mint Tab még nincs lehetség, igy a vasarlok bevonzasat és megtartasat a rendelkezésre allo
eszkozok kihasznalasaval kell megoldani.

Kutatasom célja, hogy a 2 lizlet sajatossagait figyelembe véve megvizsgaljam, milyen in-
store marketing eszk6zok alkalmazésa lehet célszerii hatékonysaguk novelése érdekeében.



A kutatds fO0 feladatai: az alkalmazott vésarlas 0sztonzé eszkozok meghatarozasa ¢és

Osszehasonlitdsa mindkét liletben, az alabbi kategoridk elemzése mellett:

iizlet elhelyezkedése
kiils6/belso tér kialakitasa
termék elhelyezés
termékkategoriak

valaszték

akciok

elado személyzet

vizualis kommunikacids elemek

Cé¢lom a kutatas elvégzésével tovabba, hogy mindkét iizletben felmérjem az alkalmazott
in-store marketing eszk6zO0k hatasat a forgalomra nézve, valamint, hogy feltirjam, milyen
valtoztatasok —legyen szd akar 0j eszkozok alkalmazasarol, vagy a régiek megformalasardl,
esetleg elhagyasarol- segitségével lehetne ndvelni a jelenlegi forgalmat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Fogyasztoi magatartas

Mieldtt kutatni kezdenénk, el6szor meg kell tudnunk néhény alapvetd jellemzét a
fogyasztdi magatartdsokkal és a vasarlasi dontés folyamataval kapcsolatban, tovabba, hogy a
kereskeddk milyen eszk6zok segitségével befolyasoljak a vasarlasi szokasokat, magatartasokat.
Figyelembe kell venniink, hogy a mai vilagban a fogyasztoknak egyre tobb lehetdségiik van arra,
hogy a termékeket kiillonbozdé csatornakrol megvasaroljak, €s azok hasznalatat élvezzék
(Toréesik, 2016). Habar a jovedelmek novekedtek bizonyos szektorok tekintetében, a gazdasagi
valsag hatasa érezhetd a fogyasztok magatartdsan is, és ez kihat a marketingre is. A valsag
sporolasra, a koltekezés visszafogasara kényszeriti az embereket, hatdsara tudatosabban intézik
bevasarlasaikat. Megfigyelhetd a lassulas, az uralkodd trendek visszaszoruldsa, mig erds6dd
tendenciat mutat az Onként vallalt takarékossag. Az iranyvonalak valtozasa mellett
megfigyelhet6 a vasarloi lojalitas leértékelddése, a fogyasztok mar nem ragaszkodnak annyira a
megszokott markakhoz, a kozOsségi média hatdsdnak koszonhetéen batrabbak és
informaltabbak, igy dontéseiket a kozdsség altal jobbnak itélt termékek felé orientaljak
(Torocesik, 2016).

2.1.1 A Fogyasztéi magatartas vizsgalata

A kiilonb6z0 fogyasztdi magatartast vizsgald modellekben mindig talalunk néhany k6zos
pontot, hiszen mind valamilyen sziikségletet, viselkedést vagy szituaciot irnak le. Gyakran
elkovetik azt a hibat ezen modellek kapcsdn azonban, hogy azt feltételezik minden fogyaszto
ugyan ugy viselkedik (Polya & Laszlo, 2019). Figyelembe kell venni, hogy a megndvekedett
mobilitds a mar megszokott normak valtozéasa, gyengiilése miatt megvaltozik a valtozékonysagra
a sziikségletek valtozatos kielégitésére valo igény. A kereskeddk és a kutatok helyzetét
megneheziti, —féleg a COVID19 o6ta- hogy a termékgyartok és a konkurens kereskedelmi
egységek, bovitik szolgaltatasaikat az online térben valo eléréssel (Kisfiirjesi & Hofmeister-Toth,
2021). Erre az olyan kiskereskedelmi egységeknek, mint a CBA is fel kell késziilnie. Mivel
esetiikben az online térben vald megjelenés, nem volna kifizet6do, igy a rendelkezésre allo
meggy6zniiik a fogyasztoikat az iizletben vald vasarlasrol. Erdemes megvizsgalni azt, hogy a
felvilagosult fogyaszté szdmara mi a fontos. [lyen tényezOk példaul a fenntarthato-, kornyezet-,
mindség-, egészség-, és drutudatos fogyasztas. A fogyasztoi igények tehat nagyon szertedgazoak,
legyen sz6 akar az informaciorél, a kinalatrol, vagy akar az arakrol (Dudas, 2011). Felismerve a
korabbi fogyasztd6 magatartas modellek gyengeségét, Torocsik 2007-ben egy olyan modellt
szeretett volna alkotni, ahol a hangsuly a magartatast befolyasold elemek vizsgalatan van (1.
abra). A modell szerint a vasarlok magatartasat els0 sorban a kornyezeti habtasok, a vasarlo
alaptermészete, az adott vasarlasi feltételek és a vasarlas kovetkezményei befolyasoljak. A
kornyezetet vizsgalva elmondhato, hogy a fogyasztdé személyes és személytelen kornyezeti
hatasokra is reagal. Ez esetben a személyes a kozvetlen emberi kapcsolatokat, a személytelen
pedig a trendeket, a cégek marketing tevékenységét jelentik (Dudas, 2011). Ebbe a kategoridba
sorolhatdk az altalam vizsgalt in-store eszkozok is.
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1. abra: A fogyasztoi magatartas dinamizalt modellje
Forras: (Toréesik, 2007)

Az egyéni igények, a személyre szabott kinalat, mellett a stabilitds megszlinése miatt a
fogyasztoknak sziiksége van arra, hogy biztonsdgosan, kényelmesen ¢&s egyszeriien
beolvadhassanak a tomegfogyasztisba. Hiszen a tdrsadalmat tovdbbra is csoportok alkotjak.
Ugyan akkor ezen két valtozo litkdzése tarsadalmi frusztraciot, elégedetlenséget sziil, ezért az
egyensuly az egyéni és a tarsadalmi csoport érdekek kozott igen torékeny (Hofmeister-Toth,
2017). Az olyan kisvarosok kereskedelmi egységeiben végzett kutatasok, mint ez is,
alatamasztjak a fogyasztoi kozosségek meglétét és eltérd véleményét bizonyos tényezokkel
kapcsolatban. Jol elkiilonithetéek a személyes élmények miatt kialakult vélemények, illetve a
tarsadalmi csoport, vagy esetlinkben inkabb vasarloi kozosség kozos jellemzoi is.

A tudatos vasarlas tobb féle kategoriaba sorolhatd. A fogyasztd vélemények értékelése
soran a vizsgalt lizletekben felfedezhetiink mindség-, marka-, ar-, valamint céltudatos vasarlokat
is. A fogyasztok markatudatossaga a preferalt markak vasarlasban 6lt testet, hisznek abban, hogy
az altaluk vésarolt termék a markédnak koszonhetéen jelentdsen eltér a tobbitdl €s ezért
hajlanddak akar akkor is ezt a terméket valasztani, ha van olcsobb alternativa (Dudas, 2011). A
kereskedOknek kinalatuk kialakitasakor figyelembe kell vennie a helyi kozosségek marka
igényeit. Az el6z0 kategoriaval szemben az artudatos fogyasztok a termékek arait, illetve ar-érték
aranyat veszik figyelembe vasarlasaik soran. Azt az lizletet fogjadk valasztani, ahol a
megvasarolni kivant termékhez a legalacsonyabb aron juthatnak hozza. Kedvezd hatast lehet
elérni naluk a kiilonb6z6é akciokkal, kuponokkal, mert ezeket tudatosan keresik. Szivesen
vasarolnak diszkontokban és piacokon (Dudas, 2011). Erdemes tehat alacsonyabb arkategoriaju
termékeket 1s tartani az {lizletben, valamint felhivni a fogyasztok figyelmét az akciokra,
arleszallitasokra. A mindségtudatos fogyasztok, hajlanddak a dragabb termékek megvasarlasara,
ha az mindség szempontjabodl kielégiti elvart igényeiket. Nem csak a termék, de mar az tizlet
kivalasztasanal is fontos szamukra a megbizhatosag. Olyan {izletet fel sem keresnek, aminek
rossz hirét hallottak (Dudas, 2011). A céltudatos fogyasztokat, nagyon nehéz a marketing adta
lehetdségekkel megnyerni, mert 6k eldre elkészitett listaval, bizonyos termékek vasarldsa miatti
konkrét szandékkal érkeznek az iizletbe. Védik a koltségvetéseiket, igyekeznek elkeriilni a
felesleges vasarlasokat, nem szeretnek felhalmozni termékeket.
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A bolton beliili dontések, az impulziv vasarlas abszolit nem jellemzd rajuk (Dudés,
2011). Esetiinkben is megfigyelhetiink hasonl6 fogyasztokat, ahogy az a kérddivekbdl kideriil,
vannak olyan vasarlok, akik csak bizonyos termékért, termékekért térnek be valamelyik boltba,
majd a keresett a&ru megtaldldsa utan tdvoznak is. Ballé Zsofia (2008) fogyasztoéi magatartasrol
sz010 kutatasai alapjan a vizsgalt haztartdsok nagy részénél a vasarlas elokésziileteként bevasarlo
lista késziil és ehhez a legtobb esetben tartdk is magukat a fogyasztok (Ballo, 2013).

A fogyasztok magatartasa tehat fiigg a vasarlasi lehetdségektol, akar infrastrukturalisan,
akar megszokas alapjan nézziik. Fligg a pénziigyi kerettdl, az ¢letstilustol, az elérhetd markak és
termékek korétdl. A vasarlo végsd dontése azonban nem mindig csak ezektdl a tényezoktol fligg.
Befolyasolhatja azt lelki allapot, aktualis helyzet vagy kiilsd stimuldcio. Ezt a tulajdonsagot,
hasznalhatja ki a kereskedd az in-store marketing elemek segitségével, mert egy az lizletben ért
kiils6 inger hatasara a fogyasztd konnyen impulziv vasarlova valik és akar a szeretett markatol
eltérd termék megvasarlasara is hajlandé lesz, ha jo az iddzités és jol alkalmazzdk az
rendelkezésre allo eszkozoket (Tordcsik, 2007).

2.1.2 Fogyaszt6i megatartast befolyasolo pszicholégiai tényezok

Az in-store eszkozokkel a keresked6 els6 sorban a fogyasztok pszichologiai tényezdire

lehet hatéssal, azokat befolyasolhatja annak érdekében, hogy a vésarlasi dontést megkonnyitse,
esetleg impulziv véasarlassa alakitsa.
A fogyaszto pszicholdgiai tényezdinek alapja a motivdcio. A motivacié akkor jon 1étre, amikor a
fogyaszto egy felmeriild sziikségletet ki szeretné elégiteni. A kereskeddknek kihivast jelent, a
vasarld bels6 vivodasiba valo betekintés, a beld konfliktus helyzetek kialakulasanak mérséklése.
Ezek a belsé konfliktusok a fogyaszté negativ és pozitiv motivacidinak, a vasarlas
kovetkezményének vald félelmétdl alakulnak ki (Polya & Laszlo, 2019). A fogyasztok
motivacidinak kiismerésére szamos modell sziiletett, koziiliik az egyik legismertebb Maslow
hierarchia elmélete (2.4abra).

Onmegvalositas

Elismerés iranti sziikséglet
Presztizs, statusz, teljesitmeény

Valahovi tartozas sziikséglete
Szeretet, bardtsdg, elfogadis

2. abra: Maslow sziikségletpiramis
Forras: (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006)

Az piramis Osszefoglalja az egyének 5 alapsziikségletét és céljait ezen sziikségeltek kielégitésre.



A hierarchikus felépités arra utal, hogy a fogyasztd csak az alsé szinten 1évd sziikségletek
kielégitése utan Iép tovabb egy kovetkezd szintre (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg,
2006).

Herzberg elmélete szerint azonban nem elég az elégedetlenség, sziikség van elégedettséget
kivaltod tényezokre a vasarlas kivaltasdhoz. A gyartoknak és a kereskeddknek fel kell ismernie
ezeket a vasarlasra 0sztonzo, elégedettség érzést keltd tényezdket. Ez adja majd a kiilonb6zo
iizletek, markak, gyartok kozotti kiilonbséget (Polya & Laszlo, 2019). A motivaciot kdvetden
fontos pszicholdgiai tényez0 tovabba az észlelés is. A precepcid azért fontos a kereskedo
szamara, mert ebbdl deriil ki, hogy a fogyaszté hogyan érzékel egy-egy terméket vagy markat (3.
abra).

Fények

* Hangok — Erzék- : . ’

= Jllatok e Figyelem Ertelmezés = Vdalasz
= Jzek —

=  Tapintas —

3. abra: A precepcio folyamata
Forrds: (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006)

Az érzékelés kimenetele kozvetlen hatassal lesz a vasarloi dontésre. Nehézséget okoz viszont az,
hogy az egyéni tényezdk nagyban befolyasoljak, ki hogyan érzékeli a mar emlitett kategoridkat
(Polya & Léaszlo, 2019). A vasarlokat szdmos inger éri egyszerre, igy figyelmiik szelektiv.
Megkiilonboztethetiink belso és kiilsd ingereket, ahol a bels6 ingerek a sziikséglet, az elvarasok,
a kiils6 ingerek pedig az intenzitas, a méret az tjdonsag lesznek (Hofmeister-Toth, 2017). Hibas
észlelés a szelektiv torzitds, melynek kapcsan a fogyasztd korabbi nézeteit veszi alapul az
informaci6é befogadasanal. A marketing iizenetek ismétlésére pedig a fogyasztd szelektiv
emlékezete miatt van sziikség. Vannak olyan ilizenetek, melyek latszolag jutnak csak el a
fogyasztohoz, azonban tudat alatt, a vasarlasok soran befolyasoljak a cselekvést (Kotler & Keller,
2006). A rendelkezésre allo ismereteknek kdszonhetéen a marketingszakemberek felismerhették
az érzékszervi marketingben rejld lehetdségeket, melyeket a kereskedOknek érdemes lehet
kihasznalni. Kiemelt figyelmet kell forditani a latas kapcsdn a csomagoldsokra, esztétikus
kihelyezésekre, a szinekre, az illatok és izek érzékeltetésére, a hangokra, zenére, €s persze a
tapintdsra is (Polya & Laszlo, 2019). Az érzékeléssel szemben a ftanulds tartds
viselkedésvaltozast eredményez. Az emberek legtobb magatartas formdja tanult, és az évek
elérehaladtaval valtozik a fejlettségi szint. A tanulési folyamatot, 6sztonzok, impulzusok valtjak
ki (Kotler & Keller, 2006). A tanult viselkedést lehet jo vagy rossz, fizikai, szimbolikus vagy
érzelmi tanulds eredménye. Vannak Ugy nevezett konnekcionista tanuldsi elméletek melyek
lényege az, hogy a fogyasztdé megtanulja milyen kapcsolat all fenn az inger és az ingerre adott
valasz kozott. Ennél a tanulasi folyamatnal fontos szempont lesz a megerdsités. Ezzel szemben
a kognitiv elmélet szerint a tanulas els6 sorban az emberek problémamegoldod képességére
helyezi a hangsulyt (Polya & Lészlo, 2019). Az utolsé pszichologiai tényezd az emlékezet. Az
informaciok és a tapasztalatok a hosszitavi memoriaban rogziilnek.



A rovid tavii memoria kapacitdsa a hosszatavaval ellentétben kicsi, igy az itt 1évd informaciok
csak addig raktarozodnak, amig 01j informéciot nem kapunk (Pélya & Laszlo, 2019).
A kereskeddk célja, az kell legyen, hogy a réluk begyiijtott tapasztalatok és informaciok, a

crer

kivaloan szemlélteti a 4. abra.

Ismetles
Erzékelés  Percepcio Beérkezb Transzfer Hosszi tavi
infor- memaria
macié
Kihullas

4. abra: Az informacié aramlas folyamata a memoriaban
Forras: (Hofmeister-Toth & Tordcsik, 1996)

Nagy figyelmet kell forditani az informacid bevésésre, hogy késObb erdsebbek legyenek az
asszociaciok. Az iizeneteket ezért ismételni kell (Kotler & Keller, 2006). Az kiskereskedelmi
iizletekben a szignalok, a rekldmok, akcidk ismétlése erdsiti az emlékezés, megerdsités és
informdci6 raktarozas folyamatat.

2.1.3 A vasarlasi dontés folyamata

A vasarloi magatartast kutatok legfobb kutatasi teriiletét a vasarldi dontés folyamata teszi
ki. Ezen kutatdsok célja, hogy megértsék a fogyasztok motivacioit, vasarlasi inditékait,
cselekedeteit. A fogyasztora a dontéshozatal sordn, olyan tarsadalmi tényezdk is hatnak, mint a
csalad, vagy a referencia csoport. A vasarlo és a csoportja kozott kolecsonhatas van (Polya &
Laszlo, 2019). Ez az iizleteknek azért, fontos, mert a csoport véleménye, az iizletben szerzett
¢lmények, a csoportba tartozo egyének itéletétdl fiigg. Az, hogy ajanljak-e a vasarlok az tizletet,
hogy pozitiv, vagy negativ véleményt alkotnak a boltrol, az befolyasolja a késobbi keresletet. A
fogyasztoi dontési folyamatra nagy hatdssal vannak a kiilsd ingerek, igy tehat a marketing is.

A tipikus vésarlasi dontés folyamat 6t 1épcsdbdl all:  problémafelismerés,
informaciogytijtés, értékelés, dontés, dontés utani magatartas (Polya & Laszlo, 2019) (5. abra).



problémafelismerés - érdeklodés

'

informiciogyiijiés

'

értékelés

'

dontés

'

dontés ukini magatarkis

5. abra: Vasarlasi dontések folyamata
Forras: (Tordcesik, 2016)

Tehat a vasarlasi folyamat azzal kezdddik, hogy a fogyasztoban probléma, sziikséglet mertil fel
valami irdnt, melynek kielégitéséhez felismeri, egy termék vagy szolgaltats irdnti igényét. Az
uj termékek megjelenése, a marketing aktivitasok szintén kelthetnek igényt a fogyasztoban
(Tordesik, 2007). Az in-store marketing elemek feladata sziikségletek generalasa, melyek, ha
elérnek egy bizonyos szintet, ingerré alakulnak és vasarlasra 6sztonzik a fogyasztot. Miutan a
fogyasztd beazonositja a problémat, megkezdi az informdciok gyijtését. Ez a folyamat akkor a
legfontosabb, amikor széles a termék vagy marka valaszték, illetve ha j termékrdl van szo6.
Gyakoribb, rendszeresen vasarolt termékek beszerzése soran az informaciok mar a fogyaszto
rendelkezésére allnak, azonban sziiksége lehet emlékezetesre, megerdsitésre ilyen esetekben is.
Az informacid beszerzés modja és forrasai nagyon sokrétiiek lehetnek. A folyamat lehet élmény,
vagy feladat a fogyasztd szamara (Polya & Laszlo, 2019). A kiskereskedelmi egységek is
informacioval latjak el a fogyasztokat, vasarlds 0Osztonzés ¢és a vasarlasi dontések
megkonnyitésének celjabol. Ezek eszkozei példaul az eladotéri reklamok, a kirakatok, s6t még
maga az eladoszemélyzet is. A fogyaszté szdmdara minden vasarlas egyuttal informaci6 gytijtés
is a legkozelebb felmeriild igények kielégitéséhez. Az iizlettérben érdemes kitenni a bolt sajat
reklamujsagjat, mert ez az egyik elsddleges informacidforrds a vésarld szdmara. Habar a
fogyasztd a legtobb informaciot a kereskeddktdl, a marketing altal kapja, a leghatasosabbak
mégis a személyes forrasokbdl nyert informacidk lesznek (Pdélya & Laszlo, 2019). Kelld
informacio gyujtése utdn megkezdddik azok feldolgozdsa. A fogyasztd ebben a szakaszban
Osszehasonlitja a markakrol, termékekrdl szerzett informacidkat, ahhoz, hogy a szdmara
legmegfelelobbet valaszthassa. A tal sok informdcid6 megneheziti a dontéshozatalt. Az
alkalmazni kivant marketing eszk6z6k szempontjabdl fontos, hogy raj6jjiink, mik alapjan hozza
meg a fogyasztd a végsd dontést, melyek azok a tényezOk, amiket a végén értekel. A vevd
kialakitja sajat értékrendjét, igy gyakran nem csak egy szempont alapjan vélaszt, hanem a
kiilonboz6 tényezok kozott rangsort allit fel sajat értékrendjének megfeleléen (Pélya & Laszlo,
2019). Szakaly és tarsai (2018) 1050 f6s minta alapjan végzett kutatasabol kideriil, hogy a magyar
fogyasztok szdmadra az ar, a kényelem és az érzékszervi tulajdonsdgok a dontdk egy termék
kivalasztasakor. Ez hatvanyozottan igaz az élelmiszerekre (Szakaly, és mitsai., 2018).
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Amennyiben a vev0 arra a dontésre jut, hogy vasarol, még szamos részdontést kell meghoznia.
Ki kell valasztania, a terméket, a markat, az iizletet, a vasarlas idejét és a vasarlasra szant
pénzdsszeget (6. abra).

A vasarlasi A vasarlasi
dontések dontés
folyamata
Probléma- = Termeék-
felismeres valasztas
Informacio- Markavalasztas
gyujtés Kereskedd-
Ertékelés vélasztas
Déntés A vasarlas
VAsarlas idézitése
utani A beszerzendd
magatartas mennyiség
meghatarozasa

6. abra: A fogyasztoi magatartas modellje
Forras: Sajat szerkesztés (Kotler, 2002) alapjdn

A vésarlasi szokdsok valtozasara jo példa a vasarlasi gyakorisdgok valtozatossaga. Balld (2008)
kutatdsai is alatamasztjak, hogy a nagy-, és kisbevasarlasok elkiiloniilnek egymastol és
gyakorisdguk is valtozé (Ballo, 2013). Az egy vasarlas alkalméval elkdltott osszeg fiigg a
haztartasok jovedelmétol. A fizetés maddja is eltéro lehet, hiszen a nem készpénzes fizetési modok
mar alapkdvetelménynek szdmitanak hazankban is. A fogyaszto iizletvalasztasat is rengeteg
tényez06 befolyasolhatja. Elsddlegesen attol fligg, milyen kiskereskedelmi egységek elérhetdek
egyaltalan a fogyasztd szdmara (Polya & Laszlo, 2019). Egyre nagyobb a fogyasztok igénye a
nagy alapteriiletli lizletek irant. A jelenlegi gazdasagi valsag, az lizemanyag arak szintén hatassal
vannak a fogyasztok lizletvalasztasara, figyelembe veszik tehat az iizlettdl valo tdvolsagukat is.
A napi gyors bevasarlasaikat ezért a fogyasztok gyakran mas lizletben végzik, mint a heti, havi
nagybevasarlasokat. Kisebb bevasarlasok alkalmaval elényt élveznek a helyi kisboltok. A méret
és a kozelség mellett az elhelyezkedés is fontos tényezd. A fogyasztok figyelembe veszik a
megkozelités lehetdségeit (sajat gépjarmii, tomegkdzlekedés), valamint a kdrnyéken talalhato
tobbi lizletet és szolgaltatot is (Foldi, 2012). A Nielsen Shopper Trends kutatasibdl kidertil, hogy
a fogyasztok szamara 6t olyan tényezd van, ami miatt egyik vagy masik ilizlet mellett dontenek.
Ezek a tényezdk az ar-ért€k arany, a valaszték, a termék mindség, valamint az {zlet
megkozelithetdsége (Polya & Laszlo, 2019).

2.2 A kiskereskedelmi iizlettipusok

Most, hogy bepillantast nyerhettiink a kiilonb6z6 fogyasztdoi magatartasokba, azok
befolyasolasanak pszichologiai tényezdibe és a vasarlasi dontés folyamatdba, térjiink at a
kereskedelmi iizletek tipusainak megismerésére. Az utobbi iddben nagyon sok kiskereskedelmi
izlettipus jott létre, melyek a ki€lezett verseny mellett is jol megférnek egymas mellett.
Csoportositasuk tobbféle szempont szerint torténhet.

A Kozponti Statisztikai Hivatal jovoltabol lathatjuk, a kiilonboz6 kiskereskedelmi
izlettipusok szamanak alakulasat arucsoportonként (KSH, 2022) (1. tablazat).:
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Uzlettipus 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Kiskereskedelmi lizletek szama

Elelmiszer jellegli vegyes 22910| 22298| 21359| 20608| 19982| 19430| 18967| 18468
Elelmiszer, ital 19730| 19973| 19611| 19352| 19005| 18710| 18425| 17794
Iparcikk jellegli vegyes 5163 4804 4738 4667 4620 4616 4588 4522
Textil-, ruhazati és labbeli termékek
szakiizlete 22808| 21755| 20538| 19664| 18988| 18354| 17223| 16241
Butorok, haztartasi és miszaki cikkek
szakiizlete 19332| 18901| 18172| 17598| 17098| 16906| 16610| 16542
Konyv, szamitastechnika és egyéb
iparcikk 73256| 72012| 69672| 67964| 66196| 65312| 63306| 61296
Gyogyszer, gyogyaszati termék és
illatszer 3414 3546 3576 3542 3556 3568 3504 3494
Hasznaltcikk-szakiizlet 6902 6612 6 310 5979 5697 5 462 4992 4 549
GépjarmU-lizemanyag 2090 2146 2125 2077 2054 2062 2051 2047
Gépjarmi-szakiizlet 2989 2957 3009 3071 3220 3330 3325 3314
GépjarmUalkatrész-szakizlet 4533 4417 4300 4029 3900 3871 3790 3743
Motorkerékpar- és -alkatrész-
szakiizlet 567 542 520 499 491 491 486 467

1. tablazat: Részlet a kiskereskedelmi iizletek szamardl iizlettipus szerint
Forrds: Sajat szerkesztés a (KSH, 2022) adatai alapjin

JelentOs az élelmiszer jellegli lizletek szama. Ebbe a kategoriaba tartoznak a CBA tizletek is. Az
tizlettipusok megkiilonboztetésében szerepet jatszik a valaszték nagysaga, vagyis, hogy a
kereskedd hany féle termékkategodriat tart az izletben. A vélasztékot nem csak a nagysaga, hanem
a szélessége szerint is megfigyelhetjiik. A valaszték szélessége azt mutatja meg, hogy a
keresked6 a termékkategoridkon beliil, hany cikket arusit, ez az gy nevezett SKU (stock keeping
unit). Altalaban ez a két tényezd ellentétesen van jelen, tehét az iizletben vagy széles a valaszték,
de sekély a mélység, vagy épp ellenkezodleg, szikk a valaszték, de mély (Agardi, 2017). A
szolgaltatasok nyujtasa alapjan is kiilonbségek vannak az iizlettipusok kozott. A diszkontok
esetében példaul joval kevesebb szolgaltatasrol beszélhetiink, mint mondjuk egy szakiizletben.
Ebben a csoportositasban az arszinvonal és a szolgaltatasok kore kozott figyelheté meg atfedés.
Azok az Uizletek, ahol a szolgaltatds szdma minimalis, ott a koltségeken valdo megtakaritdsoknak
héla a kereskedd olcsobban tudja azokat a fogyasztoknak tovabbadni. Ezzel szemben a széles
szolgaltatasi palettdval rendelkezd {lizleteknél magasabb lesz az arszinvonal is.
Megkiilonboztethetiink még bolti €s nem bolti kiskereskedelmi iizleteket is (Agardi, 2017).
Kutatdsunk szempontjabdl azonban szdmunkra most a bolti kiskereskedelem lesz
relevans. A bolti kiskereskedelmet tovabb bonthatjuk napi és tartdés fogyasztasi cikkeket
forgalmazo iizletekre. A nem élelmiszer jellegli aruvalaszték altalaban csak a nagyobb
alapteriiletii boltokban elérhet6. A hagyomdnyos kisboltokra jellemz6, hogy habar az iizlet
mérete kicsi €és az aruvalaszték is sziik, a fogyasztok szdmara konnyen megkozelithetd helyen
vannak. A személyzet egy, vagy két emberbdl all és csak egy kassza iizemel. A kis valaszték
lehetdvé teszi a friss aruk forgalmazasat, idealisak gyors bevasarlasok elintézésre. A tejtermékek
¢és a pékaruk értékesitése teszi ki a bevételilk nagyrészét. Viszont magas arakon értékesitik
termékeiket, ezért egyre kevésbé jellemzd iizlettipus. Fennmaraddsukhoz kulcsfontossagu, hogy
valamilyen innovativ megoldassal meg tudjak kiilonboztetni magukat nagyobb versenytarsaiktol,
ilyen lehet példaul a nyitvatartasi id6 kitolasa (Bauer, Beracs, & Kenesei, 2016). Ide sorolhatnank
a CBA iizletlancba tartozé tabi CBA Boltot is, azonban itt az eladoszemélyzet 4-5 {6bdl all
koszonhetden annak, hogy egyszerre két kassza iizemel és csemegepult is talalhato az iizletben.
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A szolgaltatasok kore is valamivel bovebb, mint méas hagyoményos kis boltok esetében. A
kutatasbol azonban kideriil, hogy a vasarlok, a kis alapteriiletnek kdszonhetéen csak gyors
bevasarlasaikat, napi cikkek beszerzését végzik az tlizletben. Sokan a hosszl nyitvatartasi id6
miatt vasarolnak itt. Az iizletlancok 0nallo kis iizletek szervezddésébol jottek létre, a
vevOmegtartds ¢és a beszerzések megkonnyitésének érdekében. Az arubeszerzést, a
finanszirozast, az arpolitika kialakitasat és még szamos mas kereskedelmi funkcidt egyiitt latnak
el. Magyarorszagon remek példa erre a CBA vagy épp a Coop-csoport, melyek a franchise-ban
talaltak meg a sikerhez vezetd utat. A szupermarketek és hipermarketek a hazai élelmiszer-
forgalomnak, a fogyasztok mindségre ¢€s kiilonboz6é markakra vald igényének koszonheti
létrejottét. A szupermarketek nagy alapteriilettel rendelkezd tizletek, szélesz élelmiszer és
haztartési cikk valasztékkal, alacsony koltségekkel és onkiszolgalassal. Gyorsan és széles korben
elterjedtek, hiszen nagyon kedveltek a vasarlok korében. A hipermarketek a szupermarketeknél
is nagyobb alapteriilettel rendelkez6 oriasok, melyekben az elsédleges kinalatot a napi cikkek
adjak, de természetesen szamos mas termékkategoriat is forgalmaznak. A hipermarketekben
taldlkoznak a diszkontok, raktararuhazak és a szupermarketek nyujtotta elényok (Bauer, Beracs,
& Kenesei, 2016). A diszkontok olcsobb, de kevesebb szolgaltatast nyujtd iizlettipusok. A
fogyasztok szegmentalasanak okan jottek 1étre. Azon vevoket célozzak meg, akik az alacsonyabb
arakért cserébe, hajlanddak lemondani a kényelmesebb vasarlasi koriilményekrdl. Az
alacsonyabb szinvonalnak, a kevesebb disztribucids funkcionak kdszonhetd, hogy a diszkontok
a koltségmegtakaritasukat arengedményekre tudjak forditani. Magyarorszagon egyre inkabb
elterjed ez az iizlettipus. A hagyomanyos aruhazakhoz képest kisebb a kinalatuk, kevesebb a
forgalmazott aruk kore. Az iizlet vevokorének nincs is igénye az elérhetonél nagyobb marka
valasztékra, megelégszenek egy-egy mindségi termeldi vagy kiskereskedelmi markaval. Hazai
viszonylatban a legjobb példa diszkont iizletekre a Lidl vagy az Aldi (Bauer, Beracs, & Kenesei,
2016). A tabi CBA Diszkont esetén végzett kutatasbol kideriil, hogy a fogyasztok nem
igényelnek szélesebb, vagy mélyebb valasztékot és meg vannak elégedve a nyujtott
szolgaltatasok korével i1s. 2016 és 2018 kozott atlagosan 29%-kal ndtt Magyarorszagon a
boltlatogatasok gyakorisaga, mely 50%-ban a diszkont lizletek terjedésének kdszonhetd. Ezekkel
szemben nagy lemaraddsban vannak a hagyomanyos kis iizletek (Szakaly, Popovics, Szakaly, &
Kontor, 2020).

Itthon tehat az FMCG termékek piacdn a forgalom nagy részét a hipermarketek és a
diszkontok tudhatjak magukénak (Bauer, Beracs, & Kenesei, 2016) (7. abra).
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7. abra: A kereskedelmi csatornak sulya a haztartasok FMCG kéltéseiben (érték%)
Forrads: (GFK, 2021)

A kiskereskedelmi tizleteket csoportosithatjuk a kinalt szolgaltatasok kore alapjan is:

o Onkiszolgdlé kiskereskedelem: minden diszkontértékesités alapja, a vasarlok maguk
végzik a termékek megkeresését, 6sszehasonlitasat és kivalasztasat.

o  Ondllé kivalasztdason alapulé kiskereskedelem: az dnkiszolgalohoz hasonld forma, de itt
a vasarlok sziikség esetén segitséget is kérhetnek.

e Korldtozott szolgaltatast nyujto kiskereskedelem: az ilyen kereskedelmi egységek tobb
szolgaltatast kinalnak, példaul hitelt, vagy aruvisszavételt, a segitségnyujtasra és a
tajékoztatasra nagyobb a vasarlok igénye.

o Teljes szolgaltatdst nyujto kiskereskedok: a vasarloi dontés folyamata nagyban fiigg az
eladok segitségétol, azon fogyasztok korében népszerli, akik kifejezetten szeretik a
kiszolgéalds nyujtotta eldnyodket, a szolgaltatdsok széles kore a kereskeddk szamara
azonban jelentds tobblet koltséget jelent (Keller & Kotler, 2016).

2.3 In-store marketing

Attekintettiik, hogy a fogyasztoknak milyen magatartasait figyelhetjilk meg az iizletekben
valé vasarlasaik soran, de vajon melyek azok az elemek, amik segitségével a kereskeddk
befolyasolni tudjak és vasarlasra 6sztondzhetik a fogyasztokat. A vasarlasok kb. 70 %-a mar az
iizlettérben dol el. Igy a kereskedéknek oda kell figyelnie azokra a tényezokre, melyek
segitségével az eladas hatékonysaga novelhetd. Ilyen elemek a:

e Termék elhelyezés, Merchandising

e Az lizlettér belso kialakitasa

e A kategoriamenedzsment

o Az érzékszervi marketing (Szente, 2021).
Az eladashelyi marketing egy indirekt 0sztonzési mod. Célja az impulzusvasarlas eldsegitése.
Habar kezdetben inkdbb a hipermarketekben volt elterjedt eszkdz, manapsdg egyre tobb
agazatban ¢€s kisebb iizletekben is eldszeretettel alkalmazzak.
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Alkalmazasa egyidejii a kereskedelem megjelenésével. Napjainkban egyre modernebb,
innovativabb megoldasokkal bévitik az eszkozoket (Kopcsay, 2016). A Merchandising a
termékek megfeleld helyen és mennyiségben torténd kihelyezését jelenti az iizlet polcain. A
kereskedonek meg kell talalni az arany kozéputat akozott, hogy a pole tilzstufolt vagy iires. A
termékkihelyezés, implementdlas kapcsan megkiilonboztetiink elsddleges (torzshelyi) ¢és
masodlagos (gondolavégi, raklapos) termék elhelyezéseket. Fontos tovabba, hogy az adott helyen
a termék mekkora polcfeliiletet foglal el. A vésarloknak van egy ugynevezett latdbmezdje,
kontakthosszusag, az a teriilet, amit egyszerre latnak. Kedvezd, ha ebbe a latomezdbe minél tobb
termék kertil elhelyezésre, igy a fogyasztd konnyben meg tudja kiilonboztetni egymastol az egyes
markakat. A termékeket mindig a fogyasztok felé forditva kell elhelyezni a polcokon. Az, hogy
egy adott marka mekkora polcrészt kap a kihelyezéskor nagyban befolyasolja a fogyasztok
valasztasat, altalaban ugyanis nagyobb szazalékban vasaroljak azt a markat, amibdl tobb van a
polcon. A minimalis szélesség 21 cm, vagy 2 arc. A feliilet nagysagan tul nem mindegy az sem,
hogy a termék milyen magasan helyezkedik el (8. abra). Idealis, ha a gyorsanforgd ¢és magas
keresett termékeket szemmagassag alatt helyezik el. Szemmagassag folé a dragabb, prémium
aruk kore kertil (Agardi, 2017).

}rr Legfelsd (felnydlasi) zona
160 — -
L Idealis kihelyezés
—‘ Szemmagassagi zona *—(140¢cm)
120
_h—l—ﬂ—rﬂ Kézzel elérheté zona o
80
_h—r Legalsé (lehajlési) z6na o

8. abra: A polc magassaganak hatasa a forgalomra
Forras: (Kiss, 2016)

Az iizlet belso kialakitasa 1s létfontossdgli a fogyasztdéi magatartas befolyasolasanak
szempontjabol. Az eladotérnek ugyan ugy alkalmazkodnia kell a fogyasztok elvarasaihoz, mint
az Uzlet kinalatdnak, hiszen az atmoszféranak kiemelt szerepe van a vasarloi élmény
kialakitdsaban (Kontor, Kiss, & Fehér, 2020). A nagyobb eladotér fontos iizletvalasztasi
szempont lehet, a vasarlok ugyanis szeretik a tagas belsd térrel rendelkezd iizleteket. Ez a ndi
vasarlokra hatvanyozottan igaz, nem szeretik az litkozést, surlodast, mas vevok keriilgetését. A
kényelem, valamint a nézel6dés megkonnyitése miatt nem mindegy a szortimentek elhelyezése.
Nagy hangsulyt kell helyezni a tisztasdgra, ez noveli a komfortérzetet €s persze arubiztonsag
szempontjabol is fontos tényezd. A bejaratot minél szélesebbre kell épiteni, hogy az bevasarld
kocsival is konnyen megkozelithetd legyen, illetve ha a be- és kijaras ugyan azon az ajton
torténik, akkor a vasarlok kényelmesen elférjenek egymas mellett. Belépéskor a vevd szeme még
nem alkalmazkodott a boltban 1évé fényviszonyokhoz, annak érdekébe, hogy ez ne okozzon
kellemetlenséget, a bejarat eldtt ki kell alakitani egy gy nevezett dekompresszids zonat, ahova
nem szerencsés fontos termékeket helyezni (Szente, 2021).

Az tzlet kialakitdsakor meghatdrozasra keriilnek a vasarlasi utak is, melyeknek a fogyasztok
iizletben vald terelése a célja. Az utak rendszerint az éramutatod jarasaval ellentétes iranyban
kezdddnek, majd tobbnyire cikk-cakk alakban folytatodnak (9. abra).
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9. abra: Vasarloi utak elemzése
Forras: (Kiss, 2016)

Figyelembe kell venni, hogy a vasarlok szivesebben haladnak a falak mentén, keriilik a kozépso
részeket. Ezekre a részekre, akcids, figyelemfelkelté termékekkel és akaddlyokkal lehet dket
terelni. A dragabb és kelendébb termékeket a jobb oldalra érdemes helyezni, mert a fogyasztok
figyelme erésebb ezen az oldalon. A polcokat vertikdlisan kevésbé szemlélik, mint
horizontalisan. A haladasuk gyorsabb be- és kilépéskor. Azonban bizonyos eszkdzok bevetésével
befolyasolhatd a haladés sebessége. Példaul lassulassal jar, ha a zdldséges pultokat a bejarat
mellet helyezik el, igy piac hatasat keltve a fogyasztoban. Illetve gyorsulast eredményez, ha a
pékaru a bolt végében van, igy a vevOnek a tobbi termék mellett is el kell haladnia (Kiss, 2016).
Az iizlet szempontjabol a fogyasztoi magatartas tipusoknal a nemi kiilonbségeket is figyelembe
kell venni. A nOk részére kialakitott iizleteket, boltrészeket érdemes mindig a bejarattol a
legtavolabbra elhelyezni, mert r4juk jellemzd, hogy nem csak azzal a termékkel tavoznak, amiért
eredetileg felkeresték az tizletet. Ellenben a férfiak sokkal céliranyosabbak, az tlizletben toltott
idejiik, jelentdsen kevesebb ndi tarsaikhoz képest. A feliratokat nagyobbra kell tervezni a
szamukra, mert nem szeretnek kérdezni, segitséget kérni. A férfi termékekbdl a valaszték is jobb,
ha kisebb, mert a figyelmiik hamar elterelédik (Tordcsik & Sziics , 2021). Az egyedi cikkelemek
és markak helyett a kereskedd fokuszalhat a kiilonb6zd termék kategoriakra is a fogyasztok
igényei, véleménye alapjan, ezt pedig kategoriamenedzsmentnek nevezzik. A kiskereskeddk,
informaciok megosztasaval segithetnek a gyartoknak abban, hogy egy-egy kategdria megteleld
Osszetételll legyen. Az egyes termékkategoridkért kategoriamenedzser felel. Az 6 feladatuk lesz
tartani a kapcsolatot a kiskereskeddkkel, azok beszerzdivel, és figyelemmel kisérni a rajuk bizott
kategoriaba tartoz6 termékek teljesitését, fogadtatasat a fogyasztok korében, valamint a polckép
kialakitasat, az esetleges akciok bevezetésének sziikségességét.

A kereskeddk a kategdriamenedzserek altal jobban megismerhetik a fogyasztok magatartasat,
igy ez egy kolcsonods kapcsolatot biztosit a gyarto és a kereskedd kozott, amellett, hogy noveli
az eladas lehetdségét. A nyereségesség €érdekében, igy a markak, kiszerelések és beszallitok
legmegfeleldbb kombinacidja kertil ki az tizlet polcaira.

16



Az aruvalaszték kialakitasanak kiszervezése, idot és pénzt takarithat meg a kereskedd szamara.
Az impulziv vasarlasok novekedésének koszonhetden egyre inkabb elterjed ez a forma. Egy
kiskereskedelmi tizlet kindlata természetesen a termékkategéridk széles korét tartalmazza
(Agéardi, 2017). Az altalam vizsgalt utolsé hatékonysag noveld eszkdz az érzékszervi marketing.
Az érzékszerveinkre hat6 ingerek, mint példaul a zene, az illatok és a kiilonboz6 vizualis elemek
kozvetleniil befolyasoljak a vasarlasi dontéseket. Az igy kapott ingerek reakciot valtanak ki az
agyban, ami pedig hatassal van a pillanatnyi dontésre (10. abra).
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10. abra: Az informaciéfeldolgozas folyamata
Forrds: (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006)

Az iizlet megvilagitdasa, segiti a vasarlokat a termékek megismerésében, jol lathatésagaban, a
vasarlasi dontésben, valamint a vasarlasi élmény nyujtasaban. Beszélhetiink a bolt magas fényl
altalanos megvilagitasardl, ahol nincsenek kiilon kiemelések, illetve ezzel szemben lehet még
alacsony a vilagitas szintje, ahol a kiilonb6z6 termék és polc megvilagitasok, kiemelések jelentds
szerepet kapnak. A termékek megjelenitése befolyasolja a termékek, markak egymastol és a
versenytarsak termékeitdl vald megkiilonboztetését, illetve figyelemfelketd hatdssal birnak. Az
iizletben megjelend szinek a vizudlis hatas alapjai. A termékek, markdk megkiilonboztetést a
kiilonbozo szinek segitik eld legjobban. Befolyasoljak a vevok hangulatat, hatasuk tartos, segitik
az emlékezést. JO, ha az alkalmazottak egyenruhaja is jelképezi az lizletet, a markat szineivel
(Bauer, 2017). A rohano és folyamatosan fejlédo vilagunknak kszonhet6en, a keresked6knek is
modernizalniuk kell tzleteiket, kiillonboz6 elektronikai eszkozok, kiityiik hasznalatanak
segitségével, az innovacid érdekében. A fogyasztok igénylik az egyénre szabott informacidkat,
a gyorsasagot, a fejlodést, igy ezen eszk6zok hasznalata figyelemfelkeltd hatdssal bir. A smart
iizlet kialakitasa nem csak a vasarlok szempontjabol fontos, hanem a keresked6k munkajat is
megkonnyiti. Valos iddben kdvethetd példaul az egyes termékek fogyasa, ezaltal a rendelkezésre
allo arukészlet, ami megkonnyiti az utanrendelést, illetve kdvethetdvé teszi, hogy a fogyasztok
mely termékeket preferaljak a leginkabb. Ilyen kiityiinek szamit példaul a digitalis arjelzd, az
elektronikus hirdetd tablak, vagy akar a legijabb legmodernebb kartya leolvasé termindlok, de
bizonyos iizletekben mar megjelentek gy nevezett okos tiikrok, vagy automata bevasarlo kocsik
is (Szente, 2021). A vizualis elemeken tullépve az audio elemeket is érdemes kiemelniink. A
hangok hatéassal lehetnek a vasarlas ilitemére, ezzel egyiitt a fogyaszto lizletben eltoltott idejére
is. A zene eldsegiti a vasarlas élménny¢ formalésat, befolyasolja a vasarlo hangulatat. Ha lassitani
szeretnénk a vasarlot érdemes lassabb hattérzenét kapcsolni. A vasarld hosszabb sor esetén
tirelmesebben var, ha kozben zene sz6l a hattérben. Az flizletben, radidon keresztiil is
megismertethetjiik a vasarlokat az aktualis akciokkal, ezzel befolyasolva vasarlasi dontéseiket.
Szamos tzlet rendelkezik sajat hanggal, szignallal, aminek tobbszori meghallgatdsa erdsiti a
elemekhez tartoznak a kiilonboz6 illatok is, melyek gyakran intenzivebb hatast képesek elérni,
mint a szinek vagy a hangok. Kozvetleniil hatnak az agy emlékkozpontjara.
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Eppen ezen tulajdonsigok miatt szamos cég kezdett el foglalkozni az illat marketing
kategoriaval. A cégeknek mar arra is lehetdsége van, hogy sajat illatot fejlesszenek ki iizletiik
szamara. Remek példa erre a péksiitemények illata, mely erds vasarlas 6sztonzd hatasu, ezért is
van, hogy azok az {izletek, ahol a pékaruk siitése helyben, frissen torténik, igyekeznek a siitds
részt ugy elhelyezni, hogy a fogyaszto az innen kiaramlo friss pékaruk illatat megérezze (Szente,
2021). A kasszak kozelében érdemes példaul narancs, citrom vagy levendula illatositokat
elhelyezni, mert ezeknek nyugtatd hatdsa tiirelmesebb varakozasra készteti a vasarlokat. Az
illatok, a szinek és a hangok megfeleld kombinacidja, meghitt nyugodt 1égkort teremt, amiben a
vasarld szivesen nézelddik, tolt hosszabb iddt és vasarol. Nagyobb a valoszinliségé annak is,
hogy mivel el6zdleg ezeknek az eszkdozoknek a bevetése pozitiv hatast, pozitiv emlékeket idéz a
fogyasztdban, legkdzelebb is ugyan ezt az lizletet fogja valasztani, illetve ismerdseinek ajanlani.
Eldzetes kutatasok bebizonyitottak, hogy az in-store marketing elemek helyes hasznalata, akar
40-50 %-kal is novelheti az értékesitést (Simon, 2016).

2.4 A CBA iizletek jellemz6i, kialakulasanak rovid torténete

A 1992-ben tiz ~magéinkereskedd  Osszefogott, annak érdekében, hogy
megvasarolhassanak 17 élelmiszer iizletet. A kezdeményezés sikeres volt, igy jott 1étre a CBA-
tizletlanc. A tulajdonosok igyekeztek kihasznalni az egyiittes beszerzés és kereskedelmi politika
nyujtotta elényodket. A sikereknek kdszonhetden egyre tobb befektetdt sikeriilt megnyerniiik, ez
pedig rohamos flizletszam novekedéshez vezetett. A CBA mai napig 100%-ban magyar
tulajdonosi korrel rendelkezik. 2000-ben aztan nemzetkozi torekvéseket is megfogalmazott a
vallalat, ennek érdekében pedig kapcsolatba 1éptek a németorszagi EDEKA-val. Majd 2001-ben
a horvat partneri kapcsolatanak kdszonhetden el is indult a CBA nemzetkdzi torténete. A horvat
sikerek utdn a vallalat még kilenc eurdpai orszaggal Iépett partneri kapcsolatba, ennek
eredményeként  taldlkozhatunk a CBA  logdjaval  Bulgaridban, Csehorszagban,
Lengyelorszagban, Litvanidban, Romanidban, Szerbidban, Montenegroban, Szlovakidban és
Szlovéniaban is (Rekettye, 2016). A 2000-es évek elején itthon is tovabbi bévitési munkalatok
folytak, foleg a logisztika fejlesztésének teriiletén. Ennek egyik legfobb allomésa volt az
Alsonémediben ¢épitett Logisztikai Kozpont megépiilése 2005-ben. Valoszinlileg ennek
koszonhetd, hogy még ebben az éveben a CBA franchise rendszerré alakult. 2007-ben vinotéka
programot inditottak a haza kivald mindségli borok népszeriisitésére. A vasarloi igények
valtozasaval sziikségessé valt 0j lizletkategoriak bevezetése, ilyen volt 2009-ban a magasabb ar
kategoriajt CBA Prima és az alacsonyabb aru kinalattal rendelkez6 CBA Cent. Az vallalat
hosszutavu kapcsolatot alakitott ki a ,,Minden Gyerek Lakjon Jol! Alapitvannyal”, az alultaplalt
gyermekek tamogatasanak céljabol 2010-ben. A friss zoldség és gylimolcs aruk mieldbbi iizletbe
valo eljutasaért 1étrejott 2011-ben a CBA Gazda vonal a termeldk és az tizlet halozata kozott
(CBA, 2023). 2012-re sajat logisztikai rendszerrel rendelkezett és jelentés import és export
tevékenységet folytatd nagyvallalatta nétte ki magat (Kopcsay, 2016). Az iizlet-lanc tagjai
marketing tevékenységiiket is 6sszehangoljak, és szorosan egyiittmiikodnek a valtozé fogyasztoi
igények kielégitésére. A nemzetkozi térnyerésnek koszonhetéen nem csak a magyar, de a
kiilfoldi partnerek is egyre tobb esetben rukkolnak elé sajat markas termékekkel (Rekettye,
2016). A CBA azon iizletek egyike, ahol a sajat marka, a magyarsag, a pozicionalas része. Az
tizlet szlogenje is ezt bizonyitja: ,,A magyar tizletlanc” (Agardi, 2017). A vallalat jelenleg tobb
mint 1900 iizlettel rendelkezik, ezzel az 5. helyen 4ll a magyar kiskereskedelmi {izletek
ranglistajan. A bevétele 2020-ban 542 milliard Ft volt.
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A beszerzési tarsulastol fliggetleniil a franchise rendszerhez tartoz6 egyes lizletek viszonylag
nagy szabadsagot kapnak az lizlet valasztékanak kialakitdsdban. Ahogy mar kordbban targyaltuk
szamos tényezO befolydsolja a vasarlok igényeit, melyek akar telepiilésenként is eltérdek
lehetnek. Kozpontilag intézik azonban a kivalasztott termékek beszerzését, szallitasat, illetve
minden egyéb kapcsolddo szolgaltatast, akar csak a marketing tevékenységet (Bauer, Beracs, &
Kenesei, 2016) (Németh L. , 2021). A CBA-nak szamos iizlettipusat kiillonboztethetjiikk meg:

e Prima: magasabb mindségli, letisztult, modern boltok, melyek kedvezd ar-érték aranyu
termékeket kindlnak a fogyasztoknak. Széles aruvalaszték és szamos szolgaltatas
jellemzi.

e (CBA Uzlet: hagyomanyos, kis és kdzepes nagysagu, vegyes vagy élelmiszer boltok.
Széles valaszték és atlagos arszinvonal jellemzi.

o Idényjellegii Boltok: 1idiilé 6vezetben (Balaton) lizemeld, szezondlis jelleggel nyitva
tartott, eltéro kinalattal rendelkezo lizletek.

o Szakboltok, delikat iizletek, grill barok: ezek az lzletek specialis elhelyezkedésiik,
valamint az egyedi vevd igények miatt specialis aruvalasztékkal rendelkeznek.

Az tzlet-lanchoz tartozo bolt tipusokat az alkalmazott technologidk, az tizlet méret, valamit az
tizletpolitika alapjan csoportositjak (CBA, 2023). Nagy 1épés volt a hagyomanyos kisbolti kinalat
bovitése az inyenc fogyasztok szamara, gourmet tizletek nyitasaval. Ezeket a boltokat jellemzéen
olyan helyekre telepitik, ahol a magasabb jovedelemmel rendelkez6 emberek éElnek, igy
jellemzden varoskdzpontokban taldlkozhatunk veliik. A kiilonleges élelmiszereket kedveldk
alkotjdk a célcsoportot.

A reklamtevékenységet vizsgalva, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a CBA
aranyaiban a televizids reklamokat részesiti elényben, emellett pedig a koztéri reklamok, fdleg
oriasplakatok jatszak a kiegészito szerepet a vallalat médiakoltéseiben (Agardi, 2017). A CBA
Piros a CBA sajat markas terméke, a low-cost kategoriat erdsiti, vagyis az lizletben egy adott
termékkategorian beliil ez a legolcsébb valasztas. Megkiilonboztetése a boltok polcain a
csomagolasnak kdszonhetden konnytli, minden termék tipusra azonos (Rekettye , Tordcsik, &
Hetesi, 2016).

Habar az iizlet mai napig sikeres, jelentds problémakkal is szembe kellett néznie az elmult
években, melyeknek kdszonhetéen szamos lizlet keriilt bezarasra, j6 néhany beszallito és partner
szakitotta meg a kapcsolatot a vallalattal és ennek kovetkeztében csokkentek a bevételek is. Ezen
problémak okai a korabban felvasarlasokra felvett hitelek, a jelenlegi gazdasag valsag, valamint
a versenytarsak térnyerése (Kopcsay, 2016). Korabbi kutatasok azonban alatamasztjak, hogy ha
a fogyasztoknak kiskereskedelmi markara kell gondolnia a CBA is az elsé valaszok kozott
szerepel (Ballo, 2013).
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3.ANYAG ES MODSZER

A vizsgalat alkalmaval szekunder és primer kutatasi modszereket alkalmaztam, annak
érdekében, hogy minél tobb hasznos informéciora tegyek szert kutatasom pontosabb
elvégzéséhez, és ez altal megfeleld kovetkeztetéseket tudjak levonni a célkitlizésemnek
megfelelden.

2.1. Szekunder kutatas

A szekunder kutatds sordn a vasarloi magatartds és az in-store marketing témaban
megjelent tudoményos cikkeket, tanulmanyokat, folyoiratokat vettem alapul. A kutatasba
bevontam a tulajdonost, valamint az alkalmazottakat is, akik segitségemre voltak a két tizletrél
mar elézetesen késziilt statisztikdk elemzésében. Az adatgylijtés sordn szdmos, a szakmaban
neves szakért0 irasait volt alkalmam elolvasni, koztiik volt Tor6csik Maria, akinek nem egy
publikacidja megjelent a fogyasztdi magatartasrdl, valamint a marketing szertedgazo teriileteirdl.
Ezek a munkassagok, érdekes és tanulsagos olvasmanyok voltak a szamomra, tovabba nagyban
hozzésegitettek a kutatdsom elvégzéséhez. Az egyetemi tanulményaim soran a tandraim altal
atadott tuddsanyagok is a forrdsim részét képezik, hiszen ezek inditottdk el a téma iranti
kivancsisagomat.

2.2 Primer kutatas

A primer Kutatds nagyban segitségemre volt abban, hogy az atlagfogyasztok szemén
keresztlil lathassam a boltokat, és valaszt kapjak arra, hogy melyik iizletben vasarolnak
szivesebben és miért (Simon, 2016). Megfigyelhettem, valamint megkérdezhettem a kozvetlen
kornyezetemben €loket is, kezdve a csaladommal, vagy a szomszédaimmal, akik csak gy, mint
sajat magam szintén ezekben az iizletekben végzik a napi bevasarlasaikat. {gy a témaval
kapcsolatban egy kezdetleges képet kaphattam arrol, hogy a fogyasztokat (legalabbis ez emlitett
szlik csoportot), mennyiben befolyéasoljak a boltban alkalmazott marketing elemek, vasarlasuk
szinterének kivalasztasakor. Persze ez korant sem elég ahhoz, hogy barmiféle kovetkeztetéseket
vonhassunk le.

Eppen ezért kétféle kvantitativ kutatast végeztem. Készitettem egy 16 kérdésbdl allo
onkitoltds, online-kérddivet, ennek megosztasara a kozosségi meédia volt a segitségemre,
melynek jovoltabol a varosban, €s a varos melletti kisebb telepiiléseken lako, és a tabi CBA
iizletek valamelyikében, vagy akar mindegyikében vasarlo fogyasztok széles korét elérhettem. A
kérddivek kitoltése 2023. februar és 2023. marcius kozott zajlott. A valaszadok nem
véletlenszerli, onkényes mintavételi technikéval, keriiltek a mintdba. Végiil 6sszesen 106 6
toltotte ki a kikiildott kérddivet, melybdl mind a 106 értékelhetd volt. Mindkét iizlet esetében 6
6 volt, aki csak az egyik iizletben jart, ezt a kérddiv kiértékelésekor is figyelembe vettem. A
kérdések tipusat tekintve, nyilt, zart és Likert skalas kérdések is kertiltek a kérdéivbe. A minta
megismeréséhez, a fogyasztok hattérvaltozoira vonatkozo kérdéseket is tettem fel, tobbek kozott
a vasarlok nemével, €életkoraval kapcsolatban, melynek eloszlasat a 11. dbra szemlélteti.
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11. abra: Valaszadok nem és kor szerinti megoszlasa
Forrds: Sajat szerkesztés

A kérdéseim 1ényege az volt, hogy kideritsem a vasarlok, milyen véleménnyel vannak a
CBA Diszkontrol, illetve a CBA Boltrol, miért valasztjak egyiket, vagy éppen a masikat,
valamint melyek azok az elemek, melyek a fogyasztdkat vasarlasra 0sztonzik. Kivancsi voltam
van-e esetleg olyan tényezd, amivel a véleményiik szerint javithatd lenne a vasarlasi élmény. Az
elemzést végilil a visszaérkezd 106 db kérddiv segitségével végeztem el. Az adatok
kiértékeléséhez az MS Excel programot hivtam segitségiil, mellyel kiillonb6z6 szamitasokat
végeztem, koztiik szazalék-, atlag-, szoras-, szamitast, kereszttablas elemzéseket, és dsszefliggés
vizsgalatot.
Ezzel szemben az altalam valasztott masik kvantitativ kutatds alkalmazasaval, személyes
megfigyeléseimre hagyatkoztam, mely soran mindkét iizletben tobb napot eltdltve, friss
informaciokat szerezhettem, kommunikacié nélkiil, valamint megéllapithattam az atlag
forgalmat a két boltban (Ddrnyei & Mitev, 2010). A megfigyelések 2023. januar és 2023. marcius
kozott torténtek, elvégzésiikhoz eldzetesen Osszedllitottam egy 6 szempontot vizsgalo
megfigyelési ivet:

1. Aziizlet elhelyezkedésére,

Az éltalanos szempontokra és szamadatokra,
Az uzlettérre,
A termékkihelyezésre,
A merchandisingra, valamint
A vasarlasosztonzo eszkozok vizsgalatara vonatkozoan.

ok wnN
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A szakdolgozat ezen fejezetében szeretném bemutatni a primer kutatasok eredményeit.

4.1 A tabi CBA Bolt (Kossuth Lajos u. 31.) és a tabi CBA Diszkont (Vorosmarty u. 1.)
megfigyelésének elemzése

Megfigyelésem elsé szempontja az iizlet elhelyezkedésének vizsgalata volt. Fontosnak
tartottam megvizsgalni, hogy a kérnyez6 falvakbol bejaro vasarloknak, mennyire bonyolult az
tizleteket megkozeliteni. A CBA Bolt esetében a tomegkozlekedés adta lehetségek,
maximalisan kihasznalhatok az iizlet elhelyezkedésének koOszonhetden, hiszen minddssze
Otpercnyire van buszmegallo, illetve nincs messzebb ennél a tabi buszpalyaudvar sem. Buszokon
kiviil a vonat is szoba johet, a vasutallomas megkdzelitdleg tiz percre van. Azok szamara, akik
gépjarmiivel érkeznek, a boltnak sajat, a vasarloi szamara fenntartott 12-13 féréhelyes parkolo
van kialakitva, tovabba az lizlet el6tt az utca sz€1én is van lehetdség a parkolésra. Kisvaros révén,
ahol meglatasom szerint kifejezetten sok iizlet talalhato, akar szolgaltaté vagy kereskedelmi
tizletrdl beszéliink, a konkurencia sincs messze. A legk6zelebb Coop, illetve drogéria, pékség és
két zoldséges is talalhatdo, melyek kozvetlen versenyhelyzetet jelentenek a Bolt szamara.
Megfigyelhetiink, olyan mas boltokat, szolgaltatotokat, melyek segitenek az lizletnek a vasarlok
bevonzéasaban. Ilyen lehet a majdnem szemben taldlhatd egészséghaz, a kozeli gyogyszertar, a
dohanybolt, a takarék bank, illetve a szomszédban van az 6voda, és nincs messze az altalanos-
¢s a kozépiskola sem. A Bolt megfigyelésének elemzése utan térjiink at a Diszkontban
tapasztaltak leirdsara. Az tizlet elhelyezkedésé szintén lehetové teszi a busszal valo kozlekedést.
Azonban a buszpalyaudvar, illetve a vasutallomas relativ messze van az iizlett6l. Ellenben
autoval a CBA Boltnal joval kényelmesebben megkdzelithetd. Ez koszonhetd annak, hogy 2020-
ban a vasartér, melynek teriiletén az {izlet is talalhato, a bolt épiiletével egyiitt atépitésre kertilt.
A vésartérhez tartozik egy nagy parkolo, ez azonban csak vasari és piaci napokon (szerda és
szombat) van nyitva, emellett a Diszkont is kapott egy viszonylag nagy 20-21 féréhelyes sajat
parkoldt. Tovabba kb. 2 percre van az iizlettél Tab legnagyobb ingyenes parkoldja is. A
versenytarsak tekintetében a CBA Bolthoz hasonldan alakul a Diszkont helyzete. Legkozelebb a
Real talalhato, de van itt Coop, zoldséges €s drogéria is. Szamos szolgaltatd és lizlet segitheti a
Diszkont forgalmanak novekedését, koztiik a kozeli htsbolt, cukraszda, bank, dohanybolt, két
altalanos iskola, illetve van itt gyar is, melynek elhelyezkedése miatt az {izlet pont utba esik a
munkéba induloknak, illetve a munkabol hazafelé tartoknak. A szerdai és a szombati forgalom
kimagaslo a Diszkontban a piacok, illetve a vasarok miatt.

A kiils6 kornyezet vizsgélata utan az lizletbe betérve néhany dltaldnos szempont alapjan
néztem koriil, illetve probaltam becsiilt szamadatokkal felmérni az iizletek forgalmat, melyet
végiil az lizletvezeté meg is erdsitett a korabbi forgalmi kimutatasok alapjan. A CBA Boltban
korlatozott mennyiségii termékkategoria talalhatd. Koztiik €lelmiszerek és italok, haztartdsi
cikkek, konyv, Gjsag és papiraru, vegyi aru, valamint kisallat tartashoz sziikséges termékek. Ott
jartamkor a termékek 90%-a hagyomanyos, mig 10%-a limitalt kiadasu, vagy valamilyen
promociohoz kothetd termék volt. A fogyasztok szamara helyben fogyasztast egy kavéautomata
biztosit. Szamos hiitd, illetve hiitépult is van az iizletben.
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Talalhato itt friss husaru a csemegepultban, kiilon szalamis, tejtermékes, z6ldség-gylimolcsos
(2db), tditds-italos hiitd, tovabba egy siiteményes hiitépult, valamint harom fagyasztd is. Az
iizletben van helyben siitott és beszallitoé altal készen szallitott pékaru egyarant. A zoldség-
gylimélcspult kindlata kielégité a napi bevasarlasokhoz sziikséges fogyasztasi cikkeket,
alapanyagokat tartalmazza, kiilonlegesebb, egzotikusabb termékeket nem taldlunk. A
forgalmazott termékek nagy része, megkozelitéleg 70%-a magyar, de néhany import arucikk is
talalhato az tlizletben. Az eladd személyzet 9 f6bdl all, és két miiszakban dolgoznak. Egy-egy
miuszakban altalaban 4 {6 all a vasarlok rendelkezésére. A kijaratnal két kasszas varja a tdvozokat.
Az eladok segitOkészek voltak, velem és a jelenlévd vasarlokkal is. Az alap hangulat komoly,
nyugodt. Egy-egy vasarlo egy vasarlas alkalmaval atlagosan koriilbeliil 4.000-5.000 Ft-ot kolt a
Boltban, és naponta megkdozelitdleg 600-800 f6 vasarol itt. A CBA Bolt a forgalmanak jo részét
a nyitvatartdsi idének koszonheti, mely a tobbi tabi {izlethez viszonyitva joval hosszabb.
Hétkoznap 6 oratol 19 oraig, szombaton 6 6ratdl 15 6rdig, valamint vasarnap 7 6ratol 11 oraig
fogadjak a vasarlokat. Az atlagos napi bevétel eléri kb. 1.500.000 Ft, melynek 60%-a készpénzes
¢s 40%-a bankkartyas. Ezzel szemben a CBA Diszkont vizsgalatakor az iizletben talalhato
termékkategoridkat tobb kiillonbozo tipusra bonthatjuk. Taldlhatunk élelmiszereket és italokat,
vegyiarut, konyveket, ajandék tasakokat, szdmos tijra hasznosithato bevasarlo szatyrot, haztartasi
cikkeket, tovabbd a Diszkont kinalatabol sem maradtak ki a kiséllatok tartdsdhoz sziikséges
termékek. A termékek aranyarol is ugyan az mondhat6 el, koriil beliil a kinalat 10%-at teszik ki
a nem hagyomanyos, prémium, vagy limitalt aruk. Az {izletben, helyben fogyasztasra nincs
lehetdség. A boltban nyolc hiité talalhatd, ezek koziil egy zoldséges, egy italos, egy szalamis,
egy tejes és négy fagyaszto. A Bolttal ellentétben itt siiteményes hiitdvel és csemegepulttal sem
taldlkozhatunk. Van azonban ugyan gy helyben siitott és beszallito altal szallitott pékaru
egyarant. A pékaru kindlat valamivel szélesebb korii, és valtozatosabb, mint a CBA Bolt
esetében. A bejarat mellett talalhaté az esztétikusan elrendezett zoldség-gylimolces pult és hiitd,
melyben nem csak szezonalis, de egzotikusabbnak nevezhetd termékeket is vésarolhatnak a
fogyasztok. A hazai és import termékek eloszlasa itt is a 70-30 %-os megoszlast koveti.
Tualsulyban vannak a magyar termékek. Az eladdszemélyzet Osszesen 7 fO teljes- és 1 6
részmunkaidds dolgozobol all. Egy nap altalaban 5 {6 van beosztva az lizletben. A Diszkontban
is két kassza talalhato a kijarat elott. Az eladok kedvesek és segitOkészek az alaphangulatuk
viddm, mosolygds, a légkor csaladias. Egy-egy vasarlo a napi bevaséarlas alkalmaval
megkozelitdleg 10.000-15.000 Ft kozott kolt. Naponta pedig a CBA Bolthoz hasonléan 600-800
Fo6 fordul meg az iizletben. Ezt a forgalmat azonban joval rovidebb nyitvatartasi id6 mellett
produkalja a Diszkont. Hétf6t61-péntekig 7 oratol 17 oraig, szombaton pedig 7 oratol 12 oraig
varjak a vasarlokat, az lizlet vasarnap zarva tart. A napi bevétel becsiilt 6sszege 1.800.000 Ft, de
nem ritka, hogy eléri a 2.000.000 Ft-ot is, ami egy kisvarosi tizlet forgalmat tekintve — ahol a
versenytarsak kore viszonylag széles €s kozel van- véleményem szerint nagyon jonak tekintheto.
A fizetd eszkozok hasznalatanal 50-50% a bankkartyas és a készpénzes fizetések aranya.

Az altalanos megfigyelés utan részletekbe menden is elemeztem az iizletteret. A CBA
Bolt tisztasagat megfelelének talaltam. Maga az iizlettér nagyon kicsi, ez legfoképp az épiilet
adottsagainak tudhat6 be. Nincs bevasarlokocsi, azonban kosarral is nehéz elférnie két
vasarlonak egymds mellett haladva a sorok kozott. Az iizlet alapjaban véve rendezettnek
mondhato, bar kis méretéb6l addoddan zsufoltnak tiinhet.
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Ebben szerepe van, annak is, hogy az iizletben egy termékkategoria tobb helyen is megtalalhato,
illetve az egyes termékek esetén is megfigyelhetd a tobbszori kihelyezés. A hangulatot nehéz
megitélni, alapjaraton nincs gond a kialakitassal, azonban a sziikdsség miatt szorongast kelto a
belsé tér, ennek okan a vasarlok nem toltenek el tal sok id6t az tizletben nézel6déssel. Az boltban
talalhato szortimentek és berendezések inkabb régies hatasuak, mint sem modernek, azonban a
modernizalasi folyamat a digitalis arkijelzével megkezdddni latszik. Dekoracios elemeket a
falakon figyelhetiink meg, els6 sorban nem a diszités, ha nem a praktikussag a kihelyezésiik oka.
Ilyen elemek a falakon talalhaté képek, poszterek, melyek az egyes termékkategoriak
megtalalasat segitik a boltban, valamint az {izlet tobb pontjaban vannak elhelyezve falidrak,
illetve naptarral is talalkozhatunk. A hasznalt anyagok tekintetében a fa és a fém dominal,
mianyag berendezésekkel csak kis szamban talalkozhatunk, egy-két diszplay esetében. A nem
rég emlitett képek segitik a tajékozdodast az lizlettérben, azonban az atlathatosag érdekében ezen
elemek kore bovithetd lenne. A keresett termékek megtalalasat nem segiti az sem, hogy az egyes
termékkategoridk, tobb helyen is ki vannak pakolva az iizletben, illetve, hogy az 6sszefiiggd
termékek egymashoz kozel torténd kihelyezése sem valosul meg. Az lizletméretnek
koszonhetden nem érvényesiil a vasarloi utak stratégidja. A 12. abran a lila nyilak jelzik a be- és
kijaratot, tovabba a haladas irdnyat, a bejarattol jobbra taldlhatd egy kapu, mely megakadalyozza,
a vasarlokat abban, hogy az eladotér végig jarasa nélkiil hagyjak el az iizletet.

\ 4

12. abra: A CBA Bolt vazlatos alaprajza
Forras: Sajat szerkesztés

A jobb oldali bordd téglalap a kavégépet jelzi, azzal szemben pedig a bevasarld kosarak
talalhatok. A fekete téglalapok minden esetben valamilyen polcrendszert, szortimentet, displayt
szemléltetnek. A zdld szinnel jeldlt pultok a z6ldség-gylimolces helyét mutatjak. A vilagos barna
téglalapok, 0szlopok, melyek a tér elvalasztasara szolgalnak. A vilagoskék elemek a kiilonb6z6
hiitéket szemléltetik, mig a s6tétebb kék a csemegepult helyét mutatja. Az abra alsé részén 1évo
kék arnyalata téglalapok a harom fagyasztot jelolik. A sarga téglalap a siiteményes hiitd. A
sOtétsziirke elemek a két kasszat, mig a vildgosabb sziirkék a kasszak melletti kis pakolo feliiletet
jelképezik. Az iizlet végében 1€v6 ajtonyilas a raktarba vezet.
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Most, hogy megvizsgaltuk a CBA Bolt belso terét, térjiink at a CBA Diszkontban tapasztaltakra.
A 2020-as atépitésnek kdszonhetéen, nem csak a kiilsé elemek, hanem az iizlet belsé terének
mérete is jelentds atalakuldson ment keresztiil. Ez els6 sorban a véasarlotér méretében figyelhetd
meg, ami joval nagyobb lett az el6z0 verzidhoz képest, valamint a berendezések modernizasa is
mutatja az 0j arculatot. Ott jartamkor az {izletet tisztanak talaltam, és tigy vélem a személyzet
fokozott figyelmet fordit ennek megtartasara. Az bolt tagas, ennek kdszonhetéen kényelmesen
ellehet férni két bevasarlokocsival, sot babakocsival is a sorok k6zott. Vannak persze olyan részei
az lzletnek, ahol a szortimentek vagy épen az éplilet szerkezetének tartd oszlopai miatt, a
szélesség egy bevasarlokocsinyira sziikiil. A vasarlok lathatéan jobban évezik a véasarlast, tobb
id6t toltenek az iizletben, tObbet maszkalnak, nézelédnek a sorok kozott. A Diszkontot
kifejezetten rendezettnek, jol attekinthetdnek talaltam. A jol rendszerezettség, valamint az eladok
attitiidje teremti meg a korabban emlitett csaladias, modern 1égkort az tlizletben. A régi stilust
berendezéseket mind kicserélték az atépités soran, a modernizdlds a digitalis eszk6zok
megjelenésén is lathatd. Kifejezetten dekoracios elemmel, nem sokkal talalkozhatunk, de azért
lathatunk a falon itt is Orat, keresztet, s6t még hazi aldast is. Dekoracids hatdsa lehet tovabba, a
falakon kihelyezett hatalmas termékkategoridkat jelzd piros feliratoknak is. A kijarat felett
,,K0szonjlik, hogy nélunk vésarolt!” felirat kdszon el a kilépd vasarloktol, ami az esztétikat és a
hangulatot is befolyasolja. Az iizletben fa és fém anyagok dominalnak, illetve taldlkozhatunk
még iiveggel, a hiltdpultokban, tovabba milanyaggal a digitalis arjelz6k kihelyezéséhez
sziikséges sineknél. Az iizlet tokéletes attekinthetésége a logikusan felépitett
termékkihelyezéseknek (az Osszefliggd, gyakran egyiitt vasarolt termékek egymas kozelében
vannak elhelyezve), és a mar korabban emlitett falakon megtalalhat6 hatalmas termékkategoria
jelzéseknek koszonhetd. Talan annyi negativumot vélhetiink felfedezni, hogy a kiirdsok csak a
falak mentén talalhato termékeket jelzik a sorokban 1év6 aruk korét csak a bejaras utdn tudjak a
vasarlok megaéllapitani, viszont a kialakitds a cikk-cakk alakban torténd kozlekedést teszi
lehetove, igy tigy vélem, hogy az a vasarlo, aki eldszor jar az iizletben is kdnnyen megtalalhatja,
amit keres. De nem csak a termékek, hanem példaul az egyes szolgaltatasok, mint az ar leolvaso,
vagy az livegvisszavaltd helyiség is mar tavolrél megtalalhatdo az tizletben a kiirasoknak
koszonhetéen. A vasarloi utakat és az egyes pultok elhelyezkedését a 13. abra szemlélteti.
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13. abra: A CBA Diszkont vazlatos alaprajza
Forrdas: Sajat szerkesztés
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Az abran a be- és kijaratot, valamint a haladast itt is a lila nyilak jelzik. Az iizlettéren kiviil
talalhatd egy sor bevasarlokocsi. Beliil pedig a bejarattdl balra a vasarlok két féle kosar koziil
valaszthatnak. A zold téglalapok a z6ldség-gyiimdlcs pultot, illetve hiitét mutatjak. Az tizletben
feketével jelolt elemek a polcrendszerek, melyek vizszintesen és fiiggdlegesen is ki vannak
helyezve, tovabba a fagyasztok folott is falra erdsitett pakold feliiletek taldlhatok. A kisebb
vilagos négyzetek az épiilettartdo 0szlopok, melyek a szerkezet tartasan kiviil a haladasi iranyt is
befolyasoljak, bar némely esetben sziikitik a teret a szortimentek kozott. A sotétkék téglalapok a
négy fagyasztot reprezentaljak. Mellettiik pedig az iizlet végében van elhelyezve az abran
barnaval jelzett pékaruk vitrines, fabol késziilt tarolo pultja. Tovabb haladva a be-, illetve kijarat
feloli oldalon a harom hiitd foglal helyet, melyek mindegyike energiatakarékossagi, valamint
kornyezet és aruvédelmi szempontok miatt iivegajtoval van felszerelve. A kijarat felé haladva a
két sziirke téglalap a két kassza helyét jelzi. A veliik szemben 1évo sotétsziirke téglalap, aktualis
pontgylijtések keretében akcidsan megvasarolhatd haztartasi cikkek részére van fenntartva. Ez
mellett a sarga téglalap a konyves allvanyt jeloli. A kasszakon tal taldlhatnak még a vasarlok egy
hosszabb harompolcos pakold feliiletet is.

Az lzlettér elemzése utan a termékihelyezéseket vizsgaltam meg. A CBA Boltban jobb
oldalra kihelyezett termékek megtekintése soran, nem fedeztem fel semmi féle logikat vagy
stratégiat. Jobb oldalon vannak példaul a kiilonboz6é ragesalni valok, chipsek, a kavégép,
uditoitalok, a zoldségek €és gylimoOlcsok. Azonban a dragabb arkategdriaji és a gyorsan fogyo
termékek nagy része éppen a haladési irdany feldli baloldalra esik. Egy-egy termék, akarcsak a
kiilonb6z6 termékkategoriak tobb helyre (véleményem szerint tul sokra is), vannak kihelyezve.
Nehéz megmondani, azt is hol van egy termék torzshelye, illetve mi szamit masodlagos
kihelyezésnek. Az italok esetében példaul egy bizonyos terméket Osszesen négy helyen iS
felfedeztem a boltban, kint volt a polcon (feltételezhetden a térzshelyén), a polc el6tt elhelyezett
displayen, a hiitében, valamint gondolavégen, raklapon, kartonban egyarant. A kis iizletméret
miatt, ugy vélem ez a hely kihasznéldsdnak szempontjabol nem tul eldnyds megoldas. Nem
veszik figyelembe a szemmagassagot sem, nem ¢€pitenek ra stratégiat. Vannak olyan latszolag
gyorsan fogy6 termékek, melyek a legalsé polcon helyezkednek el, illetve ha arkategoria szerinti
bontasban vizsgalodunk, a prémium termékek gyakran esnek szemmagassagba, vagy éppen
szemmagasag ald, ahelyett, hogy legfeliil helyeznék el 6ket. Dekompresszids zéna nincs
kialakitva az tiizletben, belépés utdn szinte azonnal termékekbe botlunk. A bejarat feldli
baloldalon raadasul olyan fontosnak mondhat6 termékek helyezkednek el, mint példaul az olaj.
A jobb oldalon pedig a ragcsalni valok és az iiditditalok egy része talalhatd. A masodlagos
kihelyezésre szdmos allvany és raklap van az iizletben, melyek jelentdsen sziikitik a
rendelkezésre allo teret. Ahogy azt a CBA Bolt esetben is az iizlettér utan a termékkihelyezést
vizsgaltam a CBA Diszkontban is. Az iizletbe 1épve a haladasi irany szerinti jobb oldalon
talalhato példaul a zoldség-gyiimolcs pult, a szezonalis termékek részére fenntartott szortiment,
a kiilonbozd konzervek, fliszerek, a fagyasztott, hiitott termékek és a pékaruk is. Minden
termékkategorianak sajat helye van az lizletben egy-egy termékkategoriat igy csak egy helyen
talalhatunk, viszont bizonyos termékeknél megfigyelhetd masodlagos kihelyezés, ilyenek
példaul az italok, melyek a torzshelyen kiviil gondolavégen, raklapon, displayen és az italhiitdben
is fellelhetdk, viszont ezek egy helyre csoportosulnak, nem az iizlet kiilonbozd részein vannak
elhelyezve. Véleményem szerint a termékek és az egyes termékkategoridk egymdashoz
viszonyitottan is logikusan vannak kihelyezve, igy nem is indokolja semmi azt, hogy az egyes
termékek a bolt tobb részén is kihelyezésre keriiljenek. A Diszkontban a CBA Boltnal jobban
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talalhat6 az olcsobb aruk nagy része, igy a CBA Piros is itt foglal helyet a legtobb esetben.
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A szettek, limitalt kiadast termékek, valamint a prémium arkategoria minden esetben a legfelsd
polcon talalhato. A polcok magassaga megfelelden lett kialakitva, atlag magassaga személyek is
konnyedén elérhetik a legfelsé polcon 1évo termékeket is. Dekompresszids zona itt sem lett
kialakitva, a bejarattol jobbra rogton a zoldséges hiitobe botlunk, igaz itt a baloldalon, nem
termék, hanem a bevasarlo kosarak és a kasszak talalhatok.

Itt érdemes attérniink a merchandising elemzésére. A Boltban az egyes polcokat a
helyhidny miatt zstfoltnak itélhetjiikk meg. Ures polcokat nemigazan talalunk az iizletben, egyet
leszamitva, azonban ez el6tt vannak kihelyezve a bevasarlo kosarak, igy itt terméket elhelyezni
nem is lenne praktikus, valamint talan a siiteményes hiit6 kindlatat nevezném sztiknek, ez viszont
annak koszonhetd, hogy a siitemények nem helyben késziilnek, azokat beszallitdo szallitja az
iizletbe. A termékek alapvetden kategoérianként vannak kihelyezve, még ha egynél tobb helyen
is, ahogy azt mar korabban is emlitettem. A legtobb helyet az iizlettérben a kiilonboz6 italok —
iditok, vizek, alkoholos italok- foglaljak el. A polcok tobbsége az iizlet falain talalhatd. Az egyes
termékkategoriakat markak alapjan nem kiilonitik el egymastol a polcokon, keverten vannak, igy
a fogyasztok nehezebben talaljak meg az altaluk keresett markakat. A Diszkontra attérve
megallapithatd, hogy a polcokra helyezett aruk nem keltenek zsufoltsag érzetet, bar ez nagyban
koszonheto az tizlet nagyobb méretének. Ugyan akkor egyetlen iires polc sem talalhaté a boltban.
Ahogy mar azt a korabbi részekben is targyaltam a termékek termékkategérianként vannak
kihelyezve, melyek jol elkiiloniilnek egymastol a polcokon. Kiemelném a kiilon szortimenten
elhelyezett szezonalis termékeket, valamint a zérd, mentes €s mas kiilonbozo étel és alapanyag
intolerancia, allergia miatt elkiilonitett termékek kiilon polcrendszeren vald kihelyezését. Ha ki
kellene emelni egy termékkategériat, ami az tizletben a legtobb helyet foglalja akkor a
valasztdsom a vegyiarukra esne. Habar ugy vélem az aruvalaszték minden kategoriabol
hasonloan széles. Az {izlet falain mindenhol polcok, illetve hiitdk taldlhatok, a legtobb termék
azonban nem a falra helyezett tarolokon van, hanem a cikk-cakk alakban torténé haladasra
kialakitott polcsorokon. Az egyes termékkategdridkon beliill a markdk is minden esetben el
vannak kiilonitve egymadstol, s6t szinszerinti rendezést is megfigyelhetiink, igy a vasarlok
konnyen megtaléaljak a keresett markat és még markan beliil is a kedvelt termék tipust, példaul a
Gyermei tésztaknal kivald szinatmenet van kialakitva a kék (sima) és a zold, (durumlisztes)
tésztak kozott. A fliszereken végig nézve is a sargatol a pirosig haladva jol elkiiloniilnek a markak
egymastol. A praktikussagon tal kifejezetten esztétikussd is teszi a polcokat ez a fajta
rendszerezes.

Vannak az iizletekben tovabbi vdsdrias oOsztonzé eszkozok is. llyen a CBA Bolt
csemegepultjadban esetenként eléfordul kostoltatas, 0 termék érkezése esetén. A kiilonbozo
akciok, pontgylijtések keretében, kapnak a fogyasztok ajandéktargyakat, vagy jelentOs
arengedményeket. Talalhatok az {izletben reklamtablak, poszterek, displayek, a kedvelt, illetve
az akcios termékek részére. Talalkozhatunk szorolapokkal is, azonban szamuk elenyészd, a CBA
sajat magazinjat (benne kuponokkal, és az aktualis akciokkal), sem sikeriilt megtaldlnom
kihelyezve a Boltban. Az akcids, arengedményes termékek alatt a digitalis arjelzd, pirosan
villogo ,,Akci6” felirata hivja fel a fogyasztok figyelmét. Leértékelt, arcsdokkentett drukkal nem
talalkoztam. A kavégépbdl helyben fogyaszthatd kaveé mellé plusz termék, vagy szolgaltatas nem
tarsul. Az lizletben hattérzene nincs, szignal és egyéb hangok sem hallhatok. Az iizletben a
vilagitdas megfeleld, az ablakokon bejutd természetes fény mellett az altaldnos vilagitast, a
plafonon elhelyezett led panelek biztositjak. Kiemeld fények nincsenek, csak a hiiték és
hiitépultok vilagitasa ad még plusz fényforrast. Az {izletben illatmarketinget nem alkalmaznak,
a helyben siitott pékaruk illatat sem érezni, igy az iizlet illata alapvetden semleges. Az iizlet
hangulatan illatmarketing segitségével javitani lehetne, azonban a kis tér miatt ezt csak
visszafogodtan lenne érdemes megtenni. A szineket megfigyelve talan a pirosat emelhetnénk ki,
de ahhoz képest, hogy ez a CBA iizletek és marka meghataroz6 szine, nem mondhatjuk
szembetiindnek a Boltban.
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Két féle tanacsadasrol beszélhetiink a Bolt kapcsan, az egyik, melynek sordn a CBA sajat
tanacsadoi, illetve a fobb beszallitok adnak tanacsot a dolgozoknak, a rendelésekkel,
kihelyezésekkel kapcsolatban, illetve, megfigyelhetjilk azt is, hogy az eladok ajanlanak
termékeket, vagy éppen adnak tanacsot egy- egy termék hasznalataval fogyasztasaval
kapcsolatban a fogyasztoknak. Az iizletnek kirakata nincs, kiviilrél az ablakokat matrica boritja,
mely utal az iizlet tipusara a bent kaphatdé termékkategoriakra. Plusz szolgéltatasként
megemlithetjiik a stiteményes pulthoz kapcsolddo, torta vagy nagyobb mennyiségii siitemény
megrendelésére biztositott lehetdséget. Kiityiik, digitalis eszk6zok tekintetében is felsorolhatunk
parat, melyekkel taladlkozhatunk az tizletben. Ilyen példaul az automata be-kijarati ajto, digitalis
ar leolvaso (bar ez régebbi tipus), bankkartya terminal, sik képernyés Tv (a kamerak képét
mutatja jelenleg, szerintem jobban kihasznalhat6 lenne), valamint légkondi, ami az {izlet belsd
homérsékletének szabalyozasara szolgal. Termék bemutatokat, workshopokat nem szerveznek.
Az lizletbe vald tobbszori ellatogatas soran valtozast nem tapasztaltam, az in-Store marketing
eszkOzok alkalmazisaban. Vannak tovabbi vasarlas 6sztonzd elemek a CBA Diszkontban is,
tekintsiik at 6ket. Az tizletben kostoltatas nincs, hiszen a CBA Bolttal ellentétben innen hianyzik
a csemegepult. Akciok, promoéciok és nyereményjatékok keretében itt is eléfordul, hogy a
vasarlas mellé ajandékot, mas terméket is kapnak a fogyasztok. A kedvelt, vagy j markakat,
termékeket altalaban displayeken helyezik el, igy kiemelve dket. Tovabba, az aktualis nyeremény
jatékokrol a kassza melletti falon talalunk plakatokat. A pakolo pultra van kihelyezve az akciokat
¢és kuponokat tartalmaz6 CBA ujsdg. Ezen feliil egyéni termék promdcids szordlapot nem
talaltam a boltban. A digitalis arkijelzok, csakigy, mint a CBA Bolt esetében széliikkon, pirosan
villogo6 ,,Akcid” felirattal jelzik az arcsokkentett termékeket. Tovabba itt a kasszdknal ki vannak
helyezve a szavatossagi id6 lejartadhoz kozeledd termékek 50%-os leértékeléssel. Az lizletben itt
sem szOl semmilyen hattérzene, vagy az akcidkat kozl6 rekldm hang, sem szigndl. A
fényviszonyok a led vildgitasnak koszonhetéen megfeleloek, bar természetes fény csak a
bejaratnal jut be az lizletbe. Ezen kiviil két ablak taldlhaté még a bejarattol jobbra, ezek azonban
kiviilrél le vannak matricazva, csakugy, mint a CBA Boltnal. Fényforrast jelentenek a hiitok
fényei is, illetve a kasszdkndl a ragods pultok hangulatvildgitasai. Az iizletben alapvetden
semleges illat uralkodik, egyediil a vegyi arus soron lehet némi 6blitd, mososzer illatot €érezni,
ami pont elég arra, hogy az ugyan itt taldlhato éallateledel szagét elnyomja. Illatmarketinget
egyaltalan nem alkalmaznak, a pékaruk siilésének illata itt sem érzodik ki a raktarhelyiségben
kialakitott siitdé részlegbdl, a mar kisiilt pékarukat pedig iiveglap mogé teszik, melyek nem
engedik 4t a frissen siilt illatot. Az iizlet hangulatahoz mérten, ugy vélem tulsdgosan egysiku, igy
az lizlet alap illata. Kortiltekintéskor megfigyelhetjiik, hogy az {izletben a sarga és a piros szinek
dominalnak leginkabb. A belso tér és a CBA marka, valamint j6 par termék esetén uralkodo szin
a piros. Ajanlasok és tanacsadasok, segitségnyujtasok itt is a CBA Bolthoz hasonloan két
iranyban folynak. Az alkalmazottak és a beszallitok, a CBA sajat tanacsadoi illetve az eladok, és
a vasarlok kozott is megfigyelhetd efféle kommunikacid. Az iizletnek kirakata nincs,
dekorativnak csak kismértékben nevezhetd a kivilrdl felragasztott, az tizlet jellegére utald
iivegmatrica. Plussz szolgaltatasok igénybevételére is van lehetdség a boltban, ilyenek az egyéni
megrendelésre késziild, kiilonb6z0 nagysagu, alapu és értékii ajdndékcsomagok, kosarak,
melyeket el@szeretettel vesznek igénybe a vasarlok, s6t gyakran a helyi szolgaltatok, gyarak, a
kornyez6 falvak onkormdényzatai is rendezvények, jutalmazasok alkalméval. De van lehetdség
liveg visszavaltasra is, a raktarhelyiségben. Elektronikus eszkdzdket is taldlunk a boltban, ilyen
az egyik oszlopra szerelt arleolvas6, mely digitalis arkijelzése mellett hangosan ki is mondja a
termék arat. Az Gjonnan elhelyezésre keriilt digitalis ar cimkék, a sikképernyds tv (mely altaldban
itt is a boltban felhelyezett kamerak képeit mutatja), az automata ajtd, a kasszak modern
bankkartya terminaljai, valamint a harom helyen is felszerelt 1égkondicionald az iizlet optimalis
hémérsékletének szabalyozasara. A Diszkontban sem szerveznek termékbemutatokat vagy
egyéb workshopokat a fogyasztok szdmara.
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Osszességében elmondhato, hogy a CBA Boltban tudatosan nem vagy csak nagyon
minimalisan alkalmazzak az altalam korabban ismertetett fogyasztéi magatartast befolyasolo
elemeket. Szamos eszkozzel javithato lenne a vasarlasi élmény. Ellenben a CBA Diszkontban,
sokkal tobb tudatos in-store marketing elemet lehet felfedezni azonban itt is lehetne még boviteni
a vasarlasi élményt noveld eszkdzok korét.

4.2 A tabi CBA iizletek vasarloinak véleménye online kérddives megkérdezés alapjan

A szakdolgozat ezen fejezete az altalam készitett, és 106 vasarlo részérdl kitoltott online
kérdoiv kiértékelésérdl fog szolni. Ahhoz, hogy a fogyasztok véleményét megismerjiik, a kérd6iv
kérdéseit ugy allitottam Ossze, hogy azok egy fajta 6sszehasonlitast tegyenek lehetévé a tabi CBA
tizletek kozott. Tovabba arra is kivancsi voltam, vannak-e olyan elemek, amik jelenleg nem
talalhatok meg az lizletekben, de a fogyasztok hasznosnak tartandk Oket a vasarloi élmény
javitasahoz, illetve azokrol a tényezdkrdl is kikértem a véleményiiket, amik Gjonnan keriiltek a
boltokba. Az atlathatosag érdekében a CBA Diszkontra vonatkozé adatokat piros, mig a CBA
Boltra vonatkozokat zold szinnel kiilonbdztettem meg egymastol.

A kérd6iv els6 kérdése, egy nyitott kérdés volt, melyben arra kértem a valaszadokat, hogy
irjak le, mi jut esziikbe, amikor a CBA Diszkontra, illetve a CBA Boltra gondolnak. A valaszok
szemléltetésére, a 14. abran lathatd szofelhdket készitettem.

CBA Diszkont CBA Bolt
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14. abra: Vasarloi asszociaciok a tabi CBA iizletekrél (n=106)

A baloldalon lathatd, hogy a fogyasztoknak mi jut eldszor eszébe CBA Diszkontrél. A
leggyakoribb valasz az élelmiszer volt, ami nem is csoda, hiszen az alapvet6 termékkategoriat az
¢lelmiszerek alkotjadk mindkét {izletben. A vasarlok ugy gondoljak, hogy az iizletben kedves,
segitOkész az eladd személyzet, tovabba csaladias a hangulat. Ertékelik a széles valasztékot, a
tisztasagot, rendezettséget. Tobben ugy vélik, hogy az {izletben az arak megfeleldek. Kiemelték
azt is, hogy az lizlet modern és tagas. A jobb oldali képen a CBA Boltrol asszocialt véleményeket
olvashatjuk. Itt a magas arakat nehezményezve, a dragasagot emelték ki a legtobben.

Persze itt is az elsd valaszok kozott szerepelt az élelmiszer. Az iizlet méretét, nem csak én a
megfigyelések utan, hanem a vasarlok is kicsinek és sziiknek itélték meg. Lathato, hogy a gyors
bevasarlast részesitik itt elényben.
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A fogyasztok ugy gondoljdk tovabbd, hogy az lizlet rendezetlen, de eléfordulnak negativ
visszajelzések a polcok toltottségét, az arak kihelyezésének hianyat illeten is.

A masodik kérdésben azt firtattam, hogy a vasarlok milyen gyakorisaggal jarnak egyik,
illetve a masik tizletbe. A kapott valaszokat az 15. abran szemléltetem.
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15. abra: Vasarlas gyakorisaga a tabi CBA iizletekben (n=106)

Az diagrammok alapjan a CBA Diszkontot a vasarlok 34,9%-a hetente tobbszor 1atogatja, ezzel
szemben a CBA Boltba inkabb hetente egyszer jarnak a fogyasztok (29,2%). Sokan vannak még
(20,8%), akik havonta, leginkabb nagybevasarlasok céljabol latogatjak a Diszkontot. A Bolt
esetében, a heti egy vasarlast preferalokat a hetente tobbszor bejarok kovetik 26,4%-kal. A
Diszkontban magasabb aranyban vannak még tovabba a hetente egyszer vasarolni jarok (17,9%).
A Boltban a havonta vasarlok a harmadik helyre cstsztak 18,9%-kal. A valaszadoknak 11,3-
12,3%-a nem jart még valamelyik iizletben, illetve nem tudott, vagy nem szeretett volna vélaszt
adni a kérdésre.

A harmadik kérdésben felsoroltam 10 olyan tényezét, melyek fontosak lehetnek a
fogyasztok részére az iizlet kivalasztasakor, és arra kértem a valaszadodkat, hogy 1-5-ig terjed6
skalan értékeljék a tényezdket, a szerint mennyire elégedettek veliik a vizsgalt boltokban. Az
eredményekbdl végiil atlagot vontam, és kiszdmitottam az adott valaszok szorasat is. Az
eredményeket a 2. sz. tablazat foglalja 6ssze.

Diszkont
Tényezok Atlag Atlag Diszkont Széras  Széras
Arak 3,4 3,2 1,0 1,2
Valaszték 3,9 3,6 1,0 1,1
Mindség 4,1 3,9 0,9 1,0
Kaphat6é markak 3,9 3,6 0,9 0,9
Elhelyezkedés 4.2 3,7 0,9 1,2
Tisztasag 4,5 4,1 0,8 1,0
Eladék kedvessége 4,4 3,9 0,8 11
Eladétér mérete 3,7 3,0 1,2 1,4
Vilagitas 4,2 3,9 0,9 0,9
Szezonalis termékek megjelenése 3,9 3,7 1,0 1,1

2. tablazat: Vasarloi elégedettség a tabi CBA iizletekben (n=100)

Az eredményekbdl elmondhato, hogy a fogyasztok alapvetden elégedettek is €s nem is a felsorolt
tényezdkkel. A Diszkont esetében 4-es koriili az atlagos értékelés.
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A Boltnal az elad6 tér mérete a legalacsonyabb, 3-mas atlagos elégedettségi szintet ért el. A
Diszkontban a legmagasabbra a tisztasagot és az eladok kedvességét értékelték a fogyasztok 4,5
¢és 4,4 ponttal, de a tisztasag kapta a legtobb pozitiv értékelést (4,1) a Bolt esetében is. Az arak
mindkét iizletben hasonloan 3,4-es €s 3,2-es pontértékben lettek meghatarozva, tehat a vasarlok
ezzel a tényezdvel tobbnyire elégedetlenek. A valasztékkal valo elégedettség a Diszkontban
minddssze 0,3-del lett magasabb a Bolténal. Hasonloan alakult a mindség és a kaphaté markak
besorolasa is. A Diszkont elhelyezkedése jobb 4,2-es, vagyis a fogyasztok inkabb elégedettnek
érzik magukat az iizlet helyzetével, megkozelithet6ségével. Nem sokkal marad alul a Bolt ennek
a tényezének a tekintetében sem. A fényviszonyok, vilagitds ¢€s szezonalis termékek
megjelenitése is magasabb értékelést kapott a Diszkontban. Nincs azonban egyik iizletben sem
olyan tényezd, melynek értéke elérné az 5 egészet, tehat a tokéletes elégedettség szintjét, de ezt
nem is varjuk, és mas kutatasokban sem jellemz6. A szorasokat vizsgalva az lathatjuk, hogy a
fogyasztok korében a legmegosztobb az eladotér méretének értékelése volt, mindkét {izlet esetén
itt a legmagasabb a szoras (1,2 és 1,4). A Diszkontndl a szordsok alacsonyabbak, igy a legtobb
tényez0 értékelésénél tobbnyire egyetértettek a fogyasztok. A Boltnal a kaphaté markdk kore érte
el a legalacsonyabb szorast 0,9-el. Osszességében elmondhato, hogy a fogyasztok elégedettebek
a Diszkonttal, mint a Bolttal a felsorolt 10 tényez6t figyelembe véve. A statisztikaba nem keriiltek
bele egyik bolt esetében sem azok a valaszadok, akik a kitoltés alapjan nem jartak még az
iizletben. Ez a Diszkont és a Bolt esetében is 6 6 volt.

Tovabb 1épve a negyedik kérdésre személjiik meg a 16. dbra adatait, melyekbdl kidertil,
hogy a valaszadok milyen tényez6k miatt valasztjak leginkabb egyik vagy masik {lizletet. Az
altalam felsorolt allitasok koziil tobb kivalasztasara is lehetdségiik volt, illetve az egyéb sorban,
maguk a fogyasztok is beirhattdk motivaciodiikat.
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16. abra: A fogyasztok iizlet valasztasat befolyasolo tényezok (n=106)
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Az ébra alapjan elmondhatd, hogy a Diszkont esetében a fogyasztok nagyra tartjak a bdséges
aruvalasztékot, valamint az elad6 személyzetet, mivel a valaszadok tobb, mint 50%-a jelolte
ezeket az elemeket lizletvalasztasanak oka ként. A Boltnal a legmagasabb értéket az {izlethez
valo kozelség kapta (53,8%), ami nem is csoda, hiszen a bolt tobb iskola, 6voda, valamint
emeleteshdzak sokasaganak kozvetlen kozelében helyezkedik el. A Diszkontnal kiemelkedik
még az lizlet kialakitasa a valaszadok 46,2%-a szerint. Tovabba az 4rak és a tisztasag is elsdk
kozott szerepel a befolyasold tényezok listdjan. A Boltnal is ¢€len jar az eladok kedvessége,
szakértelme (43,4%), valamint itt is megemlithet6 a széles aruvélaszték (39,6%). Erdekes lehet
még az ,,Egyéb” kérdésekre adott valaszok megemlitése, melyek a Diszkont esetben szintén a
valtozatos és széles aruvalasztékra utalnak, mig a Boltnal a hosszu, és tabi viszonylatban is
egyedi nyitvatartasi id6t, valamint a csemegepult fontossagat emelték ki a fogyasztok. Erdekes
lehet a kapott eredményeket Osszevetni Szakaly és tarsai (2019) altal az {izletvalasztast
befolyasold tényezokrdl végzet kutatdsaval, mely szintén aldtdmasztja a vizsgalt CBA iizletekben
kapott eredményeket (Szakaly, Popovics, Szakdly, & Kontor, 2020).

Mint azt tudjuk ¢és magunk is tapasztalhattuk, nem csak termékek, markak, de
kiskereskedelmi egységek esetében is nagyon fontosak az ajanlasok, hiszen ha egy iizletrdl kozeli
ismerdsiink pozitivan nyilatkozik, nagyobb eséllyel fogjuk mi magunk is az éltala kedvelt boltot
valasztani bevasarlasaink szinteréiil. Ellenben ha a sok negativ élmény miatt, csak rosszat hallunk
egy boltrél, konnyen el6fordulhat, hogy mi magunk soha fel sem keressiik azt. Ez az elmélet
motivalt az 6tddik kérdés feltételére. Arra voltam, kivancsi, hogy a fogyasztok vasarlasaik utan
ajanlanak-e ismerdseiknek a CBA Diszkontot vagy a CBA Boltot (17. abra).
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17. abra: Fogyasztéi ajanlasok (n=106)

Az eredmények alapjan alapvetéen a fogyasztok tobbsége mindkét iizletet ajanlana, azonban
megfigyelhetjiik, hogy a szamok a Diszkont esetében jelentésen magasabbak (81,1%). llletve a
Boltnal tobb valaszadd adott nemleges valaszt (8,5%), €s tobb volt a bizonytalan személy is.
Ahogy az a korabbi kérdéseknél kidertilt 6-6 6 volt, akik csak egyik, vagy masik iizletben jartak,
de ezen feliil is volt még a Boltnal 2 {6, akik nem kivantak vélaszt adni erre a kérdésre.
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A kérdoiv kovetkezo részében a két lizletet 6sszevonva altalanos kérdéseket tettem fel a
fogyasztoknak. A kiilonb6zd elektronikai eszkdzok az in-store marketing elemek és a
modernizacio részét képezik. Megkérdeztem a fogyasztokat, mi a véleményiik az ennek kapcsan
felszerelt digitalis arkijelzokrol (18. abra).

@Praktikus @Haszontalan ONem tudja/Nem valsazol

18. abra: Digitalis arjelzok fogyaszt6i megitélése (n=106)

A kitoltok koziil 80%-a hasznosnak véli ezt a fajta ujitast, ellenben 8%-uk tigy gondolja, hogy
haszontalanok ezek az eszk6zok, melyet azzal indokoltak a fogyasztok, hogy gyakran nehezen
lathatok rajta a kiirt arak, illetve, hogy nehezebb észrevenni az akcios termékeket a polcokon.

Az in-store marketing elemeknél maradva tettem fel a kdvetkezé kérdésemet, mely arra
vonatkozott, hogy mik azok a vasarlast befolyasol6 eszk6zok a fogyasztok szerint, amik jelenleg
egyik boltban sem —illetve a modern eszk6zok tekintetében csak korlatozottan- talalhatok meg,
de bevezetésiik javitana a vasarloi élményt. Olyan elemeket soroltam fel, melyek ugy vélem in-
store marketing szempontbdl is jelentdsek lehetnek (19. ébra).

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

17,0%

a.) lllatok

b.) Hangok 54,7%

37,7%

c.) Modern eszkézok hasznalata

d.) Nem tudja/Nem valaszol 22,6%
19. abra: Vasarlasi élményt novel6 eszkozok fogyasztéi megitélése (n=106)

A kimutatasbol egyértelmiien latszik, hogy a fogyasztok 54,7%-a gondolja tigy, hogy kellemes
lenne, ha a boltban valamilyen hattérzene szolna a vasarlasuk alatt.



Eldnyben részesitik a tovabbi modernizaciot is, a digitalis arjelzék mellett tovabbi elektronikus
eszk0zok beszerzését preferdlnak. Habar az illatokat minddssze 17%-uk gondolja sziikségesnek,
véleményem szerint a Diszkont esetében illatmarketing hasznéalata nagyban névelhetné a vasarloi
¢lményt.

A kérddivek értékelésének lezarasaként Osszefiiggés vizsgalatot végeztem, melynek
soran megallapithattam mennyire szoros a kapcsolat a fogyasztok digitalis arjelzokrdl alkotott
véleménye ¢€s a valaszadok életkora kozott. A kimutatds adatait a 20. dbra szemlélteti.

50,0% 41.5%
40,0%
30,0%
20.0% 17.0%
2.8%
10,0% 0.9% 1.9%
00% - =
18¢évalati  18-30kézotti  31-54kozdti 55 év feletti

BEPraktikus @Haszontalan BNem tudja/Nem valaszol

20. abra: Osszefiiggés vizsgalat: Digitalis arjelzé vélemény/Korosztalyok (n=106)

Az Osszefiiggéseket Cramer féle asszociacios egylitthato segitségével szamoltam ki, melynek a
szamitasok utan az eredménye 0,16 lett, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok digitalis arjelzékrol
alkotott véleménye és a k6zott, hogy melyik korcsoportba tartoznak, laza kapcsolat van. Lathato
tovabba, hogy alapvetéen minden korosztaly praktikusnak talalja ezeket az eszkozoket. Erdekes
hogy a 31-54 éves korosztalynal lathatjuk a legmagasabb (41,5%) és a legalacsonyabb (3,8%)
hasznossagi értékelést is. Ennek persze az az oka, hogy a legtobb valaszadd ebbdl a korcsoportbol
keriilt ki. A vizsgalat alapjan elmondhatjuk, hogy a digitalis arjelzéket minden fogyaszto kedveli
korosztalytol fiiggetleniil. Erdemes tehat az iizletek modernizéalasa, az innovacié ezen a téren is.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Természetesen a mintat nem vetithetjiik ki a boltba betéré dsszes fogyasztora, a kutatas
nem reprezentativ, igy kovetkeztetéseket is csak a kitoltok véleménye, valamint a megfigyelések
eredményi alapjan vonhatunk le. A szakirodalmak ¢€s a kutatas alapjan, megallapithatjuk, hogy
az emberek szamara igen is fontosak a kiilonb6zé in-store marketing elemek, az internet
elterjedésével pedig egyre tajékozottabbak is lesznek ezzel a teriilettel kapcsolatban is. Sokkal
tudatosabban figyelnek a boltok kialakitasara, er6teljesebb hatassal birnak a kiilonb6z6 bolton
beliil vasarlas 6sztonzé elemek, mint korabban, tovabba nem érik be gyors bevasarlassal, jobban
kedvelik az olyan kiskereskedelmi egységeket, ahol a vasarlas kényelmes és ¢élménygazdag lehet.
A gazdasagi helyzet miatt, a kereskedOk egyre nehezebb helyzetben vannak a fogyasztok
megnyerésének versenyében. A megoldas erre az lizletben megjelend in-store marketing elemek
optimalizaldsdban rejlik. A jelenleg altalunk ismert tényezdk mellett fontos, az innovacio, a
modernizalas, a folyamatos megujulds, a rohand vilagnak kdszonhetden a fogyasztok immunitasa
a kiils6 ingerekre egyre elmélyiiltebb. Nem kivétel ezek alol a tabi CBA Bolt és a CBA Diszkont
sem.

A kérdoiv eredményeibdl €s a megfigyeléseimbdl is hasonld kdvetkeztetések vonhatdk
le. A Boltot tekintve a legnagyobb problémat a sziik {izlettér jelenti. Ezen habar atépitéssel nincs
tul sok lehetdség javitasra, egy atcsoportositas, a termékkategoridk athelyezése és a felesleges
tobbszori kihelyezés megsziintetése segithetne. Legnagyobb eldnye a hossz, nyitvatartasi ido,
hétkoznap és hétvégén is. Tovabbi lehetdség rejlik a berendezések modernizalasaban is,
gondolhatunk itt akdr a polcrendszerek lecserélésére, vagy 0j displayek kihelyezésére. A
konnyebb tajékozodas érdekében tovabbi termékkategoria jeldlések elhelyezése is sziikséges
lenne. A boltban taldlhat6 egy sikképernyds tv, ami lehetdséget adna az aktudlis rekldmok, és
akciok megjelenitésére. A siiteményes pult kindlatanak bovitésében is rejlik potencial, hiszen
megfigyeléseim alkalmdval csupan egy-két darab silitemény koziil lehetett valasztani. A
termékkategoridk mellett a polcon kihelyezett termékek és markak logikai és esztétikai
megjelenitésén is volna mit javitani. A vasarlds 0sztonzé elemek koziil a zene az, amit a
fogyasztok a leginkabb hidnyolnak. A csendes hattérzene sokat javithatna az iizlet hangulatan.
Habér ez eredményekbdl emellett az illatmarketing hianya deriil ki, gy vélem a szilik terek miatt
kiilon illatok, illatositok hasznalata inkabb zavar6 lenne, mint sem kellemes.

A Diszkont esetében sokkal kevesebb, olyan teriiletet emelhetiink ki, amin érdemes lehet
javitani, mert az atépités soran sokkal tudatosabban épitették bele az in-store marketing elemeket
az Uuzlet értekesitési politikdjaba, arculatdba. Azok az elemek, amiket hidnyossagként
felsorolhatunk, itt is az érzékszervi marketinghez kapcsolédnak. A kellemes hattérzene még
inkabb hosszabbithatné a vasarlok tlizletben eltoltott idejét, illetve lecsokkenthetné a kasszaknal
val6 hosszabb varakozasi idok miatti frusztraciot. Ugyan ezen célra érdemes lenne a pénztarak
kornyékén nyugtatd hatasu illatok alkalmazasat megprobalni. Az {izlettér, a merchandising, a
termékkategoria menedzsment alkalmazasakor, megfigyeléseim €s a vasarlok véleménye alapjan
ugy gondolom, a maximalisat hozték ki a dolgozok az iizlet adta lehetdségekbdl.
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Kinalati szempontbdl, bovithetd lenne az iizlet csemegepulttal, kavé géppel, siiteményes pulttal
¢és a hozzajuk kapcsolddd szolgaltatasokkal, ezeknek viszont hatranya lenne, hogy nagyban
szukitenék az iizletteret, tehat ezen bovitések, csak maganak a bolt épiiletének tovabb bovitésével
lennének ajanlatosak. Tobb munkaerd alkalmazasa mellett, tovabb ndvelhetd lenne a forgalom a
nyitvatartasi idok meghosszabbitdsaval is. Ami a modern eszkdzoket illetni, a kasszaknal 1évo
pakolo feliiletet érdemes lett volna/lenne meghosszabbitani, futdszalagosra valtani, mert a
nagyobb bevasarlasok és a nagy forgalom hatasara, gyakran feltorlodik a tomeg a pénztaraknal,
ami miatt a vasarlok idegesek, tiirelmetlenek lesznek, illetve a még bevasarlasaval nem végzett
fogyasztokat a sorok zavarjak a haladasban.

Mindkét vizsgalt izletben rejlik tehat tobb potencial, amennyiben az in-Store marketing
elemekre gondolunk. A felsorolt tényezok optimalizalasa sokat javitana a vasarlas élménnyé
tételén, és javitana a fogyasztoi elégedettségen.
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6. OSSZEFOGLALAS

Az in-store marketing elemek megfelelé alkalmazasa minden olyan kereskedd szamara
elengedhetetlen, aki minél tobb elégedett fogyasztot szeretne a hata mogott tudni, ezzel ndvelve
forgalmat és bevételeit. Ahogy azt mar a szakirodalmi attekintés sordn is megallapitottuk a
fogyasztok vasarlasi dontéseik 70%-at az lizletbe vald betérés utan realizaljak. A vizudlis, audio
¢s az audio-vizualis elemek segitségével alakul ki az elsé benyomas a vasarlokban, mely gyakran
a végso ingert is jelenti, hiszen az elsO tapasztalatokat a kereskeddknek csak nagy nehézségek
aran ¢s gyakran koltségesen tudjak megvaltoztatni. Kétség kiviil kijelenthetd tehat, hogy
fogyasztdi és kereskeddi szempontbol is fontos tényezokrdl van szd. Ezen dolgozattal az volt a
célom, hogy a két CBA {izlet sajatossagait figyelembe véve, megvizsgaljam milyen in-store
marketing eszkozok alkalmazasa lehet célszerli hatékonysaguk novelése érdekében, tovabba,
hogy mindkét iizletben felmérjem az alkalmazott in-store marketing eszkozok hatasat a
forgalomra nézve, valamint, hogy feltarjam, milyen valtoztatasok —legyen sz6 akar 0j eszkdzok
alkalmazasarol, vagy a régiek megformaldsarol, esetleg elhagyasardl- segitségével lehetne
novelni a jelenlegi forgalmat. A kutatas mind az iizlet tulajdonosa, az eladdszemélyzet, mind
pedig a tabi lakokozosség, a rendszeres fogyasztok szdmara hasznos lehet, a feltart eredmények,
a kérddivre adott valaszok alapjan. Fontos kutatasi kérdés volt, tehat, hogy mit gondolnak a
fogyasztok a jelenlegi helyzetrdl, és mik azok az elemek melyeken szerintlik javitani kellene
egyik és masik bolt esetében. A kutatdsi kérdés megvalaszolasahoz, nagy segitségemre volt az
altalam készitett és 106 valasztando altal kitoltott kérddiv, valamint megfigyelési iv hasznalata
mellett elvégzett tobb napos megfigyelés mindkét iizletben. Az értékelt eredményekbdl mar
lehetett kovetkeztetéseket levonni €s javaslatokat megfogalmazni, a kutatasi célnak megfelelden.
Osszességében elmondhatd, hogy a CBA Diszkont hatékonyan alkalmazza az in-store marketing
eszkozoket, a fogyasztok meggydzésére, mig a CBA Boltrol ezt nem feltétleniil mondhatjuk el.

Ugy gondolom, hogy a fogyasztéi magatartasok valtozasa, a nemek, korosztalyok
kozotti kiilonbségek, a rohand vilag, az egyre tobb versenytars, megkdvetelik a kereskedoktdl a
folyamatos fejlodést, innovaciot az értékesitéshez kapcsolodo Gsszes teriileten, €s természetesen
nem jelent kivételt ez alol az iizleten beliili marketing eszk6zok hasznélata sem sot.
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8. MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: A megfigyelési iv

Helyszin
Megfigyelési iv igen | nem | NT | megjegyzés

1. Az iizlet elhelyezkedése

la Milyen az lzlet megkdzelithetdsége
tomegkozlekedési eszkozzel?

1b. Van-¢ parkolasi lehetéség az tizlet
kornyékén? Milyen, mekkora?

1c Vannak-e versenytarsak az iizlet kozvetlen
kozelében? Kik?

1d Vannak-e mas  szolgaltatok, melyek
segitenek a fogyasztok bevonzasaban?
Melyek ezek?

2. Altalanos szempontok, szimadatok

2a Milyen termékkategoriak kaphatok az
iizletben?

2b Milyen a standard, hagyomanyos és a
kiilonlegesebb termékek becsiilt aranya?

2c Van-e helyben fogyasztasi lehetdség?

2d Van-e hiitépult az iizletben? Milyen?

2e Van-e helyben siitott pékaru az tizletben?

2f Van-e zoldség-, gytimdlcs pult az lizletben?

29 Milyen a hazai és az import termékek
aranya?

2h Hany f6bdl all az eladd személyzet?

2i Milyen az eladd személyzet szakértelme,
attitidje?

2j Altaldnosan kb. mennyit kolt egy-egy
vasarlo egy vasarlas alkalmaval?

2k Naponta kb. hany vasarlé fordul meg az
iizletben?

2l Mekkora a napi atlag bevétel becsiilt | Bankartyas:
Osszege? Készpénzes:

3. Az iizlettér elemzése

3a Az lizlet tisztasaga megfelel6?

3b Az iizlet tagas?

3c Az iizlet alapjaban véve rendezett?

ad A hangulata kellemes?

3e A berendezés modern?
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3f

A berendezés inkabb régi stilusu?

39 Talalhatoak a boltban dekoracios elemek?
Milyenek?

3h Milyen anyagok dominalnak az lizlettérben?
(fa, fém, miianyag, kO stb...)

3i Attekinthet6 az iizlet?

4, Termékkihelyezés

4a Az iizlet jobb oldalan milyen termékek
talalhatok?

4b Hény helyen vannak kihelyezve a termékek
Osszességeben?

4c Milyen termékek vannak
szemmagassagban?

4d Mik talalhatok szemmagassag alatt?

4e Mik talalhatok szemmagassag felett?

4f A dekompresszios zonaban (kozvetleniil a
bejaratndl) van-e kihelyezve termék?
Milyen?

49 Masodlagos kihelyezésen vannak-€
termékek? (Pl. bemutatoasztal, allvany,
vitrin), Milyen formaban?

5. Merchandising

5a A polcok zsufoltak?

5b Vannak iires polcok?

oC A termékek  kategérianként  vannak
kihelyezve?

5d Melyik termékkategoria foglalja el az
izletben a legtobb helyet?

Se A polcok tobbsége az iizlet falain talalhato-
e?

5f Markak szerint elkiiloniilnek-e a termékek a
kategoridkon beliil?

6. Vasarlasosztonzo eszkozok vizsgalata

6a Van-e az iizletben késtoltatds?

6b Jar-e egyes termékek mellé ajandék?

6C A kedvelt, vagy nagyobb markakat
kiemelik-e reklamtablaval?

6d Vannak-e kihelyezve szordlapok?

6e Vannak akciok, leértékelések?

of Jar-e a helyben fogyasztott termékek mellé
valami? Pl: viz, keksz

69 Szol-e hattérzene, radio az tizletben?

6h A hattérzene kellemes?
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6i A zene esetleg hangos?

6J Megfeleloek-e a fényviszonyok?

6k Van-e kiilon hangulatvilagitas, kiemeld
fények?

6l Milyen illat uralkodik az {izletben?

6m Hasznalnak-e illatmarketinget?

6n Az illat jol parosul-e az iizlet hangulataval?

60 Vannak-e az tizletben uralkodo szinek?
Melyek ezek?

6p Van-e tanacsadas, ajanlas?

6q Dekorativ-e az tlizlet kirakata, portalja?

o6r Van-e az iizletben plussz szolgaltatas? PI:
ajandékcsomagolas, szerviz, garancia stb...

6s Milyen elektronikai eszkozok, kiitylik
talalhatok az iizletben?

6t Szerveznek-e¢ workshopot, bemutatot? ‘ ‘ ‘

2.5z melléklet: Kérdoiv

A tabi CBA iizletek vasarloi megitélése

Tisztelt Vélaszado!

Horvath Alexandra vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE)
Gazdasagtudomanyi Karanak marketingkommunikécios hallgatdja.
Diplomamunkdmhoz kapcsoldddan szeretnék segitséget kérni az aldbbi kérddivvel.
A kérdéiv kitoltése anonim €s onkéntes.

K6sz6ndm, hogy a kérddiv kitoltésével segiti a munkamat!

A kérdoiv kitoltéséhez kérem kattintson a szovegdoboz alatti "Kovetkezd" gombra!

A tabi CBA Diszkont vasarloi megitélése (Vorosmarty u. 1.)

Kitéltés utan kérem kattintson a lap aljan talalhaté "Kovetkezd" gombra!




1. Onnek mi jut eszébe elészor, ha a tabi CBA Diszkontra gondol? (*Amennyiben jart

mar az iizletben kérem valaszat irja az "Egyéb" sorba)

Nem jart még ebben az iizletben

Egy¢b:

2. Milyen gyakran jar a CBA Diszkontba vasarolni?

Naponta

Hetente egyszer

Hetente tobbszor

Havonta, nagybevasarlast csinalok

Nem vélaszol/Nem jart még ebben az lizletben

3. Mennyire elégedett On az iizletben az alabbi tényezokkel?

4,
1. Nem 2. 3.
jortmég  Egyaltaldn Tobbnyire Cc9edett > 6.
J 9 9y y is Tobbnyire  Teljesen
ebben nem nem . .
vagyok, elégedett elégedett
az vagyok vagyok
meg nem vagyok vagyok

tzletben elégedett elégedett i
a.) Arak
b.) Valaszték

c.) Minéség

d.) Kaphato
markak

e)
Elhelyezkedés

f.) Tisztaséag

g.) Eladék
kedvessége

h.) Eladotér
mérete

i) Vilagitas

j.) Szezonalis
termékek
megjelenése
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4. Mik azok az elemek, melyek miatt ebben az iizletben vasarol(t)? (*Tobb valasz is
jelolhet6)

a.) Aziizlet kozel van a lakhelyéhez/munkahelyéhez/iskolajahoz

b.) Az lizlet konnyen megkozelithetd, akar tomegkdzlekedéssel is

c.) Aziizlet kiilso kialakitasa (Pl.: parkolo, lizlet megjelenése)

d.) Az iizlet belso terének kialakitasa (PL.: polcok elrendezése, sorok kozotti hely,
megjelenés)

e.) Az aruvalaszték

f.) Az egyes arukbol tobb féle marka koziil valaszthat

g.) A valaszték valtozatossaga (Gyakoriak az 0j termékek)

h.) A termékek kihelyezése, mennyisége a polcokon

i.) Akciok, nyereményjatékok

i) Arak

k.) Tisztasag

l.) Az eladok kedvessége, szakértelme

m.) Nem jart még ebben az lizletben

n.) Egyéb:

5. Ajanlana On az iizletet ismeréseinek?

() lgen
() Nem
() Talén

) Nem valaszol/Nem jart még ebben az lizletben

A Tabi CBA Bolt Vasarloi Megitélése (Kossuth Lajos u. 31.)

Kitéltés utan kérem kattintson a lap aljan talalhaté "Kévetkez8" gombra!

MUY
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1. Onnek mi jut eszébe el6szor, ha a tabi CBA Boltra gondol? (*Amennyiben jart mar
az iizletben kérem valaszat irja az "Egyéb'' sorba)

Nem jart még ebben az iizletben
Egyéb

2. Milyen gyakran jar a CBA Diszkontba vasarolni?

Naponta

Hetente egyszer

Hetente tobbszor

Havonta, nagybevasarlast csinalok

Nem vélaszol/Nem jart még ebben az lizletben

3. Mennyire elégedett On az iizletben az alabbi tényezokkel?

4.
1. N 2. 3.
irmey  Eqyalialan  Tobbnyire Elégedett > 6.
J 9 ay Y is Tobbnyire Teljesen
ebben nem nem . .
az vagvok vaavok vagyok, elégedett elégedett
ay ay meg nem vagyok vagyok

tzletben elégedett elégedett is
a.) Arak
b.) Valaszték

c.) Minéség

d.) Kaphaté
markak

e.)
Elhelyezkedés

f.) Tisztasag

g.) Eladok
kedvessége

h.) Eladétér
mérete
i.) Vilagitas

j.) Szezonalis
termékek
megjelenése 46



4. Mik azok az elemek, melyek miatt ebben az iizletben vasarol(t)? (*Tobb valasz is
jelolhetd)

a.) Az luzlet kozel van a lakhelyéhez/munkahelyéhez/iskoldjahoz

b.) Az iizlet konnyen megkozelithetd, akar tomegkdzlekedéssel is

c.) Azzlet kiils6 kialakitasa (P1.: parkolo, iizlet megjelenése)

d.) Az iizlet belso terének kialakitasa (Pl.: polcok elrendezése, sorok kozotti hely,

megjelenés)

e.) Az aruvalaszték

f.) Az egyes arukbol tobb féle marka koziil valaszthat

g.) A valaszték valtozatossaga (Gyakoriak az 0j termékek)

h.) A termékek kihelyezése, mennyisége a polcokon

i) Akciok, nyereményjatékok

i) Arak

k.) Tisztasag

l.) Az eladok kedvessége, szakértelme

m.) Nem jart még ebben az lizletben

n.) Egyéb:

5. Ajanlana On az iizletet ismeréseinek? (*Csak egy valaszt jel6ljon)
Igen
Nem
Talan
Nem vélaszol/Nem jart még ebben az lizletben

Altalanos Kérdések
1. Mi az On véleménye az ujonnan felszerelt digitalis arkijelzokrél? (*Csak egy valaszt

jeloljon)

Praktikus

Haszontalan

Nem tudja/Nem valaszol
2. Melyek“azok az elemek, melyek segitségével novelhetnék az iizletek a vasarlasi
élményt az On szamara? (*Tobb valasz is jelolheto)

Ilatok (pl.: illatositok hasznélata)

Hangok ( pl.: hattér zene)

Modern eszkdzok hasznalata (pl.: dnkiszolgalo kassza)
Nem tudja/Nem valaszol
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3. Az On neme?

NO6
Férfi

Nem valaszol

4. Az On életkora?

18 év alatti
18-30 kozotti
31-54 kozotti

55 év feletti

5. Az On lakéhelyének megkozelitoleges tavolsaga az iizletekt6l?

0-10 km

11-15 km

16-25 km

Nem tudja/ Nem valaszol

Egyéb:
6. Az On netté havi jovedelme?

Jol megél beldle, félre is tud tenni

Megél beldle, de keveset tud félretenni

Elegendd a megélhetéshez, de félretenni egyaltalan nem tud
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen

Nem tudja/ Nem vélasz
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3.sz. melléklet: Képek

CBA Diszkont

Termék kihelyezés

Termék kategoria jelolések
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CBA Bolt

Az iizlet Kkiviilrol | Terék ategéria eg]elek -

L R VALAG, RMERNYIT BELETOUESE
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10. NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgaté neve: Horvath Alexandra

A Hallgaté Neptun kdodja: Q4ELQL

A dolgozat cime: Az In-Store eszk$zok hatésa a forgalom valtozésara a tabi CBA {izletekben
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket més szerz6k munkdjabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant llitottam, tudomésul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizér és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az 4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalaséra,
hasznositasra a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzatdban mégfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudoményi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023. aprilis 26.

Hopadly Axad o

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Horvath Alexandra hallgatdé (Neptun kod: Q4ELQL), konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy
a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
lavaslom/ nem javaslom-.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  pem*?

Kelt: Kaposvar, 2023. év aprilis ho 28. nap

i
4
P

Belsd konzulens

1 A megfeleld aldhtizandé.
2 A megfeleld aldhtizandé.
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