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A XXI. szézad Magyarorszagan manapsadg mar elengedhetetlen legaldbb egy idegen nyelv
ismerete. Jobban belegondolva az utdbbi évtizedekben még nagyobb szerepe lett az idegen
nyelvismeretek elsajatitdsanak és folyamatos hasznalatdnak. Ha csak tanulményok szintjén
gondolkozunk egyre tobb lehetdség kinalkozik szamunkra a kiilfo1ldon valo tovabbtanulashoz,
novekszik a kiilfoldi munkalehetéségek szama is, illetve a munkaerdpiac nyelvtudas béli
elvarasit is azon okok kdzé sorolndm, amelyek a nyelvtudas sziikségessegét életre hivtak.

Ahhoz, hogy a nemzetkdzi szintekre eredményesen ki tudjunk lépni alapfeltétel, hogy
megfeleld mértékig rendelkezziink idegennyelvi kompetenciakkal. Amiota 2004-ben az
Eurdpai Uni6 egyik tagallama lettiink az6ta ez még nagyobb hangsulyt kapott. Az Unié a
polgarait afelé tendalja, hogy tanuljanak eurdpai nyelveket, mivel az elengedhetetlen, hogy
kdlcsdndsen képesek legylink kdlcsondsen megeérteni egymast, illetve mas kulttrakkal tartos és
jovedelmez0 kapcsolatot kiépiteni. Mindemellett az egységes piacon torténd mobilitas (mind a

személyes és szakmai oldalt egybevetve) elérése érdekeben fontos az idegennyelv-ismeret.

A szakdolgozat harom feltételezést hivatott megcafolni vagy megerdsiteni. Ezek a kovetkezok:
H1: Nem csak az oktatdsban kell a nyelvtudas hianyara a valaszt keresni. Az oktatasbeli
problémak mellett szerintem a hajlandosag is hidnyzik az emberekbdl, illetve a nyelvtanulas
koltségei is igen magasak.

H2: A munkaerdpiaci magas elvarasok nyelvi készség tekintetében sziikségesek €s teljesithetok
is. Napjainkban az idegen nyelvbéli képességekre nagyobb hangsulyt kell fektetni ahhoz, hogy
a gazdasagban versenyképesek lehessiink.

H3: A munkavallaloi kulcskompetenciak kdzott szerepel az idegen nyelvtudas.

Dolgozat kulcsszavai: nyelvtudas, kulcskompetencia, nyelvi készség

A dolgozat kulcsfogalma a nyelvtudas, ami az anyanyelven Kivili nyelv rendszeres és
szabalyszerii hasznalatat jelenti.

A dolgozat elsd részében a relevans szakirodalmak lényegi része keriilt 0sszefoglalasra, ezek
kozul itt is olvashatd nehany:

Az Eurostat adatai alapjan nyelvtudas terén Magyarorszag a maga 42,7%-kal az EU tagorszagai
kozott Romania és Nagy-Britannia utdn az utolsd. Ez annyit tesz, hogy a megkérdezett tiz
magyar emberbdl hat egyaltalan nem beszél nyelveket. Ez azért nagy probléma, hiszen
manapsag szinte minden munkahelyen evidencia egy nyelv magabiztos ismerete. Ez mind a
dolgozé szamara, mind pedig a munkaltatok szamara egyarant fontos. A foglalkoztaté szamara,

azert mert a nyelvtudassal a vallalatot hozzésegiti a versenyképességhez és a nemzetkdzi piacra



valo kilépéshez, a munkavallalok szamara pedig hatalmas eldny egy allas megpalyazasa és a
munkahelyi eldmenetel soran. Ezen feliil egyrészt az utébbi éveket megfigyelve egyre tobb
multinacionalis véallalat veti meg a labat hazdnkban, akiknek az anyavéllalata kulfoldi kozpontd,
masrészt évrél-évre ndvekszik a szomszédos orszagokbdl, a Filop-szigetekrél érkezéd
Gigynevezett vendégmunkasoknak a szama. Ok egyértelmilen nem is tudnak a mi
anyanyelviinkén, bar hozzatenném, hogy a munkajog ezt nem is koveteli meg t6liik, éppen ezért
van sziikség egy kdzosen hasznalatos idegen nyelvre, hiszen az informéciokat, feladatokat nem
elegendéezen a kozos nyelven atadni, gyakran szaknyelven kell mindezt tovabbitani. A

dolgozat tobb célkitiizés megvalaszolasat szolgalja.

Miutan a szakirodalmi részhez Osszegyljtottem a sziikséges informaciokat, megterveztem,
hogy mivel és hogyan tudnék hozzajarulni ezeknek az adatoknak a kibdvitéséhez, mélyitése¢hez.
Ezt az anyag és modszertani fejezetben fejtettem ki. Kétféle kutatasi modon kezdtem el adatokat
gylijteni. Els6 korben egy nagymintas Google Urlap segitségével kikiildésre keriilt a
facebookon, zart kérdésekbdl 4ll6 kérdéiv. Ennek 140 kitdltdje volt, a valaszok mindegyike
értékelhetonek bizonyult adattisztitas soran. A kérdéiv soran kapott informaciok Microsoft
Excel segitségével keriiltek elemzésre. Itt kiillonbozo statisztikai mddszerek alkalmazasat
kovetden gyiijtottem ki az adatokat. A kérdések minden jelenlegi tanul6 és/vagy munkavallalo
szamara késziilt, zart kérdésekbol allt. Elégedettségi, attitiidbéli kérdések dominaltak.

A kérdoiv mellett késziilt egy félig strukturalt kvalitativ kutatas is, mélyinterja a sajat Heves,
Pest és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei ismerdsi koromben. Ezt 6sszesen 10 személlyel
ejtettem meg egy félig strukturalt 12 kérdésbol alld vazlat alapjan. Az elbeszélgetések online
maodon torténtek Skypeon, nagyjabol 20 percig tartottak. A keérdesek a téma mélyebb
feltardsdban nyujtanak segitséget és csak munkavallalokat érintettek. Itt a munkahelyi
nyelvtanulassal kapcsolatos elvardsok, tapasztalatokra kerlltek a kdzéppontba. Mindkét
kutatasi modszernek azonos volt a célcsoportja a 18-65 év kozottiek voltak, ket tartom az aktiv
nyelvhasznaloi rétegnek. Amit meég nagyon fontosnak tartok kihangsulyozni, hogy mindkét

mddszer 6nbevallaaon alapul, igy a kapott adatok nem reprezentativak!

Az egyik legfontosabb része a dolgozatnak a kapott eredmények Kkielemzése volt, a
kovetkezokben az itt kapott informaciok legfontosabb részeit szeretném kiemelni:

- A megkérdezettek elégedetlenek a sajat nyelvtudasukkal, nem foglalkoznak eleget

nyelvtanulassal, legtobben csak akkor veszik el6 az idegen nyelvet, ha éppen kedvet

kapnak ehhez.



42,12%-a a valaszadoknak semmilyen nyelvvizsgaval sem rendelkezik, tehat az
oktatasban nem minden megy ugy ahogy kellene.

A cégek nagyjabol 2/3 része var el kiillonbdz0 szintli nyelvtudast adott nyelvbol.

A cégek fele nem biztosit a foglalkoztatottak szadmara nyelvi képzést. Azok viszont, akik
igen szinte minden munkavéllaléjukat tamogatjak a nyelvtanulasban.

A dolgozat zard részében a sajat kutatdsom alapjan mind a harom feltételezés megerdsitésre

kertlt. Itt megfogalmaztam azokat a javaslatokat, amiket szerintem minden az egyének mind a

szervezetek képesek lennének megvalositani.

Ezek kozil néhanyat itt is kiemelnék:

A magabiztos nyelvtudds elérése mindenki szamara célt jelent. Az oktatasnak
lehetdsége lenne arra, hogy tobbet hagyjak a tanulokat 6nalldan kommunikalni és
segiteni 6ket mégha hibaznak is.

Ha kozelebb hoznak 6ket a nyelvekhez, fobb tantargyakat idegen nyelven hallgatnak,
jatékos madon, keveshé szaraz formaban sokkal motivalobb lenne a szamukra.

Az iskolaban remek lehet6ség lenne arra, hogy kdzvetleniil a nyelvorakon kiilonb6zo
tanulasi mddszerekkel segitsek a tanuldok nyelvtanulasat. Az egyik ilyen mddszer
melyrdl sokat lehetne beszélni az a nyelvappokkal valo tanulds. Sokat konnyitene a
tanulas folyamatan és hozzajarulna az idegen nyelvi eredményességhez.

Minden szervezetnek nyitottnak és tamogatonak kellene lennie afelé, hogy mindenkinek
legyen lehetOsége a nyelvtanulasra. Akiknek valoban szamit a munkahelyen nyujtott
teljesitmény végig fogjak vinni a kurzust.

Ezekrél a kurzusokrol elégedettségi és eredményességi visszajelzéseket a vezetoknek

meg kell hallgatni és a problémakra alternativ megoldasokkal szolgalni.

A dolgozat végére érve kétség sem marad afel6l, hogy az idegennyelv-tudas nagyon fontos és

sziikséges kompetencia. Azt gondolom, hogy sosincs kés6 arra, hogy az ember belevagjon

nyelveket tanulni!



